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Resumen ejecutivo

La Sociedad Anonima Thelserra, posee un terreno con caracteristicas ideales
para el desarrollo turistico, por lo cual requiere de un estudio de viabilidad enfocado en
un estudio de mercado, la gestion de recursos humanos y la identificacion de los
servicios que se pueden brindar en dicha propiedad. Esta investigacion pretende
resaltar la importancia del desarrollo turistico amigable con el ambiente y generar
trabajo para los lugarefos y el crecimiento turistico de Cafaza de Puerto Jiménez.

El terreno con el que se cuenta para el desarrollo del proyecto es de 12
hectareas, la cual limita con el Parque Corcovado y brinda una variedad de
oportunidades para ser explotadas. La solucion deseada por la empresa Thelserra S.A.
permitira, ademas de la construccion de las cabafas y acondicionamiento de la
propiedad; contar con la capacidad para llevar a cabo el transporte de los turistas de
Puerto Jiménez a Canaza, brindar servicio de hospedaje, «camping», senderismo y
realizar actividades recreativas en rios y playas de la zona.

Es importante tener en cuenta el concepto de «ecolodge», ya que esta es la
clave de éxito de este proyecto. Un «ecolodge» es una forma de alojamiento de bajo
impacto basado en la naturaleza, financieramente sostenible, que ayuda a proteger las
areas fragiles en los alrededores, involucra y ayuda a las comunidades locales, ofrece
a los turistas una experiencia participativa e interpretativa. (Mehta, 2004)

El empleo de la metodologia del PMI y de las herramientas tecnoldgicas
contribuye a complementar los factores de éxito del proyecto. El analisis realizado a la
luz de la encuesta aplicada, percibe que esta idea de negocio se puede convertir en
algo tangible y rentable, desde cualquier punto de vista, para un inversionista o una
entidad bancaria.

Palabras Clave: Gerencia de Proyectos, Hotel ecolégico, Puerto Jiménez, ecoturismo
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Abstract

Thelserra A.S., owns a property with a lot of characteristics to generate tourism
development. Because of that, Thelserra seeks for a feasibility study focused on the
Market, Human Resources Management, but primarily to be focus on identifying all the
services that can be offered on the property. This research aims to highlight the
importance of ecotourism to the environment, create jobs for locals and promote
Canaza of Puerto Jimenez as an excellent place to go.

The property has 12 hectares, and borders the Corcovado National Park. It
provides lots of opportunities to be develop. The solution desired by Thelserra A.S.
would allow the construction of bungalows and fix the property design to generate the
ability to carry out the transportation of tourists from Puerto Jimenez to Cafaza, provide
hosting service, camping, hiking and enjoy the rivers and beaches of the area.

It is important to consider the concept of ecolodge; since this is the key for the
success of this project. An ecolodge is a form of low impact housing nature-based,
financially sustainable, which helps protect fragile areas around involves and helps local
communities, offers tourists a participatory and interpretive experience. (Mehta, 2004)

Using PMI methodology and technology tools helps to complement the success
factors of the project. The analysis base on the applied survey, perceived that this idea
can turn into something tangible and profitable from any point of view, to an investor or
a financial institution.

Key Words: Project Management, ecolodge, Puerto Jiménez, ecotourism
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Capitulo |

1. Introduccién

Este plan de negocios estudiara la factibilidad para la creaciéon de un «ecolodge»
(Thelserra Lodge), que se ubicara en la localidad de Canaza, Puerto Jiménez de Osa.
En él se realizaran los estudios de la propiedad, analisis del mercado, recursos
humanos, adquisiciones y contratos, que permitiran comprobar su viabilidad.

La presentacion de este trabajo se compone de cinco capitulos, en los cuales se
expone de forma ordenada cada criterio, y conceptos basicos que se encuentran
relacionados con la construccion de un «ecolodge», en la zona mencionada
anteriormente.

En el primer capitulo se desarrolla la vision general de la empresa, alcances y
limitaciones, ademas de la descripcion del problema, seguidos por los objetivos de la
investigacion, la formulacion del problema y la justificacion de este, para asi mostrar el
hilo conductor de dicha investigacion. En el mismo capitulo se presenta un marco
tedrico el cual fundamenta el objeto del estudio.

En el segundo capitulo se desglosa la informacién del proyecto desde la
informacion del administrador del proyecto, como el desglose del EDT. De la misma
forma se presenta, la lista de requisitos por cumplir para esta puesta en practica.

En el tercer capitulo, se desarrolla la informacion concerniente al tipo de
investigacion utilizada en la validacion de los datos y se describe el tipo de muestra
utilizadas para la toma de la decision final.

El cuarto capitulo se brinda un analisis e interpretacion de los resultados de la
investigacion, acompafado por cuadros, graficos y tablas para expresar sin
ambigledad los resultados que se obtienen de este analisis. Igualmente se desarrollan
las dos areas del PMBOK que brinda mayor sustento a la investigacién, como lo es el
desarrollo de la gestion de recursos humanos y la gestion de adquisiciones y contratos
que se propone para la puesta en marcha del proyecto.
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El quinto y ultimo capitulo esta dedicado principalmente a ofrecer una sintesis en
forma de conclusiones y recomendaciones con base en los resultados finales de la
investigacion.

Se finaliza el estudio con un apartado de anexos, que contribuyen a ilustrar y
complementar la informacion desarrollada en los capitulos, principalmente el tercer y
cuarto capitulo.

—
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1.2. Alcances y limitaciones

1.2.1. Alcances.

En el proyecto se planted inicialmente la generacion de un diagndstico que
permitiera valorar la viabilidad de la construccion de un «ecolodge» en Canaza de
Puerto Jiménez, por lo que su estructura permitira que:

e esta investigacion sirva a futuros inversionistas que deseen implementar un hotel
de montafia amigable con el ambiente.

e por la ubicacion del proyecto, se den alianzas empresariales fuertes que permita
su éxito.

e sea utilizado como herramienta de consulta por parte de estudiantes de la
universidad pertenecientes a la facultad de negocios.

e sea el punto de partida para otras investigaciones relacionadas con el tema.

De igual modo, este diagnostico brinddé informacién sobre las acciones
relacionadas con la investigacién que se realizan en la actualidad internamente en la
universidad.

1.2.2. Limitaciones.

El método utilizado para la recoleccion de datos para la investigacion no es
amigable con el desarrollo del proyecto debido a que este esta enfocado a una
poblacién extranjera, la cual puede que aun no esté en el territorio costarricense y
mucho menos en la region donde se localizara el proyecto. Lo anterior dificulta la
recoleccion efectiva de datos necesarios para cualquier estudio de mercado,
indispensable para el analisis de viabilidad del proyecto.

Por otra parte se cuenta con las siguientes limitaciones:
o Indisponibilidad de los sujetos (turistas extranjeros).
o Los instrumentos solo seran aplicables a los sujetos.

o Los datos aportados por los sujetos seran considerado ciertos en todo
momento de reflejar la realidad en el momento del estudio.
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Constituye una propuesta y no incursiona en el tema de la ejecucién y operacion
del proyecto, se limita al disefio de la propuesta desde el enfoque de la gestiéon y la
administracion de proyectos. El proceso de ejecucion y operacion del proyecto debera
contar con la aprobacion previa de este disefo por parte de las autoridades superiores
de la universidad.

1.3. Marco teérico

Este plan de negocios estudiara la factibilidad para la creacion de un
«ecolodge», ubicado en la localidad de Canaza de Puerto Jiménez, el cual estara
orientado a captar turistas del territorio costarricense como extranjeros. Y es aqui
donde es necesario desarrollar varios conceptos que permita tener un panorama mas
claro del sector al que se desea ingresar.

La palabra “ecologia” esta siendo utilizada con diversos sentidos: a) una ciencia
experimental nacida de la biologia, que suele incurrir en un ecologismo tecnocratico; b)
un paradigma de racionalidad, propio del ecologismo fundamentalista o radical; c) una
reflexion ética y politica sobre las relaciones del hombre con la naturaleza, sustentada
por el ecologismo “personalista”. Para el primero, el ser humano aparece como un
productor y un consumidor; para el segundo, la Tierra es el unico ser vivo y todo lo que
habita en ella esta en funciéon de la Tierra. (Donadio Maggi de Gandolfi, 2011)

Por ende, es de vital importancia hablar del ecoturismo y su importancia. Segun
la Declaracion de Quebec sobre el Ecoturismo, este deberia seguir contribuyendo a
que el sector turistico en su conjunto sea mas sostenible, e incremente los beneficios
economicos y sociales para las comunidades y contribuya activamente a la
conservacion de los recursos naturales y a la integridad cultural, para lograr un
incremento de la sensibilizacion de los viajeros respecto a la conservacion del
patrimonio natural y cultural.

Las diferentes formas de turismo, especialmente el ecoturismo, si se gestionan
de manera sostenible, pueden representar una valiosa oportunidad econdmica para las
poblaciones locales e indigenas y sus culturas, asi como para la conservacion y la
utilizacién sostenible de la naturaleza para las generaciones futuras. Asimismo, el
ecoturismo puede ser una fuente primordial de ingresos para las zonas protegidas.
(Naciones Unidas, 2002)

10
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Un «ecolodge» es una forma de alojamiento de bajo impacto basado en la
naturaleza, financieramente sostenible, que ayuda a proteger las areas fragiles en los
alrededores, involucra y ayuda a las comunidades locales, ofrece a los turistas una
experiencia participativa e interpretativa. Provee una comunion espiritual con la cultura
y la naturaleza: es planeado, disefiado, construido y operado de una manera ambiental
y socialmente sensible. (Mehta, 2004)

De la misma forma no se puede dejar de lado conceptos tan importantes como
lo son el desarrollo sostenible y turismo sostenible, que vienen a ser el ejeprincipal de
este tipo de oferta. Se tiene entonces que el desarrollo sostenible, segun se menciona
en el informe Brundtkand, presentado por la Comision Mundial sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo en 1987. Dice que es el tipo de desarrollo que "(...) satisface
las necesidades de la generacion actual sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades". (ONU)

Fue gracias al informe Brundtland, que se oficializé asi, la preocupacién por el
medio ambiente y fue en la Conferencia de las Naciones Unidad sobre el Medio
Ambiente, llevada a cabo en Rio de Janeiro en junio de 1992, que se llegd a crear una
Comision sobre el desarrollo sostenible. EI programa 21 fue uno de los mas
importantes aprobados por dicha comision, con el fin de promover el desarrollo
sostenible. (Tiffer, 2012)

De la mano a dicho concepto o principio se encuentra el turismo ecoldgico que
esta enfocado principalmente a aquellas actividades turisticas respetuosas con el
medio natural, cultural y social, y con los valores de una comunidad, que permite
disfrutar de un positivo intercambio de experiencias entre residentes y visitantes, donde
la relacion entre el turista y la comunidad es justa y los beneficios de la actividad es
repartida de forma equitativa, y donde los visitantes tienen una actitud verdaderamente
participativa en su experiencia de viaje. (Asociacién de Monitores Medioambientales
Almijara, 2015)

Al tener claro el concepto de «ecolodge» ahora es importante revisar los
conceptos basicos que permitiran desarrollar la estructura administrativa desde el punto
de vista de proyectos. Por lo que tomando el PMBOK, se tiene que un proyecto es un
esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado
unico. (Project Management Institute, 2004)

11
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Siguiendo la misma estructura que brinda el PMBOK, todos los proyectos se
planifican e implementan en un contexto social, econémico y ambiental y tienen
impactos positivos y negativos deseados y/o no deseados. Por lo que se detallaran
dichos entornos a continuacion.

A. Entorno cultural y social. Costa Rica se encuentra ubicado en el
continente americano y por su ubicacion estratégica sirve como un corredor
biolégico. Como se menciona en la pagina del Instituto Costarricense de
Turismo, Costa Rica es un pais de gran potencial turistico que esta valorado
como uno de los destinos internacionales mas visitados. Una de sus
principales fuentes de ingreso es el turismo. (Instituto Costarricense de
Turismo, 2015)

Aunque el pais es pequefio y cubre solo el 0.03% de la superficie del planeta,
tiene el privilegio de ser el habitat del 5% de la biodiversidad existente en
todo el mundo. El 25.58% de su territorio esta protegido bajo diversas formas
de conservacion. (Instituto Costarricense de Turismo, 2015)

Como parte de ese privilegio que posee el territorio costarricense, es que se
el acceso que se tiene a las diferentes playas y en pocas horas o minutos,
poder disfrutar de la flora y fauna que ofrecen las montafias es que se ha
elegido una propiedad que se ubicada en las cercanias del Parque Nacional
Corcovado.

Dicho parque, conserva la ultima porcion del bosque tropical humedo del
Pacifico Mesoamericano. Su ubicacion, sus caracteristicas climaticas y la
caprichosa condicién de sus suelos y su topografia, hacen de este sitio el
hogar de una asombrosa diversidad de especies biologicas. (Instituto
Costarricense de Turismo, 2015)

Tanto el parque como la mayoria de la zona que lo rodea, posee una flora
que suma miles de especies, muchas de las cuales tienen una distribucion
restringida y que han desaparecido en otras regiones, asi como la fauna
que sobresale por lo diverso de sus especies, mas aun si se considera que
una gran cantidad figura en la lista de las que se hallan en peligro de
extincion. (Instituto Costarricense de Turismo, 2015)

La zona aun esta en desarrollo y no es tan conocida por la poblacion
nacional. Es por esa misma razon que se desean aprovechar todos los
recursos naturales con los que se cuenta para ayudar a la zona a
proyectarse tanto dentro como fuera del territorio costarricense.

12
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B. Entorno internacional y politico. En Costa Rica existen diversas

instituciones que estan involucradas en los procesos de protecciéon y manejo
del medio ambiente. Para este caso en especifico es importante tener
encuenta que uno de los principales 6rganos reguladores es la Secretaria
Técnica Nacional Ambiental (SETENA) perteneciente al Ministerio de
Ambiente, Energia y Telecomunicaciones de Costa Rica (MINAET).

El proceso de Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA) es un procedimiento
administrativo cientifico-técnico que permite identificar y predecir cuales
efectos ejercera sobre el ambiente, una actividad, obra o proyecto,
cuantificandolos y ponderandolos para conducir a la toma de decisiones.
(SETENA, 2014)

. Entorno fisico. Ahora bien, la propiedad seleccionada se ubica en el sector
sureste de la Peninsula de Osa, provincia de Puntarenas, sobre el Pacifico
Sur de Costa Rica. El mejor punto de referencia es Puerto Jiménez.

Situado en el Golfo Dulce, Puerto Jiménez ofrece la posibilidad de llegar por
tierra, por mar o por aire, ya que cuenta con servicio de bus publico,
transporte acuatico desde Golfito y servicio de avioneta desde San José y
Alajuela. Dichos accesos a la zona, le permite contar con una importante
afluencia de turistas que pueden entrar en contacto con la flora y fauna de la
region. (Ver anexo #1)

Puerto Jiménez, tiene una historia de ser clave en la mineria del oro y un
pueblo de explotacién forestal antes de que se creara el Parque Nacional
Corcovado. Los locales de la region todavia hacen mineria del oro y
explotacion forestal pero mucho menos ya que toda la regién es ahora un
habitat protegido. Hay muchas cosas por ver dentro y en los alrededores de
Puerto Jiménez. Se pueden organizar excursiones de pesca deportiva y para
los mas aventureros existe tours de caminatas, rapel, montafismo en
bicicleta y kayak. Tomar un tour para observar los delfines del encantador
Golfo Dulce y del Pacifico o simplemente observar la puesta de sol mas
sorprendente de Costa Rica. (Go Visit Costa Rica, 2015)

13

—
| —



Thelserra ecolodge

1.4. Informacién de la organizacion

Es importante destacar que este proyecto se desarrollara desde la figura juridica
de una Sociedad Andénima que esta en proceso de creacion, bajo el nombre de Thelserra
S.A. Como toda organizacion, se debe cumplir con una estructura administrativa que
permita un orden y que se eviten conflictos entre las personas sobre asuntos de trabajo o
de responsabilidad y establecer un ambiente adecuado para el trabajo en equipo; este se
detallara en la etapa de gestion de recursos humanos.

Al ser una empresa nueva, se construyé con los mismos representantes y
asociados de esta, la mision y vision, las cuales les permite definir un horizonte y su
razon de ser, estas se muestran a continuacion:

1.4.1. Misién

Satisfacer los requerimientos y expectativas del turista, otorgandoles un servicio
de excelente calidad, con un trato amable, cordial, respetuoso y de confianza. De la
misma forma se garantizara la generacién de empleo y la promocién de la comunidad.

1.4.2. Vision

Ser conocidos a nivel nacional e internacional, como el mejor centro turistico que
convive en armonia con el ambiente, en la Peninsula de Osa y asi ser preferido por sus
servicios, por la calidad profesional y humana de su personal.

1.5. Acta de constitucion del proyecto

1.5.1. Nombre del proyecto

Plan de viabilidad para la construcciéon del «ecolodge» Thelserra, en Canaza de
Puerto Jiménez, Peninsula de Osa.

1.5.2. Problema o necesidad de negocio por resolver

La Sociedad Anonima Thelserra, esta investigando la posibilidad de crear un
«ecolodge» en un terreno de su propiedad, la cual cuenta con 12 hectareas, y que
limita con el Parque Corcovado, en Cafiaza de Puerto Jiménez, Peninsula de Osa. La
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solucion deseada por la Thelserra S.A. incluir4, ademas de la construccion de las
cabafas y acondicionamiento de la propiedad, la capacidad para llevar a cabo el
transporte de los turistas de Puerto Jiménez a Canaza y brindar servicio de hospedaje,
camping, senderismo y actividades recreativas en rios y playas de la zona.

1.6. Objetivo del proyecto

Disefiar un plan de viabilidad técnico y de mercado, para la construccion del
«ecolodge» Thelserra, en Cafaza de Puerto Jiménez, Peninsula de Osa, en el
segundo semestre del 2015 y utilizar las areas de conocimiento segun el PMI.

1.7. Objetivos especificos del proyecto

Analizar los niveles de oferta y demanda existente en la zona de Puerto
Jiménez, Peninsula de Osa, asi mismo como los servicios ofrecidos por la
competencia, para la construcciéon del «ecolodge» Thelserra en dicha zona.
Identificar los diversos permisos requeridos por las diferentes instituciones
gubernamentales, para la tramitacion eficaz de los mismos y la puesta en
marcha del ecolodge en la zona de Cafiaza de Puerto Jiménez, Peninsula de
Osa.

Establecer las herramientas y procedimientos que permitan una administracion
eficaz y eficiente del proyecto, en cuanto al tiempo, recursos humanos y
Adquisiciones y contratos, para el correcto funcionamiento del «ecolodge»
Thelserra, en Cafaza de Puerto Jiménez, Peninsula de Osa.

1.8. Justificacion del proyecto

Esta investigacion pretende resaltar la importancia del desarrollo turistico

amigable con el ambiente y generar trabajo para los lugarefios y el crecimiento turistico
de Cafiaza de Puerto Jiménez.

La importancia real de desarrollar un plan de negocio reside en el ejercicio de

investigar, pensar y planear todos los posibles factores internos y externos que
incidiran en el negocio antes de su puesta en marcha.
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La sociedad Thelserra posee un terreno con caracteristicas ideales para el
desarrollo turistico, por lo cual solicitd, un estudio de viabilidad para saber si proceder
con la creacién de un «ecolodge» en dicha propiedad.

1.9. Abordaje del proyecto

1.9.1. Exclusiones

Debido al corto tiempo con que se cuenta para la finalizacion del estudio se
excluye el estudio financiero, aunque es el mas importante para la toma de decision, la
sociedad Thelserra tiene posibilidades de autofinanciamiento.

1.9.2. Supuestos

1) La creacion de la sociedad estara concluida antes de empezar la etapa de
tramitologia de permisos.

2) La sociedad facilitara toda la documentacion e informacion respectiva,
para la elaboracion de este estudio.

3) Los gastos correspondientes a tramites municipales y demas entidades
gubernamentales, en que se puedan incurrir, seran cubiertos por la
sociedad Thelserra.

1.9.3. Restricciones

1) La principal restriccion con la que se cuenta es el tiempo para el
desarrollo del estudio.

2) Expectativa sobre el contenido del estudio.
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2. Administrador del proyecto
Tatiana Maria Tiffer Ortega

2.1. Entregables del proyecto

1.

2 U T o

Analisis de la propiedad

Analisis del mercado
Adquisiciones y contratos
Recursos humanos

Estrategia de promocion y ventas.

Documento final

2.2. Tiempo estimado del proyecto

Thelserra ecolodge

El tiempo estimado para el desarrollo de dicho proyecto es de seis meses que

comprende desde el tiempo de espera para la aprobacion de los permisos municipales,
hasta su entrega.

2.3. Patrocinador del proyecto
Thelserra S.A.

2.4. Definicion del alcance

El alcance del proyecto es un estudio integral que busca identificar la factibilidad

de la construccion de un «ecolodge»

en Cafaza de Puerto Jiménez, el cual debe

constar de cabafas, un mirador, un restaurante, piscina y un departamento de servicios
varios y actividades que le permita al turista entrar en contacto con la naturaleza dentro
y fuera de la propiedad.
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2.5. Requisitos del proyecto

Thelserra ecolodge

En la Tabla 1 se presenta el nombre de los tramites requeridos por las
instituciones que estan involucradas en la apertura de un negocio en el territorio

costarricense.

Tramite

Tabla 1. Tramites requeridos

Institucion

Inscripcién de la sociedad

Registro Nacional

Accidn
Cédula juridica (prerrequisito
para obtener el permiso
Tributario de Hacienda)

Inscripcion tributaria

Direccion General de
Tributacion-Ministerio
de Hacienda

Permiso Tributario de Hacienda
(Prerrequisito para obtener la
patente municipal)

Inscripcién de una poliza
de riesgos del trabajo

Instituto Nacional de
Seguros

Pdliza de riesgos laborales
(prerrequisito para la inscripcion
como patrono)

Inscripcion como patrono

Caja Costarricense de
Seguro Social

Permiso para funcionar como
patrono

Inscripcién del negocio en
la zona

Municipalidad

Certificado de uso suelo

Inscripcion de
funcionamiento del
negocio

Ministerio de Salud

Permiso sanitario funcionamiento
(prerrequisito para obtener la
patente municipal)

Inscripcion en el Registro
de Alimentos

Ministerio de Salud

Permiso para comercializar
alimentos

Inscripcién de un nombre
comercial

Registro Nacional

Certificado de registro del
distintivo nombre comercial

Inscripcion de un logo

Registro Nacional

Certificado de registro del
distintivo.

Inscripcion como negocio

Instituto Costarricense

Declaratoria de Interés turistico

gastronomico turistico de Turismo
Solicitud de incentivos Instituto Costarricense Otorgamiento de incentivos
turisticos de Turismo turistico
Venta de licores Municipalidad Patente de licores
Fuente: Elaboracion propia, 2015
(=)
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2.6. Estructura de desglose del trabajo (EDT)

En la Figura 1 se presenta la estructura de desglose del trabajo, que visualiza en
forma jerarquica los entregables requeridos para lograr los objetivos del proyecto.

Figura 1. Estructura de Desglose de Trabajo

HEISEIT

ECo100 [iE

1.1. Analisis de la 1.2. Analisis del .3. Adquisiciones y| 1.4. Recursos 1.5. Estratégia de .6. Entrega final de
Propiedad Mercado contratos Humanos romociony Ventas la informacion

1.2.1. Productosy .3.1. Contratista de 1.4.1.

servicios Contrataciaones 1.5.1. Promocion

' 1.1.1. Permisos

promaocién

' 1.1.2. Polizas 1.2.2. Preciosy .3.2.Equi i ’.4.2. Entrenamienta

Fuente: Elaboracién propia, 2015

La descripcidn de cada una de las etapas, asi como el encargado se encuentra
detallado en el Diccionario del EDT, el cual se ve a continuacion.
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Entregable

Thelserra ecolodge

Tabla 2. Diccionario del EDT

Descripcion

Responsable

1. Thelserra Ecolodge
. Entregar un  estudio eneral de las
Analisis de la g . : g Gerente de
1.1. . caracteristicas de la propiedad, con respecto a
Propiedad ., proyecto
su ubicacion y recursos naturales.
Gerente de
111, Permisos Se reflere a los permisos que se necesitan . prqyecto I’os
tramitar antes de la apertura del ecolodge. identifica mas no
las tramita.
Se refiere a las pdlizas que se necesitan tramitar
Gerente de
antes de la apertura del ecolodge. Estas son
. o s . proyecto las
1.1.2. Pdlizas principalmente para proteccién del inmueble vy |. I .
. . , identifica mas no
las relacionadas a las actividades que ofrecera la .
las tramita.
empresa.
e Entregar un estudio de mercado que proporcione
Andlisis del oy . Gerente de
1.2. un analisis FODA con respecto a la competencia
mercado . oy : proyecto
y las mismas caracteristicas de la propiedad.
Se brinda una lista de actividades y servicios que
Productos y .
1.21. . la empresa puede ofrecer teniendo en cuenta su
servicios .
entorno y competencia. Gerente de
. Corresponde una lista de precios de acuerdo a lo proyecto
Precios y . . ,
1.2.2. L ofrecido por la competencia directa, asi como los
promocion . . i
métodos de promocién que se utiliza.
Definir  sistema de adquisiciones de
13 Adquisiciones y | equipamiento y suministros necesarios para el Gerente de
e contratos buen funcionamiento de la empresa en todas sus proyecto
etapas y areas.
El contar con un maestro de obras que capte la
1.3.1 Contratista de |idea principal del «ecolodge» es muy importante Gerente de
R obras por lo que es necesaria una buena seleccion por proyecto
medio de licitaciones.
Se analizaran las diferentes actividades a ofrecer
Gerente de
por parte del «ecolodge», con lo cual se
, . e - . . proyecto las
1.3.2. | Equipamiento |permitira identificar los equipos necesarios que | . I .
o - identifica mas no
necesitaran ser adquiridos por la empresa para .
. . las tramita.
su buen funcionamiento.
Se refiere a la cadena de suministros, por lo que Gerente de
: proyecto las
es importante contar con un adecuado control de | . i .
. . . i identifica mas no
1.3.3. Suministros |activos y de los productos (materia prima)

necesarios para el buen funcionamiento del
negocio.

las tramita.
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Cdédigo Entregable Descripcion ‘ Responsable
1.4 Recursos Entregar la estructura por seguir para la Gerente de
o Humanos contratacion y capacitacion del personal. proyecto

Requerimientos en cuanto a calidades de los
. . . El Gerente de
1.4.1. | Contrataciones | diferentes puestos que se necesitan para la rovecto
puesta en marcha del «ecolodge». p y .
. . . brindara los
Es necesario crear un plan de mejora continua . .
. . lineamientos
. en cuanto a procesos y servicio brindado, por lo .
1.4.2. | Entrenamiento . para el éxito de
que el entrenamiento es parte fundamental del
s esta etapa.
exito de la empresa.
Estr i :
st ateg.lé de Entregar la estructura a seguir para la correcta Gerente de
1.5. Promocion y . .,
comunicacion dentro y fuera de la organizacion. proyecto
ventas
Se refiere a las herramientas que se deben
. . . . . El Gerente de
1.5.1. Promocion utilizar para la correcta promocion y divulgacion rovecto
de la empresa. p y .
- — . brindara los
Ademas de la promocion es importante contar . .
) lineamientos
con una estructura estable que permita la o
1.5.2. Ventas ., . . . para el éxito de
captacion de clientes y alianzas estratégicas con
. esta etapa.
diversas empresas.
1.6 Entrega final de | En esta parte se entrega toda la documentacién Gerente de
" | lainformacion |del proyecto y su presentacion. proyecto

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

2.7. Verificar y controlar el alcance

Para la verificacion se procedera a firmar un documento de aceptacion con cada
entregable que cumpla con la aceptacion por parte del patrocinador o del cliente, en el
cual ambas partes deben firmar dicho acuerdo. El patrocinador tiene cinco dias habiles
para revisar la documentacion de los entregables o avances y realizar las
observaciones o correcciones que crea necesarios, y solicitarlo formalmente al director
del proyecto, quien posee igualmente cinco dias habiles para efectuar los cambios
solicitados.
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Capitulo Il

3. Metodologia de investigacion

La metodologia utilizada en esta investigacion es de tipo exploratoria y
descriptiva; ya que el tema central de estudio, en la zona seleccionada, no ha tenido un
estudio a fondo con anterioridad.

3.1. Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo exploratoria y descriptiva. Investigacion cuantitativa,
porque se recurre a diversas fuentes de informacién, tanto humana como material, para
recopilar los datos con los que se formula un criterio.

Se dice que es de tipo exploratoria, porque a pesar de que a nivel global existen
muchas iniciativas y estudios en el area de ecoturismo, en Costa Rica este tema es
reciente y mas aun en la region seleccionada. Como bien mencionan Hernandez,
Fernandez, & Baptista (2010), los estudios exploratorios se realizan cuando el
problema de investigacion es poco estudiado, del cual se tienen muchas dudad o no se
ha abordado antes.

Por otro lado es de tipo descriptiva, ya que busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes del objeto de estudio, por lo que describe
tendencias de un grupo o poblacion. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)

3.2. Enfoque de la investigacion

Este estudio presenta un enfoque cuantitativo, donde la recolecciéon de datos es
con relevancia numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el
proceso, con el fin de comprender la realidad en la que se desarrolla la investigacion
por medio de una concepcion objetiva y estatica.
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3.3. Diseno de la investigacién

El disefio de la investigacion sera no experimental descriptiva y ya que el
enfoque se centra en la recoleccion de la informacion para analizar esos datos y
obtener resultados que permitan comprobar o descartar la idea de negocio planteada.

3.4. Muestreo

Es de tipo no probabilistico por conveniencia. La muestra de la investigacion
esta constituida por los oferentes que brindan este servicio de hospedaje formal e
informal en la zona de Puerto Jiménez y alrededores, asimismo como los usuarios
(poblacion extranjera principalmente) que visitan la Peninsula de Osa, por medio de un
porcentaje representativo de la poblacion.

3.5. Recoleccion de datos

La técnica e instrumento de recoleccion de datos utilizada en la elaboracion de
esta investigacion es el cuestionario, el cual se aplico a una poblacidon de 52 individuos
tanto dentro como fuera del territorio costarricense. Dicha técnica puede considerarse
como una entrevista por escrito, las preguntas son formuladas por escrito (medio
electronico) y no se requiere la presencia del entrevistador.
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Capitulo IV

4. Analisis de datos

Como bien se menciond el objetivo general de este estudio es la generacion de
un plan de viabilidad técnico y de mercado, para la construccion del «ecolodge»
Thelserra, en Canaza de Puerto Jiménez, Peninsula de Osa. Para la toma de decisidon
se procedera al analisis de los resultados arrojados con la encuesta aplicada a una
poblacién de 52 personas (posibles clientes). La encuesta se realizé con la herramienta
«survey monkey»; esta se puede ver en su totalidad en el anexo # 3.

La primera pregunta planteada, corresponde a los atractivos naturales mas
buscados a la hora de vacacionar, con respecto al lugar de alojamiento. Esta pregunta
ademas de brindar un panorama claro de las selecciones realizadas por las personas,
ayuda a dar soporte a la parte de mercadeo, ya que permite promocionar el «ecolodge»
como un destino ideal para disfrutar tanto de las playas como las montafias, pero de
una forma amigable con el ambiente.

Grafico 1. Atractivos naturales que busca al vacacionar

Playas
fcabinas)

57.69%

Hoteles de
Playa

Hotel de 15 884
Montana 3289%

Campang S 17%

J% 10% 20% 3% 0% S0% G0% T0% 0% 0% 100%

Fuente: www.surveymonkey.com, 2015
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Con esta pequefa muestra se desprender que el nivel de poblacién al que se
pueden considerar como posibles clientes es bastante significativa, ya que se puede
lanzar campafias de promocién para asi captar la mayor parte de ese 57.69% que
buscan hospedaje en lugares accesible cerca de la playa y el 32.69% que requiere la
tranquilidad que ofrece el hospedaje en la montafia.

Con respecto a la pregunta numero dos se puede observar que un 48.08% de la
poblacién destina un monto mayor a los $30.00 por noche para el alojamiento, por lo
tanto se puede percibir que el nivel econémico no tiene una fuerte injerencia en la toma
de decision a la hora de seleccionar el hospedaje. Estos se ven representados en la
grafica numero dos a continuacion.

Grafico 2. Dinero invertido en alojamiento

Entre $5.00 a
$15.00 11.54%

Entre $110U a 0.52%

Entre $21.00
s $30.00 30.77%

Mas de $30.00 48.08%

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% 70% 80% 80% 100%

Fuente: www.surveymonkey.com, 2015

Una de las preguntas mas importantes y que arrojo resultados muy favorables
es la pregunta numero tres, la cual se dirigi6 a determinar tanto el conocimiento o
familiaridad del concepto de un hotel ecolégico («ecolodge»). Un 40.38% ha visitado un
hotel ecoldgico, lo que permite una mejor aceptacion del proyecto Thelserra a la hora
de tomarlos en cuenta para ser clientes.
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Grafico 3. Visita a un hotel ecolégico.

Si 40.38%

o

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: www.surveymonkey.com, 2015

Vale la pena destacar que el 59.62% restante representa un posible nicho de
mercado, al cual se puede seducir con un fuerte plan de mercadeo que permita que
Thelserra sea su primera experiencia, para el alojamiento en un «ecolodge».

Dentro de las ofertas de Thelserra ecolodge se planted la existencia de diversos
servicios como una zona de «camping» acondicionada con las comodidades
necesarias para poder vivir una experiencia de calidad. Igualmente el contar con
actividades como senderismo, tours a la playa y visitas al Parque Corcovado, entre
otros. Lo anterior cumple en un 100% con la respuesta obtenida en la pregunta numero
cuatro que se representa en la grafica numero 4 y se muestra a continuacion.

Grafico 4. Posible visita a un hotel ecolégico.

§i{Pasara
preguiia #5)

M iresponcer
fPor quet an...
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Fuente: www.surveymonkey.com, 2015
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Como complemento de la pregunta numero cuatro, se credé una pregunta
dependiente, la cual arroja algunos comentarios positivos que afirman el apoyo a un
proyecto amigable con el ambiente que permita realizar diversas actividades y que ala
vez interactuen con la naturaleza. Los comentarios de dicha pregunta, se observan en
la figura numero 2, que se muestra a continuacion;

Figura 2. Razén de posible visita a un Hotel ecolégico.
S LN ga deal para pasar en famila
ie du Gia diojarme en Teles -?‘"lng"‘.-h'.-ﬁ- con el ambsente ¢ Que bonde senicios COmpietos ¥ o8 Calaad
SE DISFRUTA AL MAXIME

S e aes

Fuente: www.surveymonkey.com, 2015

El reto mas importante de este estudio fue plasmado en la pregunta numero
seis, en la que consultd si estarian dispuestos en visitar un «ecolodge» en la zona de
Puerto Jiménez en la Peninsula de Osa. La repuesta obtuvo casi el 100% de
aprobacion, lo que refuerza la decisidn positiva para llevar a cabo la apertura del
«ecolodge» Thelserra.

Grafico 5. Posible visita a Thelserra.

Si(Fin de la

encuesta) 98.08%
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£Por qué? en...
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Fuente: www.surveymonkey.com, 2015
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La pregunta anterior estuvo apoyada con la pregunta numero siete que permitio
a los encuestados brindar una opinion sobre una posible visita a la zona de Puerto
Jiménez. El unico cometario negativo que se obtuvo fue en relacion con la distancia,
ese y las demas respuestas positivas se pueden observar en la figura 3 que se muestra
a continuacion.

Figura 3. Razén de posible visita a un Thelserra.

Mo conozeo el lugar v stempre ha estade en mis planas conocero.
S Aun fe conozon My bien Cesta Rica ¥ &% ge mi Interes conccer las diferances régiﬁ"ﬂﬁi el pais.
TIENE MUCHOS ATRACTIVOS

[ Uy Iarg, o

Fuente: www.surveymonkey.com, 2015

Para poder tomar una decision es necesario realizar un analisis del pais y sobre
todo de la region seleccionada para la apertura de dicho proyecto. Seguidamente se
desarrollaran los entregables mencionados en el EDT, que permitiran con ayuda de los
resultados obtenidos con la encuesta, se llegue a la puesta en marcha del «ecolodge»
Thelserra.

4.1. Analisis de la propiedad

4.1.1. Region

El distrito segundo de Puerto Jiménez, del cantén de Golfito, cuenta con una
poblacion de 8789 habitantes (INEC, 2011), que representa el 22.4% del cantén (0.2%
del pais), distribuidos a lo largo y ancho de un territorio de 720,54 km2. (Montero Araya
& Elliot Foulds, 2012)

Puerto Jiménez, si bien es cierto no cuenta con la poblacién para ser
considerado urbano, el crecimiento comercial y servicios conexos ha aumentado su
area de influencia, justificado por la "lejania" del territorio poblado que la circunda con
respecto a otros centros, como Golfito o Puerto Cortés. (Montero Araya & Elliot Foulds,
2012)
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Este hecho se reafirma en lo planteado desde el Plan de Usos de la Tierra del
Corredor Turistico Corcovado-Golfito, al considerar a Puerto Jiménez como un centro
turistico primario, unico localizado en la peninsula, ya que cuenta con la mayor parte de
los servicios publicos y privados, por lo que puede fungir como centro de arribo y
dispersion de turistas hacia alguno de los 49 puntos de atraccidn turistica identificados
en la zona, entre los que destacan las costas, playas, lagunas, esteros, y observatorios
de flora y fauna. (Montero Araya & Elliot Foulds, 2012)

En el plano social y geografico humano, la Peninsula de Osa, conjunta una
angosta franja de tierra entre la serrania y el borde de costa del Golfo Dulce y allende
al oeste, se extiende hasta el fin de la Fila Ganado, englobando los poblados de Alto
San Juan, Rincén, Bahia Chal, Rancho Quemado, Drake y Eucalipto, entre otros
pertenecientes al Canton de Osa, Distrito de Sierpe, y hacia el sur y sureste los
asentamientos forman parte del Distrito de Puerto Jiménez del Cantdon de Golfito, entre
otros Puerto Escondido, La Palma, Playa Blanca, Amapola, Cafiaza, Rio Tigre, Puerto
Jiménez, Bambu, Matapalo y Carate. (Montero Araya & Elliot Foulds, 2012)

4.1.2. Situacién Socioecondémica y cultural

La historia de la region esta vinculada inicialmente a la produccion bananera,
sucedido por la mineria y la explotacion forestal desarrolladas por empresas
extranjeras que abandonaron la zona y generaron niveles de rezago importantes,
manifestados en los niveles de desarrollo social muy bajos formados a su vez por la
falta de empleo, bajos indices de educacion, serios problemas en materia de
infraestructura vial y cobertura de servicios basicos. Se ha tratado de reconvertir la
actividad econdmica hacia la produccion de café, pifia, cafia de azucar y palma
africana, entre otros, asi como en actividades relacionadas con el comercio y los
servicios, principalmente turisticos. (Montero Araya & Elliot Foulds, 2012)

En el distrito de Puerto Jiménez, la poblacion ocupada alcanza al 92.5%
dedicados principalmente a las actividades de servicio y comercio y registra una tasa
de desempleo de 7.4 que aumento, principalmente en Golfito, luego del desplome de la
produccion bananera. (Montero Araya & Elliot Foulds, 2012)
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4.1.3. Ubicacion de la propiedad:

La propiedad forma parte de la reserva forestal Golfo Dulce - RFGD se
encuentra, en la provincia de Puntarenas (cantones Golfito y Osa), localizado en la
Peninsula de Osa, en el extremo sudoeste de Costa Rica.

Mapa 1. Reserva Forestal Golfo Dulce - RFGD.

LEYENDA
¢ Poblados
— Carreteras
PN Corcovado
"] RF Golfo Dulce

1:415000
Kilometros
0 2 4 8 1216

Fuente: SINAC, 2015

Como se menciona en la pagina oficial del SINAC, la reserva fue creada, por
decreto ejecutivo N° 8494-A publicado en La Gaceta el 28 de abril de 1978, el cual fue
modificado mediante los decretos ejecutivos N° 9388-A y 10142-A de fechas 30 de
noviembre de 1978 y 12 de junio de 1979.

La RFGD esta dominada por el bosque humedo tropical basal y en las partes
altas de los cerros Mueller, Rincén y Brujo, tiene bosques nubosos. Los rangos
de precipitacion en la region oscilan entre 3.500 a mas de 5.000 mm anuales, y
la temperatura promedio es de 27° Celsius.

La precipitacion abundante en conjunto con una breve estacion seca, parece ser
ideal para el crecimiento arbdreo, lo que podria explicar la particularidad de los
bosques de la peninsula, con una multitud de especies, arboles muy altos,
enormes gambas, grandes lianas lefosas y abundantes plantas trepadoras
(Gobierno de Costa Rica, 2003).
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Se estima que la peninsula de Osa tiene 375 especies de aves de las cuales 18
son endémicas, 124 especies de mamiferos terrestres (58 son murciélagos), 61
especies de peces de agua dulce, aproximadamente 8.000 especies de
insectos, 71 especies de reptiles y 46 especies de anfibios. Las especies
registradas en esta zona representan entre el 30% y 50% de las especies
conocidas en Costa Rica (Gobierno de Costa Rica, 2003).

La propiedad se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Costa Rica, con
las coordenadas: norte 280500.0, este 527500.0, CRTM norte: 947275.0, CRTM este:
564385.0. Como se muestra en la siguiente figura.

Mapa 2. Ubicacién de la propiedad.

UBICACION GEOGRAFICA
HOUA —————— GOLFO DULCE 3541 I.

Fuente: Gonzalez, 1997

Al estar en zona de reserva forestal, la propiedad cuenta con muchas flora y
fauna que se quiere seguir protegiendo y aprovechando con el turismo ecoldgico. Se
encuentra a 20 minutos del centro de Puerto Jiménez, como bien se muestra en el
Anexo # 2.

4.2. Analisis del mercado

Gracias a que Puerto Jiménez cuenta con una pista cuyas medidas son 825
metros de largo y 12 metros de ancho, este se utiliza para la aviacién general y turismo.
Ofrece como facilidad estructura indicadora de la direccidon del viento y demarcacion
horizontal de pista. (Munguia Paiz & Zuniga Gamboa, 2013)
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Es importante para adquirir una mejor vision, realizar un analisis FODA para asi,
conocer como explotar cada fortaleza, aprovechar cada oportunidad, detener cada
debilidad y como defenderse de cada amenaza que se presentan en el sector donde se
va a realizar la implantacion del «ecolodge» y procurar el éxito de esta oportunidad del
negocio.

Figura 4. Analisis FODA

= Ubicacion estratégica dentro de la reserva forestal Golfo Dulee — RFGD. \

= Altener area boscosa, permite la observacion de diversas especies de flora y fauna.

+ Cuenta con naciente de agua.

* La tipografia de la propiedad permite tener diversas zonas dedicada a cultivo, hospedaje, «camping», mirador,
senderos, entre otros.

» Facil acceso.

* Cerca de las principales playas de la zona.

* Por su altura permite la instalacion de paneles solares para autoabastecerse.

* Elterreno posee muchos arboles frutales.

* Es una zona muy segura. |

* Posee servicio de Internet y sefial telefonica. /

* Alianzas estratégicas con otras empresas que brindan actividades dentro del Golfo Dulce

» Realizar alianzas con el Colegio Técnico de Puerto Jiménez; ya que este brinda varias especialidades que
pueden ser aprovechadas en forma de practica profesional para los estudiantes.

* Obtener las certificaciones ambientales que le permita mayor exposicion a nivel nacional e Internacional.

= Aumentar el turismo de la regién y una mejor exposicion de la zona.

= Ser el mejor promotor del ecoturismoy sus practicas ecologicas a nivel nacional.

+ Mala administracién de la localidad en sus diferentes areas.

* Falta de promocién del sector a nivel internacional.

* La ubicacion también se considera una debilidad; ya que por carretera son cinco horas desde la capital.
* El servicio medico de la zona posee un horario poco accesible, en caso de alguna emergencia.

* Falta de promocion del destino.

« Ellugar no es visible desde la carretera,

» Cambios inesperados de clima.

* Pérdida de biodiversidad de los recursos naturales.

» Desastres naturales.

* Conflicto de intereses en los socios de Thelserra

+ Alta competenciaen la zona.

* Que los proveedores no brinden productos de calidad.

Fuente: Elaboracién propia, 2015.
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Segun el analisis del mercado respecto a la oferta de servicios, el cual se
aprecia en el anexo # 4, y aunado a las caracteristicas mencionadas en las fortalezas,
se propone entonces brindar los siguientes servicios para los turistas, tanto nacionales
como extranjeros.

» Servicios que ofrecer:

v

U N N NN

Area de «camping»

o Alquiler de tiendas
de acampar.

o Espacio para
acampar con Su
propio equipo.

o Espacio
acondicionado de
banos en el area de
«camping»

Cabanas
Mirador
Restaurante
Senderos
Mariposario

Cabalgatas

N NN N S NN

Alquiler de bicicletas
Alquiler de cuadraciclos
Piscina natural
Recoleccion de frutas
Tour de insectos
Caminatas en el manglar

Tour de busqueda de
delfines.

Observacion de las aves.

Tour en «kayak» por el
golfo

Avistamiento de ballenas

Tours al Parque Nacional
Corcovado.

Con base en los servicios, anteriormente mencionados, es que se propone la
una distribucion de la propiedad en el mapa # 3, para la construccion de las cabanas,
restaurante y acondicionamientos de las diferentes zonas. Se respeta la siguiente

numeracion:

1.

2
3
4.
)

Recepcion y restaurante

Zona de «camping»

Zona para construccion de cabanas.

Area de cultivo

Construccion del mirador

—
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Mapa 3. Distribucién de la Propiedad

ey

Acceso principal a la propiedad

.\lontaﬂa\-"’

132 ' Ve
P

Fuente: Elaboracion propia, con base al plano catastrado, 2015

El area demarcada con amarillo corresponde a la propuesta de los senderos, al
ser la propiedad muy quebrada, cuenta con varias subidas que tienen un grado medio
de dificultad a la hora del acceso.

4.3. Gestion de los recursos humanos

Uno de los puntos principales para la gestion de los recursos humanos es la
delimitacién de funciones. Es por esto que el organigrama en si, refiere al orden
jerarquico con el cual se trabajara una vez puesta en marcha el proyecto. De la misma
forma dara a cada uno la responsabilidad y autoridad para ejecutar acciones a partir de
la apertura.
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Figura 5. Organigrama Thelserra «ecolodge».

Fuente: Elaboracion propia, 2015

En dicho organigrama se tomo en cuenta la participacidn de los socios, quienes
seran estos los que tomen las principales decisiones con respecto a la gerencia del
negocio. A continuacion se detallan cada una de las funciones senaladas en el
organigrama.

4.3.1. Funciones generales

e Inversores y socios: supervisar el funcionamiento y la generacién de
ganancias, para el retorno de sus inversiones.

e Marketing y ventas: garantizar la ocupaciéon de las cabafas, espacios de
«camping» Yy fluidez en los servicios adicionales que se ofrece, dentro y fuera de
la propiedad.

¢ Departamento de contabilidad: registrar y procesar todas las obligaciones vy
transacciones que se generan por las operaciones normales de la empresa, que
permita a la gerencia la toma de decisiones de forma eficiente.
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e Asesor juridico: tiene una relacion de Staff, se encarga de asesorar a la
gerencia sobre tramites legales de la empresa.

e Gerencia general: supervisar y definir los lineamientos y actividades
administrativas y operativas de la empresa, procurando el mayor beneficio del
desarrollo de los servicios ofrecidos a los usuarios.

e Departamento de recursos humanos: definir la politica de personal de la
empresa en seleccion, contratacion y formacion de todo el personal. Velar
porque las funciones definidas en el organigrama se lleven a cabo.

e Jefe de personal: garantizar la comunicacion asertiva dentro de todas las
unidades existentes dentro de la empresa, asi como la calificacion del trabajo
realizado.

e Departamento de servicios y actividades: velar porque los horarios de tours y
actividades dentro de la propiedad se cumplan para evitar retrasos y disgusto en
los clientes.

e Transporte: garantizar la operatividad y seguridad de los vehiculos utilizados
para el transporte de los clientes, por medio de su propio mantenimiento.

¢ Mantenimiento: garantizar la «transitabilidad» dentro de la propiedad, en cuanto
a senderos, caminos a las cabafas y areas comunes.

e Departamento de alimentos y bebidas: garantizar la existencia y calidad de los
alimentos que seran consumidos por los clientes, asi como el buen trato.

e Departamento de alojamiento: apoyar las actividades administrativas de la
gerencia que procurando la fluidez y efectividad las tareas que son parte de su
responsabilidad. Realizar las reservaciones de las cabafas, ofrecer los servicios
adicionales que brinda el Thelserra.

Ademas del detalle de las funciones es muy importante definir los puestos que se
requeriran para el debido funcionamiento del «ecolodge». Por lo que se propone el
siguiente formato de puestos que se van a seleccionar.
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Tabla 3. Posiciones requeridas. Mercadeo- ventas

- Capacidad de negociacion
- Manejo de paquete de Office

- Dominio idioma inglés (90 %)
- Manejo de paquete de Office

Agente de - Facilidad de palabra _Bachillerato Concluido
Marketing y - Dominio idioma inglés (90 %) .
S - Estudios en Mercadeo
ventas - Experiencia en Mercadeo (comprobable)
Marketing y - Experiencia en Ventas masivas
Ventas - Excelente dominio de motores de busqueda
- Manejo de paquete de Office
) - Facilidad de palabra
Asistente de  Dominio idioma inglés (80 %) - Bachillerato Concluido
Mercadeo S
- Experiencia en Mercadeo (comprobable)
- Dominio de motores de blsqueda
Departamento | Asistente - Dos afios de experiencia como Auxiliar o CTO?:;;]:?I? dh;{?c(j::oe;?}diame
de Contabilidad |Contable Asistente Contable. ;i - ;
universitario en Contaduria.
- Experiencia previa (comprobable) . .
Asesor Juridico |Asistente Legal - Inglés avanzado Dif;ﬁgme 0 egresado de
- Plataforma basica Microsoft Office
- Experiencia al menos de 5 afios en puestos
similares - Master en Administracion
. - Dominio de inglés de Empresas (preferible)
Gerencia Gerente - Habilidades comprobadas en Supervision |- Administracion de
General General - ) )
de personal y liderazgo. Negocios o0 Manejo de
- Orientado a resultados y a trabajar bajo Gerencia (deseable).
presion.
- 3-5 afios de experiencia en el drea de
RRHH.
Departamento | Administrador - Experiencia en un puesto generalista o . Licenciatura en Recursos
de Recursos de Recursos selecciéon. Humanos
Humanos Humanos - Perfil comercial, extrovertido y dinamico.

Jefe de personal

Supervisor de
personal

- Inglés nivel Intermedio 80%.

- Experiencia minima de dos afios en puestos
similares, como encargado de la operacion
de sucursal o negocio, servicio al cliente y
posicionamiento de clientes.

- Experiencia en manejo de personal.

- Preferiblemente residente de la zona de
Puerto Jiménez o alrededores

- Bachiller o licenciatura en
Administracion de
Empresas, Mercadeo o
Finanzas.

Departamento
de servicios y
actividades

Recepcionista

- Inglés nivel Intermedio 80%.

- Experiencia minima de un afo en puestos
similares

- Excelente servicio al cliente

- Excelente presentacion

- Dominio de paquete Office

- Preferiblemente residente de la zona de
Puerto Jiménez o alrededores

- Bachiller (preferible)
- Noveno concluido
(deseable).

Fuente: Elaboracién propia, 2015
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Depuaments [F*1%%* | Fonioney [e0tetmrios | |wwtncasemics |

- Inglés nivel Intermedio 90%.
- Experiencia minima de un afio en puestos
similares
- Excelente conocimiento de la zona - Bachiller en Turismo o
- Excelente servicio al cliente estudiante avanzado.
- Excelente presentacion
- Preferiblemente residente de la zona de
Puerto Jiménez o alrededores
- Inglés nivel Infermedio 80%.
- Experiencia minima de dos afios en puestos
similares . .
Experto en ~ Certificacion PADI - Bachiller (preferible)
buceo ! - Excelente conocimiento de la zona - Noveno concluido
o ; (deseable).
- Excelente servicio al cliente
- Preferiblemente residente de la zona de
Puerto Jiménez o alrededores
- Inglés nivel Intermedio 70%.
- Experiencia minima de un afio en puestos
similares
- Licencia B1 al dia - Bachiller (preferible)
Transporte Chofer 2 - Excelente conocimiento de la zona - Noveno concluido
- Excelente servicio al cliente (deseable).
- Excelente presentacion
- Preferiblemente residente de la zona de
Puerto Jiménez o alrededores
: _Ex_penencla minima de dos afio en puestos | Bachiller (preferible)
Encargado de similares .
1 i . - Noveno concluido
zonas verdes - Preferiblemente residente de la zona de (deseable)
Puerto Jiménez o alrededores .
- _E)(_penenl:la minima de dos afio en puestos | Bachiller (preferible)
Encardado de similares .
- 1 i . - Noveno concluido
mantenimiento - Preferiblemente residente de la zona de (deseable)
Puerto Jiménez o alrededores i}
- Experiencia previa minima de 4 afios
(comprobable)
- Confeccidn de menl, costos, velar por el
buen funcionamiento de la cocina
Chef 1 - Todas las normas de manipulacion de - Técnico/Profesional
Alimentos
Departamento - Manejo de personal de cocina y todas las
de alimentos y labores propias de un Chef
bebidas - Educacién Técnico/Profesional
- Experiencia minima de dos afio en puestos
similares A )
Asistente de - Preferiblemente residente de la zona de - Bachiller (prefl—:_‘rlble)
- 1 o - Noveno concluido
cocina Puerto Jiménez o alrededores
g L . (deseable).
- Curso de manipulacion de alimentos
- Excelente servicio al cliente
- Experiencia al menos de 3 afios en puestos
similares
- Dominio de inglés
- Habilidades comprobadas en supervision
Ama de llaves 1 de personal y liderazgo. - Bachiller
- Orientado a resultados y a trabajar bajo
Departamento presion.
de alojamiento - Excelente servicio al cliente
- Flexibilidad de horario
- Experiencia minima de dos afio en puestos
similares - Bachiller (preferible)
Mucamas 3 Preferiblemente residente de la zona de Noveno concluido
Puerto Jiménez o alrededores (deseable).
- Excelente servicio al cliente

Guia Turistico 3

Departamento
de servicios y
actividades

Mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia, 2015
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Con base en la guia anterior se da inicio con la gestion de recursos humanos la
cual empieza con la seleccion de personal. Como bien menciona Aguilar (2011);
primero, se recepta la hoja de vida; luego, se solicita una entrevista preliminar en donde
se realizara una prueba de idoneidad para, de acuerdo a esto, proceder a verificar los
datos, realizar los examenes médicos y tomar la decision final de contratar a la persona
0 no.

La motivacién de los empleados es cada vez mas un aspecto que cuidan las
empresas, dado que mejora el rendimiento, lo que se traduce en un mayor beneficio
para la compaifiia.

v Trato justo.

v" Reconocimiento con incentivos al empleado por el trabajo bien hecho,
puntualidad y cordialidad en la atencion al cliente.

v Area de trabajo en buenas condiciones.

v' Capacitaciéon anual para el personal (ver tabla # 6), que es de mucha
importancia para lograr mejorar dia a dia la calidad en el servicio.

Tabla 4. Capacitacion de personal

El servicio al cliente es la base del

éxito de toda empresa y mas si esta Calidad en la

Curso de : ; 30 horas atencion al
L. trabaja en contacto directo con el .
atencion al . (semanay cliente, en el
. cliente. Es por esto que se debe . .
cliente . . media) menor tiempo

incentivar en todos los empleados un osible
excelente trato de alta calidad. P '
Por la naturaleza del negocio es
importante que todos y cada uno de Estar
los empleados estén capacitados capacitados

para reaccionar ante cualquier
Primeros auxilios | emergencia. Es por esto que se les

para auxiliar al

40 horas (dos huésped o

. . semanas s

debe brindar los conocimientos de ) companfero de
técnicas y procedimientos de trabajo en caso
caracter inmediato en caso de una de necesitarlo.

emergencia.
Fuente: Elaboracioén propia con base en Aguilar, 2011
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4.4. Gestion de adquisiciones y contratos

Segun la Guia del PMBOK (2013), la gestion de las adquisiciones del proyecto
incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o
resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto. La gestiéon de las
adquisiciones del proyecto incluye los procesos de gestion del contrato y de control de
cambios requeridos para desarrollar y administrar contratos u 6rdenes de compra
emitidos por miembros autorizados del equipo del proyecto.

La gestidon de las adquisiciones del proyecto también abarca el control de
cualquier contrato emitido por una organizacion externa (el comprador) que esté
adquiriendo entregables del proyecto a la organizacion ejecutante (el vendedor), asi
como la administracion de las obligaciones contractuales contraidas por el equipo del
proyecto en virtud del contrato. (PMI, 2013)

Uno de los elementos principales para el éxito y la rentabilidad de este proyecto
tiene que ver con las alianzas estratégicas que se establezca con los proveedores de
los servicios turisticos que se brinden fuera de la propiedad, como lo son los tours de
avistamiento de delfines, tours de «canopy» en la zona, entrada al parque u otro lugar
externo a Thelserra «ecolodge». Adicionalmente, las compras iniciales se deben
realizar muy cuidadosamente. Todos los elementos deben considerar desde los
tiempos de entrega hasta la calidad del producto.

4.4.1. Identificacion de las adquisiciones

Al tratarse de un negocio completamente nuevo, la inversion inicial que sera por
parte de la sociedad Thelserra SA y que no forma parte de este proyecto, requiere
de un estricto control de las compras que se vayan a realizar. Por eso se
identificaran las principales areas del proyecto en las que se requiere poner en
marcha un detallado control de adquisiciones:

e Carros 4X4

e Cuadraciclos

o «kayaks»

e Bicicletas

e Suministros de mantenimiento

e Equipamiento y suministros de oficina
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e Equipamiento y suministros de cocina y restaurante

e Equipamiento y suministros para las cabafas

e Equipamiento y suministros para el area de «camping»
e Equipamiento y suministros para el mirador

e Material para construccion de cabanas, zona de «camping», senderos,
restaurante y edificio principal.

4.4.2. Identificacion de los contratos

Con base en la lista de adquisiciones requeridas, detallada anteriormente, se
procedera a desglosar los contratos que se deben establecer con los involucrados
en el proyecto:

e Contratos de trabajo con el contratista para la construccion de las areas
identificadas en el apartado anterior.

e Contratos de trabajo con los futuros colaboradores.
e Contrato de alianzas estratégicas.

e Contratos de trabajo bajo el método de trabajo «outsourcing» o servicios
profesionales.

4.4.3. Administracion de las adquisiciones y contratos

Como en todo el proceso de administracidn y gerencia de proyectos es
fundamental el buen manejo de los recursos con los que se trabajara, para lograr
asi el éxito del mismo. Es por eso que es indispensable delimitar los espacios,
requerimientos y condiciones para lograr una excelente relacion con los
proveedores y el personal que forma parte de la organizacion.

Para lograr esa relacién sana, es indispensable contar con herramientas de
medicion para evaluar los servicios y los productos recibidos, esto para determinar
su continuidad en el futuro, o la sustitucion en un futuro.

A continuacion, se establece una lista de parametros y normativas que se deben
considerar para que esta etapa del proyecto se lleve a cabo con mucho éxito, segun
Garcia, 2013:
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e Debe existir un minimo de tres cotizaciones, antes de adquirir un bien,
ademas, se debe justificar detenidamente el porqué de la compra.

e Al final de las dos etapas de inicializacién y planificacion, se debe llenar
un formulario para describir el servicio y rendimiento que esta empresa o
persona brinda a la compaiiia.

e Los contratos de todo tipo seran revisados por parte de la asesoria legal
propuesta.

e Se debe exigir al proveedor de equipos o servicios las garantias por
escrito, para que, en caso de reclamo, exista la documentacion que lo
respalde.

e Todas las compras iran siempre autorizadas por el director de proyectos y
por el gerente general, en el momento que ya esté funcionando la renta.

e Se asegurara que todas las compras estén exentas de impuestos, pues al
ser una empresa de turismo pueden tener esa exoneracion.

Unido a los parametros anteriormente descritos, es importante mantener una
excelente comunicaciéon los proveedores, para asi poder subsanar cualquier mal
entendido o deficiencia en el servicio y evitar su reemplazo.
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Capitulo V

Conclusiones

El proyecto “Thelserra ecolodge” representa una gran oportunidad de negocio, ya

que brinda oportunidad de trabajo a los residentes de la zona, ayuda a la promocion del
pais como un lugar eco-amigable y lo mas importante ayuda a proteger los recursos
naturales de la reserva forestal de Golfo Dulce. La zona sur de Costa Rica, aun es un
lugar que no ha sido explotado como destino turistico, con iniciativas como la de
Thelserra, se pretende mejorar esa condicion.

Como se planted en el primer capitulo, de esta investigacion se desprenden tres

objetivos especificos que buscan responder al objetivo general, por lo que de cada uno
de los objetivos especifico concluye que:

Tomando el primer objetivo especifico, se puede concluir que los niveles de
oferta de servicios a nivel de hospedaje existente en la zona de Puerto Jiménez,
Peninsula de Osa, asi mismo como las actividades brindadas por la
competencia, varian en cuanto tamafio y calidad de servicio. Lo mas importante
en relacién con el tipo de competencia es que al nivel de turismo ecolégico en
dicha zona aun no ha sido explotado al maximo. Por lo que existe un alto nivel
de oportunidades con las que Thelserra cuenta a la hora de entrar en ese nicho
de mercado.

A pesar de que la competencia cuenta con multiples ofertas de actividades
turisticas, estas se enfocan en una sola area de acuerdo su ubicacién, por lo que
ofrecen solo actividades de playa con arreglo de excursiones al parque, o
proporcionan un gran manejo de actividades de montafa, pero no asi la oferta
de actividades acuaticas por su propia cuenta.

El turismo de la region es en un 85% de origen extranjero, ya que la promocion
que brindan los hoteles y cabinas del area, van dirigidos a los extranjeros. Los
duefios de dichos establecimientos son en su mayoria extranjeros, por lo que su
mercado meta no contempla el turismo nacional.

Las caracteristicas de la propiedad en que se desea establecer el «ecolodgey,
posee mucho potencial para diversas actividades que le permita ofrecer a los
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turistas nacionales. Eso aunado a la cercania con la zona costera, permite la
creacion de paquetes turisticos que incluyan montafa y mar, todo propiciando
las practicas amigables con el ambiente.

Tomando en cuenta los resultados que arrojo la encuesta, se puede identificar
un mercado deseoso de experimentar el ecoturismo, y mas aun el explorar la
Peninsula de Osa. Como se mencion6 anteriormente este, no ha sido uno de los
principales destinos que se toman en cuenta, para disfrutar de las vacaciones o
un viaje de fin de semana, por el turismo nacional.

Es importante contar con una pagina web que le permita a Thelserra
posicionarse a nivel internacional, y captar gran parte de ese turismo extranjero
que ya visita la region.

Ahora pasemos a analizar el segundo objetivo especifico. Se concluye que es de
vital importancia que se finalice con el proceso legal de la creacién de la
sociedad andnima, para asi tramitar permisos requeridos por las diferentes
instituciones gubernamentales. Como punto principal poder obtener los permisos
de construccién por medio de la Municipalidad de Golfito, y asi iniciar lo antes
posible con la etapa de infraestructura, para la correcta puesta en marcha del
«ecolodge» en la zona de Cafaza de Puerto Jiménez, Peninsula de Osa.

Es importante tener en cuenta que para lograr contestar el tercer y ultimo
objetivo especifico se logrd identificar las diversas areas con la que se debe
contar para el buen funcionamiento del «ecolodge», asi como el recurso humano
que se requiere para lograr cumplir con la mision y vision de la empresa que se
planted en este trabajo.

A lo largo del desarrollo del proyecto, se logré identificar la necesidad de cumplir
con todos y cada una las areas de estudio establecidas por el Project
Management Institute. Lo anterior, ya que Thelserra solicitd6 un estudio de
mercado, un plan de recursos humanos e identificar las areas requeridas en la
etapa de adquisidores y contratos, pero lo anterior sin un correcto estudio de
gestidon de riesgo, gestion de calidad y el mas importante, la gestidn de costos el
presente proyecto presenta un grado de confiabilidad del 85%.

Desde el punto de vista de metodologia de la investigacion, se puede finiquitar
que el proyecto, tal como se planted, cumple con el objetivo general del
proyecto, el cual se delimitaba al disefio un plan de viabilidad técnico y de
mercado, para la construccién del «Ecolodge» Thelserra. Es importante resaltar
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que se identifica la oportunidad de elaborar las etapas faltantes mencionadas en
el parrafo anterior, con el fin de completar un estudio mas completo que permita
la puesta en marcha del «ecolodge».

Después del analisis de mercado y de la competencia mas especificamente, se
determind que realmente supero las expectativas del proyecto. La buena
identificacion de la competencia, asi como la determinacién de los servicios que
estos brindan, le dieron al proyecto una perspectiva y motivacion extra. Se
pudieron detectar puntos de interés los cuales no se tenian definidos con
exactitud dentro del planeamiento del proyecto.

Adicionalmente la utilizacidn de una encuesta electronica, permitié aprovechar el
tiempo en el desarrollo de las areas de conocimiento. De la misma forma ayudo
a obtener un analisis de resultados mas eficaz.

Recomendaciones

Al concluir con el estudio, quedan pendientes muchas lecciones aprendidas y

definitivamente una gran satisfaccion por el desarrollo de esta investigacion. Como si
se estuviese desarrollando un apartado de gestion de calidad es muy importante
brindar varias recomendaciones que se lograron observar a lo largo de la investigacion,
a saber.

La principal recomendacion es el concluir con las areas que fueron excluidas de
este proyecto, para asi lograr un panorama completo y tomar una decisién con
bases sélidas.

Es importante aprovechar la existencia de la pista de aterrizaje de Puerto
Jiménez, para realizar alianzas estratégicas con Nature Air y otras agencias
turisticas. Esto con el fin de promocionar el «ecolodge» y ofrecer paquetes de fin
de semana, que incluya el vuelo desde San José hasta Puerto Jiménez y asi
disminuir el tiempo de traslado a la zona.

Crear los medios iddéneos para la promocién de la existencia del «ecolodge», a
lo largo del territorio costarricense y a nivel internacional. Con el fin de procurar
un alto porcentaje de ocupacion a lo largo del afo.
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Se recomienda realizar alianzas estratégicas con el Instituto Nacional de
Aprendizaje y con el Colegio Técnico Profesional de Puerto Jiménez. Lo anterior
con el fin de abaratar costos de operacion, y a la misma vez contribuir con la
ensefanza de los estudiantes de dichos centros.

Se recomienda a Thelserra seguir los procedimientos establecidos para los
centros ecoldgicos para asi poder obtener certificaciones y reconocimientos, que
le brinden mayor promocion, como la certificacion de Carbono Neutral, Bandera
Azul Ecoldgica, Certificacion para la Sostenibilidad Turistica, entre otros.

Incluir un espacio destinado a Responsabilidad Social Empresarial, reforzando
aun mas la naturaleza del negocio, y ademas brindara un beneficio a la sociedad
y contribuira al desarrollo de la region.
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ANEXO 1. Mapa de la Peninsula de Osa.

4;‘ Area Map of
Peninsula de Osa

auvisit Costn i
: no
B Foverve e Peninsula
de Osa 0 5 10 mies
\-'ﬁ;‘: Seuba Diving 0 5 10kiometes

Fuente: www.govisitcostarica.co.cr, 2015
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ANEXO 2. Ubicacién de la propiedad.

Fuente: Google Maps, 2015
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ANEXO 3. Encuesta aplicada.

Thelsemra Lodge, Cafiaza, Puerto Jiménez de Osa, Costa Rica

i 100

La presents encuesta serd utilizada para conocer la vialidad de crear un ecolodge (Thelserra Lodge), en la localidad de
Cafiaza, Puerto Jimeénez de Osa

Agradecemos su ayuda. eligiendo entre las opciones "si" 0 "no”. en las preguntas que lo contengan. La presente. es para
fines académicos y sera totalmente confidencial

¥ 1. ;Oué atractivos naturales busca con mayor regularidad al vacacionar? (Puede marcar mas de una opcién).
Flayas |cabinas |

[ Hoteles de Plays
Hatel de Montafia

Camping

¥ 2. ;Cuanto dinero gasta generalmente en alojamiento por noche?
Entrs §5.00 & $15.00
Entre $11.00 & 52000
Entre £21.00 s §30.00
Wgs de §30.00

* 3, ;Ha visitado algun Hotel ecologico en Costa Rica?
si

L3

% 4, ;Visitaria un Hotel ecolgico que le ofrezca diversos 5. ;Por qué?

servicios come zona de Camping, cabarnias,
senderismao, alquiler de cuadraciclos, tour la playa v mas
actividades que le permitan estar en contacto con la
naturaleza (tanto montaria como playa)?

51 (Fasar & pregunts #3)

o iresponder ; For qué? en pregunta #5)

¥ 6, ;Estaria dispuesto en visitar un Hotel ecologicoenla 7. ;Por qué?
zona de Puerto Jiménez en la Peninsula de Osa?

Si (Fin de la encuesta)

Mo iresponder ; Por que? en pragunts £7)
iMuchas gracias por su colaboracién!

Listo

Ciearrailiags Lol Survevhionkey
jCTee i Crorpid encuEsE gralilla en Inea angra!

Fuente: www.surveymonkey.com, 2015
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ANEXO 4. Lista de competencia.

Actividades:

Tours de kayaks al Manglar
Tour de Insectos
Caminatas en el Manglar

Hospedaje:

18 500 colones x persona incluye 3 tiempos de comida

Camping:

2000 colones x persona incluye bafio y servicio sanitariof sin tienda de
acamapar)

& Tour chocolate
Camping s e Playa Blaca, Puerto http://www.campinglugiern
Jimé Otro: i L % bout-us.htmi
Luciérnaga Pewsd bingaedads s iménez s servicios y tours: N aga.com/about-us.htmi
Tour de Palmite Tour Caminata Manglar-Bosque--- 5,000 colones x persona incluye refrigerio
Tour de Chocolate-- - 16 000 colones x persona{ no incluye transporte)
& i 10 lon no incl
St Fia R AL T mic e o e Tour de Canopy- ‘000 colones x persona | r o wetransplnrte]
Tour por el golfo----- 15 0000 colones x persona | min 3 personas , mdx 7
personas (10 personas aprox) o=
personas, incluye refrigerio, 3 hrs)
BEACH JOGGING . %
Precio mas bajo ¢ 75000
CARATE JUNGLE HIKE A
O M $150 en base a ocupacion doble, $ 25 por persona extra.
El limite de ocupacién es de seis personas y no aceptan mascotas.
Playalapa |CARATEBEACH HIKING Playa Carate http://playalapa.com/
SURFING
Desde el 21 diciembre a4 enero y Semana Santa, alquileres semanales solo
BIRD WATCHING %
por una tarifa fija de $ 2000 por semana.
SEA TURTLE HIKE
ADDITIONAL TOURS AND ACTIVITIES
Horseback riding
Whale & Dolphin watch Gulfo Dulce Eco-tour with Changing
Tide Tours.
Osa Wildlife Sanctuary and Dolphin Eco-tour
Saladero Primary Rainforest Hike and Dolphin Eco-Tour
Surfing | ith Poll School
I - o i
ate Yoga Sessions : "
1R usp oche, http: X forestre
i’ [RayMkiAg in the Eolfi Dates Dcrs Brazos del Rio |65 por noche. p:/fwww.osarainfore:
Rentals Kayak Fishi Tigre: ntals.com/
Zi:;v-line{:ann:w T $250 USD por noche en ocupacion doble con todos los servicios.
Golfo Dulce Sailing Tour
Massage & Spa Treatments
Kobo Chocolate Farm Tour
Tree Climbing Tours with Everyday Adventures
Waterfall Rappelling, hike up to and around a series of
waterfalls and rappel down {seasonal).
Temporada Baja Style
1 mayo a 15 noviembre Temporada Alta
Noviembre 16-diciembre 18
5 enero-30 abril Temporada de Fiestas
Diciembre 19-enero 04
Minimo 3 noches
Cabinas
1persona: $140-5155-5170
2 personas: $115 - $125-5140
3 personas: $105-5115-$125
Observacidn de las Aves., 4 personas: $100 - $110-5120
Exotica Eco Caminata ecolégica de medio dia. Carate, Peninsula |Los nifios menores de 10 aflos: $65-575-580 http://www.fincaexotica.co
lodge Caminata a la cascada deOsa 7 noches o mas m/

Kayak
Cabalgatas
Pargue Nacional Corcovado estacion la Leonay Sirena

10% de descuento
5% de descuento

Tiki Carpas

1persona: $70-$80-590

2 personas: $70-5380-5390
Los nifies menores de 10 afios
540-555-560

7 noches o més

10% de descuento

5% de descuento

—
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Senderos ( aprox, 5 km) la vegetacidn tropical y animales
exdticos!

Observacion de aves!

Kayaks por el Golfo Dulce!

Tour en bote con “El Tigre", con suerte acompaniados de

Thelserra ecolodge

Rates 2014 / 2015

HIGH SEASON: November 1, 2014 - April 30, 2015
Bungalow / Cabina: Taxes inluded

1pers. USD50.90

2persons USD71.20

3 persons USD 79.10

|4 persons  USD 93,80

LOW SEASON ; Mai 1, 2015 - Oktober 30, 2015
Bungalow / Cabina: Taxes inluded

Bungalows : \ hittp:/fwww.suital.com/con
delf 5 Ch: it 1 SD45.20
elfines. acarita person  USD 45 tatt e it
2 persons USD 65.55
Tours de dia como: Puerto Jiménez, Drake Bay, Isla del Cafio 3persons USD 73.50
(buceo), Golfite o al Jardin Botanico Wilson. 4 persons USD 87.00
Organizans caminatas de varios dias al Pargue Nacional Additional person: USD 12.00 plus taxes
Corcovado Children: till 12 years in the same room with 2 adults, no room charge (max.
2
MEALS: Prices plus taxes
Breakfast USD8.00/ pers.
Dinner USD 15.00/ pers.
http://www.southerncostar
.bi ish/Puert
Puerto Jiménez, 10 ;T:‘e:;;p:;ls VPueno:
Cabinas Las —— Mts norte de la N/A binas/Cabi —-
5 e nas/Cabinas-Las-Palmas:
Palmas. . plaza de deportes, & A
Sy iy Costa-Rica-Puntarenas-
- Golfito-Puerto-
Jimenez/1445/
Hospedaje
Precio por persona todo incluido $ 65.00
Incluye: cena, hospedaje y desayuno, Precio de hospedaje y desayuno $45.00
Caminatas Tour de kayak
Servicios y Actividades Tiene una duracion de 2 horas y media.
Tour al Manglar en Kayak Incluye: refrigerio y guia bilinglie. Precio per persona es de $ 30.00.
Tour del Chocolate
Zompopas (Tour al Zoo criadero Pl bl Tour de canopy http://www.zompopastrails
a Blanca
Trails Canopy Tours ki Cuenta con 6 cables, con una duracidn de una hora y media .com/
Tour al refugio de Vida Silvestre Cafia Blanca, aproximadamente, en el trayecto se puede ver monos, ranas venenosas
Tour a Corcovado S dias y 4 noches, por los Patos con todo entre otros.
incluido $ 550 una persona, mayor cantidad de personas Maximo 10 personas. Minima 2 personas,
menor precio. Incluye refrigerio y guia bilingle. Precio por persona § 60.00
Ohbservacion Aves
El recorrido es alrededor de Zompopas Trails,
Duracidn 2 horas aproximadamente. Precio por persona $15.00
http:, .south: T
" , Precio mas bajo ¢ 15000 4 # //www D
Cabinas Organiza eco tour (kayay por el golfo , tour en bote, Sandaloas o ita.biz/spanish/Puerto-
4 : 5% Extranjeros: $30 por Cabina, ocupacion doble. $10 por persona extra.
Palmeras cabalgatas, buscar oro, caminatas y observacion de avesenla |kilémetros de e . i limenez/cat-
e Nacionales: 15 000 colones por cabina, ocupacion doble. 5 000 colones por 3 4
Lodge selva lluviosa, etc), Puerto liménez 554 cabinas/Cabinas-Palmeras-
persona adicional.
Lodge/263/
https:, .facebook.
Cabinasel |Habitaciones individuales, dobles y cuadruples, el cuarto de o 4 Hw_w . Gk
= - 3 - Puerto liménez  |N/A /pages/cabinas-el-
perezoso | bafio y un bafio comin. También hay un mirador palma
perezoso/171361682919720
https: f K.
Cabinas Centro de Puerto XA - - psiffwww, aceboo o
= Hospedaje = Habitaciones dobles con ventilador: $45, con aire acondicionado: $ 50 [cabinasmarcelina.puertoji
Marcelina Jimenez
menez
Precio mas bajo ¢ 4500
Coordinacion de tou
T:u1' ;::uu:k c:;rﬁo| e 530 (15000 colones) para dos personas. Habitacion con Aire Acondicionado,
Cabinas I PR Centro de Puerto  [Televisién por cable, Internet Wi-Fi, http://www.cabinascarolina
Avistamiento de ballenas S5
Carolina Jiménez 56 (3000 colones) persona adicional. .com/

Tours al Parque Nacional Corcovado
Tour Canopy

14500 colones por persona. Habitacidn con ventilador, Internet Wi-Fi.

Descuento para grupos.

—
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Hospedaje

Puerto Jiménez

Thelserra ecolodge

Precio mas bajo ¢ 25000

Cabina Styard $50.00 - capacidad 2

Deluxe Cabina $60.00 - Persona extra $15.00

Cahina Frente a la fuente: $80.00 - Persona extra $15.00 - capacidad 5
Poolside Deluxe $65.00 - Additional Guest $15.00 - capacidad 3
Private Bungalow $90.00 - Persona extra $15.00

Estd separado del hotel y cuenta con increibles vistas - capacidad 5

Casita de Jimenaz $70,00 - Persona extra 15,00 - capacidad 3
Casa de Jimenez 580.00 - Persona extra 515.00 - capacidad 5
| THE RANCHO $30.00 - capacidad 2

http://www.cabinasjimenaz
com/

Yellow Coco

Incluye servicio de limpieza cada dos dias, el cafe y la leche,
agua embotellada, jabones y todos los productos de papel,
sillas de playa y toallas, y el uso de dos kayaks.

Puerto liménez

Precio més bajo ¢ 83000

Casade Playa

Precios por noche 3 noches comao minimo
1-4 personas $175 por noche *

5 -9 personas 5195 por noche *

Precios por semana

1-4 personas 51,050 por semana *

5-3 personas 51,150 por semana *

SPACIOUS JUNGLE BUNGALOWS (large with kitchenettes)
Precios por noche 3 noches coma minimo - Precios por cabina
1-2 personas $95 por noche *

3 -4 personas $110 por noche *

Precios por semana

1- 2 personas 5600 por semana *

3 - 4 personas $690 por semana *

https://www.facebook.com
/pages/yellow-Coco-Lodge-
The-Costa-Rican-Eco-
Lodge/131228466896263

—

Fuente: Elaboracion propia, 2015
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ANEXO 5. Plano de la propiedad
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4

Fuente: Gonzalez, 1997
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ANEXO 6. Consulta del Registro de la Propiedad.

REPUBLICA DE COSTA RICA
REGISTRO NACIONAL
CONSULTA POR NUMERO DE FINCA
MATRICULA: 103107---000

PROVINCIA: PUNTARENAS FINCA: 103107 DUPLICADO: HORIZONTAL: DERECHO: 000
SEGREGACIOMES: NO HAY

MNATURALEZA: TERREMNO PARA LA AGRICULTURA ASENTAMIENTO OSA FORESTAL LOTE 43-2

SITUADA EN EL DISTRITO 2-PUERTO JIMENEZ CANTON 7-GOLFITO DE LA PROVINCIA DE

PUNTARENAS

LINDEROS:

MORTE : LOTE 24 ¥ CALLE PUBLICA
SUR : LOTES 43 Y 78

ESTE : LOTE 25

OESTE : LOTE 24

MIDE: CIENTO VEINTICINCO MIL QUINIENTOS NOVENTA ¥ DOS METROS CONM SIETE DECIMETROS
CUADRADOS
PLANO:P-0431665-1997

ANTECEDENTES DE LA FINCA:
FINCA DERECHO INSCRITA EN
6-00039334 000 FOLIO REAL

VALOR FISCAL: 11,000,000.00 COLOMNES

PROPIETARIO:

THELMA VASQUEZ LACAYO

CEDULA IDENTIDAD 5-0081-0454

ESTADO CIVIL: SOLTERO

ESTIMACION O PRECIOQ: VEINTISIETE MIL CIENTO TREINTA ¥ OCHO COLONES
DUENO DEL DOMINIO

PRESENTACION: 0449-00015404-01

CAUSA ADQUISITIVA: COMPRA

FECHA DE INSCRIPCION: 10 DE FEBRERO DE 1998
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ANOTACIONES SOBRE LA FINCA: NO HAY
GRAVAMENES o AFECTACIONES: 51 HAY

RESERVAS DE LEY DE AGUAS ¥ LEY DE CAMINOS PUBLICOS
CITAS: 449-15404-01-0060-001

AFECTA A FINCA: 6-00103107--

INICIA EL: 14 DE NOVIEMBRE DE 1997
CANCELACIONES PARCIALES: NO HAY
AMNOTACIONES DEL GRAVAMEN: NO HAY

LIMITACIONES DEL IDA LEY 2825 ART.67
CITAS: 449-15404-01-0113-001

AFECTA A FINCA: 6-00103107--

INICIA EL: 14 DE NOVIEMBRE DE 1997
FINALIZA EL: 14 DE NOVIEMBRE DE 2012
CANCELACIONES PARCIALES: NO HAY
AMOTACIOMNES DEL GRAVAMEM: MO HAY

Fuente: Registro Nacional Republica de Costa Rica, 2015
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ANEXO 7. Uso de suelo.

T RESUMEN DE LA ESTIMACION r:
DEL VALOR / ] !
MUNICIPALIDAD DE GOLFITO e
CARACTERISTICAS TERRENO [Rusal)
ZONA HOMOGENEA [ 202811 | AREA: [ V28887 | FReNe[ W]
m[I] MIE SERVICIOS 2 E

FACTORES APLICADOS AL TERREND (RURAL)
SERVICIOS 2: E TIPO DE VIA: |I] CLASE DE SUELO: [ 08 | HIDROLOGIA: IT_W]
FACTORTOTAL: [T5]  VALORUMTARI: LOTE TipO- b T —

CONSTRUCCIONES INCLUIDAS

> '1;0. 7

— VALORES EN COLONES ——
VALOR DEL TERRENO: | 19,367,542.32 | CONSTRUCCCION (ES): [ 3,528,000.00 ]
VALOR TOTAL DEL INMUEBLE: [ 22,895,542.32 ]

IMPUESTO ANUAL: [ 57,238.86 | TRIMESTRAL: | 14,309.72 l

ORGANO DE NORMALIZACION TECNICA Y LA MUNICIPALIDAD DE GOLFITO

Fuente: Municipalidad de Golfito, 2015
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ANEXO 8. Carta de la Filéloga.

San José, 16 de marzo de 2015

Sefiores

ULACIT

Escuela de Ciencias Empresariales
San José

Estimados sefiores:

Hago constar que realicé la correccion de estilo (redaccion y ortografia) del
proyecto denominado: “Thelserra Lodge.”

Esta investigacion pertenece a la estudiante TATIANA MARIA TIFFER ORTEGA
cédula 1-11950376, para optar por el grado de maestria en Gerencia de
Proyectos.

En este trabajo se efectuaron correcciones y se aportaron sugerencias, sin
embargo, queda a criterio de la autora el de acatarlas.

Atentamente.

Lic. Betse)(éénchez Urefia

Correctora de estilo. Codigo: 008556
Cédula 1-552-001
Colegio de Licenciados y Profesores en Ciencias y Letras.
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