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Resumen

El turismo en Costa Rica es uno de los sectores econdomicos mas importantes,
representando el afio anterior (2019) un 8.2% del Producto Interno Bruto, sin embargo, para
el primer semestre del afio 2020 se reportaron cero ganancias debido a circunstancias fuera
del control del sector empresarial y que no se podian predecir, especificamente virus Covid-
19. Un sector impactado en gran manera econdmicamente debido a las cuarentenas y
restricciones de ingresos de extranjeros en Costa Rica.

Debido a esta situacion se toma la iniciativa de generar una investigacion que permita
recolectar datos del consumidor de turismo nacional y datos del sector empresarial con el fin
de poder determinar cudles sera los factores claves para la reactivacion econdmica del sector
Turismo. Dicha investigacion parte de la pregunta ;Puede ser el turismo el principal medio
de reactivacion econdmica en Costa Rica para el 2020-2022?

La investigacion toma un enfoque mixto que retine las encuestas dirigidas a una poblacion
de 54 personas mayores de 18 afios y actualmente laborando, ademas de 8 entrevistas a
empresas turisticas. Ademas, cabe destacar que es de enfoque mixto dado de que toma en
cuenta factores econdmicos y aspectos de comportamiento humano, futuras acciones y el
estudio de emociones hacia el sector turismo, con el fin de estudiar si existe interés por parte
del consumidor nacional en realizar turismo dentro de Costa Rica y ademas de estudiar si
existe la disposicion econdémica para poder realizar dichas actividades. Dichas
investigaciones demostraron que si existe la disposicion e interés del turista nacional y que
este sera un factor principal para la reactivacion del sector.

Todo lo mencionado anteriormente con el fin de brindarle herramientas y datos de
importancia al sector empresarial de turismo, dichos datos que puedan ser utilizados para
generar una mejor y mayor ejecucion y estudio de los planes estratégicos hacia la reactivacion
economica del sector para los semestres venideros.

1 José David Duarte Navarro Bachiller en Administracion de empresas, estudiante de la Maestria en
Gerencia de Proyectos de ULACIT, con 3 afios de experiencia en el area de finanzas y 2 afios en el sector
inmobiliario. Liderando en el sector financiero la implementacion de sistemas analiticos para el negocio de
banca Institucional para Citibank en Latinoamérica. Sistemas que permiten el analisis de la captacion y
penetracion real de los mercados versus la competencia en los paises de Latinoamérica, ademas de la
implementacion en el wltimo afio de aplicaciones analiticas que permiten una mejora en retornos de hasta un
15% en cada acuerdo cerrado con el sector institucional. Email: jddnava96@gmail.com
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Palabras Claves:
Turismo: Actividad recreativa que consiste en viajar o recorrer un pais o lugar por placer.

Conectividad Aérea: Servicio disponible que considera factores como la variedad e
importancia econdmica de los origenes y destinos, la fiabilidad y la frecuencia de los vuelos
y sus conexiones

Covid-19: Enfermedad infecciosa causada por un coronavirus recientemente descubierto en
el afio 2020.

Abstract

Tourism in Costa Rica is one of the most important economic sectors, representing 8.2%
of the Gross Domestic Product the previous year (2019), however, for the first semester of
2020, zero earnings were reported due to circumstances beyond the control of the business
sector and that could not be predicted, specifically Covid-19 virus. A sector greatly affected
economically due to quarantines and income restrictions for foreigners in Costa Rica.

Due to this situation, the initiative is to generate an investigation that allows collecting
data from the national tourism consumer and data from the business sector in order to
determine what will be the key factors for the economic reactivation of the Tourism sector.
This research starts from the question; can tourism be the main means of economic
reactivation in Costa Rica for 2020-2022?

The research takes a mixed approach that brings together surveys directed at a population
of 54 people over 18 years of age and currently working, in addition to 8 interviews with
tourism companies. In addition, it the investigation takes a mixed approach since it takes into
account economic factors and aspects of human behavior, future actions and the study of
emotions towards the tourism sector. This to study whether there is interest on the part of the
national consumer in carrying out tourism within Costa Rica and in addition to studying if
the economic disposition exists to be able to carry out these activities. These investigations
showed that there is the willingness and interest of the national tourist and that this will be a
main factor for the reactivation of the sector.

The result of the investigation is to provide important tools and data to the tourism

business sector, said data that can generate a better and greater execution and study of the
strategic plans towards the economic reactivation of the sector for the coming semesters.
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Keywords:
Tourism: Recreational activity that consists of traveling or touring a country or place for
pleasure.

Air Connectivity: Available service that considers factors such as the variety and economic
importance of the origins and destinations, the reliability and frequency of the flights and
their connections

Covid-19: Infectious disease caused by a coronavirus recently discovered in the year 2020.

Descripcion del Proyecto

Durante el afio 2020, a nivel global se ha experimentado un escenario de encierro debido
al virus llamado Covid-19, el cual ha obligado a paises alrededor del mundo a implementar
estados de cuarentena, los cuales limitan las interacciones entre ciudadanos y sus derechos
de movilizacién, esto con el fin de evitar una mayor propagacion del virus, el cual ha
demostrado su peligrosidad y mortalidad. Estas cuarentenas han resultado en el cierre
obligatorio, por demanda de diferentes gobiernos, de distintos sectores con alta participacion
en la economia de los paises; para efectos de esta investigacion se tomara como enfoque al
sector turismo. Dicho sector para el 2019, segun el ICT (Instituto Costarricense de Turismo),
registro una participacion del 8.2% del PIB total de Costa Rica.

Para contextualizar brevemente, segun el Estado de la Nacion, “En la regién Chorotega y
Pacifico Central, el sector de alojamiento y restaurantes representa un 20% y un 15%,
respectivamente, de la actividad econdmica total. De acuerdo con el ICT, el 56% de la oferta
de habitaciones estd concentrado en Guanacaste y Puntarenas.” (Pamela, 2020)

Con base en la descripcion de la situacion actual del sector Turismo, se toma la iniciativa
por medio de este proyecto de generar una investigacion e informe sobre las principales
propuestas y aspectos claves para la reactivacion econdémica de este sector, informacion
dirigida hacia el empresario del sector turismo. Esta investigacion y propuesta estara basada
en investigaciones existentes y en datos obtenidos durante la ejecucion de este proyecto.
Todo esto con el fin de brindarle una herramienta investigativa al sector turismo que permita
generar una mejor y mayor ejecucion de los planes ya establecidos hacia la reactivacion del
sector para los semestres venideros.
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Justificacion:

“Una investigacion llega a ser conveniente por diversos motivos: tal vez ayude a resolver
un problema social, a formular una teoria o a generar nuevas inquietudes de investigacion.”
(Sampieri, Collado, & Lucio, 2014)

Para el 2019, se registraron un total de 3,139,000 turistas extranjeros (Tabla #1), dichas
cifras fueron obtenidas del informe anual del ICT 2019, respecto a ello, en dicho informe se
indica que un 70% aproximado de estos ingresé por un medio aéreo, medio que se ha visto
altamente afectado debido a la pandemia. Estas dos cifras descritas anteriormente demuestran
la alta dependencia del sector turismo en Costa Rica hacia el ingreso de extranjeros, esto a lo
largo de los afios no solo ha generado un claro incremento en la participacion del sector en
el Producto Interno Bruto de Costa Rica, sino que también ha generado un incremento
exponencial de los precios del turismo respecto al hospedaje, alimentacion y actividades
recreativas de cada zona turistica, ya sea de montafia o maritimas.

Tabla #1
LLEGADAS INTERNACIONALES A COSTA RICA SEGUN ZONAS Y PAiSES, POR PUERTOS Y ViAS. 2019
VIA AEREA OTRAS VIAS
PAISES Y/O TOTAL
ZONA 5/ Juan Daniel Tobias Ui AEREA TERRESTRE iR TOTAL
Santamaria  Oduber  Bolafios y FLUVIAL
TOTAL 1817043 599433 1784 40 2418300 709134 11574 3139008

Fuente: ICT informe Anuario, 2019.

Problema de la investigacion:

Debido a las razones mencionadas anteriormente, esta investigacion parte del
comportamiento tanto del ciudadano Costarricense y su disposicion econdmica e interés de
visitar zonas de turismo nacional, sean estas de montafia o playa, al igual que del empresario
del sector turismo y ver si existen nuevas medidas de flexibilidad por parte del sector turismo
lo suficientemente atractivas para volver a incentivar el turismo de ciudadanos nacionales
con el fin de sobrellevar la caida del ingreso de turismo extranjero, no solo por restricciones,
sino por un factor de comportamiento social y psicologico ante el temor del virus Covid-19.
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Pregunta de la Investigacion.

(Puede ser el turismo el principal medio de reactivacion econdmica en Costa Rica para el
2020-2022?

Objetivo General:

Desarrollar una propuesta que permita establecer una descripcion clara de los aspectos claves
para la reactivacion del sector Turismo.

Objetivos Especificos:

1. Seleccionar los requisitos necesarios para el cumplimiento del sector turismo en la
reactivacion economica de Costa Rica.

2. Recopilar datos necesarios de ciudadanos de Costa Rica requeridos con base al sector
turismo para ser un sector fuente de crecimiento y reactivacion econdémica de Costa
Rica.

3. Analizar los datos necesarios de empresas del sector Turismo en las zonas de
Guanacaste, Puntarenas, y Limon.

4. Argumentar con los datos obtenidos los principales aspectos que seran claves en la
reactivacion del sector turismo hacia 2020-2022.

Forma de Alcanzar los objetivos:

Los objetivos del proyecto seran alcanzados por medio de encuestas enviadas, via Correo
Electrénico y WhatsApp, a una poblacion de 54 personas, todas mayores de edad y
asalariadas, adicionalmente, se realizara una entrevista a 8 empresas del sector turismo. Esto
con el fin de recabar datos tanto del turista nacional con el rol de consumidor, como del
empresario turistico. Adicionalmente, se utilizaran fuentes e investigaciones realizadas por
parte del Instituto Costarricense de Turismo, ademas, de la Organizacion Mundial de
Turismo.

Finalizada la recoleccion de los datos, se procederd a un analisis de los mismos, con el fin
de obtener la data cuantitativa y cualitativa necesaria para poder generar recomendaciones €
identificar qué areas seran claves para la reactivacion economica del sector Turismo, desde
un punto de vista como consumidor y como empresario.
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Marco Teédrico:

El plan nacional de Desarrollo Turistico en el 2017, por parte del ICT (2017), relata lo
siguiente sobre el turismo de Costa Rica:

La competitividad y posicionamiento logrado por Costa Rica hasta el momento es un
reflejo de la evolucion de este modelo, tanto de la consolidacion de los distintos
elementos por separado (planta turistica, turistas, destino, etc.) como de las relaciones
que se han establecido entre ellos. Como resultado de este proceso historico, se ha
fortalecido un modelo muy particular de turismo cuya caracteristica mas relevante ha
sido la utilizacion (por parte de los actores) de una combinacion de capital natural,
social y financiero para desarrollar e impulsar una serie de productos turisticos
diferenciados y muy competitivos en los mercados internacional (pp. 1-2).

Es importante poner en perspectiva la expectativa de la cifra de turismo para el afio 2020,
previo al virus Covid-19 y la expectativa para lo que resta del afio 2020. Segun el informe
del ICT (2017):

De acuerdo con las proyecciones de la OMT para el 2020 la cantidad de turistas en el
mundo rondard los 1-400 millones y para el 2030 esa cifra estara en torno a los 1 800
millones, lo que significa una tasa de crecimiento promedio en el periodo 2010 a 2030
de entre 3 al 4 % (p. 3).

Sin embargo, la misma OMT (Organizacion Mundial de Turismo) espera una reduccion de
hasta un 80% del Turismo “a nivel mundial la crisis podria llevar a un declive anual de entre
el 60% y el 80% en comparacion con las cifras de 2019” (UNTWO, 2020). Estas cifras se
basan en el Escenario nimero tres que expone la OMT, este es el mas aterrizado respecto a
la actualidad del segundo semestre del 2020, el cual dispone de una apertura gradual de
fronteras internacionales y de las relajaciones de las restricciones de viaje para inicios de
diciembre 2020.

Espafia, quien es el lider mundial de turismo, ademas de ser un pais donde mas del doble
de turismo anual es turismo interno, implemento el sello Turismo Seguro.
El sello de calidad "turismo seguro", recientemente ideado por el Ministerio de
Turismo, sirve para quitar el miedo a los visitantes. Garantiza un protocolo de higiene
y un riesgo bajo de contagio. Con este mecanismo de protecciéon promovemos sobre
todo rutas enoldgicas y gastronomicas, senderismo y eventos al aire libre (Muller,
2020, p.1).
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Respecto a estadisticas financieras: “Tras 2019, un afio récord con casi 84 millones de
turistas extranjeros que dejaron 92 mil millones de euros en el pais, la asociacion del ramo
Exceltur calcula una pérdida de casi 100 mil millones en 2020” (Muller, 2020).

El Covid-19 ha generado una coyuntura y deterioro del sector turismo, ademas de la
economia de los paises independientes de la region. En la tabla #2 se puede apreciar dicha
decaida mencionada de turismo internacional por region al corte de marzo 2020.

Tabla#2

Llegadas de turistas internacionales, 2019 y primer trimestre de 2020 (% de variacion)

Oriente
20 Mundo Europa Asia Pacifico Americas Africa Medio
+
+6 +7
+4 +4 +4 +2
+0 I I r
I -13 i
20 -156
-19
-22
2019 mEne-Mar. 2020*
40 -

Fuente: UNTWO, 2020.

En el caso de Costa Rica, el ICT ha tomado un plan que pretende parcialmente incentivar
el turismo nacional, lo cual se comenta en el informe de Forbes Centroamérica:

Para estimular el turismo nacional y empezar a sacar al sector de la paralisis en la cual
la pandemia por COVID-19 lo ha sumido, el Instituto Costarricense de Turismo (ICT)
establecera alianzas estratégicas con cooperativas, asociaciones solidaritas y con el
sector financiero para promover ofertas y facilidades de pago. Ademas, integrard a
las camaras regionales turisticas en el proceso de mejoramiento y adaptacion de la
oferta de producto en el plano local, lo que a su vez las fortalecera.

A diferencia de campanas previas de turismo nacional, en las cuales el sector
privado ofrecia paquetes promocionales, esta vez el ICT contribuira directamente con
acciones tales como sorteos, activaciones y premios tendientes a reducir los precios
para que, en conjunto con las ofertas del sector para turistas nacionales, vacacionar
resulte mucho mas atractivo para los costarricenses (Forbes, 2020, p.1).
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Adicionalmente, a partir de agosto 19 se ha comenzado, progresivamente, con la apertura de
negocios y fronteras, segin comenta el ICT (2020) en el informe de apertura de vuelos
comerciales:
El gobierno de Costa Rica ha autorizado el ingreso de extranjeros a partir de Agosto
19, 2020. Esta medida toma en cuenta la Union Europea, Canada, América del Sur,
Asia, Oceania y Estados Unidos, sin embargo, este tltimo solo sera autorizado el
ingreso de 6 estados: New York, New Jersey, New Hampshire, Vermont, Maine and
Connecticut.

Para poder ingresar a Costa Rica el extranjero o Residente Costarricense debe
cumplir con una lista detallada de medidas entre las principales se encuentra, la
prueba negativa del virus Covid-19, seguro médico internacional o adquirido en Costa
Rica es importante destacar el requerimiento de este seguro ya que debe tener un
minimo de disponibilidad de $50.000 (cincuenta mil dolares). (p.1)

Claudio Pla Alem, médico psiquiatra y autor del libro Modo Avion, sefiala:
Se ha sumado un nuevo tema que es el miedo a viajar en general, a salir de la casa.
Estamos viendo pacientes con una nueva categoria de agorafobia: ya no es el miedo
al espacio abierto y tener un episodio de panico, sino que es el miedo al contagio, al
acercamiento a otras personas, al acortamiento de la distancia social. Esto se ve
amplificado en el tema del avion. (Isaac, 2020, p.2)

Al aun no existir una vacuna, muchas personas mantienen un temor por viajar fuera de su
pais por miedo al contagio.

Adicionalmente, respecto a visitas y ocupaciones en los hoteles:
El ICT recaudo que los hoteles pasaron de tener fines de semana “Normales” con un
porcentaje promedio de ocupacion de turistas nacionales del 20% a contar ahora con
promedios del 45% o maés, segin la zona y durante los fines de semanas largos.
(Barquero, 2020)

Sin embargo, el estudio denominado “Consumo y Turismo Post Coronavirus” realizado
por la firma costarricense GRINN Innovations, junto a la consultora argentina Singerman &
Makon, demostré que, a pesar de los temores del virus de los costarricenses, la mayoria desea
volver a viajar e inclusive se estimd un crecimiento del 40% de las expectativas de viaje:

El segmento de jovenes de entre 17 y 29 afios es en donde se registra la mayor
proporcion de casos que manifiesta tener mas deseos de viajar, producto de la
cuarentena. El estudio confirm6 que existe temor al contagio y ese podria ser el
principal factor que afecte la decision de viajes y turismo, ademas de la probable
pérdida de poder adquisitivo.

La expectativa es que de quienes tengan la posibilidad de realizar turismo, un 63%
lo haria entre los 3 y 12 meses después de reabiertos los destinos, un 41,8% considera
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necesario para viajar que el lugar de destino garantice las medidas de seguridad
sanitaria pertinentes y otro 63% asegurd que su proximo viaje seria a lo interno del
pais, con una estadia menor a tres dias. (Chacon, 2020, p.1)

Cabe descartar que el informe enfatiza la importancia de la creacion de una certificacion
de viaje seguro como estrategia de incentivo al turismo, sin embargo, “hay un
desconocimiento de lo que requiere el sector, por ejemplo, con medidas que implica abrir
hoteles de playa, pero con las playas cerradas, hoteles de montafia sin senderos, canopy o
puentes colgantes; eso deja a muchos por fuera.” (Chacon, 2020)

Una gran herramienta para el impulso del sector y su economia es la tecnologia, como
menciona las Naciones Unidas:

Las directrices subrayan también la oportunidad de fomentar una transformacion
digital de los destinos, las empresas y los empleados con iniciativas como la
formacion gratuita en linea y la implementacion de aplicaciones para mejorar la
operacion coordinada de aeropuertos y hoteles a nivel internacional. Se resalta
asimismo el papel de la tecnologia en la promocion del distanciamiento social en
hoteles y destinos turisticos. (Massoi, 2020)

Acompaiiado a esto, Espafia lider mundial en turismo, ya prepara sus estrategias hacia la
reapertura, estrategia que pueden ser aplicables en Costa Rica:

Promocion virtual a través de las redes sociales, formacion, creacion de nuevos
protocolos de salud e higiene tras el nuevo escenario y preparacion de las nuevas
campanas, y la mayoria coinciden en un punto: apostar en un primer momento por el
turismo nacional, que tendra mas facil el desplazamiento, en tanto no vuelva a la
normalidad la conectividad aérea, fundamental para los mercados internacionales.
Volveremos con nuevas e innovadoras ideas en marketing turistico para destacar en
un contexto en el que seguro que tendremos que competir con otros muchos destinos
con el mismo objetivo (Castillo, 2020, pp 1-2).

De igual manera, Espafia le apuesta todo a la innovacidn y la tecnologia “Volveremos con
nuevas e innovadoras ideas en marketing turistico para destacar en un contexto en el que
seguro que tendremos que competir con otros muchos destinos con el mismo objetivo”
(Castillo, 2020).

Adicionalmente, la consejera de la Empresa de Generalitat, con estado regidor en
Cataluiia, resalta la utilizacion de recursos tecnoldgicos “Estamos aplicando tecnologia de
inteligencia artificial que nos permita realizar campafias micro segmentadas para reactivar
los mercados con mas potencial y especialmente el turismo doméstico y de proximidad una
vez superada la crisis”. (Castillo, 2020, p.3)
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Metodologia:

La siguiente investigacion se basa en un enfoque mixto. Se tomo el enfoque de
investigacion mixta debido a que no solo seran analizados factores economicos y
cuantitativos, sino que, de igual manera, seran recabados datos cualitativos del
comportamiento del ser humano y sus futuros accionares y emociones hacia el sector turismo.
De esta manera, se aprovecharan los datos cuantitativos y cualitativos ya existentes del sector,
e incluyendo los que fueron obtenidos en la investigacion respectiva.

Como comenta Roberto Hernandez Sampieri (2014):
La integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio
con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del fendémeno, y estos pueden ser
conjuntados de tal manera que las aproximaciones cuantitativa y cualitativa
conserven sus estructuras y procedimientos originales (p.534).

De igual manera, al finalizar el informe se dardn recomendaciones con el fin de generar
una propuesta solida sobre aspectos que puede tomar en consideracion el sector turismo para
el futuro y la reactivacion econéomica.

Dentro de los aspectos cuantitativos que toma en cuenta esta investigacion, se encuentran
indicadores econdmicos del sector turismo en Costa Rica y a nivel mundial. Estos indicadores
son las variables que demuestran el nivel de afectacion del sector, ademas, del enfoque
respecto al accionar del Estado como apoyo a la reactivacion econdmica de este sector.

Adicionalmente, se busca conocer los niveles de gastos que estan dispuestos a generar los
turistas nacionales, poder evaluar en qué aspectos turisticos planean mantener el gasto versus
periodos anteriores, ademas, de si existe una incidencia de conocer aun mas Costa Rica y
participar en actividades antes no realizadas.

En cuanto a los aspectos cualitativos, evaluar el comportamiento del consumidor
costarricense, especificamente hacia el sector turistico, poder establecer qué aspectos generan
mayor influencia para la exploracion por parte del turista nacional, ademas, establecer
aspectos emocionales que pueden ser factores claves para el accionar de salir de sus propias
casas y explorar el pais.
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Para acercarse a los aspectos cualitativos, Sampieri (2014) resalta la importancia de los
estudios de naturaleza mixta para tratar aspectos en los que no es ideal un enfoque tinico para
abarcarlos, como en el caso de la situacion actual respecto a la crisis econdmica de un sector:

Las relaciones interpersonales, la depresion, las crisis economicas, la religiosidad, el
consumo, las enfermedades, el aprendizaje, los efectos de los medios de
comunicacion, los valores de los jovenes, la pobreza y otros fendmenos, son tan
complejos y diversos que el uso de un enfoque unico, tanto cuantitativo como
cualitativo, es insuficiente para lidiar con esta complejidad (p. 536).

Esta investigacion tiene un enfoque exploratorio, ya que, aunque el sector turistico sea un
sector ya conocido por los analisis y estadisticas establecidas con anterioridad, el mismo se
encuentra en un momento en el que tiene que lidiar con una novedad no esperada por los
mercados ni por el sector en si, ademads, de enfrentar un fendmeno relativamente desconocido
y con un futuro incierto. La investigacion de tipo exploratoria permite indagar en el
comportamiento del ser humano y familiarizarlo con dicho fenémeno desconocido.

Tamaiio de la poblacion:

En esta investigacion se toman en cuenta 2 poblaciones, la primera con un enfoque en los
mayores de 18 afios hasta los 75 afios con ingresos mensuales fijos, esta primera poblacion
esta conformada por 54 personas entrevistadas. Adicionalmente, la segunda poblacioén consta
de 8 empresas turisticas, 6 en la zona Pacifico Norte y 2 en la Zona del Caribe, esta segunda
poblacion serd enfocada con la metodologia de entrevista. Se usan poblaciones y analisis
diferenciados con el fin de obtener datos del consumidor y del empresario. La entrevista
cualitativa se comunicd a diferentes empresas turisticas, sin embargo, unicamente 8
accedieron a cooperar, por esta razon no se cumple con un total de 10 entrevistas.

Muestra: Como se coment6 anteriormente, la muestra es de 54 personas en total (asalariados
desde los 18 afios hasta los 75, costarricenses) y 8 empresas del sector turismo con mas de 2
afios en el mercado, igualmente de Costa Rica

Tipo de Muestreo: El tipo de muestro de esta investigacion es el Muestreo Estratificado.
Debido a que los datos obtenidos en las encuestas seran analizados a partir de subgrupos

econdmicos, cantidades familiares, roles en la familia, sexo, edad, urbano o rural, entre otros.

Hipotesis:
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El sector turismo es uno de los principales responsables de la reactivacion econdmica de
Costa Rica para los futuros afios, y las probabilidades de que esta reactivacion sea liderada
por el turista nacional es mayor respecto al turismo internacional.

Instrumentos para recoleccion de Datos.

La siguiente investigacion parte de datos registrados en investigaciones previas,
principalmente para definir la situacion del turismo previa al virus Covid-19 y en los primeros
meses de la llegada del mismo, sin embargo, también se obtienen datos por parte del
investigador por medio de encuestas y entrevistas, datos tanto cuantitativos como
cualitativos. Debido a la situacion del Covid-19 y a la cuarentena, estas encuestas fueron
enviadas a la poblacion escogida por medio del Correo Electrénico y via WhatsApp. La
encuesta fue creada por medio del sistema Google Formularios.

Datos e informacion recolectada:
Resultados

Como se comentd anteriormente, esta investigacion parte del enfoque cuantitativo
tomando en cuenta al consumidor costarricense y de la percepcion cualitativa del empresario

del sector turismo. Los entrevistados fueron 55% hombres, 45% mujeres (Véase anexo C).

En términos de los principales resultados:
Grifico #1, se le consulto al encuestado, si frecuentaba realizar viajes al extranjero.

87%

Si mNo

Fuente: (Elaboracion Propia, 2020)
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Adicionalmente, con el fin de conocer el impacto que surge debido al Covid-19 respecto
a los viajes al extranjero, se continia con la siguiente pregunta, la cual demuestra la
disminucion en el interés por parte del costarricense en salir del pais, donde solo el 41% de
las personas que frecuentaban realizar expediciones fuera de Costa Rica estan dispuestas a
salir de nuevo al extranjero.
Grafico #2 ;Esta usted dispuesto a viajar fuera de Costa Rica con fines turisticos en los
proximos 8 meses?

= Si mNo mNo estoy seguro

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Para comprobar un incremento del turista nacional, se le pregunta al entrevistado con qué
frecuencia realizaba turismo en Costa Rica, en el grafico #3 se demuestra que mas del 90%
realizaba ya turismo nacional en mas de 1 ocasion al afio.

Grdfico#3. Frecuencia con la que realizaba turismo nacional

9%

57%

1Vez =2-4veces m5-7veces mMayora8

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Tomando en cuenta las dos variables anteriores, finalmente se obtienen dos respuestas
con base al consumidor costarricense, ambas demuestran el interés del turista nacional en
realizar actividades dentro de Costa Rica en un futuro proximo (Grafico #4). Ahora bien, de
conformidad con la grafica #5, se evidencia que dicha poblacion de estudio estd interesada
en incrementar sus viajes dentro de Costa Rica en comparacion con afios anteriores.

Grafico #4 ;Esta usted dispuesto a realizar actividades turisticas dentro de Costa Rica
en los proximos 8 meses?

0,
a% 2%

91%
Si “No mNose
Fuente: (Elaboracion Propia, 2020)

Grafico #5. Si la respuesta fue “si” ;Planea incrementar sus viajes dentro de Costa Rica
en comparacion con afios anteriores?

23%

7%

Si =No
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

En términos cualitativos, tomando en cuenta al empresario del sector turismo, se
prescribieron 8 preguntas, las cuales pueden ser revisadas en el Anexo B, entre las cuales se
buscé 3 variables principales, las cuales seran expuestas a continuacion.
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Grafico #6, Primer Variable: ;Ha cambiado o ha considerado cambiar sus estrategias
de mercadeo con el fin de atraer el turismo nacional o considera que la reactivacion del
sector sera por medio del turista extranjero?

m Nacional = Extranjero

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Esta variable busca obtener la percepcion del sector hacia qué tipo de turismo sera el
encargado de la reactivacion, se pueden observar las respuestas completas en el Anexo D. En
este caso, el 80% de las opiniones de los entrevistados fue que esta reactivacion serd por
medio del turista nacional, sin embargo, comentan que a largo plazo el turismo extranjero es
clave para la estabilidad del sector debido a su tendencia a un mayor gasto versus la tendencia
del turista nacional.

Grafico #7, Segunda variable: Flexibilidad de precios y alianzas. Disposicion de
flexibilizar precios y crear nuevas alianzas con tal de atraer al turista nacional.

30%

70%

mAlto = Bajo
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Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
El 70% de los empresarios entrevistados se encuentran dispuestos a cambiar sus precios
o a la creacion de alianzas con el fin de atraer al turista nacional, dicho dato demuestra la

disposicion del sector al cambio en busca de la atraccion del turista.

Grafico #8, Tercera variable: Niveles de expectativa en niveles de tiempo para la
recuperacion economica del sector (Corto o largo plazo).

Largo Plazo Corto Plazo

40%

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

En los graficos #9 y #10 se presentan las razones por las cuales se considera la
recuperacion econémica del sector a corto o largo plazo.

Grdfico#9. Razones por las cuales se considera a largo plazo.

Miedo a salir del
hogar
15%

La obtencion de la
vacuna

15%

Estados de los
mercados

extrangeros

70%

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Grdfico#10. Razones por la cual se considera a corto plazo.

Aumento de ahorros
del mercado meta

11%

Miedo ‘a Viajar
22%

Factor psicologico de
necesidad a salir de
casa

67%

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Discusion

La investigacion expuesta anteriormente planteada con la hipotesis de El sector turismo
es uno de los principales responsables de la reactivacion economica de Costa Rica para los
futuros anos, y las probabilidades de que esta reactivacion sea liderada por el turista
nacional es mayor respecto al turismo internacional, respecto a esta, luego de un profundo
analisis de la informacion y datos obtenidos por medio de la revision bibliografica, ademas
de las encuestas al consumidor costarricense y entrevistas a empresas de turismo, se
obtuvieron datos que demuestran que existe y existira un incremento exponencial del turismo
nacional en comparacion con aflos anteriores.

Las encuestas demuestran que a pesar de la existencia del virus Covid-19, un 81% de los
costarricenses ha realizado actividades turisticas en el pais, lo cual demuestra el interés del
turista nacional de salir de su hogar y viajar internamente en el pais. Como se comenta en el
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estudio denominado “Consumo y Turismo Post Coronavirus”, realizado por la firma
costarricense GRINN Innovations junto a la consultora argentina Singerman & Makon:

La expectativa es que de quienes tengan la posibilidad de realizar turismo, un 63% lo
haria entre los 3 y 12 meses después de reabiertos los destinos, un 41,8% considera
necesario para viajar que el lugar de destino garantice las medidas de seguridad
sanitaria pertinentes y otro 63% asegurd que su proximo viaje seria a lo interno del
pais, con una estadia menor a tres dias (Chacén, 2020, p.1).

Adicionalmente, las encuestas realizadas demuestran la decaida de salidas al extranjero
por parte del costarricense, pues de un 91% que realizaba viajes al extranjero, ahora
unicamente un 41% estaria dispuesto a viajar de nuevo en los proximos 8 meses, lo cual
evidencia que existe un sector de un 59% que no pretende realizar viajes fuera de Costa Rica.
Esto esta ligado al temor al viajar debido al virus Covid-19, como comento el psiquiatra
Claudio Pla:

Estamos viendo pacientes con una nueva categoria de agorafobia: ya no es el miedo
al espacio abierto y tener un episodio de panico, sino que es el miedo al contagio, al
acercamiento a otras personas, al acortamiento de la distancia social. Esto se ve
amplificado en el tema del avion (Isaac, 2020).

Ademas, en el grafico#10, donde se sefialan las razones por las cuales el empresario del
sector turismo considera una reactivacion del sector en un corto plazo, se habla del tiempo
en encierro por el cual han pasado muchas familias en Costa Rica y que este encierro incide
hacia la necesidad de salir del hogar y buscar maneras de liberar niveles de estrés y conocer
Costa Rica, punto que también comenta el estudio “Consumo y Turismo Post Coronavirus”,
“El segmento de jovenes de entre 17 y 29 afios es en donde se registra la mayor proporcion
de casos que manifiesta tener mas deseos de viajar, producto de la cuarentena.” (Chacon,
2020), sin embargo, este no es el Unico segmento, ya que del 81% de personas que han
realizado actividades turisticas en Costa Rica, un 67% supera el segmento joven que expone
el estudio (véase en Anexo E).

Este punto hace inferir que no existe una segmentacion de edad exclusiva con deseos de

viajar dentro de Costa Rica y que el deseo de viajar se extiende a la mayoria de segmentos
de edad.

De acuerdo con la informacién obtenida por medio de las encuestas, se sefiala un punto
clave para la investigacion y la interrogante de la reactivacion economica del sector y de
Costa Rica, que recae en el volumen del turismo nacional. Dicha encuesta demostr6é que un
77% de las personas planea incrementar sus viajes dentro de Costa Rica en comparacion con
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aflos anteriores, esto no solo demuestra el deseo de viajar dentro del pais, como se expuso
anteriormente, sino que, permite identificar que el turismo en Costa Rica en el corto plazo
tendra un incremento exponencial en su participacion, pues dicha actividad estd entre las
prioridades del costarricense.

Este incremento no solo va enfocado a los espacios hoteleros, sino que se da un efecto en
cascada que toca a todos los sectores directos o indirectos del turismo, influenciando en la
economia de las zonas turisticas de Costa Rica por medio del turismo nacional. Importante
destacar que el deseo de viajar no estd ligado a promociones por parte del sector turismo, el
deseo existe sin tomar en cuenta ventajas econdmicas para el turista.

A esto se le suma la disposicion del sector empresarial en reducir tarifas o crear alianzas
con otras empresas turisticas para fomentar el turismo nacional, lo cual puede incidir en que
el sector conformado por un 23% que no planeaban incrementar sus viajes dentro de Costa
Rica si lo haga, ademas, ello puede causar que el 18% de la poblacion que no ha realizado
actividades turisticas las llegue a realizar.

A pesar del deseo ya expuesto del costarricense de realizar turismo nacional, existe dentro
del sector empresarial de turismo el temor de que esto no suceda, y la idea de que el turismo
sea exitoso en gran parte gracias al turista extranjero. Esto tomando en cuenta como los
entrevistados sefialaron que se debe al nivel de gasto del turista extranjero versus el turista
nacional, sin embargo, a nivel del estudio, ya se atribuye un incremento del volumen nacional
que no es esperado por el empresario que ve la recuperacion por medio del turista extranjero.

En cuanto a este ultimo punto, existen ventajas por las que puede optar el sector para
atraer el turismo, esto claro, ademas del acatamiento de las medidas expuestas por el
Ministerio de Salud. Dichas ventajas competitivas son las empleadas por Espafia por medio
de la utilizacion de la innovacion y las herramientas de las redes sociales con el fin de atraer
y concientizar el turismo interno.

Promocion virtual a través de las redes sociales, formacion, creacion de nuevos protocolos
de salud e higiene tras el nuevo escenario y preparacion de las nuevas campaiias, de las cuales
la mayoria coinciden en un punto: apostar en un primer momento por el turismo nacional,
que tendra mas facil el desplazamiento, en tanto no vuelva a la normalidad la conectividad
aérea, fundamental para los mercados internacionales. (Castillo, 2020, pp. 1-2)

Conclusiones y Recomendaciones
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Se concluye que el turismo nacional sera una parte vital para la reactivacion economica
de Costa Rica y de la economia del sector especifico, esto debido a que existen factores que
han sido demostrados a lo largo de este informe donde se expone el deseo del costarricense
de realizar actividades turisticas dentro de Costa Rica. No solo existe este deseo, sino que
también, predomina la ventaja de que la mayoria de la poblacion estudiada (un 91%) planea
incrementar sus viajes dentro de Costa Rica respecto a afios anteriores.

Esto permite un cambio de perspectiva del consumidor nacional hacia las actividades
turisticas de Costa Rica y lugares de hospedaje. Perspectiva que puede beneficiar al sector
turismo al largo plazo por medio de la ganancia de un incremento de su actual clientela.

El incremento del turismo nacional se da principalmente por el temor a salir del pais y
contraer el virus Covid-19, por lo cual se recomienda al sector tomar estos aspectos como
ventajas competitivas internas aprovechando la facilidad de desplazamiento del turista
nacional versus el turista extranjero. De igual manera, el sector empresarial ya se encuentra
dispuesto a realizar promociones, flexibilizar las tarifas y a realizar alianzas con el fin de
atraer al turista. Lo cual resultard en un incremento de visitas, de gastos y la recuperacion de
la economia de las zonas turisticas.

Basandonos en las encuestas realizadas, no existe un segmento en especifico que tenga un
deseo de realizar turismo nacional, este un aspecto que consta en todas las edades estudiadas.
Ademas, se concluye que dentro de esta poblacion existe un segmento clave que tenderia a
realizar sus viajes de turismo fuera de Costa Rica, sin embargo, este porcentaje va en
disminucion debido al temor hacia virus, lo cual ha sido expuesto a lo largo de este informe.
Este es un sector que buscara realizar dichas actividades turisticas dentro del pais, lo cual
representa para el sector turismo una oportunidad para la captacion de nuevos clientes. Este
es un factor predominante en el futuro del mismo sector.

Entre las recomendaciones, se citan los siguientes aspectos:

1. Es necesario la creacion de promociones y alianzas estratégicas para poder atraer un
mayor volumen de turistas nacionales.

2. Campaiias internas que prueben la facilidad de desplazamiento en Costa Rica hacia
distintos destinos turistico.

3. El uso de redes sociales con el fin de exponerle a la poblacion todas las posibles
actividades turisticas que existen.

4. Demostrar que el turismo en Costa Rica es un turismo seguro y que se mantienen
todas las medidas para evitar el contagio del virus.

Este trabajo sirve para aportarle informacion a la investigacion actual del turismo y sobre
el impacto debido al virus Covid-19.
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Anexos:

Anexo A:
A continuacion, se presentan las encuestas realizadas:

Encuesta al consumidor:
1. Favor indicar el Sexo:

a. M

b. F

¢. No indico
2. Edad

a. 18-25 afios

b. 26-40 afios

c. 40-60 afios

d. 60 en adelante
3. Indique su provincia de residencia:

a. Heredia

b. Alajuela

c. SanJosé

d. Puntarenas
e. Limoén

f.  Guanacaste
g. Cartago

4. Actualmente usted realiza teletrabajo o trabaja directamente en su oficina:
a. Teletrabajo
b. Oficina
5. Previo al Covid-19 usted viajaba al extranjero (si su respuesta es no Favor dirigirse a la
pregunta 7):
a. Si
b. No
6. Silarespuesta 5 fue “Si” Favor indicar un promedio de frecuencia:
a. 1vezalafio
b. 2 veces al afio
c. 3 veces 0 mas
7. Estausted dispuesto a viajar fuera de Costa Rica con fines turisticos en los préximos 8 meses:
a. Si
b. No
c. No estoy seguro
8. Con cuanta frecuencia realizaba fines turisticos dentro de Costa Rica:
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1 vez al afio

2-4 veces al ano
5-7 veces al afio
d. Masde8

o o e

9. A qué regidn turistica se dirigia con mayor frecuencia:
a. Zona Pacifico Norte
b. Zona Caribe
¢. Zona Sur
10. En lo que llevamos del 2020 ha realizado actividades turisticas en Costa Rica:
a. Si
b. No
11. Esta usted dispuesto a realizar actividades turisticas dentro de Costa Rica en los préximos 8
meses:
a. Si
b. No
c. Nosé
12. Silarespuesta fue si; Planea incrementar sus viajes dentro de Costa Rica en comparacion con
afios anteriores:
a. Si
b. No
13. Cuales considera usted que sean los principales factores para usted poder realizar actividades
turisticas en Costa Rica (puede seleccionar mas de una opcion)
a. Poco aforo en hoteles, restaurante y actividades recreativas
b. Medidas estrictas de limpieza.
c. Reduccion de precios
d. Ofertas turisticas
e. Disminucion de casos del Virus Covid-19
f. Vacuna
14. Considera que conoce todas las areas turisticas de Costa Rica:
a. Si, conozco mayoria
b. No, Conozco muy poco.
Anexo B:

Entrevista al sector empresarial:

1.

2.

Favor indicar en que region se encuentra su empresa turistica:
a. Zona Pacifico Norte
b. Zona Sur
¢. Zona Caribe
Su empresa que servicios brinda:
a. Hotel
b. Restaurante
c. Actividades recreativas
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d. Todas las anteriores
(Siendo usted empresario del sector, como ha considerado el manejo del Gobierno hacia la
reactivacion del sector mismo, considera que es una responsabilidad tnica o compartida entre
el gobierno y el empresario?
(,Qué aspectos han sido los que han mantenido su empresa a flote estos meses de cuarentena?
(Qué cambios ha hecho en su empresa desde la aparicion del Covid, y considera que este
impacto no planificado econémicamente serd recuperado durante el cierre del 20207
(Ha cambiado o ha considerado cambiar sus estrategias de mercadeo con el fin de atraer al
turistica nacional o considera que la reactivacion del sector sera por el turista extranjero?
(Qué tanto esta usted dispuesto en flexibilizar sus precios o crear alianzas estratégicas con el
fin de atraer el turismo?
Por ultimo ¢Siendo empresario del sector, considera que el sector turismo volvera a nivel
normales de afios anteriores en un futuro préoximo o considera que esto se encuentra mucho

mas lejano? ;Por qué?

Anexo C

Favor indicar sexo
53 respuestas

@® Mujer
@® Hombre

Anexo D

Tipo de | ;Ha cambiado o ha considerado cambiar sus estrategias de mercadeo con

Empres | el fin de traer el turismo nacional o considera que la reactivacion del

a sector sera por medio del turista extranjero?

Activid | Completamente, se han hecho promociones con tal de atraer al turista

ades nacional, y claro, el extranjero es importante, pero para estos meses el

recreati | nacional es la unica prioridad.

vas
No se han cambiado, inicamente hemos hecho mayores promociones por
medio de redes sociales.
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Hotel Ahora el enfoque es el turista nacional que no conoce o ha visitado la zona
caribe poco, ya que la mayoria tiende a ir hacia el Pacifico.
Completamente. Hemos reducido tarifas, hemos hecho promociones por
medio de redes sociales con tal de atraer el turista nacional.
El turismo nacional mantendra a flote la economia del sector, pero la
reactivacion serd por medio del extranjero.
El turista extranjero es el que puede reactivar el sector.

Hotel, La reactivacion serd por medio del turismo nacional, sin embargo, el turismo

Restaur | extranjero sera clave igualmente, ya que este tiende a gastar mas. Y si se han

ante cambiado las estrategias con tal de sobrevivir estos meses por medio del
turista nacional.

Todas Si se ha buscado atraer mas al turista nacional, ya que los aeropuertos se

las encontraban cerrados, pero en niveles econdmicos el extranjero tiende a gastar

anterio |y aportar mas a este sector .

res

Anexo E
Edad

53 respuestas

® 18-25 afios

® 26-40 afios
40-60 afos

@ 60 en adelante

Pagina 25 de 26




Pagina 26 de 26



