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Resumen

Segun el ultimo Reporte Nacional del 2014, la escasa rentabilidad es la causa
mas importante de la descontinuacién de nuevos negocios en el pais. En la presente
investigacion se realiza un analisis de factibilidad, el cual se basa en un
presupuesto, un cronograma y un analisis de riesgos. Esta investigacién es mixta;
pues, utiliza tanto datos numéricos de los diferentes analisis como las opiniones
recolectadas mediante encuestas.

Tras los estudios realizados se determino que el proyecto se puede realizar en el
tiempo definido y bajo el presupuesto establecido. Ademas, se determiné que el
manejo de riesgos es necesario para evitar desastres. Con este estudio se
benefician los inversionistas y el pais, debido a que se puede evitar el cierre de una
nueva empresa por la escasa rentabilidad. Finalmente, se plantean otros posibles
proyectos, como la creacion de una base de datos de riesgos y sus soluciones para
proximos establecimientos.

Palabras claves: factibilidad, emprendimiento, gestion, riesgos, costos, tiempo

Abstract

Based on the last National Report from 2014, the low profitability is the most
important cause of new business discontinuation in our country. This study includes
a feasibility analysis that contains a budget analysis, a risk analysis and a
chronogram. This research study has a mixed focus because it uses numeric data
from the different conducted analysis and opinions collected by polls.

When the research study was concluded, it was determined that the project could
be done in the proposed time range and with the estimated budget. In addition, the
risk management was considered necessary in order to avoid disasters. Since this
research study avoided the closure of a new business, because of low profitability,
both the investor and the country were benefited. Finally, other research study such
the creation of a risk data base, along with their solutions for next businesses, can
be conducted.

Key words: feasibility, venture, management, risks, costs, time
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Introduccion

El analisis de la factibilidad de un negocio antes de realizar una inversién es
necesario realizar un plan de gestion del proyecto, en donde se incluye segun el
Project Management Institute (2013) el analisis de la gestion del alcance, del tiempo,
de los costos, de la calidad y de riesgos. En el presente proyecto se realiza con
base en la metodologia del Project Management Institute un analisis de las
diferentes gestiones planteadas anteriormente para una franquicia de las
panaderias Tutu ubicada en el Carmen de Guadalupe, Costa Rica.

Planteamiento del problema

Panaderias Tutu es una franquicia de panaderias que nacio en Costa Rica en el
afo 1994. Esta dedicada a la concesion de despachos y franquicias con producto
congelado dentro del mercado nacional. Como parte de la relacion de franquicia la
panaderia Tutu ofrece asistencia técnica, capacitaciones, supervision, datos,
manuales, consejos, entre otros beneficios.

La compra de una franquicia de estas panaderias, segun el posible comprador
de la franquicia Larsson Jiménez (comunicacion personal, 13 de julio, 2016)
solamente necesita un establecimiento, el cual es aprobado por un agente de la
empresa segun el ojo de experto y el dinero. Sin embargo, realizar un analisis de
factibilidad es importante pues se va a invertir cierto capital y no se desea perder la
inversion.

Debido a la falta de conocimientos en el area de los posibles compradores este
proyecto propone una base para que se conozcan, ¢cuales aspectos técnicos se
deben considerar para analizar la factibilidad de la apertura de una franquicia de
panaderias Tutu en el Carmen de Guadalupe segun la metodologia del Project
Management Institute?



Justificacion

En la actualidad existen muchas personas que desean comenzar sus propios
negocios, iniciando un proyecto emprendedor. Segun la Arrazola (2005) un
emprendedor es “aquella persona que ha convertido una idea en un proyecto
concreto, ya sea una empresa con fines de lucro o una organizacion social, que esta
generando algun tipo de innovacion y empleos” (p.1) La actividad emprendedora en
nuestro pais se estima que un 11 % de la poblacion adulta se considera una persona
emprendedora en etapas iniciales que constituye a 300 000 personas entre 18 y 64
afnos. (Lebendiker, Herrera, Velasquez, 2015, p.1)

Segun Lebendiker et al (2015) “la Actividad Emprendedora de Costa Rica ha
decrecido un 35 %, aproximadamente desde el 2012 hasta la fecha. Otro aspecto
importante a considerar fue la disminucién en la cantidad de negocios establecidos
pasando de un 4.8% en el aino 2012 a un 2.53 %, es decir que casi 46,000 personas
han discontinuado su negocio en este periodo.” (p. 9) Se observa en el reporte
nacional que la actividad emprendedora presenta conflictos cada vez mas grandes
provocando un aumento en el cierre de los nuevos negocios.

Las principales razones de la discontinuidad de la actividad emprendedora a nivel
mundial en las economias latinoamericanas son los problemas econdmicos,
incluyendo la no rentabilidad del negocio y problemas de financiamiento (Lebendiker
et al, 2015, p. 25) Como se muestra en la jError! No se encuentra el origen de la
referencia. para Costa Rica el problema de mayor impacto en la descontinuacion
de un negocio es la escasa rentabilidad, aumentando a un 45,92 % en el 2014
comparado con un 37 % en el afio 2012. (Lebendiker et al, 2015, p. 26)
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Figura 1. Razones expresadas detras de la descontinuacion de un negocio en Costa Rica
Fuente: Lebendiker. Reporte Nacional 2014, 2015 p. 27



Existen diversos motivos, segun Lebendiker (2015) por los cuales las personas
deciden entrar al mundo de los negocios. Entre ellas se encuentra la necesidad, ya
que en muchas ocasiones no existe otra forma de ganarse la vida o por miedo a
quedar desempleados. Otra razon comun para iniciar una actividad emprendedora
es la identificacion de una oportunidad, como es el caso de la apertura de una
panaderia Tutu en el Carmen de Guadalupe. (p.28)

Con este proyecto se beneficiaran tanto estos jovenes emprendedores como la
franquicia de panaderias Tutu. Ademas, existira un beneficio a nivel nacional pues
con un buen analisis se puede evitar el cierre de una nueva empresa por la escasa
rentabilidad, motivo principal de la discontinuidad de un negocio en Costa Rica.



Objetivos

Objetivo General

Analizar la factibilidad de la apertura de una franquicia de panaderias Tutu en el
Carmen de Guadalupe.

Objetivos Especificos

Definir un acta de constitucion del proyecto de apertura.

Detallar un EDT para la gestion del alcance del proyecto.

Establecer un cronograma para la gestion del tiempo del proyecto.

Estimar un presupuesto para realizar el analisis de gestion de costos del
proyecto.

Determinar un plan de gestion de Calidad del proyecto.

Identificar los riesgos de mayor impacto mediante un plan de gestion de
riesgos del proyecto.
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Revision Bibliografica

En la actualidad, debido a la gran cantidad de personas que desean iniciar un
negocio propio se han desarrollado analisis de factibilidad para diferentes
empresas. Un ejemplo de ellos es el estudio titulado “Creacién de una nueva linea
de productos para la empresa Biosfera Spa-bio products”, en el cual se desarrolla
un plan de integracion basado en el Project Management Institute (PMI). En este
estudio Castro T. (2013) plantea que el proceso de planeacién de la guia del PMI
ayuda a tener una mejor comprension del alcance y de las necesidades del
patrocinador; hecho que hace a este estudio similar a la presente investigacion, en
la cual se realizara la planeacion de un proyecto basado en la guia del PMI
incluyendo las areas de alcance, costos, tiempo, riesgos y calidad.

Un estudio de factibilidad sirve para “recopilar datos relevantes sobre el
desarrollo de un proyecto y en base a ello tomar la mejor decision, si procede su
estudio, desarrollo o implementacién.”(s.n, 2011, p.1) Para la apertura de un
negocio es necesario realizar un estudio de factibilidad, ya que si no se cuenta con
los recursos para el desarrollo del mismo, el proyecto puede fallar. Para la apertura
de un local de la franquicia de panaderias Tutu es relevante ubicar esos recursos y
asegurarse de que estén disponibles con base en la informacién proporcionada por
los inversionistas.

Otro caso similar es el del estudio de la “Definicién de un plan de gestion para la
Implementaciéon del sistema informatico de matricula, control de expedientes y
comunicacién LP-Connected, en la guarderia y preescolar Learn & Play antes de
finalizar el ultimo semestre del 2014.” En este caso Miranda (2014) plantea que la
aplicacién de las técnicas de direccion de proyectos dentro de las areas de gestion
del alcance, del tiempo, del riesgo, de los interesados y de las comunicaciones
aumenta las probabilidades de éxito de un proyecto. Ademas de las areas descritas
por Miranda, en esta investigacion se incluyen las areas de gestion de costos y de
calidad, ya que se considera necesario determinar si se cuenta con el capital para
la creacion del local y la verificacion de calidad del proyecto para asegurar que todas
las actividades sean realizadas completas, a tiempo y con gran calidad.

Asimismo, en el estudio “Aplicacion de la metodologia de Project Management
Institute en el Proyecto de creacién y adaptacién de sistema de facturacion
electronica para la empresa ABC, S.A” se plantea la importancia del juicio de los
expertos en el desarrollo de los planes de gestidén de un proyecto. Como menciona
Corrales (2015) el utilizar expertos puede evitar posibles riesgos y fallas de control
o errores por falta de pericia y, ademas ayuda a mejorar procesos, politicas, entre
otros. Para este caso se utilizan los expertos en la apertura de franquicias de
panaderias para la identificacion y planeacion de la respuesta de los posibles
riesgos que se podrian presentar durante el desarrollo del proyecto.
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Ademas, Ramirez (2013) en su estudio “Autolavado R&C” plantea la importancia
de la gestion de riesgos en el desarrollo de un proyecto; pues como menciona, el
analisis de cada etapa y actividad permite identificar riesgos que pueden ayudar a
descubrir factores sin considerar anteriormente, y que podrian afectar el desempefio
del proyecto. En esta investigacion se considera de suma importancia la evaluacién
del impacto de los riesgos, tanto en tiempo como econdmicamente, debido a que
estos dos factores podrian poner en mayor peligro la finalizacion exitosa del
proyecto.

Un riesgo, segun Fiorito (2006) es un término que “se utiliza en general para
situaciones que involucran incertidumbre, en el sentido de que el rango de posibles
resultados para una determinada accion es en cierta medida significativo”. Estas
incertidumbres pueden ser potenciales errores en el desarrollo de un proyecto. Por
ello es necesario identificarlas para poder crear un plan de accién, ya sea para
evitarlas, mitigarlas, evitarlas o transferirlas.

Chan (2012) en su estudio “Disefiar el sistema de control del plan estratégico de
la Universidad EARTH” hace énfasis en la importancia del plan de gestion del
alcance; pues con €l se pueden determinar los detalles y generar una vision mas
clara de lo que se espera del proyecto. Para la gestion del alcance en este caso se
utilizara la estructura de desglose de trabajo, con la cual se basaran todos los
planes, ya que detalla todos los entregables necesarios para prevenir el
incumplimiento de alguno de los requerimientos de los inversionistas.

Durante la creacion del plan de gestion del alcance se realiza la llamada
Estructura de Desglose de trabajo (EDT), la cual segun el Project Management
Institute (2013)
‘es una descomposicion jerarquica del alcance total del trabajo a realizar por
el equipo del proyecto para cumplir con los objetivos del proyecto y crear los
entregables requeridos.” Esta estructura ayuda a organizar y definir el alcance total
del proyecto.

De igual manera, Sanchez, Pacheco y Calderdn (2015) utilizan el PMBOK en su
articulo “Lineamientos de la gestién de la calidad del PMBOK aplicados al
teletrabajo” en donde resaltan la importancia de la gestiéon de calidad de una
empresa Yy la utilizacion de expertos y de los clientes en el proceso de desarrollo del
plan de gestion. En esta investigacion se utilizaran expertos, tanto en manejo de
proyectos como en la creacion de locales, para determinar los factores de medicion
que debe tener cada entregable para la finalizacion de un proyecto exitoso.

Continuando con los siguientes planes encontramos que Sanchez (2014)
menciona en su estudio Propuesta de Estrategia para el Club de Emprendedores
ULACIT” que la determinacion del cronograma se realiza a partir de las actividades
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y su relacion logica prestando especial atencion a los puntos que pueden afectar
directamente los objetivos propuestos. En el presente estudio se crea el cronograma
con base en los entregables definidos en la estructura de desglose de trabajo y se
utilizara para el desarrollo del proyecto y para determinar si es posible realizar el
mismo en el tiempo propuesto por el inversionista.

Existen diversas etapas de un proyecto para el estudio de la factibilidad, en el
caso de Alarcon y Ramirez (2013) en su investigacion titulada “Estudio de
factibilidad para la produccidon y comercializacion de cupcakes en Pereira” realizan
el analisis de factibilidad con base en las cuatro etapas de un proyecto de inversion,
las cuales son la idea, la pre-inversion, la inversién y la operacion. Es importante
tomar en cuenta todas las etapas de un proyecto de inversion; sin embargo, para el
desarrollo de este estudio no se toma en cuenta la operacion de la panaderia, ya
que se incluye el estudio hasta el dia de apertura.

Las panaderias son empresas muy solicitadas por las personas, un ejemplo de
ello lo vemos en el estudio realizado por Suarez (2011) titulado “Proyecto de
factibilidad para la creacién de una panaderia en la comunidad de Talahua,
provincia de Bolivar, bajo el auspicio de la Fundacion Liclician” en donde la autora
realiza una encuesta en la comunidad, y el 95 % de los encuestados estaban
dispuestos a adquirir los productos en el nuevo local y se enfoca en las propiedades
de los productos requeridos por los posibles compradores. En la presente
investigacioén, al ser una franquicia se tiene la limitante del tipo de productos que se
puedan vender; por ello no se toma en cuenta las propiedades de los productos
como materiales de fabricacion.
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Marco Metodoldgico
Enfoque

Esta investigacion tiene un enfoque mixto. Por un lado se realiza un enfoque
cuantitativo pues su meta es la evaluacion de la factibilidad de una panaderia por
medio del analisis de las diferentes gestiones. Tal y como lo indican Hernandez,
Fernandez y Batista (2010, p. 6) “la meta principal es la construccion y demostracion
de teorias (que explican y predicen). Se explicara un plan de gestion del proyecto,
el cual servira para realizar el analisis de factibilidad del mismo y predecir si el
negocio va a ser viable o no.

Ademas, un estudio cuantitativo “toma como centro de su proceso de
investigacion a las mediciones numéricas, utiliza la observacion del proceso en
forma de recoleccién de datos y los analiza para llegar a responder sus preguntas
de investigacion” (Cortés e Iglesias, 2004, p.10) Se utilizara el método de encuesta
para obtener datos, los cuales se pueden cuantificar y medir; de igual forma se
realizaran analisis de datos numeéricos obtenidos a través de una entrevista.

Por otro lado, segun Ruiz, Borboa y Rodriguez (2013) “los autores Blasco y
Pérez (2007:25), sefialan que la investigacion cualitativa estudia la realidad en
su contexto natural y como sucede, sacando e interpretando fendmenos de
acuerdo con las personas implicadas”. En el caso de esta investigacion por
medio de una encuesta se estudiara la realidad de los posibles compradores, para
conocer su opinidbn acerca de las caracteristicas que el cliente considera
importantes de una panaderia y su aceptacion a un nuevo local cerca de sus casas.

Tipo de investigacion

Las investigaciones segun su propoésito pueden clasificarse en: exploratorias,
descriptivas, correlacionales y explicativas. La presente tiene un alcance
descriptivo; ya que, como mencionan Hernandez et al (2010, 80), estos estudios
“buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta
a un analisis.” En este caso especifico se busca especificar las caracteristicas de
una panaderia y la poblacion cercana al local para evaluar la factibilidad de abrir un
nuevo negocio.

Ademas, las investigaciones cuantitativas “son utiles para mostrar con precision
los angulos o dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o
situacion.” (Hernandez, Fernandez y Batista, 2010, p.80). En el presente estudio se
analizara de la forma mas precisa posible los costos, las ganancias proyectadas y
los riesgos, entre otras caracteristicas de la apertura de un local de la franquicia de
panaderias Tutu en el Carmen de Guadalupe.
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Poblacion

La poblacion, segun Barrantes, la comprenden “todas aquellas personas fisicas
o corporativas que brindaran informacion” (2002, p.92). En esta investigacion la
poblacion sera conformada por el posible comprador del local, quien sera el
responsable de la administracién y de todo el proceso de apertura del mismo; la
responsable de las compras, sera la encargada de las cotizaciones y compra, tanto
del mobiliario como de los productos por vender; y la poblacion del Carmen de
Guadalupe, ubicada en los alrededores del local; es indispensable, pues seran los
clientes potenciales del negocio.

Muestra

Ludewig (2005, p. 2) define la muestra como “un subconjunto de la poblacion,
que se obtiene para averiguar las propiedades o caracteristicas de esta ultima”.
Se tomaran como parte de la muestra 80 habitantes mayores de 15 afios, quienes
habiten en 1km a la redonda de la ubicacion del local donde se desea localizar la
franquicia de las panaderias Tutu en el Carmen de Guadalupe.

Tipo de muestreo

Para las encuestas de opinion publica segun Ludewig (2005) es muy utilizado el
muestreo por cuotas, en el cual se fijan “cuotas” que son una cantidad de individuos
con caracteristicas que cumplen con los requisitos de la investigacion. Luego, se
eligen los primeros que se encuentren con esas caracteristicas. Para la presente
investigacion se elegira una muestra de x cantidad de personas entre los 15 y los
65 afios de edad, habitantes del Carmen de Guadalupe y que habiten en un
kilbmetro a la redonda de la ubicacion del local.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos en el presente proyecto se utiliza la técnica de la
encuesta.

Encuesta

Ferrado (1993) define una encuesta como una investigacion donde se utilizan
procedimientos estandarizados de interrogacidon para obtener mediciones
cuantitativas de varias caracteristicas de la poblacién. En esta investigacién se
utilizara para conocer la opinién de los posibles clientes de la panaderia, las
variables que se mediran son frecuencia, facilidad de acceso, calidad, entre otras.



Analisis de Resultados

Resultados

Para analizar la factibilidad de la apertura de una franquicia de panaderias Tutu
en el Carmen de Guadalupe, segun la metodologia del Project Management
Institute; se debe tomar en cuenta la creacion de un plan de alcance. En este plan
se define el alcance del proyecto y ayuda a que no se salga de lo esperado por el
cliente. La herramienta mas importante para el analisis del alcance es el EDT
(Estructura de Desglose de Trabajo), en la cual se presentan todos los entregables
como se observa en la jError! No se encuentra el origen de la referencia..
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Figura 2. Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) del proyecto de la panaderia Tutu
Fuente: Elaborada por el autor.

Ademas, se debe realizar el analisis del plan de gestion del tiempo. Para el cual
se crea un cronograma de actividades en el cual se toma en cuenta cada entregable,
su duracion y su ubicacion en el tiempo de desarrollo del proyecto. A continuacién
se muestra el detalle de la duracion de cada actividad previamente definida en el
EDT.
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Figura 3. Cronograma del proyecto.
Fuente: Elaborado por el autor.

Otro aspecto muy importante es la gestion de costos, donde se crea un
presupuesto para el desarrollo del proyecto. Esta gestion en el caso del proyecto de
la panaderia Tutu del Carmen de Guadalupe incluye toda la inversion inicial para
poder comenzar a operar. En la jError! No se encuentra el origen de la
referencia. se muestra un resumen del presupuesto estimado del proyecto.

Inicio 05/10/2016

Dias Habiles 58

Horario L-V : 8:00 a.m. - 5:00 p.m.
Contratos Proveedores ¢267.000,00

Compra Franquicia 3.920.000,00

Local 3.093.000,00

Subtotal ¢7.280.000,00
Imprevistos 5% ¢364.000,00

Tabla 1. Resumen del presupuesto del proyecto.
Fuente: Elaborado por el autor.
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Ademas, es necesario realizar la gestién de riesgos, con la cual se puede definir
el porcentaje de riesgo segun los costos del proyecto. Tras el analisis realizado se
encontré que el valor monetario total del proyecto es de @2.173.463,60; esto
significa que si todos los riesgos se presentaran este es el valor que se podria
perder. En porcentaje, representa un 29,85 % de riesgo monetario en afrontar el
proyecto.

Por ultimo se debe realizar un plan de calidad para establecer la politica de
calidad del negocio y las métricas para medir la calidad de cada una de las etapas
del mismo. Para este proyecto se utilizaran las presentadas en la jError! No se
encuentra el origen de la referencia.:

. Definicion de | Resultado Frecuencia de
Factor Métricas . L, Responsable
métrica esperado medicién
Puntualidad IHP indice de | IHP >=0.95 Frecuencia Gerente del
horario  del quincenal proyecto
proyecto Reporte el primer
y tercer viernes
del mes
Costos ICP indice de | ICP >=0.95 Frecuencia Gerente del
costos  del quincenal proyecto
proyecto Reporte el primer
y tercer viernes
del mes
Eficacia MSC . Meta Sl Frecuencia Gerente del
semanal Semanal proyecto
cumplida? Reporte el viernes
de cada semana
Satisfaccion RD Reclamos y | RD=0 Frecuencia Gerente del
devoluciones Semanal proyecto
Reporte el viernes
de cada semana

Tabla 2. Métricas para la medicion de la calidad durante el proyecto.
Fuente: Elaborado por el autor.

Segun las encuestas realizadas a la poblacion, en un circulo de un 1km alrededor

de donde se espera ubicar el local de la franquicia de la panaderia Tutu en el
Carmen de Guadalupe; en esta ciudad unicamente un 53,75 % conocen esta
franquicia; ya que, al menos en San José, existen solo tres de estos locales, hecho
que convierte este proyecto en algo innovador, pues cada franquicia ofrece
productos diferentes.



18

¢ Ha oido usted hablar de la franquicia de
panaderias Tutu?

Respondido: 80 Omitido: 0

Si

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% T0% o0% 0% 100%

Opciones de rezpuesta Respuestas
Si §3,75% 43
Ho 46,25% 37

Total &0

Figura 4. Grafico de la pregunta sobre conocimiento de la franquicia de panaderias Tutu
Fuente: Elaborada por la autora

De igual manera se identificd la importancia de algunas caracteristicas de las
panaderias, tales como la calidad, variedad, precio, cercania y atencion al cliente.
Durante este estudio como se observa en la jError! No se encuentra el origen de
la referencia. todas las caracteristicas son importantes o muy importantes para la
mayoria de los encuestados. Segun el orden de importancia ponderado se puede
decir que la calidad es la caracteristica mas importante para la eleccion de la
panaderia. Luego se encuentra la atencién al cliente, en donde es muy importante
que el cliente se sienta satisfecho y con confianza cuando entra al local. El siguiente
aspecto relevante es la variedad; ya que al haber productos de diferentes cualidades
existen opciones para todos los gustos, personas y antojos. El precio es la
caracteristica menos importante de las descritas; pues a los clientes potenciales no
les importa pagar mas si recibe productos de calidad con una buena atencion.



caracteristicas de una panaderia segun la
importancia para comprar?

Crallded

Praolo

Warksdsd

Figura 5. Grafico de las principales caracteristicas establecidas por el cliente
Fuente: Elaborada por la autora.

A pesar de que la cercania fue menos importante entre caracteristicas como la
variedad, la buena atencion y la calidad siempre es importante la proximidad del
lugar. Y esto se demostro con la pregunta de la jError! No se encuentra el origen
de la referencia., en donde el 86.25 % de los encuestados opinaron que seria
agradable tener un local de la franquicia de la panaderia Tutu a menos de 1 km de

la casa.
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i Considera usted que seria de su agrado la
apertura una a menos de 1 km de su casa?

Respondido: 80 Omitido: 0

e 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% al% 90% 100%

Opciones de rezpuesta +  HRespuestas -
~ & 56,25% 59
= HNo 13,75% 11
Total a0

Figura 6. Grafico de la pregunta sobre el agrado de las personas de la apertura de una
panaderia Tutu cerca de sus casas.
Fuente: Elaborada por la autora.
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Discusion

De acuerdo con la hipotesis planteada, los aspectos técnicos necesarios para el
analisis de la factibilidad de la apertura de una franquicia de la panaderia Tutu
incluyen planes de gestién del alcance, de tiempo, de costos, de riesgos y de

calidad. Ademas, se realizdé una encuesta para conocer la opinion de los posibles
clientes acerca de las caracteristicas que deberia tener una panaderia.

En el plan de gestion del alcance se pudo observar que todas las actividades
planteadas estan dentro del alcance del proyecto. Mientras el mismo se mantenga
dentro de la estructura de desglose de trabajo (EDT), el proyecto estara acorde con
el alcance establecido.

Al realizar el plan de gestion de tiempo se pudo comprobar que es factible realizar
el proyecto en el tiempo definido por el cliente con un espacio de tiempo de 5 dias
habiles para la realizacion de ajustes en caso de ser necesario por algun atraso o
problema en alguna de las actividades, segun la fecha final establecida por el
cliente.

En el plan de gestion de costos se realiza la estimacién del presupuesto de
inversion para la apertura de la franquicia. En este plan se observé que los gastos
de materiales, contratos, compra de franquicia y el local estan dentro del
presupuesto maximo establecido por el cliente de €8 000 000; incluso tomando un
5 % del total para imprevistos esta dentro del presupuesto base para el desarrollo
del proyecto.

La apertura de un nuevo negocio siempre tiene sus riesgos, por ello siempre se
debe realizar la gestién de los riesgos. Tras el analisis de los riesgos se observé
que si todos los riesgos suceden, el valor monetario de los mismos es de €2 173
463,60; es decir, si todos los riesgos se presentaran el costo estimado total del
proyecto seria de €9 453 463,60 sobrepasando en €453 463,60 el limite maximo
establecido por el cliente.

La calidad es un aspecto muy importante que debe tener su plan de gestion, pues
es con el cual se va a medir cada actividad y con el que se garantiza un trabajo de
calidad. En este plan se define la politica de calidad de la nueva empresa a creary,
ademas, se determinan los indices y la forma de evaluacion de las actividades para
el desarrollo del proyecto. En este caso las variables a revisar son puntualidad,
costos, eficacia y satisfaccion.

La opinidon de los posibles clientes es muy importante para la apertura de un
nuevo negocio; ya que ellos son quienes pueden hacer crecer o hacer desaparecer
una empresa. Tras la realizacién de unas encuestas se observo que los vecinos del
Carmen de Guadalupe encuentran agradable la idea de tener una panaderia cerca
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de sus hogares a pesar de que una gran parte de ellos no conocia la existencia de
la franquicia de panaderias Tutu.

Ademas, se confirmé que la calidad, la buena atencion, la variedad, la cercania
y el precio, en ese orden, son caracteristicas muy importantes para la mayoria de
los clientes. Por ello se considera que si el negocio cumple con las exigencias del
cliente como parte de la politica de calidad del negocio, este resultara exitoso

Con base en estos resultados se puede decir que el negocio es rentable, ya que
se presenta la disposicion de las personas de la comunidad para comprar los
productos del local. Ademas, si se cumple con todos los planes el proyecto se puede
desarrollar a tiempo y con la mejor calidad posible. De igual forma, segun el estudio
de la gestion de costos, la inversion que se debe realizar se encuentra dentro del
rango de dinero establecido por los inversionistas. Al realizar el analisis de riesgos,
si se presenta un desajuste, en caso de que todos los riesgos se presentaran
sobrepasaria incluso el dinero adicional para emergencias de los clientes; sin
embargo, si se cumple el plan de gestidon de riesgos y sus respuestas al riesgo son
acertadas, estos se pueden evitar. El cronograma creado servira para analizar el
avance y los atrasos del proyecto. Este, junto con el EDT y el plan de calidad son
propios para la ejecucion del proyecto; con los cuales se medira si se lograra cumplir
con las expectativas del cliente. Finalmente, se da la aprobacion para realizar la
contraccion del local de la panaderia Tutu, siempre que se cumplan todos los
planes.
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Conclusiones

El analisis de factibilidad de un nuevo negocio es muy importante, ya que permite
tomar una decision mas acertada con base en el estudio de los diferentes planes de
gestion. Tras la investigacion realizada se logré verificar que el presupuesto
estimado estaba dentro de las posibilidades del cliente, segun su capital de
inversion. Ademas, con el analisis de la gestion de riesgos se puede observar el
mayor riesgo existente en cada actividad, asi como su efecto monetario al proyecto,
esto puede beneficiar en descubrir factores que no se habian considerado pero que
podrian afectar el desarrollo del proyecto. Asimismo, con la creacion de los
diferentes planes de gestién se asegura que el proyecto se mantenga dentro del
alcance establecido, se logre completar a tiempo y con calidad, para ello se debe
trabajar bajo los planes creados.

Posteriormente, se analizé la factibilidad de la apertura de la franquicia de
panaderias Tutu en el Carmen de Guadalupe. Durante este analisis, se utiliza como
plan de analisis para la decision el cronograma, con el cual se determina si el
proyecto es realizable dentro del rango de tiempo establecido por el cliente. De igual
manera, se utiliza el plan de gestion de costos para definir si la inversion total por
realizar se encuentra dentro del capital maximo disponible para el proyecto.
Finalmente, el analisis de la gestion de riesgos permite conocer los mayores riesgos
de cada actividad, su impacto en tiempo y dinero para el proyecto y la respuesta
ante el mismo para poder evitar, mitigar, aceptar o transferir posibles amenazas.
Con base en estos planes se determind que si es rentable la apertura de un local
de la franquicia de panaderias Tutu en el Carmen de Guadalupe y se cuenta con
los planes para el desarrollo del proyecto.
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Recomendaciones

Para estudios posteriores se recomienda la realizacion del estudio financiero una
vez iniciada la operacion del negocio, con el objetivo de analizar el comportamiento
real del negocio y pronosticar su comportamiento en varios afnos.

Conjuntamente, se recomienda realizar un estudio de mercado mas profundo
para definir los tipos de productos que se podrian vender en mayor cantidad, con el
fin de conocer de antemano al cliente y atraerlo con productos de su agrado.

También se recomienda mantener en estudio la gestion de la calidad, mediante
el uso de la politica de calidad, ya que esta herramienta les ayudara a cumplir sus
estandares de calidad brindando el servicio adecuado a los clientes.

El estudio de riesgos es muy importante, el cual muchas veces como en el caso
de esta investigacion se hace con base en el criterio de expertos. Sin embargo,
también se deberia realizar un estudio de los problemas de los diferentes locales de
la franquicia para tener una base de datos de riesgos y soluciones para futuros
negocios.
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Acta de Constitucién del Proyecto

Panaderia Tutu en el Carmen de Guadalupe.

Crear un local de una franquicia de panaderias Tutu en el Carmen de Guadalupe.

Determinar los requisitos para la apertura de una franquicia de panaderias Tutu.
Disefiar un plan de gestion de la creacion de un local de panaderias Tutu.
Implementar la creacion del local de la franquicia de panaderias Tutu en el
Carmen de Guadalupe.

En la actualidad existen muchas personas que desean comenzar sus propios
negocios, iniciando un proyecto emprendedor. Panaderias Tutu es una franquicia
de panaderias que nacido en Costa Rica en el afio 1994, esta dedicada a la
concesion de despachos y franquicias con producto congelado dentro del mercado
nacional. Como parte de la relacion de franquicia, la panaderia Tutu ofrece
asistencia técnica, capacitaciones, supervision, datos, manuales, consejos, entre
otros beneficios.

o Debe tener todos los servicios necesarios para brindar un excelente servicio
al cliente.

e Debe contar con todos los permisos necesarios para funcionar.

e Debe ser un lugar céntrico y de facil acceso para los clientes.

e El plan de gestion de la creacion debe estar listo a mas tardar el 30 de
Noviembre.

¢ El producto final debe ser entregado antes del 30 de Diciembre del 2016.

¢ No se considera la realizacion de pruebas a largo plazo de la factibilidad del
proyecto.

e El estudio financiero ya fue realizado, por lo que no se realizara en este
proyecto.

e No se considera la eleccion de productos por vender, unicamente los
contratos necesarios con proveedores.

¢ No se considera la eleccidn del personal, pues ya se cuenta con el personal
necesario para el proyecto.
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e Se cuenta con un presupuesto maximo de €8 000 000 de colones, con la
posibilidad de aumentarlo en €1 000 000 para arreglos y compras
inesperadas.

Cristina Carvajal Zuhiga

Tres meses. El proyecto debe iniciar en octubre del 2016

Se estima un costo de €8 000 000 de colones

Larsson Jiménez Moreno

Este proyecto inicia la determinacion de los requisitos para la apertura de una
franquicia de las Panaderias Tutu. En ella se deben tomar en cuenta los aspectos
materiales, permisos de operacion, entre otros.

Posteriormente se completaran los planes de gestion del alcance, tiempo, costos,
calidad y riesgos para la implementacion del proyecto. Estos deben tomar en cuenta
que se debe contar con todos los permisos y servicios necesarios para tener la
capacidad de dar un excelente servicio al cliente. Ademas, no se tomara en cuenta
la eleccidén de productos y personal de la panaderia, unicamente los contratos con
los proveedores elegidos por el patrocinador del proyecto.

Tras la realizacion del plan de gestidn se cuenta con un mes para desarrollar la
creacion del local de la franquicia de panaderias Tutu en el Carmen de Guadalupe,
el cual debe estar ubicado en un lugar céntrico y de facil acceso para los clientes.
La entrega final sera el local listo para operar el primer mes.
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Plan de calidad

Politica de Calidad
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Nuestro compromiso de EXCELENCIA se basa en la construccion de
excelentes relaciones con nuestros clientes basandonos en los siguientes

principios:

1. Variedad de productos disponibles para el consumo de los clientes.

2. La confianza del cliente en nosotros es primordial.

3. Politica de cero errores en nuestra linea de produccién y servicio.

4. Satisfaccion maxima del cliente.

Factores Relevantes de Calidad

productos son de gran calidad y con un
servicio que genere confianza en el
cliente.

Factor Definicion del factor Objetivo de Calidad

Variedad Compra y creacién de gran variedad de | Tener una gran variedad de
productos con los cuales se pueda | productos con opciones para
satisfacer a todos nuestros clientes. cada uno de nuestros clientes.

Confianza La confianza del cliente en que los | Ganar la confianza del cliente

mediante la atencion vy
excelencia en nuestro servicio
y productos.

Politica cero errores

Una politica basada en la perfeccién
tanto del servicio como de Ila
produccion, revisando los procesos
para prevenir y corregir errores.

Entregar productos y servicios
sin errores evitables.

Satisfaccion maxima
al cliente

Cada cliente es diferente, por ello es
necesario un trato adecuado a cada
uno de ellos segun sus necesidades.

Satisfacer las necesidades
tanto generales como
especificas de cada cliente
mediante un trato
personalizado a cada uno de
ellos.

Tabla 11. Factores de calidad
Fuente: Elaborada por la autora



Métricas y linea base de calidad
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Métrica Definicion  de | Resultado Frecuencia de
Factor L . Responsable
(s) métrica esperado medicion
Puntualidad IHP indice de | IHP >=0.95 Frecuencia Gerente del
horario del quincenal proyecto
proyecto Reporte el
primer y tercer
viernes del mes
Costos ICP indice de | ICP >=0.95 Frecuencia Gerente del
costos del quincenal proyecto
proyecto Reporte el
primer y tercer
viernes del mes
Eficacia MSC ¢ Meta semanal | SI Frecuencia Gerente del
cumplida? Semanal proyecto
Reporte el
viernes de cada
semana
Satisfaccion RD Reclamos y| RD=0 Frecuencia Gerente del
devoluciones Semanal proyecto
Reporte el

viernes de cada
semana

Tabla 12. Métricas y linea base de calidad
Fuente: Elaborada por la autora



Respuestas Encuesta

éCuantas veces al dia va a la panaderia?

Respondido: 80 Omitido: 0

Dos o mas

o 10% 0% 0 40% B 1 T0% B 0% 100%

DOpoiones de respussta ~  Fespusstas -
= Ninguna 41,25% 3
= Una 33, M% 44
=  Dos o mas 3.75% 3
Total 80

Figura 8. Pregunta 1
Fuente: Elaborada por la autora
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éCon qué frecuencia visita la panaderia?

Respondido: 79 Omitido: 1

0% 10% 20 W% 40% 5% [ T B 0% 100%

Opciones de respussta

~  Respesstas -
= 4-3%dias a la semana £3,54% ]
~ 4-fdias a la semana 11.39% g
=~  Todos los dias de la semana 5,06% 4
Totsl Ta

Figura 9. Pregunta 2
Fuente: Elaborada por la autora



¢ Le gustaria tener una panaderia a menos
de 1km de su casa?

Respondido: 80 Omitido: 0

r'hJI

o 10% 20% 0% 40% Bt B0 T0% B 0% 100%
Opciones de respuesta ~  PFespusstas -
= 8 96.20% v
= Mo 375 3
Total D

Figura 10. Pregunta 3
Fuente: Elaborada por la autora
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¢ Queé tipo de producto es el que mas

consume en la panaderia?

Respondido: B0 Omitido: 0
Postres
Otros (leche, .

QaSe0sas,. ..

o 10% 20% 0% 40% Bt [

Opciones de respusesta

Total

Pan
Reposteria
Postres

Otros (leche, gaseosas, jugos, natilla, queso, entre otros)

Figura 11. Pregunta 4
Fuente: Elaborada por la autora

T0% B0 S0% 1000

+ | Respuestas =
57.50% 45
31.2%% 25
1.253% 1
10,00% B

80
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s Podria calificar las siguientes
caracteristicas de una panaderia segqn la
importancia para comprar?

Respondido: 20 Deniido: O

_
i _
vanes _

Q 1 z 3 4 5 -] T

T e Pooo . | MWewire - | imporiamis = | Muy
Irmporizrds IFmiporinms IFmiporinms
Calkdad 1.26% 0% 1.26% 22 B0V TE 00V
1 =] 1 is &0
[Presola 1.26% 00 22 B0V 41, 25% 0,00
1 4 12 3= 24
Carommils LK ZE0% 11.28% 4T B TETEW
Q a ] = k|
Warkedsd 000% 1.26% 11.28% 0,00% &7 B0
Q 1 2 4 -]
[Eusna 0% 0% 11.268% 20,00 EETEW
Bisnokin =] =] -] 18 55

Figura 12. Pregunta 5
Fuente: Elaborada por la autora

porgaradc
0 470
0 354
20 'L
20 FFT
0 4=



¢ Ha oido usted hablar de la franquicia de
panaderias Tutu?

Respondido: 80 Omitido: O

Ne

o 10% 20% 0% 40 Bt % 70U B0 20t 100%
Opciones de respuesta ~ | PFespusstas -
= 5i 33T 43
= Mo 46,25% a7
Total o]

Figura 13. Pregunta 6
Fuente: Elaborada por la autora
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i Considera usted que seria de su agrado la
apertura una a menos de 1 km de su casa?

Respondido: 80 Omitido: 0

r'h-

e 10% 20 2% 40% e 0% % B 0% 100%

Opriones de respussts ~ | Respusstas -
= 5i B6.23% iz

= HNe 13.753% i
Tatal &

Figura 14. Pregunta 7
Fuente: Elaborada por la autora
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