¢ Cudles factores influyen negativamente en la gestion del tiempo en proyectos de
infraestructura publica en Costa Rica?

Resumen

Costa Rica ocupa el puesto 103 de 140 paises en calidad de infraestructura general
de acuerdo con el Foro Econémico Mundial, lo que nos posiciona como una opcidon poco
atractiva para la inversion extranjera: leyes de concesion publica, burocracia, tramitologia e
instituciones poco eficientes en el uso de recursos agravan esta situacion.

Este estudio busca identificar los principales factores negativos del rezago en
infraestructura y la mala ejecucion de los proyectos, mediante una encuesta a profesionales
en gestion de proyectos de instituciones publicas y privadas para conocer sobre su
percepcion de la planeacion y controles estatales en esta area, asi como recomendaciones
que pueden ser implementadas a corto plazo para mejorar los indices de competitividad y

calidad de vida de los costarricenses.

Palabras clave: Infraestructura publica, gestion del tiempo, instituciones publicas, inversion

extranjera.

Abstract

Costa Rica is ranked in 103 position of 140 countries as general infrastructure
according to the World Economic Forum, this position us an an unattractive option for
foreign investment: public concession laws, bureaucracy and inefficient institutions in
resource management they make more complicated the situation.

This research seeks to identify the main negative factors lagging infrastructure and
poor implementation of projects through a survey of professionals in project management
of public and private institutions to learn about their perception of planning and state
controls in this area, as well as recommendations that can be implemented in the short term

to improve competitiveness parameters and quality of life.
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Introduccion

La siguiente investigacion busca explicar las principales razones por las que en
nuestro pais existe un rezago en desarrollo de proyectos de obra publica, mas
especificamente en el area de infraestructura vial, aun cuando por ley existe un ministerio
con tres organismos (CONAVI, CTP, CNC) responsables de velar por la administracion de
estos proyectos.

Sin embargo y pese a la normativa nacional para el desarrollo de proyectos de
infraestructura vial, los proyectos presentan atrasos en la ejecucion y finalizacion de obras,
que toman desde unos dias hasta meses. De acuerdo con el XXI informe del estado de la
nacion “la congestion vial es una de las consecuencias mas frecuentes y mas relevantes de
las ciudades que, como en el caso de la GAM, han crecido desordenadamente y no le han
conferido prioridad a la inversion en infraestructura vial ni a un sistema eficiente de
transporte” (Loria Salazar, 2014). Es importante mencionar que este informe detalla la
situacion actual de la infraestructura vial y los factores negativos que esto conlleva.

Al tomar en cuenta todas las situaciones citadas anteriormente, se motiva el
desarrollo de esta investigacion a partir de la siguiente pregunta ;Cudles factores influyen
negativamente en la gestion del tiempo en proyectos de infraestructura publica en Costa

Rica?

Justificacion del trabajo

Nuestro pais forma parte de un grupo importante de naciones mal denominadas
como “paises en vias de desarrollo”, una categorizacion impuesta por el Banco Mundial
décadas atras a aquellos paises donde su economia crece lentamente. A pesar de esto
nuestro pais posee destacados indices en otras areas como salud publica, educacion y
conservacion de recursos naturales, asi como desarrollo humano, democracia y
gobernabilidad. Sin embargo, cuando hablamos de desarrollo de infraestructura publica
nos falta mucho por mejorar. Nuestra historia nos ha demostrado que contamos con
capacidades que nos permitieron alcanzar objetivos importantes que otros paises con mayor

densidad de poblacion no han logrado ostentar. Sin embargo, y a pesar esa gran cantidad



de caracteristicas positivas de nuestra cultura se deben mencionar unas no tan positivas y
que caracterizan al costarricense.

La siguiente investigacion tiene como fin principal determinar cudles son los
factores negativos que afectan la gestion del tiempo en proyectos de infraestructura publica
costarricense. El alcance de la investigacion esta dirigido a todos aquellos profesionales

enfocados en la gestion de proyectos.

Motivacion

La presente investigacion se enfocara en estudiar los principales factores que
afectan el desarrollo de los proyectos de infraestructura publica, desde la planificacion de
proyectos, leyes de contratacion administrativa, legislacion ptblica hasta decisiones
politicas que limitan y entraban su ejecucion efectiva. La comprension profunda de esos
elementos permitira tomar mejores decisiones en proyectos actuales y futuros.

Para fundamentar esta investigacion se consultaron documentos, planes e
investigaciones realizadas por instituciones tales como MIDEPLAN, MOPT, CONAV],
LANAME, Estado de la Nacion y Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa

Rica.

Objetivos
Objetivo general

Determinar los principales factores que influyen negativamente en la gestion del

tiempo en proyectos de infraestructura publica en Costa Rica en los tltimos diez afios.

Objetivos especificos

e Identificar los proyectos de infraestructura vial en ejecucion respecto a la
planificacion realizada en su inicio.
e Explicar la normativa legal concesionaria y de financiamiento vinculada a proyectos

de obra publica.



e Determinar cudles instituciones son las responsables de velar por el adecuado

desarrollo de los proyectos y las herramientas técnicas de las que disponen.

Revision Bibliografica

De acuerdo con el sitio de BBC mundo, “un estudio comparativo llevado a cabo por
el Foro Economico Mundial, que le otorga a Asia cuatro de los cinco primeros puestos en
infraestructura. Hong Kong se lleva el maximo galardén. Mientras que, en América Latina,
Panama es el que lleva la delantera, pero ocupa apenas el puesto 40 a nivel mundial.” (BBC
Mundo, 2016).

Siempre en este mismo ranking, el sitio web de Infobae menciona que “los otros
(paises) que se encuentran en un nivel aceptable son El Salvador (4,3), México (4,2),
Guatemala (4,2), Costa Rica (4,1) y Brasil (4).” (Mizrahi, 2016)

Este informe sitia a Costa Rica en el puesto 71 de los 140 paises del estudio y a
nivel regional, el quinto en América Latina, pero con una extension de terreno menor.

A pesar de que esta no sea una informacion positiva, no es de extraiar en un pais
donde los proyectos de infraestructura publica deben atravesar una serie de escollos
técnicos, legales y econdmicos para llevarse a buen término.

De acuerdo con el Banco Mundial, el 2015 Costa Rica registr6 un crecimiento del
PIB (Producto Interno Bruto) de 2.8%, lo que representa $51.11 mil millones de ddlares.
(Banco Mundial, 2016). El presupuesto nacional de Costa Rica para el aio 2016,
establecid que “para la construccion de carreteras, seglin el presupuesto del Ministerio de
Obras Publicas y Transportes (MOPT), el pais dispondria de ¢39.688 millones, ¢56
millones menos de lo que dispone actualmente la entidad.” (Cruz & Rodriguez, 2016).

En el folleto del presupuesto nacional elaborado por el Ministerio de Hacienda se
menciona que “los recursos que se asignan son para continuar con labores propias del
Ministerio de Obras Publicas y Transportes en el campo de obras de conservacion de
infraestructura vial en la red vial asfaltada, en lastre, grava y tierra, obras publicas,
demarcacion horizontal, vertical y semaforica, control y supervision vial, entre otras”
(Ministerio de Hacienda, 2016), es decir, el presupuesto esta destinado inicamente para

mantener la infraestructura actual y no para el desarrollo de nuevos proyectos.



Esto obliga al gobierno a solicitar y mantener créditos con diversos organismos
internacionales para lograr cumplir con los planes de nuevos proyectos de infraestructura
publica. “Pese a que Costa Rica tiene aprobados 22 préstamos internacionales por una
suma total de $2.574 millones, solo se ha ejecutado un 26% de ese monto; esto es, unos
$678 millones”. (Barrantes, 2014). Esto queda reflejado en un analisis realizado que
menciona “el Primer Programa de Infraestructura Vial, financiado por el BID por un monto
de $300 millones, deberia estar finalizado en el mes de setiembre del 2015; sin embargo,
tiene un avance fisico del 66%, es decir, no estard listo para la fecha propuesta.” (Otarola,
2015).

Los recortes al presupuesto de los ultimos afios provocados principalmente por el
déficit fiscal y la falta de voluntad politica, ha permitido que la figura de concesion de
obras resulte una opcion atractiva para el financiamiento de grandes obras. La regulacion
de este mecanismo estd amparada en la ley 7762 y su reglamento, asi como la ley 8643, “El
proceso de concesion es un contrato Administrativo mediante el cual la autoridad publica
delega a un privado el disefio, construccidn, financiamiento y operacion de una
infraestructura ptblica a cambio de pagos de los usuarios o contrapartidas de la
Administracion.” (Consejo Nacional de Concesiones, 2016)

El hecho de que la empresa privada financie, ejecute y supervise nuevos proyectos
trae consigo importantes beneficios, pero también puede llegar a significar un proceso legal
extenso que se compone de varias etapas como son: idea del proyecto, realizacion de
estudios de factibilidad técnica, ambiental, econémica y financiera; la coordinacion del
proyecto, proceso de precalificacion, preparacion, aprobacion y publicacion del cartel de
licitacion, andlisis de ofertas y adjudicacion. (Consejo Nacional de Concesiones, 2016).
Entre los proyectos que han sido ejecutados bajo esta modalidad se puede mencionar la
carretera San José-Caldera, Terminal de contenedores de Moin y el Aeropuerto Daniel
Oduber, y ya “el Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT) estudia la posibilidad
de concesionar la construccion de una via férrea de 320 kilometros que permitiria
transportar miles de contenedores al dia entre las costas del Caribe y el Pacifico.” (Bosque,
2016).

A pesar de todo esto, los expertos mencionan que nuestra infraestructura vial tiene

un rezago que se calcula en 40 afios. “La ampliacion de la carretera San José-San Ramoén



espera desde el 1 de diciembre de 1994: fecha de su precalificacion. (...) Del anillo de
Circunvalacién existen planos desde 1957, desarrollados por el INVU, las primeras obras
arrancaron 22 afos después. (...) la ruta hacia San Carlos, que registra un cartel de

licitacion desde febrero de 2002” (Salazar, 2016).

Metodologia

Para conocer la situacion y percepcion sobre la gestion del tiempo en proyectos de
infraestructura publica en Costa Rica, se utilizo un cuestionario para la recoleccion y el
analisis de la informacion (ver anexo 1). El enfoque de la investigacion es cualitativo y su
tipo es exploratoria. Su principal caracteristica es la utilizacion de nimeros y la
interpretacion de graficas y tablas sobre los datos obtenidos.

La encuesta consta de 10 preguntas, las cuales en su mayoria son abiertas. La
poblacion a la que se orienta la investigacion estd conformada por profesionales graduados
en el area de administracion de proyectos de instituciones publicas y/o privadas, para esta
investigacion se defini6 en una muestra de al menos 55 encuestados.

La encuesta se aplico a profesionales en el area de administracién de proyectos, con
el fin de contestar a la pregunta: ;Qué factores influyen negativamente en la gestion del
tiempo en proyectos de obra publica en Costa Rica?

Las preguntas de esta encuesta se elaboraron de manera que resulten comprensibles
para el encuestado, con el fin de que las respuestas sean apegadas a su realidad actual y asi
obtener informacion relevante para la investigacion y el andlisis de los resultados.

Este proceso permitio obtener los hallazgos necesarios y requeridos para la
investigacion, buscando responder a la pregunta de investigacion. Este instrumento incluyo
un mensaje de bienvenida, las instrucciones para ser contestado adecuadamente, asi como
una breve despedida y un agradecimiento general para el encuestado.

Para la aplicacion de las encuestas se hizo uso de la herramienta de Google forms y
fue enviada mediante una herramienta de correo masivo. (Google, 2016)

Los resultados obtenidos seran expuestos y analizados a continuacion.



Discusion y resultados

Una vez finalizada la recoleccion de datos mediante la encuesta que tuvo origen
entre el 12 y 25 de agosto y completada por 55 profesionales del area de administracion de
proyectos, vinculadas directamente con desarrollo de proyectos en empresas publicas o
privadas, se detallan los resultados en los siguientes graficos.

A los encuestados se les consulto sobre los factores que influyen negativamente en
la gestion del tiempo en proyectos de infraestructura publica en Costa Rica. Tomando
como base los factores definidos en la revision bibliografica, los resultados fueron los
siguientes.

Del total de encuestados, se obtiene que un 28,6% de profesionales poseen el grado
académico de bachillerato, un 38.1% de licenciatura y el restante 33.3% el nivel de

maestria, no se registran encuestados con nivel académico de doctorado.

Distribucion de grado academico de los
profesionales en gestion de proyectos

@ Bachiller
@ Licenciatura
& Maestria

@& Doctorado

Grafico 1. Distribucion de grado académico entre los encuestados
Fuente: resultado de la aplicacién del instrumento de investigacién

Del total de encuestados, se desprende que la mitad de los encuestados tiene
experiencia en el drea menor a 5 afios, esto representa el 50% de los encuestados, un 30%

tiene experiencia de entre 6 y 10 afios mientras que para el restante 20% su experiencia



laboral comprende un periodo entre 11 y 20 afios. Ninguno de los encuestados tiene una

experiencia en el area mayor a los 21 afios.

Cantidad de afios de experiencia en el area
de administracion de proyectos

@ Menos de 5 afios
@ Entre 6v 10 afios
@ Entre 11y 20 afios
@ Mas de 21 afios

Grafico 2. Distribucién de grado académico entre los encuestados
Fuente: resultado de la aplicaciéon del instrumento de investigaciéon

A los encuestados se les si actualmente se encontraban gestionando un proyecto y,
en caso de ser asi, su opinion respecto a la importancia que tiene una adecuada
administracion del tiempo dentro de sus proyectos.

El 80% de las respuestas de los encuestados apuntan a que efectivamente se
encuentran administrando un proyecto, mientras que el restante 20% afirmé que no

administra un proyecto en este momento.

Cantidad de profesionales que se
encuentran administrando un proyecto
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Grafico 3. Distribucién de profesionales con proyectos activos
Fuente: resultado de la aplicacion del instrumento de investigacion



Relacionado con la pregunta anterior, se consulto a los encuestados sobre la
importancia que tiene para ellos una adecuada gestion del tiempo en proyectos sus
proyectos. El 100% de los encuestados apunt6 que le otorgan mucha importancia a este

tema.

Importancia de la adecuada administracion
del tiempo en los proyectos
@ Ninguna importancia

@ Foca importancia
@ Mucha importancia

Grafico 4. Distribucion de profesionales con proyectos activos
Fuente: resultado de la aplicacion del instrumento de investigacion

A los profesionales se les consulto sobre su percepcion respecto a la administracion
de proyectos de infraestructura publica en el pais. Los resultados obtenidos demuestran que
para el 57% de los encuestados, la administracion de proyectos es pésima, para el 23.8% es

mala y el restante 19% considera que es regular.

Percepcion de la administracion de
proyectos de infraestructura publica

@ FPesima
@ Mala

@ Regular
@ Buena
@ Excelente

Grifico 5. Distribucion de profesionales con proyectos activos
Fuente: resultado de la aplicacién del instrumento de investigacién



A los profesionales se les consulto sobre los elementos que consideran mas
influyentes en la inadecuada gestion de los proyectos. Los encuestados podian seleccionar

mas de un elemento disponible en el cuestionario y los siguientes son los resultados:

Principales elementos que afectan la gestion de proyectos de infraestructura publica
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Grafico 6. Principales elementos que afectan los proyectos
Fuente: resultado de la aplicacién del instrumento de investigacion

Los resultados muestran opiniones divididas entre las opciones que disponia la
encuesta, de esta forma, la mayor parte de los profesionales consideran que la mala
planeacion y la burocracia son los factores mas determinantes con un total de 49 y 41 votos
respectivamente. M4s atrds se consideran factores como las decisiones politicas con 18

votos, normativa y leyes con 12 votos y el financiamiento de las obras con solo 9 votos.

Dado los resultados anteriormente expuestos, se les consulta a los profesionales si
consideran que las instituciones cuentan con la experiencia y herramientas necesarias para
administrar los proyectos de infraestructura publica. El 81% respondié que no mientras

solo el 19% apunto a que se cuentan con experiencia y herramientas necesarias.



Experiencia y herramientas de las

instituciones para administrar los
proyectos

® Si

Grifico 7. Experiencia y herramientas de las instituciones para la administracion de proyectos
Fuente: resultado de la aplicacién del instrumento de investigacién

Finalmente, a los profesionales se les consultd sobre el beneficio de que las
instituciones publicas cuenten con una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO).

Los profesionales encuestados encuentran altamente beneficioso que las
instituciones dispongan de una PMO y de una cultura de gestion de proyectos para el
adecuado desarrollo de todas las tareas en cada uno de los proyectos nacionales.

Para el 57.1% de la poblaciéon encuestada esta decision puede ser altamente
beneficiosa y mejoraria la gestion, mientras que el 38.1% considera que seria muy
beneficioso, solo un 4.8% considera que es poco beneficioso contar con la PMO para la

administracion de los proyectos.

Beneficio de contar con una PMO en
las instituciones publicas

@ Mada beneficioso

& FPoco beneficioso

@ Muy beneficioso
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‘

Grafico 8. Beneficio de una PMO en las instituciones publicas
Fuente: resultado de la aplicacién del instrumento de investigacién



Conclusiones

La creciente flota vehicular, la falta de mantenimiento de la infraestructura vial
existente y la incapacidad para administrar nuevos proyectos adecuadamente, afectan los
indices de desarrollo a nivel pais. Esto desalienta la inversion extranjera y ralentiza los
indices de desarrollo nacional.

En relacion con los aspectos de esta investigacion, y tomando en cuenta el estudio
mencionado anteriormente, se infiere que, en general, la gestion de los proyectos de
infraestructura publica esta sometida a muchos factores externos que atentan con la correcta
ejecucion eficiente de las tareas, lo que da como resultado una percepcion negativa de parte
de la ciudadania en general. A pesar de que las instituciones encargadas cuentan con
herramientas para la gestion de los proyectos, no se cuenta con una cultura que integre a
todo el personal y/o departamentos, dando como resultado mala coordinacion y duplicacion
de tareas a lo interno de la organizacion.

El presente estudio concluye también que gran parte de los proyectos publicos se
financian con empréstitos internacionales, razon por la cual, los recursos econémicos no
implican un factor que puede considerarse negativo para la ejecucion de los proyectos.
Empero, los factores relacionados con la toma de decisiones politicas y la planeacion de los
proyectos desde su fase inicial son los sefialados como mas determinantes en la inadecuada
gestion. En esta area, instituciones como CONAVI y CNC son las sefialadas como
responsables de los multiples atrasos en la ejecucion de las tareas.

A pesar de que, ante el Estado Costarricense, el CONAVI es la institucion
encargada de la ejecucion de la mayoria de proyectos, un alto porcentaje de las obras son
concesionadas a empresas privadas que estan en obligacion de ejecutar tareas en base a un
pliego de especificaciones planteadas previamente en un cartel de licitacion, lo que implica
que la gran parte del disefio de la obra y planeacion del tiempo para su ejecucion, fue
planteada previamente por profesionales que interactuan en un medio muy distinto y que

lamentablemente no cuentan con la experiencia de proyectos previos.

Se concluye ademas que las instituciones encargadas de la planeacion y ejecucion

de los proyectos no cuentan con las herramientas ni experiencia necesaria para llevar a buen



término las tareas, tampoco se hace uso eficiente de la documentacion ni lecciones
aprendidas de proyectos anteriores. Una parte de los procesos de licitacion se ven
sometidos a trabas técnicas y legales, ocasionadas por una mala planeacion, incorrecta
definicién de los alcances de los proyectos o casos de trafico de influencias donde se

ajustan las condiciones para una determinada empresa oferente.

Recomendaciones

La recomendacion principal de esta investigacion esta relacionada con la necesidad
de modernizar los procesos internos de las instituciones publicas, mediante politicas de
estandarizacion, controles de calidad, seguimiento consiente de los proyectos y
autoevaluacion constante. Se debe reforzar la cultura organizacional en administracion de
proyectos para todas las areas y mejorar la coordinacion entre departamentos y las mismas
instituciones, maxime que en los proyectos de infraestructura publica se ven involucradas

instituciones de servicios como ICE, AyA o CNFL.

Se recomienda al Poder Ejecutivo definir obligaciones y politicas claras al
Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT) y sus dependencias, aun mas cuando
es una de las instituciones mas afectadas por la inestabilidad en el puesto del ministerio.
Estas politicas deben buscar evitar actos de corrupcion, trafico de influencias en la
asignacion de proyectos y reducir la burocracia mediante un uso mas eficiente de los
recursos y personal. El gobierno debe procurar reactivar la ejecucion de obra a cargo del
Estado, robustecer y modernizar al MOPT y sus dependencias.

Relacionado con esto, se recomienda que organizaciones autonomas de caracter
técnico como el Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos Estructurales (LANAME),
el Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos (CFIA) y el Colegio de Abogados sean
incluidos durante las fases iniciales de los proyectos para proponer, recomendar y

supervisar los objetivos planteados en los carteles de licitacion.



Se recomienda también reducir paulatinamente los procesos de concesion e
incentivar opciones que resulten mas atractivas desde el punto de vista econdémico, de
forma que se mantenga la calidad, pero a un menor costo.

La opcion de fideicomisos financiados por la banca nacional abarata la gestion de
los proyectos y los plazos de los contratos. Reduce la necesidad de contraer deudas

internacionales aumentado la deuda externa y reduce el pago de impuestos a nivel interno.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento

Estimado sefor(a)

El presente cuestionario forma parte del estudio que la Universidad esté llevando a cabo
con el fin de conocer la opinion de los profesionales en el area de administracion de
proyectos sobre temas relacionados con la gestion del tiempo en proyectos de
infraestructura publica en Costa Rica. El cuestionario es facil y rapido de completar:
estimo que usted debera disponer de unos 5 minutos para responderlo. Su participacion en
este estudio es voluntaria, no tiene que proporcionarnos su nombre ni ningln otro dato
personal.

Esta encuesta es andonima y tiene objetivos meramente académicos.

1. ;Cual es su grado académico actual? Por favor seleccione una opcion.

a. Bachiller
b. Licenciatura
c. Maestria
d. Doctorado

2. (Actualmente trabaja o estudia en el area de administracion de proyectos? (si
contesta NO pase a la pregunta numero 6)
a. Si
b. No

3. (Cuantos afios tiene de laborar en esta area? Por favor seleccione una opcion.
a. Menos de 5 afios
b. Entre 6 y 10 afios
c. Entre 11 y 20 afios
d. Mas de 21 afios

4. (En este momento se encuentra administrando algiin proyecto?
a. Si
b. No

5. ¢Qué grado de importancia le da usted a la gestion del tiempo en los proyectos que
debe administrar?
a. Ninguna importancia
b. Poca importancia
c. Mucha importancia



6. ¢(Cual es su percepcion sobre la administracion de proyectos de infraestructura
publica en el pais?

a. Pésima

b. Mala

c. Regular
d. Buena

e. Excelente

7. ¢Cudles de los siguientes elementos considera usted que es el mas influyente en la
inadecuada gestion de proyectos de infraestructura publica? Puede elegir méas de
una opcion

a. Financiamiento.

b. Burocracia y tramitologia

c. Normativa regulatoria y leyes
d. Decisiones politicas

e. Planeacion

8. (Considera usted que las instituciones publicas cuentan con las herramientas y
experiencia necesaria para la gestion de proyectos de gran escala?
a. Si
b. No

9. (Considera usted que las instituciones publicas deben capacitar a sus colaboradores
en la cultura de gestion de proyectos?
a. Si
b. No

10. ;Qué tan beneficioso seria que las instituciones publicas contaran con una oficina de
gestion de proyectos (PMO)?
a. Nada beneficioso
b. Poco beneficioso
c. Muy beneficioso
d. Altamente beneficioso

Muchas gracias por su colaboracion



