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Introduccioén

El presente trabajo tiene como objetivo desarrollar el plan de integracion del proyecto
“Creacion de una nueva linea de productos” para la empresa Biosfera Spa-bio
products, para lo cual se fundamenta en la guia de referencia del Project Management
Institute (PMI). En la primera parte del documento se desarrolla el caso de negocio, en
el cual se definen los criterios por los cuales es factible su ejecucién. Posteriormente,
se detallan cada uno de los ocho planes del proyecto y al final del documento se
enlistan las principales conclusiones y recomendaciones tanto del proyecto, como de

las lecciones aprendidas por parte del estudiante a lo largo del curso.

Informacién de contacto:tcastroelizondo@gmail.com



Caso de negocio

Antecedentes

Actualmente, el entorno empresarial se rige por una alta competitividad, las empresas
luchan intensamente para diferenciarse de sus competidores. Dentro de esta tarea por
generar innovacion, surge la oportunidad para el desarrollo de nuevos productos de

alta calidad que brinden un valor agregado sostenido a largo plazo.

Estas oportunidades se deben respaldar con herramientas que ayuden a su gestion, es
aqui donde surge la guia de administracion de proyectos del Project Management
Institute (PMI), el cual desarroll6 un documento llamado Project Manager Book Of
Knowledge (PMBOK) que ofrece un marco de referencia de buenas practicas para el

inicio, ejecucion, planeacién, control y cierre de los proyectos.

El PMI (2008), define proyecto como “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resultado unico” (p. 11). Partiendo de esta definicion, es
fundamental indicar que los proyectos surgen de una necesidad identificada que se
esta dispuesto a satisfacer. Existen dos caracteristicas claves que se deben destacar,
la primera es la temporalidad, el caracter temporal hace referencia a que un proyecto
tiene un inicio y un fin establecido. La segunda caracteristica es que un proyecto posee
una naturaleza Unica, lo cual indica que aunque los proyectos siguen su curso bajo un

ciclo de vida, los resultados que se obtienen, hacen que cada proyecto sea Unico.

La administracion proyectos no es exactamente lo mismo que administracion de
empresas, aunque si comparten algunas similitudes. La administracion de empresas se
centra en la gestién del dia a dia, bajo un sistema organizativo con duracién incierta,
mientras que la administracion de proyectos se enfoca en gestionar iniciativas finitas y
con objetivos especificos. Es por esto que el buen conocimiento de los procesos de
administracién no garantiza el éxito en la gestion de proyectos (Guido y Clements,
2007).



Chamoun (2004) afirma que alguien que haya administrado proyectos de manera
informal considerara simple papeleo burocratico el hecho de poner en practica nuevos
procedimientos, pero la realidad indica que es mas efectivo administrar proyectos con
orden, documentacion y rendicién de cuentas, puesto que esto facilitar4 la entrega de

un proyecto de calidad en tiempo, costo y alcance.

Para el PMI (2008), la administracion de proyectos es una herramienta que sirve para
aprovechar de mejor manera los recursos criticos cuando estan limitados en cantidad o
tiempo de disponibilidad. También ayuda a realizar acciones concisas y efectivas para
obtener el maximo beneficio y un impacto considerable en el éxito de un proyecto. El
PMI propone nueve éareas de conocimiento, las cuales son fundamentales para
alcanzar el éxito de cualquier proyecto. El alcance de este proyecto recorre cada una
de estas areas y busca su aplicacién contemplando a lo interno los diferentes procesos
desde sus entradas, herramientas-técnicas y salidas. A continuacion se detallan

brevemente las nueve areas del conocimiento:

1. Gestién del alcance del proyecto:
Incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo el

trabajo requerido para completarla con éxito.

2. Gestién del tiempo del proyecto:
Desarrolla los procesos requeridos para administrar la finalizacion del proyecto a

tiempo.

3. Gestion de los costos del proyecto:
Contiene los procesos involucrados en estimar, presupuestar y controlar los costos,

de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

4. Gestion de la calidad del proyecto:
Engloba los procesos y actividades de la organizacién ejecutante que determinan
responsabilidades, objetivos y politicas de calidad, a fin de que el proyecto

satisfaga las necesidades por la cuales fue emprendido.

5. Gestion de los recursos humanos del proyecto:



Desarrolla los procesos que organizan, gestionan y conducen el equipo del

proyecto.

6. Gestion de las comunicaciones del proyecto:
Detalla los procesos necesarios para garantizar que la generacion, recopilacion,
distribucion, el almacenamiento, recuperacion y la disposicion final de la informacion

del proyecto, sean adecuados y oportunos.

7. Gestion de los riesgos del proyecto:
Incluye los procesos relacionados con llevar a cabo la planificacion de la gestion,
identificacion, el analisis, la planificacién de respuesta a los riesgos, asi como su

monitoreo y control en un proyecto.

8. Gestion de las adquisiciones del proyecto:
Incluye los procesos de compra o adquisicion de los productos, servicios o

resultados que es necesario obtener fuera del equipo del proyecto.

9. Gestion de la integracién del proyecto:
Incluye los procesos y actividades necesarios para identificar, definir, combinar,
unificar y coordinar los diversos procesos Yy actividades de la direccién de proyectos

dentro de los grupos de procesos de direccion de proyectos.

Una vez definido qué es un proyecto, sus caracteristicas y las areas de conocimiento
gue se van a desarrollar en el presente trabajo, se pueden definir los conceptos que
giran alrededor de la creacién de la nueva linea de productos para la empresa Biosfera
Spa bio-products. Un producto es cualquier cosa que se ofrece en el mercado para ser
adquirida, usada o consumida, que podria satisfacer una necesidad. En esta misma
linea sefala que la conceptualizacion de producto nuevo es marcada por la percepcion
que los potenciales clientes le dan a ese bien, servicio o idea (Kotler y Armstrong,
2003). Ademas, estos mismos autores sefialan que “una linea de productos es un
grupo de productos que estan estrechamente relacionados por que funcionan de

manera similar”.



Justificacion

Biosfera es un emprendimiento que tiene mas de diez afios en el pais. Ha venido
evolucionando bajo un concepto de spa, hasta convertirse hoy en un laboratorio que
busca innovar en el mercado nacional. Esa necesidad de innovar, atraer nuevos
clientes y ganar mercado llevo a que la empresa tomara una decision estratégica para

incursionar en el mundo de la investigacion y desarrollo de nuevos productos.

Los spas requieren productos para realizar las terapias, y usualmente son dificiles de
conseguir en el pais, por lo que se deben adquirir en el mercado internacional. De
acuerdo con su experiencia, la fundadora y duefia del spa detecto la necesidad de
contar con productos 100 % naturales, con mas beneficios para la piel y que no

perdieran las propiedades necesarias para realizar los masajes.

El gran conocimiento técnico y de mercado de la fundadora del Laboratorio Biosfera
son un pilar fundamental para este proyecto, su vision e innovacién han permitido que
Su spa compita con otros famosos negocios de este tipo de la zona de La Fortuna de
San Carlos. Después de un afio de investigacion y pruebas, se lograron determinar los

beneficios de los productos.

Actualmente, Biosfera comercializa de manera muy limitada sus productos, pues lo
realiza entre spas “hermanos”. El no contar con los productos inscritos y con los
respectivos permisos los expone al robo de la propiedad intelectual y a sanciones al

laboratorio, que podrian representar incluso el cierre de su empresa, entre otros.



Factibilidad técnica

El analisis técnico de un proyecto incluye los siguientes factores que define Baca
(2001): andlisis de la localizacion y el tamafio 6ptimo del proyecto, disponibilidad y
costos de los suministros e insumos, identificaciébn y descripcion del proceso, vy

determinacién de la organizacion humana para la operacion del proyecto.

Con respecto al presente proyecto, el laboratorio tiene mas de un afio de estar en
funcionamiento y se ubica en las faldas del volcan Arenal. Se realizaron estudios de la
parte operativa del laboratorio, del cual la construccién de su infraestructura estuvo
basada en un ecodisefio para aprovechar al maximo las bondades de la naturaleza y
ahorrar electricidad. El laboratorio cuenta con el espacio fisico, mobiliario y equipo para
realizar las funciones diarias que implicaria la produccion de los nuevos productos. Se
cuenta con los permisos por parte del Ministerio de Salud para operar, Yy el respaldo de

un regente quimico que garantiza la composicion de los productos.

Cada producto de Biosfera se basa en técnicas tradicionales de los antepasados
indigenas. El principio activo es 100 % natural, sus ingrediente no tienen derivados del
petréleo ni parabenos, ademdas son cuidadosamente seleccionados y 100 %
costarricenses. El proceso de produccion es totalmente artesanal y personalizado, a
cargo de su fundadora, lo que garantiza la satisfaccién del cliente al adquirir un
producto original de la més alta calidad. Adicionalmente, el laboratorio ya cuenta con

alianzas con proveedores que le suministran la materia prima a un costo accesible.



Factibilidad operativa

Con respecto a la operacion diaria, se cuenta con la experiencia y conocimiento de la
fundadora de Biosfera, quien cuenta con mas de diez afios de trabajar directamente
con los spas de la zona, lo cual le ha permitido identificar las necesidades reales de los

spa, y ofrecerles un producto nuevo, innovador y de calidad costarricense.

Conforme la linea de productos se vaya desarrollando, se va a ir requiriendo personal

gue soporte los niveles de produccion.

Factibilidad financiera

El laboratorio cuenta con el patrocinio de su fundadora que asumiria el costo total del
proyecto, que se calcula que no debe sobrepasar los tres millones de colones.
Actualmente, Biosfera comercializa los productos en spas “hermanos” de la zona de la
Fortuna, sin contar con la inscripcion respectiva. De este proceso se generan un
promedio de ventas de 9.000.000 de colones mensuales, vendiendo en promedio 6

unidades por producto.

Con el desarrollo de este proyecto y su puesta en marcha, se proyecta que al contar
con el respaldo legal de los productos debidamente inscritos, con disefio e imagen
comercial, con una estrategia definida en el plan de mercadeo, el laboratorio podria
subir los precios en un 10 % y abrir su mercado a los demas spas de la zona y del pais,
los cuales han querido comprar, pero por esta limitacion no se ha podido concretar el

negocio.

Por lo tanto se estima un aumento de al menos un 50 % en el promedio de las

unidades vendidas mensuales, cuyo escenario se presenta en la tabla 1.



Tabla 1. Promedio de ventas mensual

Promedio Mensual 10 productos Inscritos
Precio de venta por producto por litro A 16.500
Costo por producto por litro ¢ 3.000
Unidades vendidas por producto 9
Costo de la mercaderia vendida A 270.000
Ventas A 1.485.000

Fuente: Elaboracién propia

Si se lograra hacer realidad este escenario, mensualmente se obtendria un aumento
en las ventas de un 65 % y una rentabilidad de un 82 % mensual, con lo que se

recuperaria la inversion en un periodo de 1,7 meses.



Plan de alcance

El plan de alcance contiene una descripcion general del proyecto, una descripcién
detallada de lo que se desea desarrollar —incluyendo la lista de entregables—, la

necesidad que se desea suplir, los objetivos que se pretenden alcanzar y las

limitaciones que tiene el equipo de proyecto que estan dadas por las restricciones
(Chamoun, 2002).

Tabla 2. Enunciado del proyecto

ENUNCIADO DEL PROYECTO

Caodigo del proyecto

Fecha del perfil del proyecto

15 de febrero de 2013 001

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Nombre del proyecto

Creacién de una nueva linea de producto para la empresa Biosfera Spa-bio products

Patrocinador

Maria Laura Quesada

Fuente: Elaboracién propia



Descripcion del proyecto

Crear una nueva linea de productos 100% naturales, dirigido a los spas, desarrollados
a la medida, especializados y con sello costarricense. La creacion de la linea incluye el
levantamiento de las formulas, el proceso de inscripcion y el disefio de los productos.
Ademas, se creara el disefio del proceso productivo y un plan de mercadeo.

La experiencia de la fundadora trabajando en spa hace que conozca el mercado y

pueda adaptar los productos a sus necesidades actuales.
La linea incluye diez productos:

Bélsamo

Exfoliantes de arroz

Crema de arroz

Exfoliante de café

Exfoliante de coco y oxigeno
Envoltura de miel de abeja y naranja
Gel reductor de algas

Sales aromaticas de menta

© © N o g s~ w P

Emulsion de piernas cansadas

10.Mascarilla de avena y miel

Objetivo general del proyecto

Crear una linea de productos para la empresa Biosfera Spa bio-products.

Objetivos especificos
e Preparar el informe de férmulas de los productos para enviar la solicitud de
inscripcion ante el Ministerio de Salud.

e Disefar la imagen de los productos tanto en etiquetas como en envases.



Cumplir con las disposiciones legales de salud y de propiedad intelectual de
productos, necesarias para realizar la comercializacion (permisos ante el
Ministerio de Salud).

Realizar una valoracion de los productos para determinar cudles podrian ser
patentables.

Disefiar el proceso productivo de la nueva linea del Laboratorio Biosfera.

Desarrollar un plan de promocion y mercadeo para los nuevos productos.

Entregables

4.

5.

Formulas

Disefio de productos
Inscripcion de productos
Plan del proceso productivo

Plan de mercadeo

Exclusiones

El proyecto no incluye estudio de mercados ni otros estudios previos. Eso queda
como responsabilidad de la empresa.

La produccién de los nuevos productos forma parte del proceso operativo diario
de la empresa, por lo queda fuera de este alcance.

Queda excluido del proyecto el plan de abastecimiento.

Supuestos

La empresa Biosfera aportara los recursos necesarios para la inversion inicial.
Biosfera cuenta con el desarrollo e investigacion de la férmula quimica de los
productos.

Ya se tienen identificados los proveedores que abasteceran los insumos

necesarios para la nueva linea.
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Factores criticos de éxito

e Se podran inscribir Unicamente diez productos.

e El proyecto deberé iniciar en abril del 2013.

Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

Para la definicion de los entregables se utilizé6 la técnica de entrevistas con el

patrocinador, con el objetivo de identificar y definir las caracteristicas y funciones de

cada paquete de trabajo y su descomposicion. En la figura 1 se detallan los entregables

del proyecto:

Creacion de nueva
linea de productos

Bio=fera
=i
I [ [ [ |
Farmulas Disenfo Inscripcion de Plan Proceso Plan de Mercadeo

=] =] Productos Productivo =]
Listado de Etiquetas =] =] E=strategia de
composicion Envazes Permizos Levantamiento del Mercadeo y
Informe del Cajas Ministerio de Salud proceso Promaocion
Regente Valorizacion Flujograma Dizefo de Material

Patentes de
formulas

Figura 1. EDT

Fuente: Elaboracion propia

Publicitario
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Diccionario EDT

La tabla 3
trabajo.

presenta el diccionario donde se describe en detalle cada paquete de

Tabla 3. Diccionario de la EDT

Entregable

Definicion

Objetivo

Creacion de La linea incluye la Crear una linea de
nuevalineade | formalizacién de diez | Productos parala
1 productos para | productos, su empresa Biosfera Spa
la empresa inscripcion, disefio y bio-products.
Biosfera plan de mercadeo.
Listado con el detalle
de las composiciones y | Preparar las formulas
1.1 Férmulas el informe del para presentarlas a
remanente para llevar a | inscribir.
inscribir.
Lista con las
especificaciones
_ . o Conocer en detalle la
Listado de fisicas, quimicas, »
111 o S formulacion de cada
composicion biologicas y
) o producto.
microbiolégicas de los
productos.
Verificar que la
Informe detallado del L
Informe del composicién de los
1.1.2 regente con los detalles )
regente ] productos esté correcta
de cada formula. _ o
para poder inscribirlos.
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Disefio de las etiquetas

Contar con una imagen

Disefio de atractiva en el mercado
1.2 y envases de los
productos para la
productos. o
comercializacion.
Etiqueta frontal y
trasera para cada
producto; debe traer el .
_ Identificar cada
1.2.1 | Etiquetas logo de la empresa 'y
o producto.
una descripcion que
sera definida por el
patrocinador.
Disefio del envase mas | Envasar cada producto
1.2.2 | Envases adecuado para cada para su adecuada
producto. distribucion.
Disefio de cajas para y
_ . Crear una presentacion
1.2.3 | Cajas las presentaciones de
elegante para la venta.
250 ml.
Patente y permiso del Lograr los permisos
13 Inscripcién de Ministerio de Salud legales requeridos para
' productos para productos la comercializacion de
cosmeéticos. los productos.
- Obtener los permisos
) Certificado de o _
Permisos . sanitarios requeridos
o aprobacion del
1.3.1 | Ministerio de o para la
Ministerio de Salud o
Salud comercializacion de los
para cada producto.
productos.
132 Valoracion Documento que indica | Proteger la propiedad

patentes de

cuales formulas de los

intelectual de los
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formulas productos son factibles | productos.
para someterse al
proceso de una
patente.
Documento que indica
Plan del las pautas del proceso o
y Definir el proceso
1.4 proceso para la creacion de ) .
_ productivo de la linea.
productivo cada producto de la
nueva linea.
Documento que detalla
_ Documentar el proceso
Levantamiento la forma en que el »
1.4.1 _ de produccion de los
del proceso laboratorio hace cada
productos.
producto.
Diagrama de flujo en
_ _ Conocer los pasos para
1.4.2 | Diagrama de flujo | que detalla los pasos )
producir cada producto.
del proceso.
Plan de
15
mercadeo
Plan de la estrategia de
_ promocion y mercadeo
Estrategia de ) Dar a conocer los
detallado de como se
1.5.1 | mercadeoy nuevos productos en el
y va a dar a conocer los
promocion mercado.
nuevos productos en el
mercado.
Disefio del Disefio de los volantes, | par 5 conocer los
1.5.2 | material banners, afiches y nuevos productos en el
publicitario cualquier otro material mercado.

definido en la estrategia
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de promocion.

Fuente: Elaboracién propia

A lo largo del proyecto se utilizaré la inspeccion para determinar el avance o estado de

un entregable. Para que un entregable sea aceptado debe estar aprobado por el

patrocinador.
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Plan de tiempo

Lista de actividades y recursos

Para la definicion de actividades se utiliza el método de descomposicion, y para cada
entregable se detalla la suma de actividades necesarias para ser completado. Luego se
establece la secuencia de las actividades para ver cuéles son predecesoras, sucesoras

0 se pueden realizar en paralelo en el proyecto.

Una vez secuenciadas las actividades, se estiman los recursos, en este caso los
recursos con que cuenta el proyecto son: la patrocinadora, quien va a tener un rol
también de ejecutora de actividades; la administradora de proyectos; el publicista
(contrato servicios profesionales); y el regente. Con esta asignacion de recursos se
procede al calculo de los tiempos, para lo que a cada recurso, con la herramienta juicio
de experto, se le estimd la duracion de sus tareas.

Duracion de actividades

Una vez recolectada la informacién de los recursos asignados a cada tarea, se
procede a calcular el tiempo respectivo, tras lo cual se genero la estimaciéon por tres
valores: mas probable, optimista y pesimista, con el objetivo de sacar un promedio de

las tres como referente en el tiempo utilizado.

En la figura 2 se presenta el resumen del cronograma de tareas y los tiempos

respectivos:
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1D Task Nombre de tarea Duration | Start Finish Pr|Cost
Mod
[i]
1 B, Creacién de nueva lineade 168days Mon Wed €2.150.000...
productos Biosfera 01/04/13 2/11/13
2 = Formulas 12days Mon 01041 Tue 16/04/13 ¢0,00
3 =, Listado de composicion 4days Mon 01/04f1 Thu 04/04/13 0,00
6 = Informe del Regente 8days  Fri 05/04/13 Tue 16/04/13 ¢0,00
9 = Diseiio de productos S2days Tue 02/04/13 Wed 12/06/1  ¢600.000,00
10 = Etiquetas 26days Tue 02/04/13 Tue 07/05/13 ¢300.000,00
20 = Envases 16days Mon 06/05f1 Mon 27/05/1 ¢100.000,00
2 = Cajas 1adays Fri24/05/13 Wed 12/06/1  ¢200.000,00
3 = Insaipdén de Productos 78days Thu 13/06/13 Mon 30/09/1  ¢1.000.000...
32 = Permisos Ministeriode Sali 67days  Thu 13/06/13 Fri 13/09/13 ¢1.000.000...
37 = Valoradén Patentes de 11days Mon Mon <0,00
invendén de las Fédrmulas 1609113 30/09/13
a1 2 Definiién del Proceso 4B8days Mon Wed €0,00
productivo /0913 20/11/13
42 =2 Levantamiento del praceso 39days  Mon 16/09/1 Thu 07/11/13 0,00
47 = Diagrama de flujo 9days  Fri 08/11/13 Wed 20/11/1 &3 ¢0,00
52 = Plan de Mercadeo 159days Mon 01/04f1 Thu 07/11/13 ¢550.000,00
53 2 Estrategiade mercadeoy  144days Tue Fri 18/10/13 ¢300.000,00
promocién 02/04/13
60 2 Diseiio de material 17days Mon Tue 9 (250.000,00
publicitario 1411013 05/11/13
66 = Administrativos 159days Mon 01/04f1 Thu 07/11/13 <0,00
67 | g Reunidn seguimiente  156days Mon Mon 0,00
equipe de proyecho 01/04/13  04/11/13
% O B Evaluacién del 2days Wed Thu ¢0,00

desempeiio del equipoi

06/11/13  07711/13

Figura 2. Cronograma resumen

Fuente: Elaboracion propia
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Se estima que el proyecto dure casi 8 meses, es decir, 179 dias; la fecha de inicio
definida es el 1 de abril de 2013 y se tiene programado que concluya el 20 de

noviembre de 2013.

En el grafico 1 se muestra un resumen del proyecto en cuanto a tiempo, ruta critica y

costo por entregable:

T0%
60%
50%
40%
30%
20% —
10% I
0o — Ml
Formulags Disefiode Inscripcionde  Plan del Plan de
productos Productos Proceso Mercadeo
productivo
B Total Tareas Dias B Total Tareas en Ruta Critica

Grafico 1. Resumen de entregables

Fuente: Elaboracion propia

El entregable de mayor duracién es la inscripcion de los productos, pues tiene un
promedio de 79 dias. Cabe aclarar que para la comercializacion se requiere
Uunicamente el permiso del Ministerio de Salud. ElI proceso de patentes es
independiente y busca valorar la existencia de los productos en el mercado y su
factibilidad para solicitar la patente. Para la aprobacion del Ministerio de Salud se
estimoé un tiempo aproximado de 2 meses; sin embargo, es una actividad que por su
naturaleza dependera de la cantidad de solicitudes que tenga este Ministerio y de si se

requiere aplicar algun cambio o algun producto no es admitido para inscripcion.

El entregable de menor duracién, con 12 dias, es el de formulas, ya que solo se

requiere enlistar las composiciones de cada formula y realizar el respectivo analisis.
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Los tiempos de los servicios profesionales del publicista se estimaron en relacién con

cada entregable.
El proyecto cuenta con 6 hitos importantes que son:

e Validar el listado de la formulas por inscribir

e Aprobar el arte final de las etiquetas

e Aprobar el disefio final de los envases

e Entregar la documentacion ante el Ministerio de Salud para la inscripcién de
productos

e Aprobar el diagrama de flujo

e Aprobar la estrategia de promocién y plan de mercadeo
Estos hitos son puntos de control que permiten dar mayor seguimiento a cada
entregable.

El proyecto consta de 58 tareas, de las cuales 25 (el 43 %) forman parte de la ruta
critica. Este es un punto importante para ser valorado por medio de control y

seguimiento, a fin de velar por que estas actividades se cumplan en tiempo y costo.
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Plan de costo

Para la estimacion de los costos se toma como base la suma de los costos por cada
entregable, para lo cual se utiliza el juicio de experto para calcular los tiempos
detallados por cada fase. Por ejemplo, para el disefio de productos se realizaron varias

cotizaciones en tiempo y costo, y se estimo un promedio entre ambos.

Inscripcion de productos Plan de mercadeo

Plan del proceso
productivo

Figura 3. Costos por entregable

Fuente: Elaboracion propia

Por ser un emprendimiento, tanto los recursos de la patrocinadora, el regente y el
administrador de proyectos no significardn costos. En cuanto al disefiador, se le
pagara por entregable. Se estimé un costo de 550,000 para el plan de mercadeo que
incluye el disefio y la distribucion de volantes a los spa, promocionando los productos.

Para el control de costos se utilizara la técnica de valor ganado, con el objetivo de

llevar un control entre el costo presupuestado y el ejecutado.

20



Tabla 4. Flujo de caja del proyecto

Abr May Jun Jul Agos Set Oct Nov

Total presupuesto 2.150.000 | ¢ - [4 - | ¢ - | ¢ - | ¢ - Z [4
Desembolsos por entregable

Férmulas 4 4 - 4 - 4 4 4 4 4

Disefio de productos 4 ¢ 400.000 | ¢ 200.000 | ¢ 4 4 4 [/4

Inscripcién de productos [4 - ¢ 1.000.000 | ¢ [4 [4 4 4

Definicién del proceso productivo [4 - 4 - 4 4 4 4 - [/4 -

Plan de mercadeo 4 - 4 - 4 - 4 4 4 £ 300.000 [ ¢ 250.000
Total desembolsos 4 - ¢ 400.000 | ¢ 1.200.000 | ¢ - 4 - 4 - £ 300.000 [ ¢ 250.000
Saldo £2.150.000 | ¢ 1.750.000 | ¢ 550.000 [ £550.000 | £550.000 | £550.000 | £ 250.000 | £ -

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4 se presenta la distribucion de gastos del proyecto, y se puede observar

gue el mayor flujo de efectivo se va a desarrollar en junio, por la inscripcion de los

productos.

En el grafico 2 se muestra el comportamiento del flujo de caja a lo largo del horizonte

del proyecto.

¢2,500,000
2,000,000
¢1,500,000

1,000,000 /’R

£500,000 /
¢ -
Abr  May

\
NS~

Jun Jul Agos Set Oct Nov

— Desembolsos Saldo

Grafico 2. Plan de desembolsos flujo de caja

Fuente: Elaboracion propia

21




Plan de recursos humanos

Este plan busca dar “una guia sobre el modo en que los recursos humanos deben ser
definidos, adquiridos, dirigidos, supervisados y finalmente liberados” (PMI, 2008). Dado
que este es un proyecto pequefio, no se requiere un plan muy extenso, pero si se

indican los aspectos fundamentales para el manejo del capital humano.

La estructura organizacional del proyecto estd compuesta de la siguiente manera

(figura 4):

*Subcontratado

Administrador
Proyectos

*Profesional

Publicidad

Figura 4. Organigrama del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Para el proyecto, se trabajara con 4 perfiles fijos que ya forman parte de la operativa
de la empresa. Adicionalmente, se manejara bajo servicios profesionales al disefiador
grafico, cuando se requiera. El administrador de proyectos y el regente no
representaran un costo, ya que trabajaran ad honorem, mediante un acuerdo con el
patrocinador de recibir un beneficio futuro una vez que la linea empiece a generar
ganancias. El patrocinador, el regente y el administrador trabajaran de manera directa

en el laboratorio; el disefiador grafico y el administrador de proyectos podran trabajar
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desde sus hogares y visitar el laboratorio para las tareas que asi lo requieran, segun lo

detallado en el cronograma de proyecto.

Los roles y responsabilidades se detallan en la tabla 5.

Tabla 5. Plan de recursos humanos

Responsabilidad

Autoridad

Competencias

Fecha de requisicion

del proyecto

Patrocinador

-Firmar los documentos
y contratos relacionados
con el proyecto.

-Girar los recursos para
el avance del proyecto.
-Aprobar entregables.
-Aprobar cualquier
cambio o modificacion

en el proyecto.

Es la maxima
autoridad del
proyecto. Los
equipos de
trabajo le
reportan

directamente.

Emprendedor,
capacidad de tomar
decisiones,
liderazgo,
conocimiento de la
industria,
conocimiento

técnico de los

1 de abril de 2013

Administrador

de proyectos

-Llevar a cabo el productos.
entregable de permisos.
-Controlar el equipo,
recursos, costos,
Participa como
alcance y cronograma
consejero en las
del proyecto.
decisiones del
-Ejecutar las tareas patrocinador, Liderazgo,

relacionadas con la

parte del plan de

tiene a su cargo

la supervision

capacidad de

gestion,

1 de abril de 2013

Regente

proceso productivo. de los seguimiento y
o entregables, del | control.
-Administrar los
plan de
contratos del proyecto. y
produccion y de
-Administrar los mercadeo.
contratos.
-Dar el criterio técnico -Reporta Analitico, 1 de abril de 2013

en el aspecto quimico

directamente al

capacidad de
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de las férmulas.

patrocinador.

ejecucion.

Experiencia minima

de 2 afios en el

campo.

Publicista

-Realizar los disefios de
etiquetas, envases y
volantes; y el plan de

mercadeo.

Reporta
directamente al
patrocinador
supervisado por
el administrador
de proyectos.
(Se detalla més
en el contrato
de servicios

profesionales).

Creativo,
responsable,
experiencia
comprobable en el
disefio de
productos,
deseable con
conocimientos en
el area de
cosmeéticos y

belleza.

15 de abril de 2013

Fuente: Elaboracion propia

El administrador de proyecto y el patrocinador seguiran con las tareas de cierre del

proyecto. En este caso no se contemplan planes de capacitacién, ya que los miembros

del equipo cuentan con las capacidades minimas requeridas para realizar las tareas. Si

en la ejecucién del proyecto se evidencia su necesidad, esta sera evaluada por el

patrocinador y el administrador del proyecto.

Para la contratacion de los miembros del equipo, el patrocinador hara un comunicado

oficial del proyecto y cual serd el rol de cada uno y a partir de qué fecha estarian

trabajando en esas labores.

El patrocinador establecera las reglas desde el inicio del proyecto con respecto a lo que

se espera de cada uno para lograr el éxito: el compromiso, responsabilidad y

comunicacién seran la base sobre la cual se ejecute el trabajo. Las responsabilidades,

tiempos y calidad esperada estan detalladas en los documentos adjuntos.
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La evaluacion del desemperio se realizara una vez durante el proyecto. La base para la
evaluacion sera la calidad de los entregables en tiempo, costo y alcance. Ademas, se
evaluaran las demas habilidades suaves como: responsabilidad, compromiso y
sinergia, entre otros. El AP sera el encargado de construir esta herramienta de

evaluacion.

Una vez que se cuente con la evaluacion, el patrocinador tendra un sesion 1:1 donde
le dara la retroalimentacion respectiva a cada miembro del proyecto. Ademas, se
realizard una reunion de equipo para ver las lecciones aprendidas de esta etapa de

planeacion.

Si algtn miembro del equipo no puede continuar por alguna razén con el proyecto,
debera presentar ante el patrocinador su situacion formalmente, con la mayor
anticipacion posible, apegandose a las estipulaciones legales de preaviso, con el

objetivo de no afectar la ejecucion y tiempo del plan del proyecto.
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Plan de comunicacion

La gestion de la comunicacion es una de las labores esenciales de la administracion de
proyectos. Este plan detalla la forma en que Biosfera va a generar, recopilar, distribuir,
almacenar y disponer de la informacion del proyecto. Con el objetivo de hacer mas
efectivos los canales de comunicacion, en la tabla 6 se detalla la lista de posibles

interesados en el proyecto.

Tabla 6. Registro de interesados

Interesados Interés en el proyecto

Patrocinador Es el duefio del emprendimiento.

Cliente importante de todos los

Junta directiva del spa donde |a | productos del laboratorio. Seria el
patrocinadora es también socia | principal cliente.

Equipo de proyecto Ejecutan las tareas.

Brindan los servicios de disefio de
Contratistas los productos, como el laboratorio
esta creciendo seguiran
desarrollando disefios.

Dan los permisos de inscripcion,

Autoridades gubernamentales | hacen las inspecciones para
verificar que el laboratorio cumpla
con todo los requisitos.

Spas de la zonay clientes Son los que van a adquirir los
potenciales del pais productos.

Ha apoyado al laboratorio con
capacitaciones, para que logre ir
sumando pasos hacia la
exportacion.

Procomer

Fuente: Elaboracion propia
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Interesados

Necesidad
de

informacioén

Tabla 7. Plan de comunicacion

Informacion

comunicada

Informes de
status de los

Frecuencia

Nivel de
detalle

Responsable

de la

comunicacion

potenciales del

pais

venta

publicitaria

entregables,
) Verbal y por
. riesgos, costos, o
Patrocinador Alta Diaria correo Alto AP
entregables L
y electrénico
para aceptacion.
Cambios en el
proyecto
Junta directiva
del spa donde
la Ved Estatus del i | Verbal en las Ved b inad
edia imensua . edio atrocinador
patrocinadora proyecto reuniones de
es también junta directiva
socia
Avance de las Verbal
. erbal y
Equipo de Alta tareas e L .
) Diaria correo Alto Cada miembro
proyecto informes de o
electronico
retrasos
Avance de las
Verbal y
. ) tareas e )
Contratistas Media . Semanal correo Medio AP
informes de o
electronico
retrasos
Autoridades Permisos y
) . Cuando lo . ) )
gubernamental Media documentacion . Escrito Bajo Patrocinador
] requieran
es requerida
Spas de la zona i
) Linea de L
y clientes ) Comunicacion ) )
Alta productos a la Ocasional Medio Patrocinador
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Procomer

Alta

Proceso de
innovacion de

los productos

Cuando sea

necesario

Escrito

Medio

AP

Fuente: Elaboracion propia

En cada reunidn se realizard una minuta con las decisiones, responsables y fechas

limites de entrega. Toda la documentacion del proyecto ser& responsabilidad del

administrador del proyecto.
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Plan de calidad

Planificacién de la calidad

Este plan describe la forma en que el equipo de proyecto implementara las politicas de

calidad en el proyecto (PMI, 2008). Para definir estos lineamientos,

se realiz6 una

sesion de trabajo con la patrocinadora, para determinar cuales eran las expectativas

de calidad para cada uno de los entregables y subentregables del proyecto.

Segun los requerimientos del patrocinador, se elabord un cuadro que indica cual es el

criterio de calidad con que se va a regir y cOmo se va a asegurar su cumplimiento (tabla

7). Cada actividad se evalla de manera diferente dependiendo de su naturaleza.

Entregable

Tabla 7. Plan de calidad

Criterio de calidad

Aseguramiento de

la calidad

Responsable

1 Creacion de nueva linea de productos para la empresa Biosfera
11 Formulas
Listado detallado con las
111 Listado de especificaciones fisicas, quimicas, | Recepciony AP
™" | composicién | biolégicas y microbiolégicas de los | &Probacion del Patrocinador
10 productos por inscribir listado
Informe detallado de los productos | Revision y
Informe del o y ]
1.1.2 para presentar ante el Ministerio aprobacion del Patrocinador
regente .
de Salud informe
Disefio de productos
1.2
-Etiqueta frontal y trasera para -Reunién por cada AP
1.2.1 | Etiquetas cada producto, debe traer el logo avance.
de la empresa y una descripcién Patrocinador
gue sera definida por el -Se debe recibir al
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patrocinador.

-La linea de colores debe ir acorde
con la linea de color que ya tiene el

laboratorio.

-Se deben crear al menos 3

propuestas de disefio.

-Debe estar aprobado por el

patrocinador.

menos un informe
de avance
semanal.
-Revisién del
contrato por
servicios

profesionales.

-La linea de colores debe ir acorde

con la linea de color que ya tiene el

-Reunién por cada

avance.

laboratorio. -Se debe recibir al
menos un informe | AP
1.2.2 | Envases -Se deben crear al menos 3 de avance _
propuestas de disefio. semanal. Patrocinador
-Debe estar aprobado por el _Revision del
patrocinador. contrato por
servicios
profesionales.
-Reunién por cada
avance.
-Se debe recibir al
-Se deben crear al menos 3 menos un informe
] propuestas de disefio. de avance AP
1.2.3 | Cajas |
-Debe estar aprobado por el semandt Patrocinador
patrocinador. -Revisién del
contrato por
servicios
profesionales.
1.3

Inscripcién de productos
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Permisos del | Documento aprobado y sellado por y
o o -Recepcion de los
1.3.1 | Ministerio de | el Ministerio de Salud por cada - AP
documentos fisicos
Salud producto.
Valorizacion Documento con la lista de los y
-Recepcion de los
1.3.2 | de patente de | productos recomendados para . AP
} i documentos fisicos
férmulas patentizar.
14 :
Plan del proceso productivo
-Documento con responsabilidades
L ami por roles, descripcion de la tarea, -Formulario de
evantamien-
14.1 riesgo, y los formatos de los control del proceso. AP
to del proceso N
documentos que se utilicen en caso
gue aplique.
-Debe contener los pasos para la
) ‘A -Registro y
Diagrama de produccion de cada proceso. 5
14.2 } documentacion del | AP
Flujo -Debe estar disefiado en Visio, con diagrama final.
notas y matriz de control.
Plan de mercadeo
15
Debe contener al menos 3
propuestas de como se van -Reunion de
. avance y validacion
Camparia de posicionar los productos en el de las propuestas .
15.1 | promociony mercado y al menos 3 tacticas de ' _
mercadeo promocién. Patrocinador
-Debe estar aprobado por el _Check list
patrocinador.
--La linea de colores debe ir acorde | -Reunién por cada
Disefio de con la linea de color que ya tiene el | avance. AP
1.5.2 | material laboratorio.
PR Patrocinador
publicitario -Se deben crear al menos 3

propuestas de disefio.

-Se debe recibir al

menos un informe
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-Debe estar aprobado por el de avance

patrocinador. semanal.

-Revision del
contrato por
servicios

profesionales.

Fuente: Elaboracion propia

Control de calidad

Actualmente, la empresa no cuenta con estandares o un plan de calidad definido con el
rige su operacion; no obstante si tiene una Politica de Excelencia en la calidad, tanto
para sus productos como para el servicio de venta que desarroll6. Los lineamientos
presentados en este manual van de la mano con esta politica y buscan incentivar que
la compafia formalice méas el proceso de control de calidad que ha manejado de forma

muy basica.

El control de calidad en el proyecto se regira por el plan de calidad y el informe de
control de calidad. Al final de cada mes presentara un informe al patrocinador de cémo
se ha controlado la calidad de los entregables. En caso de que surja una inconformidad
antes de la presentacion de dicho informe debera escalar inmediatamente la anomalia

al patrocinador para tomar las medidas correspondientes.

Aseguramiento de la calidad

Con el objetivo de asegurar la calidad como se mostr6 en la tabla 7, se definieron las

siguientes herramientas:

* Reuniones de avance de los entregables

= Reunién mensual para ver el avance del proyecto
= Registro de la documentacion recibida

= Contrato de servicios profesionales

= Check list de lo que se espera en el plan de mercadeo
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Control de la calidad

El control de calidad de los entregables sera manejado tal como se muestra en la figura

5:

Presentacion del

entregable
A\ 4
Se presenta Revisién del entregable
nuevamente el por parte del
patrocinador

entregable

A

Se firma
Revision y éSe acepta? acta de

correccion aceptacion

Figura 5. Proceso de control de calidad de los entregables

Fuente: Elaboracion propia

Este procedimiento ser& aplicado una cada vez que se proceda a entregar un producto

de trabajo; la revision estard a cargo del patrocinador del proyecto. Una vez

aceptados, se firmard un acta (véase el anexo 1) para dar por oficial el entregable.

Durante todo el proceso, el administrador del proyecto estara a cargo de la auditoria

de calidad del proceso, con el objetivo de que se cumpla con los criterios de calidad

previamente establecidos.
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Procedimiento de gestion del cambio

Para que un cambio sea aceptado, deber& ser sometido al proceso que se presenta en

la figura 6.

Inicio

A

| Solicitud de cambio

y

Recepcion del
cambio

A

Verifica el impacto
del cambio en
tiempo, costo y
alcance

¢ Es factible realizar
el cambio?

Figura 6. Proceso de control de calidad de los entregables

Documentay
comunica el cambio

Firma el acta de
aceptacion de
cambios

Ejecuta el cambio

Actualiza los planes
del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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Para la gestion de cambios se seguiran los siguientes lineamientos:

La solicitud de cambios en entregables o tareas seran remitidas al patrocinador
quien en conjunto con el administrador tomaran la decision de si es factible o no
aplicar el cambio. La solicitud de cambio debe ir acompafiada de un detalle del

impacto de este en el proyecto.

Las variables criticas de evaluaciébn por monitorearse en las revisiones de
calidad deben estar definidas y aprobadas por el patrocinador y el administrador

del proyecto.
Todos los demas cambios adicionales que se presenten durante el proyecto

deben ser aprobados por el patrocinador, con las razones que justifiquen el

cambio.
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Plan de adquisiciones

Este plan tiene el objetivo de dar los lineamientos de como se va a gestionar las
adquisiciones en este proyecto. Para el caso de la creacion de la nueva linea de
productos, se requiere la contratacion del disefiador grafico que se encargard del
disefio de las etiquetas, envases y otros aspectos para la promocion de los productos.

La contratacion del disefiador estar4 a cargo del administrador de proyectos, quien
debera presentar una terna al patrocinador para la seleccion en conjunto de la persona

idonea.

Planificar las adquisiciones

Para determinar las adquisiciones se realiz0 el analisis de hacer-comprar y se
determind que en los recursos de la empresa no se cuenta con el conocimiento ni las

habilidades para realizar esta labor, por lo tanto se procedera a contratar el servicio.

Para la seleccion de dicho servicio se tomaran como base criterios de seleccién que

permitiran realizar una escogencia mas objetiva.

En la tabla 8 se detallan los recursos por contratar, sus caracteristicas y sus
responsabilidades. Ademas, se presenta el costo aproximado y la fecha en que sera

necesario tener a disposicién el recurso.
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Tabla 8. Plan de adquisiciones

Servicio por Caracteristicas Tareas y responsabilidades @ Costo en Fecha

contratar colones requerida

Creativo,
responsable,
experiencia -Realizar plan de mercadeo y

comprobable en el | promocion.

_ disefio de -Realizar los disefios de
Profesional _ _
o productos y es etiquetas, envases y volantes, 15 de abril de
publicidad i _ 1.150.000
deseable que ademas de cualquier otro 2013
cuente con material publicitario que se

conocimientos en decida en el plan de
el &rea de promocion.
cosmeéticos y
belleza.

Fuente: Elaboracién propia

Efectuar, administrar y cerrar las adquisiciones

El proceso de seleccién del proveedor del servicio de disefio grafico iniciara en el mes
de abril, cuando se buscard a la persona o empresa idonea segun los criterios de

seleccion antes citados.

El contrato se detalla segun las responsabilidades y tareas detalladas en el
cronograma de este proyecto. Los pagos se haran por entregables debidamente

aceptados.
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La administracion y control de las adquisiciones estan a cargo del administrador del
proyecto, quien tiene la tarea de inspeccionar el contrato y notificar al patrocinador

cuando sea necesario.

Para velar por la calidad de cada entregable, se detallaran en el contrato los siguientes
aspectos:

e Entregas justo a tiempo: Los entregables deberan de ser presentados en las
fechas establecidas en el cronograma. Para el caso del disefio de etiquetas,
envases y volantes, se deberan definir en el contrato de servicios profesionales
las penalidades por retraso, por proveedor, cuando el retraso sea a causa de

este, de lo contrario Biosfera asumira la responsabilidad en el atraso.

e Pagos: Los pagos o desembolsos de dineros estaran regidos por la aceptacion

del 100 % del entregable o segun lo negociado con el proveedor.

e Acta de aceptacion firmada: Todos los entregables deben tener el acta de
aceptacion debidamente firmada por el patrocinador y el administrador del
proyecto. Este documento se tomara como unico medio para completar el pago

correspondiente.

El cierre del contrato y toda la documentacién respectiva seran tarea del administrador
de proyectos, quién dara un informe de cierre al Patrocinador que incluira una seccién

de lecciones aprendidas.
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Plan de riesgos

En este plan se detallan la forma en que se va a planificar, identificar, analizar y la

forma en que se va a dar respuesta a los riesgos del proyecto (PMI, 2008).

El encargado de llevar el control y seguimiento de los riesgos sera el administrador del
proyecto. Con el objetivo de identificar los riesgos, se realiz6 una revision de los
documentos, incluyendo los planes y su seguimiento. Ademas, se llevo a cabo una
lluvia de ideas con el patrocinador, con el objetivo de ver todos los riesgos posibles en

el proyecto.

Para la valoracion de los riesgos, se utiliza la matriz de probabilidad e impacto. Para la
definicion de riesgos que se deban aceptar, se definird una contingencia en caso de

gue el riesgo ocurra.

En la tabla 10 se detallan los riesgos identificados, la forma en impactan el proyecto y

cual serd la estrategia de respuesta para cada uno:

Tabla 10. Matriz de probabilidad e impacto

Retraso en la entrega de los Se afecta la solicitud de otros 50% 90% Retrasar el proyecto
permisos del Ministerio de @ 0,45 Aceptar
Salud permisos
El listado de composicién de 40% 80% Crear un check list para verificar
los productos no sea aceptado [Afectaria los demas entregables 0,32 Mitigacién
por incompleto que vaya completo
Incremento en los costos del  |Problemas de financiamiento 30% 80% D 024 Mitigacion Control mensual de los costos
proyecto para lograr terminar el proyecto ! &

Atrasaria los disefios de los 20% 80% Estipular en el contrato
No se logre comprender el productos y por ende la 016 | Transferencia
concepto del disefio presentacion de los requisitos !

para inscribir los productos penalizaciones para evitar retrasos
Que el disefio de etiquetas y Atrasaria los disefios de los 20% 80% Estipular en el contrato

roductos y por ende la
envases dure mas de lo P y P . 0,16 | Transferencia
. presentacion de los requisitos

planificado ) L. R .

para inscribir los productos penalizaciones para evitar retrasos

. . - 10% 90% Contar con una base de datos de
Salida del proyecto de Retaso en la ejecucién de las . . i
recursos al estar ad honorem [tareas ® o0 Evitar posibles recursos ademss de
buscar capital para poder pagarle.

Que el AP no logré agendar 20% 40%
tiempo con el patrocinador No cumplir con el tiempo del @ 008 Evitar Agendar con anticipacion los dias
para la descripcidn del proceso |entregable ! de las entrevistas
productivo

Fuente: Elaboracién propia
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El principal riesgo del proyecto es que la aprobacion de la inscripcién de permisos tome
mas del tiempo estipulado para este entregable. Dependera mucho de la cantidad de
productos que se inscriban en esos dos meses y de la operativa del Ministerio de
Salud. Para los demés riesgos, la principal respuesta sera la mitigacion por medio de

acciones que seran incluidas en el cronograma de actividades del proyecto.

En los anexo 5y 6 se detalla el cronograma completo luego de la tipificacion de los
riesgos. Como se puede apreciar, las nuevas tareas no impactan en tiempo y costo el

proyecto.
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Conclusiones

Después de desarrollar los objetivos planteados en este proyecto, se logro extraer las

siguientes conclusiones:

El proceso del planeacion que sugiere la guia del PMI es una herramienta que
ayuda a complementar lo planteado en un inicio en el caso de negocio. Como
resultado, se obtuvo una mejor compresion del alcance y de las necesidades
del patrocinador del proyecto. Por ejemplo, se decidié excluir del proyecto la
formalizacion de las patentes, ya que primero se debia realizar una valoracion y
un estudio para determinar si es factible pagar la solicitud de patente de $500
para cada producto, que puede no sea patentable si hay uno similar ya

patentado.

Para cumplir con el alcance del proyecto e iniciar en la fecha impuesta por el

patrocinador, (abril del 2013), se deben cumplir 58 tareas y 6 hitos.

En relacién con los costos, en el caso de negocio se estimé que el presupuesto
no sobrepasara los 3,000,000 de colones; segun la planeacion, el costo total
del proyecto es de 2,150,000 colones, con lo que se cumple con el requerimiento
de costo estipulado por el patrocinador. Ademas, en relacion con el costo, junio
sera el mes con mayor desembolso de dinero, por lo tanto la gestién de
supervision y control de esas salidas de flujo deben seguirse como lo plantea el

plan de calidad.

El proyecto solo requiere un recurso externo. Este sera incorporado al proyecto
por medio de un contrato por servicios profesionales a precio fijo por entregable,
independientemente de las horas laboradas. Ademas, durante su seleccion, se
va a garantizar que cumpla con el perfil minimo y que este disponga de

herramientas propias para la ejecucién de las tareas.
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La buena gestion de las adquisiciones sera un factor vital para el éxito del
proyecto, ya que el disefio de productos es el entregable con mayor nimero de
tareas en ruta critica y el segundo mas costoso. Por lo tanto, las medidas de
transferencia del riesgo deben claras en el contrato en cuanto a tiempo y

calidad, para que afecte los objetivos del proyecto.

El éxito del planeacion de este proyecto girara en relacién a la forma en que se
logren gestionar los 8 planes desarrollados en este documento. Si las acciones
sugeridas en cada plan no se ejecutan en tiempo y forma, esto dificultard mucho
el proyecto y tendrian consecuencias negativas en cuanto a la triple restriccion

de calidad: tiempo, alcance y costo.
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Recomendaciones

Las siguientes son algunas recomendaciones importantes:

Ya que el patrocinador, administrador de proyectos y el regente son recursos
parte de la empresa y van a estar dedicados 100 % al proyecto, se recomienda
llevar un buen control de los tiempos para que puedan ejecutar ambas funciones
en los dias en los cuales no tengan tareas asignadas. El administrador debera
ejercer un liderazgo fundamental para dictar estas pautas y lograr el equilibrio

entre la operativa del laboratorio y el proyecto.

Llevar un seguimiento y control muy detallado del proceso de aprobacion de la
inscripcién de los productos ante el Ministerio de Salud, ya que esta es la
actividad de mayor riesgo y si hubiera una eventualidad, podria tener un
impacto considerable en el alcance e incluso podria detener temporalmente el

proyecto.

Al patrocinador, por ser el emprendedor y duefio del proyecto, se le debe brindar
alguna capacitacién en el manejo de proyectos, con el objetivo de que cuando le
corresponda ejecutar el proyecto, vaya alineado y tenga mas criterio en la
gestion de este en conjunto con el AP.

Una vez finalizada la ejecucion del proyecto, se recomienda nombrar a una
persona encargada de administrar las operaciones diarias de la nueva linea de

productos.
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Anexos

Anexo 1. Acta de aceptacion de entregables

Acta de Aceptacion de entregables

Hecho por Revisada por Aprobada por Fecha
Nombre del proyecto Nombre del entregable Fecha
Descripcion del entregable: Cambios realizados:

Observaciones y comentarios adicionales

Fecha

Project Manager

Firma

Nombre Patrocinador

Firma

45



Anexo 2. Acta de aceptacion de cambios

Control de Acta

iosferd

WELLMESS A SR& EID FADDUCT

Acta de Aceptacit‘m de Cambios

Hecho por Revisada por Aprobada por Fecha
Nombre del proyecto Solicitante del cambio Fecha
Tipo de Cambio

Correctivo I:l Reparacion por defecto I:l
Preventivo I:l Cambio en algin plan del proyecto |:|

Observaciones y comentarios adicionales

Fecha

Project Manager

Firma

Nombre Patrocinador

Firma

46




Anexo 3. Cronograma de trabajo, parte A

Patrocinadar

[ Tasl‘l\hni:mdelama ‘Dualinn ‘Start Finish |Prulene‘n5mn:el\hnl5 |('nst ' M ] eptomber
0 |Mod EM[BE[M[B E[Mm[BE M|
1 % Creacidn de nuevalineade 168 days Mon Wed 2150000 | PSS
productos Biosfera wmfiz /s
2 = Fomulas 12days Mon 01/04f1 Tue 16/04/13 00 U=
3 2 Listado de composicidn 4days  Mon 0/04/1 Thu 04/04/13 o0 W
4 2 Espedfiarios 3days Mon wed Regente 0,00, [ Regente
componentes fisices, /M3 w13
quimicos, biclégicos y
miarcbiol dgicos
5 2 Validar el listado 1day Thu 04704712 Thu 04/04/12 4 Patrotinador 00 0404
6 2 Informe del Regente Sdoys i 05/04/13 Tue 16/04/13 0,00
7 ‘:Es Realizarla dedaradén  1day Fri 05/04/13 Fi 05/04F13 5 Regente w00 nte
delas férmulas
aslitativas
3 2 Crear el informe Fdays  Mon 08/04/1 Tue 16/04/13 7 Regente o0
9 = Disefio de productos S2days Tue 02/04/13 Wed 12/06/1 C600.000,00) W
o = Etiquetas 26days  Tue DZ/D4/13 Tue I7/05/13 €300.000,00 PE=—1p
1n 2 Realizar reunidin con 1day Tue Tue Patrotinador o0
disefiadores para definir 13 [1v/{1:Th R
el mncepin
12 2 Cotizar con los Bdays  Wed Fi 12/04713 11 Patrotinador o0 %
disefiadores w13
13 = Contratar disefiador 1day Mon 15/04/1 Mon 15/04/1 12 AP (1801} h
14 2 Disefiar primeras 8days  Tue Thu 13 Publicista .00 il
propuestas de etiquetas 16/04/13 o013
15 2 Revisarlaspropuestas  1day Fri 26/04/13 Fi 26/04713 14 Patrotinador o0 h’
16 2 Realizar cambios o mejor 4days  Mon 29/04/1 Thu /05412 15 Publicista o0 i;
17 = Selecdionar eliquetas 1day Fri (B/06/13 Fi B/05/13 16 Patroanador .o0a
18 2 Aprobar ane final de 1day Mon Mon 17 Patrotinador .00 0605
eliquetas 060513 06/05/13
19 2 Realizar pagode 1day Tue Tue 18 AP €300.000,00 AP
entregable 07f05/13 013
20 = Envases 16days MWon DG/05/1 Mon 27/05f1 ¢100.000,00
21 2 Presentar primeras 8days  Mon wed 17 Publicista .00
propuestas de envases BA6/13  155/13
3 = Realizar cambios o mejor 4days  Thu 16/05/1° Tue 21/05/17 21 Publidsta 0,00
P2 2 Selecriona emvases 1day Wed 22/05/1 Wed 22/05/1 22 Patrotinador o0 &
24 2 Aprobardisefio find de 1day  Thu Thu n Patroanador .00 3fos
envases A3 313
. 2 Realizarpago de 1day Mon Mon 24 AP €100.000,00 1A
entregable Fe/13 13
26 2 Cajas 14days Fi /513 Wed 12/06/1 £200.000,00 L
27 2 Presentar primeras Bdays Fi M/I5f13 Tue P Publidsta 0,00
propuestas de cajas /0513
23 2 Realizar cambios o mejor 4days  Wed 05/06/1 Mon 10/06/1 27 Publidsta 0,00 L
al % Selectionar cajas 1day Tue 11/06/17 Tue 11/06/13 28 Patrotnador w00 ;
30 2 Aprobardiseiio final de 1day  Wed wed 29 Patroanador C200.000,00
cajas 12/06/13 /0613
31 2 msaipdén de Productos 78days  Thu13/06/13 Mon30/09/1 €1.000,000_ (e
32 = Permisos Ministerio de Sah 67days  Thu 13/06/12 Fi 13/09/13 €1.000.000_ r
3 2 Recolectarrequerimient 6days  Thu 13/06/13 Thu 2/06/12 830  Regente o0
34 = Entregar documentiacidn 1day i /0613 i 1/06/13 33 Patroanador =111 1] /06
35 2 Pagar dereches de 1day Mon Mon 34 Patrodinador  CLODLOOD... .Ijhm
insipatn 2/06/13  2M/06/13
36 2 Redibir aprobacién del  60days Mon i 13/09/13 34 =111 1]
ministerio 24/06/13
3z % Valoracién Patentes de 1ldays Mon Mon .00
invencién de ks famaulas 16/B13 30/0/13
2 Realizarinvestigacion de 8days  Mon wed 36 Regente .00
productos semejantes 16/08/13 25013
Inscins
39 2 Realizarpropuestade  Zdays  Thu i Z2{9/13 38 Patrodanador =111 1]
productos faciblesa 26/08/13
patentizar
40 2 Aprobarvaloragénde  1day Mon Mon 9 Patroanador .00
Patantes 30/09/13 V013

Novewher | lamuar
(B [E[Mm[B[E[Mm
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Anexo 4. Cronograma de trabajo, parte B

(1} Task ‘Ihlhedelarﬁ |I)|m|in|| ‘Smrt Finish |Prulu:£ Resource Names. ‘(‘nst Ma 1ol iemher |November |lanua
L] EMBEM/B/[EM[BI/E[M[BE[M[B
41 = Definicidn del Proceso 4Bdays Mon Wed co00
productive 16/8/13  mhiji3
42 2 Levantamiento del proceso 39 days  Mon 16/09/1 Thu 07/11/13 co00
43 = Entrevistar para iniciarla 8days  Mon Wed 36 AP o
dommentadin 16/09/13 2B0913
a4 2 Redizarel docwmentn  Bdays  Tue OBf10/1° Fri 18/10/13 43 AP cooa
a5 2 Realizar cambios omejor 2days  Mon 21/10/1 Wed 23/100/1 44 Patrocinador cooa
6 = Aprobar el proceso 1day Thu 07/11712 Thu 07/11713 45 Patrotinador cnon
a7 2 Diagrama de flujo 9days  FriDB/11/13 Wed 20/11}1 42 0,00
438 2 Crearel flujo 6days  Fn 0B/113 Fril%1113 46 AP cooa
49 2 Validar el flujo 1day Mon 18/11f1 Mon 18/11/1 48 Patrocinador cooa
50 % Realizar cambios omejor 2days  Tue 1911712 Wed 20/11/1 49 AP 0,00
51 2 Aprobarel flujo 1day Tue 19/11/17 Tue 19/11/13 49 Patrocinador cooa
52 2 Plan de Mercadeo 159days Mon 01/04/1 Thu 07/11/13 css000000 )
53 % Estrategia de mercadeoy  144days Tue Fri 18/10/13 c300000,00 T -l
promocidn 02/ouh13
54 a Crearestrategia de 9days Mon Thu 36 Publicista o0 Elhﬂdﬂﬂ
promocdn 16/09/13 %0913
55 2 Disediar plan de mencade 8days  Tue 01/10/12 Thu 10/10/13 54 Publicista cnon Publickea
56 2 Revisar propuestas 1day Fr 11/10/13  Fri 111013 55 Patrocinador Al cooa Patradnador AP
57 =2 Realizar cambios omejor Sdays  Mon 14/10/1 Fri 18/10/13 56 Publicista o0 Publiciaa
53 2 Aprobarestrategiayplan 1day Fr 11/10/13  Fri 111013 55 Patrocinador co0a 11/10
59 =2 Pagar entregable 1day Tue 02/04712 Tue 02/04713 AP c3I00000,00, | AP
60 2 Disefio de material 17days Mon Tue 9 ¢Z50.000,00
publicitario /013 G11/13
61 3 Selecd onar tipos de 2days  Mon Fri 18/10/13 58 Patrocinador o0 || Paracinadar
materiaes defindos en 14/10/13
laestrategiade
62 =2 Disefiarmateniales Bdays  Mon 21/10/1 Wed 30/10/1 58 Publicista o0 Publiciaa
63 2 Revisar materiales Zdays  Wed 30/10¢1 Fri 01/11/13 62 AP, Patrocinado cnon II”MM
64 2 Aprobarpropuestade  1day Mon Mon 63 Patrocinador o lwm
matenaes publigtaries 0411713 Mmf1y13
65 2 Pagarentegable 1day Tue 0511712 Tue 05/11713 64 AP CZ50.000,00 + AP
66 2 Administmativos 159days Mon 01/04/1 Thu 07/11/13 cno0 @
67 QO 2 Rewnién seguimiento  159days Mon Thu coon| | | I
equipo de proyeco ojoshs  ozhjfi3
68 |[EHZ R Rewnitn seguinientn 1day  Mon Mon AP o0 | AP
equipo de proyecin 1 01,0413 01,/04/13
69 |l 2 Rewnitn seguinientn  1day  Mon Mon AP 000 | A
equipo de proyecio 2 06/05/13  06/05/13
70 [EHE 2 Rewnién seguimiento 1day  Mon Mon AP 000 | AP
equipo de proyecio 3 03/06/13  B/06f13
71 EH R Rewnitn seguinientn  1day  Mon Mon AP 00 | AP
equipo de proyecio 4 0y/07//13 00713
y2 |EHE 2 Rewnidn seguimientn  1day Mon Mon AP <000 | AP
equipo de proyecin 5 05/08/13 05/08/13
73 | =2 Rewnitn seguinientn  1day  Mon Mon AP 000 | A
equipo de proyecin 6 0/m/13 20913
74 [EHE 2 Rewnién seguimientn 1day  Mon Mon AP cn0n | AP
equipo de proyecin 7 071013 [Irfal1TEY
75 EHH R Rewnitn seguinientn  1day  Mon Mon AP 000 | |
equipo de proyecin 8 0411713 Mmf1y13
7% O = Evaluadion del 2days Wed Thu .00 |
desempefiodel 061113 o113 1
7 EH 2 Evaluadén del 1day Wed Wed 65 AP Patrodmadol oo APPatrodnador
desempefio del DRf11/13 06/11/13
equipoi 1
78 =2 Reunitn lecciones  1day  Thu Thu 77 AP co00 | AP
aprendidas del 071113 w1113
proyecin
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Anexo 5. Cronograma de trabajo final, parte A

Nombwe de tarea

‘Dl.ra‘liun ‘Shrt ‘Finish ‘Pmdac‘nswmerlam ‘Cnst ch Ty Thuly T Noverber )
ElM\ﬂ\ElMlBlE\Mlﬂ\E\M|>B|E|M4L
1 |Creadén de nueva lnea de 168 days Mon wed C2.150.000,00 P v
| prod Biosfera /3 /1B
2 Fornmulas 13days Mon 01L/04/1 Wed 17/04/1 0,00 D
3 | Ustado de composiciin ~ 4days  Mon 01/04/1 Thu D4/08/11 co00 P
B Especificarlos 3days Mon Wed Regente c0,00 Regente
componentes fiioos, 01/01/13 03/0/13
quimicos, biolégicos y
|| microbiolégicos
| 5 | validarel listada 1day Thu 04/04/12 Thu 04/04/12 4 Patracinadar <0,00 04f04
6 Informe del Regente Sdays Fri5/04f13 Wed 17/04/1 o,
| 7 | Realizarladeclaracién  1day  Fri0S/04/13 Fi0S/04/13 5  Repente 000 | Regente
de las férmulas
|| aslitativas
EN Crearelinfarme 7days  Mon 08/04/1 Tue 16/04/12 7 Regente <0,00
9 Lienar check list 1day Wed 17/04/1 Wed 17/01/1 8 Regente 0,00 | Kegente
10 | Disedio de prod S52days  Tue 02/DA/13 Wed 12/06/1 ©600.000,00 |
11 Higuetas 26days Tue 02/04/13 Tue 07/05/13 (30000000 | ===
12 | Realizar reunién con 1day Tue Tue Patracinador c0,00
disefiadores para definir 02/04/13 02/04/13
el concepto
13| Cotizar con los Sdays  Wed Fi12/04/13 12 Pabrocinador 0,00
diseniadares 03/04/13
(14| Contratardisefiador ~ 1day  Mon15/04/1 Mon 15/04/1 13 AP c0,00
15 Disefiar pimeras Bdays Tue Thu 11 Publicsta €0,00
| propuestas de etiquetas 16/04/13 25/09/13
| 16 | Revisar las propuestas 1day Fri 26/04/13 Fri 26/04/13 15 Patracinadar <0,00
17 Realizar cambios o mejor 4days  Mon 29/04f1 Thu 02/05/12 16 Publicsia 0,00 %;
18 | Selectionaretiquetas  1day  Fi03/05/13 Fi08/05/13 17 Pabrocinador 0,00
13 Aprobararte final de 1day Mon Mon 18 Patracinador €0,00 06 /05
etiquetas 06/06/13 06/06/13
[ 20 | Realizar pago de 1day  Tue Tue ¥ AP €300.000,00
enbregable 07/06/13 07/06/13
(21| Enwases 16days  Mon 06/05/1 Mon 27/05/1 €100.000,00
22 Presentar primeras Bdays Mon Wed 18 Publicsta €0,00
| propuestas de envases 06/05/13 15/05/13
| 23 | Realzarcambios o mejor 4days  Thu 16/05/13 Tue 21/065/13 22 Publicsta <0,00
24 Seleccionar envases 1day Wed 22/05/1 Wed 22/05/1 23 Patrocinador 0,00
| 25 | Aprobar disefio final de  1day  Thu Thu 24 Ppairocinador 0,00 oS
envases 230513 23/05/13
| 26 | Realizar pago de 1day Man Mon s AP €100.000,00
enbregable 27f06/13 Zifosf13
|27 | capas 1adays Fri2/05/13 Wed 12/06/1 €200.000,00
| 28 | Presentar primeras Sdays  Fri24/05/13 Tue 25  Publiciska 0,00
propuestas de cajas 04/06/13
E rcambios o mejor 4days  Wed 05/06/1 Mon 10/06/1 28 Publicsta <0,00
| 30 | Seleccionar cajas 1day Tue 11/06/12 Tue 11/06/12 29 Patracinadar <0,00
31 Aprobar disenio final de  1day Wed Wed 30 Patracinador €200.000,00
|| cajas 12/06/13 12/06/13
32 Insaripaén de Productos 78days Thu 13/06/13 Mon 30/09/1 CLODLODO, D0
33 | Penmisos Ministerio de Sah 67days  Thu 13/06/13 Fri 13/09/13 ¢L000.000,00
[ 34 | Recolectar requerimient 6days  Thu13/06/13 Thu 20/06/13 831  Regente 0,00
35 Entregar documentacion 1day Fri21/06/13 Fri 21/06/13 34 Patrocinador ¢,00 21/06
| 36 | Pagar derechos de 1day  Mon Mon 35 Patrocinador  C1O0D.000,00 | PPatrocinador
[ inscripeign 24/06/13  28/06/13
37 Recibiraprobacidndel 60days Mon Fri 13/09/13 35 0,00
ministerio 24/06/13
38 | valorad6nPatentesde  1ldays Mon Mon co,00
| imendén de las formulas 16/09/13 30/08/13
3% Realzarinvestipacion de Bdays  Mon Wed 37 Repente €0,00 Regente
productas semejantes 16/09/13 25/09/13
inscritas
40 | Realzarpropuestade  2days  Thu FriZ7f09/13 39  Patrocinador c0,00 Patrodnador
productas factibles a 26/09/13
patentizar
[ a1 | Aprobarvaloragénde  1day Moaon Mon 20 Patracinador <0,00 | Patrocimador
F 30/09/13 30/09/13
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Anexo 6. Cronograma de trabajo final, parte B

ID | Nombre de tarea ‘Ma‘liun ‘sum ‘Finish ‘Pmdﬂ:‘nsm Hames ‘Cnst h [ Miar [y November |l
EIMIB_TE\M\BIEIM B E[m|[B[E[Mm B
42 Definidon del Proceso 42days Mon Wed 0,00 p———
| pmducive woo/m  wyn
13 Levantamiento del proceso 39days  Mon 16/08/1 Tha 07/11/13 0,00
[ 44 | Entrevistar para iniciar la 8days  Mon Wed 37 AP 0,00
documentadén 16/09/13 25/08713 61
a5 | Realizar el documento  8days  Tue 08/10/1% Fri 18/10/13 44 AP 0,00
| 46 | Realizar cambios o mejor 2days ~ Mon 21/10/1 Wed 23/10/1 45 Patrocinador 0,00 |
a7 | Aprobar el proceso 1day Thu 07f11/15 Thu 07711113 46 Patrocinador 0,00
42| Diagrama de fljo 9days  Fi08/11/13 Wed 20/11/1 43 0,00
49 Crear el flujo 6days  Fri08f11/13 Fri 151113 47 AP 0,00
50 | Validar el flujo iday  Mon18/11/1 Mon18/11/149  Palrocinador 0,00
[ 51 | Realizar cambios o mejor 2days  Tue 19/11/1F Wed 20/11/1 50 AP 0,00
52 | Aprobar el flujo iday  Tue 19/11/13 Tue 19/11/1350  Palrocinador 0,00
53 | Plan de Mercadeo 37days Mon 16/08/1 Tue 05/11/13 £550,000,00
54 Estrategia de mercadeoy 2Sdays Mon Fri 18/10/13 €300.000,00
| promoidn 165/09/13
55 Crear estralegiade O9days Mon Thu 37 Publicista 0,00
promoddn 16/09/13 26/08/13
56 Disefiar plan de mercade 8days  Tue 01/10/1F Thu 1010413 55 Publicista 0,00
57 Revisar propuestas 1day Fri 1110413 Fri 11710413 56 Patrocinador AF 0,00
E3 Realizar cambios o mejor 5days ~ Mon 14/10¢1 Fri 18/10f13 57  Publicista 0,00
E Aprobar estralegiay plan 1day Fri 1110413 Fri 11710413 56 Patrocinador 0,00
60 Pagar entregable 1day Mon 141041 Mon 14/10/1 59 AP ¢300.000,00
| 61| Diseiio de material 17days Mon Tue 10 £250,000,00
[ | publiiario wum sy
62 Seleccionar tipos de 2days  Mon Fri 181013 59 Patrocinador 0,00
materiales definidos en 14/10/13
| la estrategiade
63 Disefiar materiales &days  Mon 211041 Wed 30/10/1 59 Publicista 0,00
| 64 | Revisar materiales 2days  Wed 30/10/1 Fri 01/11/13 AP, Patrocinado 0,00
65 | Aprobar propuestade 1day Mon Mon 64 Patrocinador 0,00
materiales publicitarios 04411713 04411713
| 66 | Pagar entegable 1day  Tue 05/11/12 Tue 05/11/13 65 AP ¢250,000,00
67 | Administrativos 150days Mon 01/0471 Thu 07/13/13 0,00 @ s
| 62 | Rewmnion seguimiento 1S9 days Mon Tha wo B OCDOC AW L
| equipo de proyecto 0/04f13 07/1 /13
69 Reunién seguimiento  lday  Mon Mon AP 0,00 | AP
equipo de proyecto 1 01704713 01704713
[ 70 | Reunién seguimiento  1day  Mon Mon AP 0,00 | AP
equipo de proyecto 2 06/05/13 06/05/13
EN Reunién seguimiento  1day  Mon Mon AP ©0,00 | AP
equipo de proyecto 3 03/06/13 03/06/13
72 | Reunién seguimiento  1day  Mon Mon AP €0,00 | AP
equipo de proyecto 4 mfo7/13 mfo7/13
73 | Reunién seguimiento  1day  Mon Mon AP 0,00 | AP
equipo de proyecto 5 05/08713 05/08713
| 74 | Reunién seguimiento  1day  Mon Mon AP ©0,00 | AP
equipo de proyecto 6 02/05/13 02/05/13
[ 75 | Reunién seguimiento  1day  Mon Mon AP €0,00 | AP
equipo de proyecto 7 07/10/13 07/10/13
| 76 | Reunién seguimiento  1day  Mon Mon AP 0,00 | |AF
equipo de proyecto 8 04711713 04711713
E2 Evaluacion del 2days  Wed Tha 0,00 I
|| desempenio del equipoi o5 YT
78 Evaluadén del 1day Wed Wed 66 AP, Palrocinado 0,00 AP Fatrocinador
desempefio del 06/11/13 06/11/13
79 | SesibnL:lconcada 1day Thu Thu = AP 0,00 I[ Ae
miembro del equipo 07/11/13 07/11/13
| &0 | Reunién lecciones 1day Thu Thu 78 AP 0,00 | AP
aprendidas del 07/11/13 07/11/13
proyecto
EN Control de presupuesto  150days Fri 05/04f13 Fri 01/11/13 o S OC 0 C O O ¢ O
E Control de presupuest Odays  Fri 05/04/13  Fri 05/04/13 AP co00| ¢ 0s/04
&3 Control de presupuest Odays  Fri 03/05/13  Fri 03/05/13 AP €0,00 & 0805
E Control de presupuest Odays  Fri 07/06/13  Fri 07/06/13 AP 0,00 & 07f06
a5 | Control de presupuest Odays  Fri 05/07/13 Fri 05/07/13 AP 0,00 o 0s/07
| 86 | Control de presupuest Odays  Fri 02/08/13  Fri 02/08/13 AP €0,00 & 02/08
7 | Control de presupuest Ocdays  Fri 06/05/13 Fri 06/09/13 Ap 0,00 o 06/09
&8 Control de presupuest Odays  Fri 04/10/13  Fri 04/10/13 AP €0,00 & 0410
| &0 | Control de presupuest Odays  Fri01/11/13  Fri01/11/13 AP 0,00 o nm
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