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DEFINICION DEL PROBLEMA

NECESIDAD

La empresa ABC ha sido contratada, mediante concurso publico, para desarrollar un
sistema informéatico en una institucion estatal. La necesidad de la empresa ABC
consiste en cumplir todas las clausulas del contrato relacionadas con el desarrollo del

sistema.

El sistema a desarrollar es una herramienta que pretende automatizar todos los
procesos que realiza una unidad administrativa de la institucién publica. Dicha unidad

es la responsable de la capacitacion y la formacion de profesionales especialistas.

El contrato solo incluye el desarrollo del sistema, ya que la etapa de andlisis de
requerimientos fue ejecutada por otra empresa en una contratacion anterior. Toda la
documentacion y las salidas establecidas en esa contratacion seran el insumo para el

desarrollo del producto.

Para la institucion, el desarrollo de este sistema sera la base para la construccion de un

observatorio de la capacitacion del recurso humano en materia de salud.

El sistema a desarrollar tiene un impacto positivo a nivel nacional y, para la empresa
ABC, constituye una buena oportunidad en cuanto a experiencia, imagen y

posicionamiento.
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JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

Para la empresa ABC, la participacion en el desarrollo de esta herramienta resulta
atractiva, ya que la institucion cliente tiene un impacto positivo en general en todo el

pais.

La experiencia en el desarrollo de sistemas a la medida, por mas de 25 afios, muchos
de los cuales se han orientado al sector publico, hacen que este nuevo proyecto se
convierta en una excelente oportunidad de negocio, considerando el tamafio del

producto y el presupuesto con el cual se trabaja.

Las tendencias del mercado de desarrollo de software obligan a las empresas a
involucrarse en nuevas tecnologias, sobre todo, orientadas a internet. El producto que
se debe desarrollar en el presente caso debe ser construido con tecnologia de punta y
apegado a las mejores préacticas del desarrollo de sistemas. Todo esto representa un
importante reto y una gran oportunidad para que la empresa ABC siga creciendo,

acorde con las exigencias del mercado tecnoldgico.

NOMBRE DE LA SOLUCION

El producto a desarrollar es un sistema que permitira identificar las necesidades de
capacitacion y de formacion de los funcionarios de la institucién, el cual se llamara

SIGMA.
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FACTIBILIDAD

Técnica

El desarrollo del producto se considera técnicamente posible por las siguientes

razones:

» La experiencia de la empresa ABC en el desarrollo de sistemas a la medida.

e La tecnologia a utilizar, Oracle, es muy conocida en la compafia; ademas, se
cuenta con el respaldo de esta transnacional, al ser ABC socia de dicha marca.

 Tanto la empresa desarrolladora como el cliente cuentan con el equipo de
servidores y computadoras con las caracteristicas necesarias para el desarrollo
de un sistema con la tecnologia requerida.

» El software y las demas herramientas necesarias para el desarrollo del sistema

se encuentran con sus licencias al dia.

Operativa

Este proyecto es operativamente factible por las siguientes razones:

» EIl plan estratégico de la institucion publica contempla el desarrollo de este
sistema como una de las metas estratégicas y de mayor importancia para el
periodo.

» El contratante posee todos los recursos para apoyar al contratista en el proyecto.
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» La empresa ABC cuenta con el personal idéneo necesario para el desarrollo del
sistema.
» La institucidn contratante tiene experiencia en el manejo de sistemas similares

al que se pretende desarrollar, por lo que hay experiencia al respecto.

Financiera

El desarrollo del sistema es econdmicamente factible, ya que genera un margen de
ganancia bastante atractivo para la compafia.
En la siguiente tabla, se muestran a nivel general los diferentes componentes que

afectan financieramente el proyecto.

Horas por mes 160
Recurso Salario mensual Monto por hora Total horas Egresos Ingresos
Programadores senior
¢ 1.000.000,00 | ¢ 6.250,00 8760| ¢54.750.000,00
Programadores junior
¢ 500.000,00 | ¢ 3.750,00 5840| ¢21.900.000,00
PM
¢ 1.300.000,00 | ¢ 8.125,00 941,6| ¢ 7.650.500,00
Tester
¢ 800.000,00 | ¢ 5.000,00 1360 ¢ 6.800.000,00
Lider técnico
¢ 800.000,00 | ¢ 5.000,00 104| ¢ 520.000,00
Documentador
¢ 400.000,00 | ¢ 2.500,00 546,8| ¢ 1.367.000,00
Costo del producto ¢ 250.000.000,00
Total| ¢92.987.500,00 | ¢ 250.000.000,00

ILUSTRACION 1. EGRESOS E INGRESOS GLOBALES (EN COLONES)
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Los ingresos seran recibidos de acuerdo con la siguiente distribucion:

Plan de pagos Descipcion % de pago Desembolso
Requerimientos validados Validacion de los requerimientos 10%| 25.000.000,00
Modulo 1 Madulo de Administracion 10%| 25.000.000,00
Modulo 2 Modulo de Capacitacion 10%| 25.000.000,00
Maodulo 3 Médulo de Formacion 10%|  25.000.000,00
Modulo 4 Madulo de Becas 10%| 25.000.000,00
Maodulo 5 Modulo de Desarrollo Profesional 10%| 25.000.000,00
Capacitacion a los usuarios Impartir la capacitacion sobre el uso del sistema 10%| 25.000.000,00
Documentacion del sistema Manual técnico y manual de usuario 5%| 12.500.000,00
Pruebas del sistema Ejecucion de las pruebas del sistema 10%| 25.000.000,00
Sistema en produccion Despliegue del sistema en produccion 10%| 25.000.000,00
Informe final del proyecto Informe final de desarrollo del proyecto 5%| 12.500.000,00
Total 100%| 250.000.000,00

ILUSTRACION 2. PLAN DE DESEMBOLSOS POR PARTE DEL CLIENTE (EN COLONES)

Si se analizan los datos numéricos en el tiempo, se puede demostrar, mediante el
siguiente flujo de caja, que el proyecto es rentable.

Inicialmente, la compafia debe mantener los salarios de las personas que participan
en el proyecto durante el periodo en que se dé el primer desembolso, cuando se inicia
la recuperacion.

Los restantes desembolsos permitiran ir recuperando la inversion inicial, hasta llegar a
la finalizacién del proyecto con una tasa interna de retorno (TIR) del 44%. El proyecto
generaria una utilidad buena para la empresa; por lo tanto, se considera una
oportunidad de negocio desde el punto de vista financiero.

La TIR del 44% representa la rentabilidad como porcentaje y corresponde a la tasa que
hace al valor actual neto igual a cero (Sapag, 2007).

El valor actual neto de 11.226.985,94 colones representa el valor monetario adicional
gue aporte el proyecto por sobre la rentabilidad exigida a la inversién y después de
recuperada toda ella (Sapag, 2007).

En la siguiente tabla se muestra el flujo de caja proyectado:
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Ano: 2012.
Flujo de caja
Ao 0| Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre 5 Trimestre & Trimestre 7 Trimestre 8
Ingresos 25.000.000,00 - 25.000.000,00 25.000.000,00 25.000.000,00 25.000.000,00 25.000.000,00 100.000.000,00
Gastos Admin (11.632.437,00) (11632.437.00)] (11632437000 (1163243700 (11632437000 (11.632.437,00) (11632.437.00)|  (11.632.437.00)
Utilidades 13.367.563,00 (11.632.437,00)

13.367.563,00

13.367.563,00

15.367.563,00

15.367.563,00

13.367.563,00

B8.367.563,00

44%

ILUSTRACION 3. FLUJO DE CAJA (EN COLONES)

Retencign-renta (401.026,83) 1.385.892,44 [1.604.107 56) {1.604.107,56) [1.604.107 56) [1.604.107 56) [1.604.107,56) {10.604.107,56)
Utilidad neta 12.966.536,11 {10.236.544,56) 11.763.455,44 11.763.455,44 11.763.455,44 11.763.455,44 11.763.455,44 77.763.455,44
Capital de trabajo (15.200.000,00)
Flujo de caja (19.200.000,00)( 12.966.536,11 | (10.236.544,56)| 11.763.455,44 | 11.763.455,44 11.763.455,44 11.763.455,44 11.763.455,44 | 77.763.455,44
=
< 11.203.199,22
o
=
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PLAN DE ALCANCE

Definicion del proyecto

El acta de constitucion del proyecto forma parte del grupo de procesos de iniciacion.
Cuando el acta recibe la aprobacion, el proyecto se considera oficialmente autorizado

(PMI, 2008).

Nombre del proyecto

SIGMA

Objetivo del proyecto

Desarrollar el sistema para el control de la capacitacion y formacién de especialistas
(SIGMA), contemplando la respectiva interconexion con el sistema de seguridad,

sistema de recursos humanos, sistema de presupuesto y modelo de datos institucional.

Objetivos especificos del proyecto

» Realizar la validacion de los requerimientos previamente detectados, en conjunto
con los usuarios e involucrados en el sistema y generar un informe de las
desviaciones encontradas.

» Disefiar la arquitectura idonea, desarrollando los siguientes cinco modulos:
administracion, capacitacion, formacion, becas, desarrollo profesional.

e Generar la documentacién del sistema, correspondiente al manual de usuario de

cada médulo y el manual técnico de todo el sistema.
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Realizar las pruebas de funcionalidad e integridad de cada uno de los médulos del
sistema, las cuales deben tomar en cuenta la integracion de los modulos entre si.
Capacitar a los funcionarios técnicos y los usuarios involucrados en el uso del
nuevo sistema.

Instalar y/o configurar la arquitectura y el modelo de base de datos aprobado.

Factores criticos de éxito

El proyecto se debe desarrollar en 400 dias naturales.

El presupuesto asignado es de 500.000 ddlares.

La entrega del producto se realizard gradualmente. Cada modulo debe ser
desarrollado en su totalidad, entregado y aprobado por el cliente como un producto
Unico, hasta concluir con cada uno de los 5 médulos que componen el sistema.
Acatar lo dispuesto en la metodologia de desarrollo institucional.

Los tiempos de revision del cliente no deben de ser menores a 8 dias.

Exclusiones del proyecto

Los servicios requeridos para integrarse con los otros sistemas deben ser brindados
por el cliente; estos seran utilizados por el proveedor para el desarrollo de las
interfaces correspondientes.

El hardware de servidores para desarrollo y pruebas sera facilitado por el cliente.

El software de servidores para desarrollo y pruebas sera facilitado por el cliente y

es su responsabilidad mantener las licencias actualizadas.

10
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Asunciones del proyecto

» El cliente cuenta con el presupuesto correspondiente.

* El proyecto a nivel institucional es de alta prioridad y forma parte del plan
estratégico. El cliente asignara los recursos humanos requeridos para el desarrollo
de las tareas.

* Los servicios que se utilizaran para comunicar el SIGMA con otros sistemas
institucionales ya existen y estan debidamente probados.

Organizacién del proyecto

Comité ejecutivo

Administrador del proyecto

Contraparte técnica Comité de usuarios
{Gravin Arce Mora)

Equipo desarrollo

Grupo de usuarios experlos

ILUSTRACION 4. ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

11
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Entregables del proyecto

* Requerimientos validados. Informe de la validacion de los requerimientos, actas
de reuniones, informe de desviaciones.
» Sistema desarrollado. Los siguientes modulos desarrollados:
0 Administracion.
o Capacitacion.
o Formacion.
0 Becas.
o Desarrollo profesional.
» Documentacion del sistema. Manuales del sistema de acuerdo con los
estandares de la institucion.
0 Manual de usuario. Se entregara uno por cada modulo desarrollado.
0 Manual técnico. Se entregara un Unico manual técnico de todo el sistema.
* Pruebas del sistema. Programa de desarrollo de pruebas e informe de
documentacion de pruebas realizadas.
o Plan de pruebas.
0 Reporte de inconsistencias y su atencion por parte de la empresa.
» Capacitacion a usuarios. Programa de capacitacion para usuarios y técnicos.
» Sistema en produccion.
o Preparaciéon del ambiente técnico para produccién.
o Plan de pruebas técnicas de funcionalidad.

» Informe final del proyecto.

12
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Administrador del proyecto

Gravin Arce Mora.

Tiempo estimado del proyecto

400 dias naturales. El proyecto inicia el lunes 05 de febrero de 2013.

Costo del proyecto

El proyecto le costara al cliente $500,000.00.

Patrocinador del proyecto

Comité Ejecutivo del proyecto

Estructura de desglose de trabajo

Para mostrar de forma clara el alcance del proyecto es importante utilizar la estructura
de desglose de trabajo (EDT). Esta incluye la totalidad del alcance, con base en la
descomposicion de los entregables (PMI, 2008) que se deben construir durante la vida
del proyecto. La EDT es la columna vertebral del proyecto y representa todo el trabajo
gue se va a realizar. Los requerimientos validados, el sistema desarrollado, la
documentacion del sistema, las pruebas del sistema, la capacitacion a los usuarios, la
puesta en produccion y el informe final son, en este caso, los grandes entregables que
se deben cumplir durante el ciclo de vida del proyecto. A su vez, cada uno de estos
entregables estd compuesto por una serie de subentregables o paquetes de trabajo
gue, en conjunto, conforman el 100% de cada entregable con el que estan

relacionados.

13
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A continuacién se muestra la estructura de descomposicién de trabajo para el proyecto

SIGMA
1=
Requerimientos Sistema Documentacicn del Pruebas del | Capacitacion a Sistema en Informe final del
validados desarrollado sistema sistema usuarios produccion proyecto
1= 1= 1=l 1=
_Médulo de i:l."lanual de usuario Plan de pruebas Preparacion del
administracion Manual técnico Bitacora de ambiente técnico
| Modulo de inconsistencias para produccion
capacitacion Plan de pruebas
Médulo de técnicas de
[ formacién funcionalidad
—Meodulo de becas
Médulo de
'—desarrollo
profesional

ILUSTRACION 5. EDT DEL PROYECTO SIGMA

Para cada uno de los entregables que componen la EDT se ha elaborado un
diccionario (Snyder, 2009), el cual contiene informacién detallada. Este diccionario se

encuentra en el anexo 1 del presente documento.

14
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PLAN DE TIEMPO

Este plan contiene los procesos requeridos para gestionar la finalizacién del proyecto a
tiempo (PMI, 2008). En él se detalla cada una de las actividades requeridas para

completar el trabajo en su totalidad.

DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES

La definicion de actividades se harad por medio de la técnica de descomposicién de
paquetes de trabajo (PMI, 2008). Utilizando como base la estructura de desglose de
trabajo como entrada para la aplicacion de esta técnica, se han identificado 216
actividades, las cuales se muestran en el anexo 2 de este documento, con sus
principales atributos: entregable con el que esta relacionada la actividad, numero de
actividad, descripcion de la actividad, duraciéon en dias y dependencia de otras

actividades.

Secuenciamiento de las actividades

Por medio de la utilizacion del método PDM (Precedence Diagram Method) se ha
realizado el secuenciamiento de las actividades (PMI, 2008). Una vez descompuestos
todos los paquetes de trabajo en actividades de un bajo nivel, se ha realizado un
analisis que permite crear una representacion de las relaciones existentes entre cada
una de las actividades a desarrollar. La secuencia de las actividades se muestra en la
tabla del anexo 2, relacionando especificamente la columna “Numero de actividad” y la

columna “Actividad predecesora”.

15
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Considerando todas las actividades que se deben realizar y de acuerdo con el
conocimiento técnico profesional que se requiere para cumplirlas de forma eficiente, es
necesario contar con un grupo de trabajo que posea un perfil técnico determinado. Mas
adelante, en el plan de recursos humanos, se detalla el perfil de cada uno de los roles

aqui mencionados.

Cantidad Rol

Administrador de proyectos

Analistas de sistemas junior

Analistas de sistemas senior

Lider técnico

Tester

R R R N W] e

Documentador

TABLA 1. RECURSOS HUMANOS Y ROLES DENTRO DEL PROYECTO

Estimacion de la duracién de las actividades

La estimacién de la duracion de las actividades para este proyecto se realiza por medio

de la aplicacién de estimacion paramétrica (PMI, 2008).

Las bases de datos histéricas que contienen informacion relacionada con este tipo de
desarrollo, constituyen una fuente bastante confiable para realizar una estimacion

aproximada de los tiempos que requiere cada una de las actividades.

Se toma como base la siguiente tabla para realizar las estimaciones del tiempo de

cada uno de los médulos.

16
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Objeto Tlempg segun
estadisticas
Pantalla de busqueda y tabla de resultados. 1 dia
Mantenimiento completo (afiadir, modificar, eliminar | 4 dias
consultar), tipo maestro detalle.
Ventana adicional en el mantenimiento 1 dia
Programacion de cambios de estado en las ventanas 1 dia
Ventanas con mantenimientos de complejidad media .
. 6 dias
(entre 3 y 4 tablas relacionadas)
Ventanas con mantenimientos de complejidad (méas de 4 .
tablas) 10 dias

Reporte simple, formulario o listado de una sola co nsulta. | 1 dia

Reporte de complejidad media. Mas de 20 campos de

diferentes tablas. Con un subreporte. 3 dias
Reporte complejo. Tablas cruzadas y subreportes. 5 dias
Subreporte 1 dia

TABLA 2. PARAMETROS DE ESTIMACION

De acuerdo con estos parametros, y con base en los requerimientos y prototipo del
sistema, y tomando en cuenta el perfil de cada uno de los recursos asignados, se

estima el tiempo para el desarrollo de cada uno de los modulos del producto.

17
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Médulo de administracion. 3 analistas junior
60 dias

2 analistas senior

Médulo de capacitacion. 3 analistas junior
60 dias

2 analistas senior

Médulo de formacion. 3 analistas junior
70 dias

2 analistas senior

Médulo de becas. 3 analistas junior
60 dias

2 analistas senior

Médulo de desarrollo profesional. 3 analistas junior
60 dias

2 analistas senior

TABLA 3. ESTIMACION PARAMETRICA

Una tarea fundamental para el inicio, son las reuniones de validacion de
requerimientos. Ciertamente, el levantamiento de los requerimientos ya esta realizado,
pero es necesario validar con los usuarios lo que se encuentra documentado. Estas
reuniones permiten crear el ambiente propicio de compromiso por parte del contratante

y del contratista.

La estimacion del tiempo para estas reuniones es compleja, por las diferentes
situaciones que se puedan presentar, especialmente por la disponibilidad de tiempo del
cliente. Se estima que, para validar todos los requerimientos, el tiempo es de 4
semanas, durante las cuales todo el equipo de analistas trabajara con los usuarios,
guienes contaran con el apoyo del documentador durante 10 dias, para las tareas de

documentacion.
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Las otras actividades relacionadas con la configuracion de servidores son tareas cuyo
tiempo se calcula facilmente debido a la experiencia de la empresa en este tipo de
labores. Se tardara un dia para configurar el servidor de aplicaciones y otro para

configurar el servidor de base de datos.

Las actividades de documentacién se estiman de acuerdo con el tamafio de cada uno
de los mdédulos desarrollados. En general, se asignan 5 dias de trabajo para cada uno

de los manuales que se deben desarrollar en el sistema.

DESARROLLO DEL CRONOGRAMA

Producto de los procesos anteriores, se ha generado el cronograma de actividades, en
el cual se incluyen las actividades que pretenden asegurar la calidad de cada uno de
los paquetes de trabajo y la gestion del riesgo. El cronograma se encuentra en el anexo

3.

El cronograma presenta los siguientes hitos:
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Nombre de la tarea que representa un hito Fecha del hito
Entregarelinforme devalidacion de requerimientos al Comite
lun 18/0313
Ejecutivo
Aceptacion de las pruebas mar 020713
Entrega del manual de usuario mie T2I0aM3
Entrega de certificados vie21/08M13

Aceptacion de las pruebas

lun 070N 3

Entrega del manual de usuario

mie TTO8T3

Entrega de certificados

jue 26/M08M13

Acepiacion de Tas pruebas

jue 3014

Entrega del manual de usuario

lun 3011213

Entrega de certificados

lun 130114

Acepiacion de Tas pruebas

mie J0M414

Entrega del manual de usuario

lun 140414

Entrega de certificados

vie D254

Aceptacion de las pruebas

lun 040814

Entrega del manual de usuario

mar 15/07/14

Entrega de certificados

Tun TTAEM4

Entrega del manual tecnico de la aplicacion

mar 12/0a6/14

Entrega del informe final de desarrollo del proyecto

lun 1140814

ILUSTRACION 6. HITOS DEL PROYECTO

La ruta critica del proyecto esta determinada por una serie de actividades a las cuales
se les debe presentar una mayor atencién para evitar desfases’, Las actividades que

se encuentran dentro de la ruta critica del SIGMA se muestran en la tabla del anexo 4.

! http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9todo_de_la_ruta_cr%C3%ADtica
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PLAN DE COSTOS

En el siguiente plan se presenta la estimacion y el presupuesto del proyecto, el cual

constituye una herramienta necesaria de control.

ESTIMACION DE COSTOS

Por la naturaleza del proyecto, el mayor costo se concentra en la mano de obra, segun
el alcance y las actividades relacionadas con cada uno de los paquetes de trabajo. Es
importante considerar el costo de la calidad que, en este caso, esta relacionado con las

pruebas y revisiones de los productos antes de la entrega al cliente.

Por medio de la estimacion paramétrica, es posible lograr una valoracién aproximada
de los costos del proyecto. Considerando los salarios mensuales de cada uno de los
recursos necesarios para el desarrollo del sistema, se calcula un monto por hora; luego

se estima la cantidad de horas que se asignara a cada recurso para el proyecto.

En la siguiente tabla se muestra el calculo de los salarios por hora de cada uno de los

miembros de equipo:
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Horas por mes 160

Recurso Salario mensual Monto por hora
Programadores senior &1.000.000,00 #6260, 00
Programadores junior {600,000 00 3.750,00
=T% #1.300.000,00 €5.125,00
Tester @ 800.000,00 ¢5.000,00
Lider tecnico {£500.000,00 {5.000,00
Documentador {£400.000,00 {2.500,00

ILUSTRACION 7. COSTOS DE LOS RECURSOS POR HORA

Las tareas a las que se le dedicara mas recursos durante mas tiempo son las

relacionadas con el desarrollo de la aplicaciéon; por lo tanto, esas son las tareas que

resultaran mas costosas. Otras actividades igualmente importantes, como la validacion

de los requerimientos y las reuniones de seguimiento, también representan un costo

significativo que debe ser considerado como parte del total de los costos.

El siguiente grafico muestra el porcentaje del costo que representa cada uno de los

paquetes de trabajo identificados en la EDT.
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Costo de cada uno de los paquetes de trabajo

® Requerimientos validados B Preparacion ambiente técnico para desarrollo m Médulo de administracien
B Médulo de capacitacion B Madulo de formacion B Médulo de becas
® Médulo de desarrolle profesional B Documentacion del sistema w Pruebas del sistema

M Capacitacion a usuarios N Sistema en produccion W Informe final del proyecto

€871.250,00

$4.866.000,00 - ¢769.000,00

ILUSTRACION 8. COSTO QUE REPRESENTA CADA PAQUETE DE TRABAJO

Costo de la calidad

Para asegurar la calidad del producto, se planea la ejecucién de pruebas internas a los
requerimientos finalizados. Esto significa que, antes de liberarle un médulo del sistema
al cliente, debe ser probado internamente por una persona encargada de ese rol
(tester). Esta tarea se realiza en cada uno de los médulos del sistema y termina un dia

después de que la programacién ha finalizado. La ejecucion de las pruebas con los
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usuarios no inicia hasta que no se haya cerrado la actividad anterior, tal como se

muestra en la siguiente imagen:

Ejecucion de las tareas de programacéwén de acuerdo a lo asignado

!

Pruebas internas de |os requerimientos fma\izados[.u 0%

. . .|
Ejecucion de las pruebas con los usuarios 10&(

ILUSTRACION 9. COSTO DE LA CALIDAD

Existen otras actividades en el proyecto que se realizan con el fin de mantener la
calidad del producto. Estas actividades también tienen un costo asociado y se

detallardn mas adelante en el plan de calidad.

Reserva por contingencia

Se considera importante mantener una reserva presupuestaria que corresponda al
salario de dos analistas junior, por un periodo de 100 dias, por si fuera necesaria su
participacion en las tareas de desarrollo del sistema. Esto corresponde a un monto de
reserva de [13.000.000,00 (tres millones de colones). Esta reserva sera aplicada en

caso de presentarse algun desfase en la programacion.

Informes y reuniones de seguimiento

Una forma de disminuir el riesgo en el proyecto es la realizacibn de reuniones
semanales de seguimiento. En estas reuniones se presentara un informe de avance y

se analizaran temas relacionados con el desempeiio del proyecto entre el contratante y
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el contratista. Tal como se muestra en el cronograma de trabajo, estas reuniones estan

programadas para todos los viernes, durante toda la vida del proyecto.

Las reuniones también tienen un costo asociado, el cual se muestra en la tabla 10, en

la seccidn ‘Reuniones e informes’. El costo de esta actividad es de [12.372.500,00.

PRESUPUESTO

De acuerdo con el total de actividades necesarias para completar el proyecto, se
estima un presupuesto de [192.987.500,00, con una reserva de contingencia de

113.000.000,00. En total, el presupuesto asciende a 195.987.500,00.
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PLAN DE CALIDAD

Este plan define las actividades de calidad para cada uno de los entregables del

proyecto, asi como a la persona responsable de que se cumpla.

Es importante considerar que el cliente cuenta con estandares y politicas de
tecnologias de informacion, las cuales dictan los criterios de aceptacion de la

documentacion de los médulos del sistema.

Con base en la estructura de la EDT, se muestra la siguiente tabla en la que se listan

los criterios de calidad que deben aplicarse a cada uno de los entregables.
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Entregable WBS

Actividad de calidad

Responsable

Requerimientos
validados

e De acuerdo con el formulario definido para este tipo de
documentacion, considerando: fecha y hora de reunion, nimero
de requerimiento, wusuarios involucrados, detalle de Ia
desviacion, acuerdo tomado, responsable.

e Se debe tomar en cuenta lo estipulado en el Procedimiento para
la administracion de cambios en requerimientos.

Los analistas, los usuarios

involucrados y
administrador
proyecto.

el
del

Sistema desarrollado

» Los objetos de base de datos deben ser nombrados de acuerdo
con los estandares de nomenclatura, representacion grafica y
documentacion para el disefio de base de datos.

» Lacreacidn de las ventanas, reportes y la generacion del codigo
en JAVA debe darse de acuerdo con lo estipulado en el
Estandar de disefio de interfaces de usuario para aplicaciones
web.

Lider técnico,
analistas, el tester.

los

Documentacion del
sistema

Manual de usuario:

+ El manual de usuario para cada uno de los moédulos del sistema
debe estar apegado al estandar llamado Plantilla para el
desarrollo de los manuales de usuario.

Manual técnico:

» Debe cumplir con al menos los siguientes apartados:

v Introduccion

v' Base de datos
= Regquerimientos de software
= Regquerimientos de hardware
= Configuracion de la base de datos

v' Aplicacion
= Requerimientos de software
= Requerimientos de hardware
= Archivos de configuracién para ambiente distribuido
= Definicién de archivos de conexién a base de datos.
= Configuracion de parametros en la capa de negocio.

Documentador,
administrador
proyecto.

del
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Entregable WBS

Actividad de calidad

Responsable

= Configuracion de parametros en la capa de
presentacion.

= Despliegue de archivos en los servidores de
aplicaciones.

= Configuracion de los reportes.

= Configuracion de acceso a Ilos
institucionales.

componentes

Pruebas del sistema

Debe estar apegado al estandar y contener, para cada
requerimiento que se pretende probar, un formulario en el cual
se detallan cada una de las caracteristicas y el resultado de la
prueba. Las pruebas finalizan hasta que se hayan aceptado
cada uno de los requerimientos establecidos para cada médulo.

Capacitacion a usuarios

Debe contener, al menos:
Introduccion
Mativacion
Metodologia

Temas

Lugar

Usuarios involucrados
Cronograma
Responsabilidades
La capacitacion se realizara en el laboratorio de computo del
cliente.

AN N NN

Cada usuario tendra una computadora y se realizara la
explicacién de la utilizacion del sistema utilizando como apoyo
un video-beam.

Lider técnico,
documentador, tester,
administrador del
proyecto.

Documentador,

administrador del proyecto

Sistema en produccién

Las pruebas de comunicacion entre el servidor de aplicaciones
y el servidor de base de datos deben ser exitosas.

Lider técnico.
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Entregable WBS

Actividad de calidad

Responsable

La configuracion y pruebas de los servicios que permiten la
comunicacion con otros objetos deben ser exitosas.

Informe final del proyecto

El informe final debe contener un resumen de todas las
actividades desarrolladas durante la ejecucion del proyecto.

Debe destacar los principales eventos que se presentaron
durante el proyecto.

Debe contener conclusiones relacionadas con los objetivos del
proyecto.

Contener una lista de las lecciones aprendidas.

Documentador,
administrador del
proyecto.

TABLA 4. MATRIZ DE CALIDAD
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Criterios de calidad

Las actividades que se ejecutaran para el aseguramiento se consideran necesarias
para cumplir con las expectativas del cliente. Cada una de estas actividades tiene costo
asociado y se encuentran debidamente representadas en el cronograma de trabajo. El
rol del tester es fundamental en el aseguramiento de la calidad del producto. También
es importante la participacion del lider técnico en las actividades que requieren de
experiencia en configuracion e instalacion de cada uno de los productos usados para
el desarrollo y la puesta en produccion del sistema. Estas actividades de configuracion

no pueden quedar en manos de una persona sin experiencia.

A continuacion se muestra un estimado del costo asociado a las actividades de calidad.

Definir con el cliente el
formato para los
certificados de
capacitacion.

Pruebas internas de los
requerimientos finalizados 15,9 diag
{5 modulos).

Aceptacion interna de los
requerimientos como 0,1 diagTester @20.000,00
finalizados (5 modulos)
Revision del manual de
usuario (5 manuales).
Revision del manual
técnico.

Flan de pruebas técnicas
de funcionalidad, 2 diagLider Técnico @80.000.,00
ambiente de produccion.

2 diagAdministrador del proyecto #130.000,00

Tester; Administrador del

proyecto £5.763.750,00

1 digAdministrador del proyecto #325.000,00

1 digAdministrador del proyecto ©65.000,00

TOTAL £6.383.750,00

ILUSTRACION 10. COSTO DE LAS ACTIDADES DE CALIDAD
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PLAN DE RECURSOS HUMANOS

Segun las tareas que se deben desarrollar y el tiempo del que se dispone para su
realizacion, se determina que se requiere de la participacion activa de nueve cinco
personas con diferentes perfiles técnicos y administrativos. El proyecto necesita de un
administrador de proyecto, dos analistas senior, tres analistas junior, un lider técnico,

un tester y un documentador del sistema.

Este equipo de trabajo debe cumplir con un perfil minimo aceptable para asegurar el

éxito del proyecto.

Descripcion de puesto para el administrador del pro yecto:

Propdsito general Responsable de administrar el proyecto desde su inicio hasta su fin,
considerando las restricciones de tiempo, costo, recursos y calidad
que se definan. Debe liderar, coordinar y dirigir todo proyecto de
desarrollo de software y cumplir con el seguimiento estricto para

garantizar el éxito.

Funciones y « Coordinar y monitorear las actividades del proceso de
responsabilidades desarrollo del sistema para garantizar el cumplimiento de los
del puesto requerimientos en el tiempo establecido.

« Dirigir al equipo del proyecto hacia la consecucion de los
objetivos del mismo.
 Resolver las situaciones que se presenten durante el

desarrollo del proyecto, tanto las relacionadas con el equipo
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de desarrollo como las correspondientes al cliente.

« Establecer los canales de comunicaciéon necesarios entre el
equipo de proyecto y el cliente.

» Presentar informes de estado de avance de los proyectos que
tiene a su cargo.

» Negociar con el cliente aspectos de alcance, tiempo, calidad y
riesgo.

» Llevar el control de los recursos materiales que sean

necesarios.

Perfil del puesto:

Concepto Minima Deseable
Formacion académica
Profesional Licenciatura en Maestria en

Administracion de Administracion de

Proyectos o Ingeniera Proyectos o Ingenieria

de Software de Software

Computacion Programacion, sistemas | Conocimientos de Java,

operativos, servidores Portal y demas

de aplicaciones. herramientas Oracle.

Inglés Lectura Dominio del idioma

Conocimientos

» Metodologia del PMI.

* Normas y politicas de

* Metodologia CMMI y

COBIT.
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la compaiiia. * Administracion de
personal.
Experiencia 4 afios 6 afios

Descripcion del puesto para el analista senior, ana

tester:

lista junior, lider técnico y

Propdsito general

Desarrolladores en lenguaje Java seran los encargados de crear los
programas de software utilizando este lenguaje de programacion.

Esta persona debe tener actitudes para investigar, analizar y
proponer soluciones técnicas que den un resultado exitoso a los
requerimientos planteados por todos los involucrados en el proyecto

y, especialmente, a las funcionalidades solicitadas por la usuarios.

Funciones y
responsabilidades

del puesto

» Analista senior y analista junior:

» Validar cada uno de los requerimientos planteados por los
usuarios. Esta validacion se
involucrado que haya planteado alguna necesidad de
automatizacién en el sistema.

« Analizar e interpretar los requerimientos con el fin de

proponer soluciones para desarrollarlos utilizando lenguaje

Java.

realiza con cada usuario
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 Programar cada uno de los requerimientos que le sean
asignados, de forma eficiente, respetando el alcance y los
tiempos previamente definidos para este fin.

 Reportar los avances y estados de los requerimientos
asignados.

« Atender las inconsistencias de aplicacion que sean
reportados, producto de las pruebas y uso de la aplicacién.

Lider técnico:

« Prepara y configura los ambientes de desarrollo, pruebas y
produccion.

« En caso de requerirse, atiende y orienta a los analistas en
temas relacionados con la tecnologia Java utilizada en el
proyecto.

Tester:

» Realizar pruebas del sistema.

» Reportar las inconsistencias.

« Verificar la debida correccién de los errores por parte de los

analistas.

Perfil del puesto para el analista senior y el lider técnico:

Concepto

Minima Deseable

Formacion académica

Profesional

Ingenieria en Sistemas o | Maestria en
Computacion. Computacion.

Licenciatura en
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Ingenieria de Sistemas o
Computacion.

Computacion Java 1.5, Web Logic Oracle Portal, Microsoft
11g, Windows, Linux, SQL Server 2005,
Netbeans 6.8, JSF 1.2, Microsoft Project 2010,
Ice Faces 1.5, Hibernate 3.0.
Enterprise Java Beans
2.1, PL/SQL Developer
7, Oracle 11g

Inglés Intermedio Avanzado

Conocimientos * Lenguaje Java. * Desarrollo de
* Desarrollo en ambiente | Webservices.
Web. » Metodologias agiles de

desarrollo (SCRUM).
Experiencia 3 afos 5 afios
Perfil del puesto para el analista junior y el tester:
Concepto Minima Deseable
Formacion académica

Profesional Ingenieria en Sistemas o | Licenciatura en

Computacion. Ingenieria de Sistemas o
Computacion.
Computacion Java 1.5, Web Logic JSF 1.2, Ice Faces 1.5,
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119, Windows, Linux, Enterprise Java Beans
Netbeans 6.8 2.1, PL/SQL Developer
7, Oracle 11g, Oracle
Portal, Microsoft SQL
Server 2005, Microsoft
Project 2010, Hibernate
3.0.
Inglés Intermedio Avanzado
Conocimientos * Lenguaje Java. * Desarrollo de
* Desarrollo en ambiente | Webservices.
Web. » Metodologias agiles de
desarrollo (SCRUM).
Experiencia 1 afo 3 afios

Descripcion de puesto para el documentador:

Propdsito general

El documentador es la persona encargada de crear todos los

manuales y la documentacion relacionada con el proyecto.

Funciones
responsabilidades

del puesto

« Levantar la documentacion de los manuales de usuario
para cada médulo del sistema.
« Documentar las solicitudes de cambio de acuerdo con los

requerimientos solicitados por el usuario y que se
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encuentren fuera del alcance del proyecto.
Documentar las inconsistencias encontradas en el
sistema después de las pruebas realizadas.

Cumplir con las fechas establecidas en el cronograma.

Perfil del puesto:

Concepto Minima Deseable
Formacion académica
Profesional Conocimientos de Ingenieria en
informatica Informatica.
Computacion Microsoft Office. Conocimientos de Java,

y herramientas de

desarrollo.

Conocimientos

 Estandares y plantillas | « Conocimientos de
establecidos para este filologia.

fin.

Experiencia

0 afos 2 afnos
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PLAN DE COMUNICACIONES

Este plan pretende garantizar que la informacién se canalice de manera adecuada y
gue la generacion, recopilacion y el almacenamiento sean oportunos. Este plan se
fundamenta en los principales involucrados, los cuales se reflejan en el organigrama

del proyecto.

Comité Ejecutivo del proyecto

Representa al patrocinador del proyecto y esta formado por personal de las jefaturas de
la institucion, en la cual esta ubicado fisicamente. Es el responsable de coordinar lo
necesario dentro de la institucion para que el proyecto se ejecute en forma regular. Las

expectativas de este comité son muy altas; maneja el presupuesto del cliente.

Comité de usuarios

Esta formado por un grupo de usuarios expertos que laboran en la institucion y que son
los encargados de analizar las solicitudes de cambios planteadas como resultado de la
validacién de requerimientos y de las pruebas del sistema. Se encuentra ubicado

fisicamente en la institucion. Su influencia es alta dentro del proyecto.

Grupo de usuarios expertos

Son usuarios expertos en el negocio, responsables de recibir los modulos del sistema.
Se encuentran fisicamente ubicados en la institucion; la interaccion con los usuarios es
muy alta, pues conocen el negocio en detalle. El nivel de influencia en el proyecto es
moderado.

38



Sistema para el control de la capacitacion y formacion de especialistas.
Gravin Arce Mora, Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia ULACIT.
Afo: 2012,

Contraparte técnica

Corresponde a los funcionarios expertos en tecnologia que la institucion designa para
recibir el sistema y garantizar que este cumple con los requerimientos técnicos; se

encuentra ubicada en la institucion. Su nivel de influencia es bajo.

Administrador del proyecto

Es la persona encargada de administrar el proyecto. Es el representante principal de la

empresa ante el cliente.

Equipo de desarrollo

Son todos los especialistas técnicos responsables de las actividades para desarrollar el
producto; en este caso, son los analistas, el lider técnico, el tester y el documentador.
Este grupo de trabajo se ubica fisicamente en las oficinas de la empresa

desarrolladora.

CALENDARIO DE EVENTOS

Desde el inicio del proyecto hasta el final, todos los viernes se realizaran reuniones de
seguimiento. Estas reuniones seran entre el administrador del proyecto y el Comité
Ejecutivo. Se debe presentar, por parte de la empresa, un informe de avance y

desempefio del proyecto.
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Nombre de tarea Desde

Hasta

Informe de avance - Reunion de seguimiento vie 08/02/13

vie 29/08/14

TABLA 5. REUNIONES DE SEGUIMIENTO

Los principales eventos del proyecto son:

Evento

Fecha

Informe de validacion de requerimientos. Permite entrar a la fase de

programacion del sistema.

lun 18/03/13

Entrega del manual de usuario. Evento que sucede antes del inicio de

la capacitacion.

mié 12/06/13
mié 11/09/13
lun 30/12/13
lun 14/04/14

mar 15/07/14

Aceptacion de las pruebas. Garantiza que el médulo es aceptado por

los usuarios.

mar 02/07/13
lun 07/10/13
jue 23/01/14
mié 30/04/14

lun 04/08/14

Entrega del manual técnico de la aplicacién. Indica que el proyecto

esta en su fase final.

mar 19/08/14

Informe final de desarrollo. La ultima actividad del proyecto.

lun 11/08/14

TABLA 6. EVENTOS IMPORTANTES
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La comunicacion es parte fundamental de todo proyecto. La matriz de comunicaciones
tiene el objetivo de proponer una manera formal de comunicacién entre los diferentes

involucrados o interesados en el proyecto.

En la siguiente imagen se muestra la matriz de comunicaciones:

Matriz de comunicaciones

i Qué se comunica? £ Quién lo comunica? £A quién le comunica? iCudndo lo comunica? iCimo lo comunica?
Validacion da requerimientos [Administrador del proyecto|Comité ejecutivo Cuando finaliza la actividad |En reunidn y por escrito
Solicitudes de cambio Administrador del proyecto|Comité de usuarios Segin se requiera Por escrite
Informes de avance Administrador del proyecto|Comité ejecutivo Semanalmente En reunidn y por escrito
Entrega de productos Administrador del proyects |Comité ejetutivo Segln s& requiera Par escrito
Actualizacion del proyecto Equipo de desamollo Administrador del proyectelDiariamente En el sistema de control
Planificacian del trabajo Administrador del proyecto|Equipe de desarrallo SEEUN 8 requiera En reunion y &n &l sistema de contral
Dudas sobre requerimientos  [Administrador del proyecto|Grupo de usuarios expertogiSegun se requiera Por carren electronioo, video conferencia
Configuracicn del amblente  [Administrador del proyecto|Contraparte téonica SEgUN 5 requiera Por corren electronico

ILUSTRACION 11. MATRIZ DE COMUNICACIONES
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PLAN DE RIESGOS

Para asegurar el cumplimiento de los objetivos del proyecto es importante la

administracion del riesgo. Por ello, resulta necesaria la definicibn de criterios que

permitan tratar cada uno de los riesgos identificados para evitar complicaciones dentro

del proyecto. Los riesgos se pueden mitigar, aceptar, trasladar o eliminar, segun los

criterios que se definan para cada uno de ellos. Es importante también que los

involucrados conozcan la forma en que se van a tratar los riesgos dentro de proyecto.

Los riesgos no solamente representan situaciones negativas; también existen riesgos

positivos u oportunidades de mejora. No obstante, este plan esta concentrado en los

riesgos negativos y se basa en la siguiente tabla para clasificar el impacto que puede

tener cada una de las amenazas identificadas:

Impacto Definicién de categoria

Fatal (5) Un evento que, si ocurre, causaria fallas en el proyecto (inhabilitaria
el alcance de los requerimientos minimos aceptables).

Alto (4) Un evento que, si ocurre, causaria incrementos severos en el costo y
el tiempo. Los requerimientos secundarios pueden no ser
alcanzados.

Medio (3) Un evento que, si ocurre, causaria incrementos moderados en el
costo y el tiempo, pero los requerimientos importantes podrian aun
lograrse.
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Impacto Definicion de categoria

Poco (2) Un evento que, si ocurre, causaria incrementos bajos en el costo y el

tiempo. Los requerimientos pueden ser alcanzados.

Despreciable (1) |Un evento que, si ocurre, no tendria efecto en el proyecto.

TABLA 7. MEDICION DEL IMPACTO

En la siguiente tabla, se muestran las convenciones de probabilidad que seran

relacionadas con los riesgos identificados:

Criterio Probabilidad
Altamente probable 5
Muy probable 4
Probable 3
Poco probable 2
Nada probable 1

TABLA 8. CONVENCIONES DE PROBABILIDAD

Las principales amenazas que se han identificado y que podrian de alguna forma

impactar negativamente el proyecto, se muestran en el anexo 5.
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La siguiente tabla representa la matriz de impacto de los riesgos identificados:

Impacto
Despreciable (1) Medio (3) Alto (4) Fatal (5)
Nada probable (1) R4, R6 R3 R10

R12

Probabilidad | P0¢0 Probable (2)

Probable (3)

Muy probable (4)

Altamente probable (5)

Riesgo bajo
Riesgo
Moderado

Riesgo alto
Riesgo extremo

ILUSTRACION 12. MATRIZ DE IMPACTO
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Como se puede notar en la matriz anterior, el 46% de los riesgos estan clasificados
como ‘riesgo extremo’. Esto indica que se le debe poner mucha atencion a dichos
riesgos y darles seguimiento oportuno para evitar que alguno de ellos se llegue a
materializar. Existe otro porcentaje importante, 26%, que representa riesgos altos y

también deben tener un seguimiento adecuado.

En la tabla del anexo 6, se muestra la lista de riesgos ordenados por prioridades.

La respuesta a cada uno de los riesgos identificados se representa en la siguiente
tabla. Aqui se muestra que la mayoria de los riesgos deben ser mitigados y cada uno

de ellos tiene una serie de actividades relacionadas.
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R1 - Que no se Mitigar: Dejar por escrito las | Recordar por medio de correo |No aplica. Administrador
cumplan las fechas fechas y los compromisos de | electrénico a las jefaturas de del proyecto.
establecidas para la cada parte; recordar por las areas involucradas.
validacion de correo electronico.
requerimientos.

Mitigar: En caso de que las |Uso del control de cambios. No aplica. Administrador
R2 - Cambio en los

modificaciones sean del proyecto.
requerimientos una vez

necesarias, se debe utilizar
definidos y aprobados

el control de cambios.

Mitigar: Se entregaran todos | Incluir en el cronograma No aplica. Administrador
R3 - Incumplimiento de

los estandares a los tiempos para revision. del proyecto.
los estandares

involucrados para que sean
establecidos.

de su conocimiento.
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proyecto.

R4 - Ambiente para Mitigar: Se asignara un Se solicitara este tipo de No aplica. Lider técnico.
desarrollar el sistema |experto en instalacion y recurso de acuerdo con el

con idénticas configuracién. perfil requerido.

caracteristicas al

ambiente real.

R5 — Tiempo mal Acepta: En el proceso de Plan de contingencia: Se Se pide una | Administrador
estimado. desarrollo se establece una |requiere de un analista reserva del proyecto.
R6 - Que se requiera |actividad para estimar. adicional. presupuesta-

de mas presupuesto del ria de

gue se ha estimado 3.000.000 de

para la realizacion del colones

R7 - Incompatibilidad

tecnoldgica.

Acepta: Se plantea una
solucion alternativa al

cliente.

Plan de contingencia:
Generacion de archivos de

texto en lugar de la conexion

Se realizaria
con el mismo

presupuesto.

Lider técnico.
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por no dedicar el
tiempo necesario para
realizar las revisiones
gue le corresponde,
sobre todo, en las que
necesitan alguna
aprobacién para poder
continuar con el

desarrollo.

cliente entregando los
productos de la mejor forma

posible.

realice pruebas previas.

automatica El esfuerzo es
similar.
R8 - Atrasos del cliente | Mitigar: Se crea conciencia |Se realizara la programacion | No aplica. Administrador
en el desarrollo de de la importancia en las suponiendo que existen las del proyecto.
interfaces. reuniones. interfaces.
R9 - Atrasos del cliente |Mitigar: Evitarle atrasos al Destinar a un tester para que |No aplica. Administrador

del proyecto.
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R10 - El cliente no Eliminar: Comprobar que Que el cliente compre las No aplica. Lider técnico.
cuenta con el software |las licencias estan al dia. licencias para produccion.

o las licencias al dia.

R11 - Capacitacion y Mitigar: Involucrar personal |Se proponen los perfiles No aplica. Administrador
experiencia del equipo |de mas experiencia. adecuados en el plan de del proyecto.
desarrollador, tanto de recursos humanos

la empresa externa

como de la institucion.

R12 - Ausencia de Mitigar: Sustituir El administrador del proyecto |No aplica. Administrador
alguno de los recursos, |rapidamente a la persona. puede asumir tareas de del proyecto.
por renuncias, desarrollo. Se puede tomar en

vacaciones, cuenta al recurso adicional.

incapacidades.

R13 - Problemas de Mitigar: Mantener una Plan de comunicaciones No aplica. Administrador

comunicacion entre las |buena comunicacion por del proyecto.
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partes.

medio de las reuniones.

R14 - Problemas en la
calidad de los
productos entregados y
que estos no sean

aceptados.

Mitigar: Por medio de las

revisiones previas.

Entrega de estandares.

Revisiones anticipadas.

No aplica.

Administrador

del proyecto.

R15 - Que la
capacitaciéon no cumpla
con los criterios

establecidos.

Mitigar: Establecer los

criterios de calidad.

Realizar la capacitacion en las

instalaciones de la empresa.

No aplica.

Administrador

del proyecto.

TABLA 9. PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS
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PLAN DE ADQUISICIONES

Las adquisiciones son una parte importante para todos los proyectos y tienen un
impacto en los costos. Sin embargo, en este proyecto en particular no se deben realizar
adquisiciones, ya que todos los equipos que se requieren para el desarrollo del
producto ya existen; por otro lado, no se va a contratar a terceros para que brinde algun

tipo de servicio.
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CONCLUSIONES

La validacion de los requerimientos es una actividad fundamental para conocer las
expectativas del usuario sobre el producto final. EI manejo de los posibles cambios
del proyecto en esta fase va a marcar un precedente que se reflejara durante todo
el proceso y ayudard a mantener de forma adecuada un control del alcance,
realizando la debida documentacion sobre los cambios solicitados vy

comunicandolos de forma efectiva.

La creacion de los ambientes técnicos de trabajo, antes del inicio del desarrollo del
producto, y siguiendo los estandares institucionales, permite que el desarrollo se dé
bajo los parametros establecidos por el cliente y asegura que habra un alineamiento

con los criterios de aceptacion de los entregables.

En la elaboracion de la documentacién, el utilizar los estandares ya existentes en la
institucion genera una buena ventaja, ya que se asegura la aprobacion en cuanto a
la forma del documento; ademas, el trabajo debera estar mas enfocado en aspectos
de fondo para generar un entregable de calidad, la cual se asegurara mediante las

revisiones previas a las respectivas entregas.

Un plan de pruebas del sistema, antes de la ejecucion, y el establecimiento de las
reglas para manejar los posibles cambios a la aplicacion por medio del control de

cambios, allana el camino para que la fase de pruebas sea exitosa.
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La entrega de los certificados en las capacitaciones es una fortaleza que ayuda a
comprometer a los usuarios en esta actividad y ademas funciona como respaldo
para la empresa, ya que se puede demostrar que la actividad efectivamente se ha

llevado a cabo.

El contar con una reserva presupuestaria de contingencia es importante en caso de
que se presente un evento que requiera de su uso. La reserva permite mantener
bajo control ciertas situaciones que podrian afectar el desempefio del proyecto en
un momento determinado; con ella se alinearian los tiempos de las actividades de

acuerdo con el cronograma.

La definicién adecuada del perfil de cada uno de los miembros del equipo de trabajo
permite que, desde el inicio del proyecto, se cree conciencia de la necesidad de

personal idoneo para llevar a cabo el proyecto.

Recomendaciones.

Dado que el porcentaje de riesgos considerados importantes es bastante
significativo (66%), se recomienda que se haga al menos una reunion mensual con

el Comité Ejecutivo del proyecto, para tratar el tema de los riesgos exclusivamente.
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Se recomienda el uso de herramientas tecnoldgicas para mejorar la calidad del
trabajo y generar una comunicacién mas eficiente entre todos los involucrados.

Microsoft Project y WBS Chart Pro son, por ejemplo, algunas de ellas.

Las interfaces con otros sistemas son productos cuyo desarrollo depende de otros
actores y, por lo tanto, se les debe dar una atencion especial para obtener los
resultados adecuados y comunicar a los interesados informacion sobre el uso de las
contingencias en caso de ser necesario. Estas interfaces representan, en cierta
medida, una debilidad por la dependencia que generan y sobre la cual no se tiene

el control directo.

La utilizaciébn de medios interactivos para mejorar la comunicacién entre los grupos
de trabajo, por ejemplo el uso de SKYPE, puede ser muy beneficiosa y ayudaria a
dar solucion a los problemas de forma oportuna, sin necesidad de trasladarse

fisicamente entre oficinas.

Es conveniente incentivar la participacion activa de los usuarios y su interés por
involucrarse en el proyecto, realizando publicaciones sobre los logros importantes y
principales eventos y fechas relacionadas con el proyecto. Para ello se puede
utilizar el portal institucional y las pizarras informativas que se ubican en los pasillos

de las instalaciones.
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e« Dado que el desarrollo del producto es lo mas importante, se recomienda al
administrador del proyecto utilizar herramientas que le permitan conocer con mucha
exactitud el estado actual de cada uno de los requerimientos asignados a los
analistas en un determinado periodo. El uso de herramientas para desarrollo agil de
sistemas, como por ejemplo Agilefant? puede resultar muy beneficioso combinado

con una metodologia SCRUM?®.

2 http://www.agilefant.org/

® http://en.wikipedia.org/wiki/Scrum_%28development%29
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ANEXOS

ANEXO 1. DICCIONARIO DE LA EDT

La validacion de los requerimientos consiste en realizar una
revision exhaustiva de los requerimientos y del prototipo con los
usuarios involucrados (el levantamiento de los requerimientos y
disefio del prototipo no forman parte de este proyecto). El
objetivo de esta revision es el aseguramiento del desarrollo del

sistema de acuerdo con las necesidades del cliente.

Cualquier diferencia que se encuentre entre la documentacion y
los procesos actuales que se realizan en la institucién debe ser
documentada. Estas posibles desviaciones o inconsistencias
podrian generar un documento de control de cambios en el
proyecto. En caso de requerir un cambio en el alcance, se

estimaria el tiempo y el costo que eso representa.

Analistas y el administrador del proyecto.
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El sistema se compone de 5 moddulos, a saber: médulo de

administracion, médulo de capacitacién, médulo de formacion,
moédulo de becas y moddulo de desarrollo profesional. Este
desarrollo se debe realizar en un ambiente técnico igual al

ambiente futuro de produccion en donde operard el sistema.

El desarrollo de cada uno de estos moédulos se debe
fundamentar en los andlisis de requerimientos y prototipo
previamente desarrollados por la institucion, en un proceso

independiente de este proyecto.

Este desarrollo corresponde al modulo para el Area de la
Administracion. En este médulo se contempla desarrollar las
siguientes funcionalidades: recursos materiales, financiero
contable, custodia, asistencia técnica, servicios generales,

tecnologia de informacién.

Analista senior.

Este desarrollo corresponde al modulo para las actividades de

capacitacion. No esta orientado a un area en especifica, sino
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gue aqui se reune informacion de diferentes divisiones de la

institucion.

En este modulo se contempla desarrollar las siguientes
funcionalidades: diagnéstico y plan de necesidades, regulacion y

aval, actividades educativas.

Analista senior.

Este desarrollo corresponde al modulo para la Subéarea de
Formacion y Campos Docentes. En este modulo se contemplan
las siguientes funcionalidades: postgrados, internado y campos

docentes.

Analista senior.

Este desarrollo corresponde al modulo para el Area Beneficios
para Estudio. En este modulo se contempla desarrollar las
siguientes funcionalidades: beneficios, programacion de pagos y

planillas.

Analista senior.
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Este desarrollo corresponde al moédulo para la Subéarea de
Desarrollo Profesional. En este médulo se contempla desarrollar
las siguientes funcionalidades: pasantias, programas de

formacion.

Analista senior.

Se deben generar los manuales de usuario de cada uno de los

maodulos por separado.

Se debe elaborar un manual técnico para todo el sistema.

Debe elaborarse un manual de usuario para cada uno de los

maodulos que componen el sistema.

Este manual debe explicar como funciona el modulo, de tal

forma que sirva de referencia para los usuarios del sistema.

Documentador.
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El manual técnico es un documento que debe contener

informacion sobre la instalacion y configuracién del sistema.
Para elaborar este documento, se deben tomar en cuenta los

estandares de la institucion.

Documentador.

Las pruebas del sistema deben desarrollarse en un servidor
independiente al de desarrollo. Por lo tanto, se debe configurar
un ambiente para realizar las pruebas, completamente separado
al de otro servidor de aplicaciones y otro servidor de base de
datos con las mismas caracteristicas que el servidor de

produccion en donde residira el sistema una vez desarrollado.

Es necesario, en esta fase de pruebas, realizar las tareas de
acuerdo con el plan desarrollado para este objetivo, y

documentar todas las incidencias que se puedan encontrar.

Es un documento en el que se define el alcance de las pruebas
asi como las plantillas a utilizar durante esta fase. Este plan

permitira mantener un control y seguimiento adecuado de las
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actividades de pruebas.

Administrador del proyecto.

Como resultado del proceso de pruebas de cada uno de los

modulos, se genera una bitacora en la cual se documenta cada
una de las incidencias presentadas y su respectiva correccion.
Esta bithcora debe ser entregada al final de cada fase de

pruebas.

Analista senior.

Se debe generar un plan de capacitacion que debe estar

alineado con los formatos de la institucion.

La capacitacion es una actividad que se debe realizar para cada
modulo desarrollado; es una presentacion magistral de la
funcionalidad del sistema a los usuarios directamente

involucrados en el desarrollo del médulo.

Para realizar esta actividad es necesario contar con los
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manuales de usuario.

Administrador del proyecto.

El sistema debe quedar debidamente instalado en los servidores

de produccion.

Se debe realizar la instalacion del sistema en el servidor de
aplicaciones y se debe montar el esquema de base de datos en

el servidor de base de datos de la institucion.

El ambiente en donde residira la aplicacion debe ser preparado

de acuerdo con las caracteristicas del sistema.

No se debe hacer ningun tipo de instalacién de servidores, sino
mas bien configurar los servidores ya existentes para que

soporten de forma adecuada el nuevo sistema.

Se debe crear el espacio fisico para alojar la aplicacion con

todos sus datos en ambos servidores.

e Lider técnico.
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Se deben realizar pruebas basicas de funcionalidad para
garantizar la conectividad entre el servidor de aplicaciones y el

servidor de base de datos.

Lider técnico.

Este es un documento que contiene un resumen las actividades

realizadas en el proyecto y de los resultados finales.

Administrador del proyecto.
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ANEXO 2. LISTA DE ACTIVIDADES Y RELACIONES ENTRE ELLAS

Requerimientos validados

Reuniones con los usuarios para la validacion de

Instalacién y configuracion del servidor de aplicaciones.

20 0
requerimientos.
Documentacion Levantamiento de un documento con la informacion de las
5 1
de las desviaciones encontradas.
desviaciones. Informe de validacion de los requerimientos. 1 1.2
Entrega del informe de validacion de requerimientos al
0 3
Comité Ejecutivo.
Sistema desarrollado
Instalacion y configuracion de las herramientas en las
Ambiente técnico il 0
magquinas de los analistas.
para el desarrollo.
1 5
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Ano: 2012.
Numero de Duracion en Actividad
Entregable Descripcion de la actividad
actividad dias predecesora
Instalacion y configuracién del servidor de base de datos.
7 1 6
8 Preparacion del sistema de control de requerimientos. 1 7
2 Priorizacion de requerimientos. 1 1
10 Registro de los requerimientos en el sistema de control. 1 1
11 Estimacion de tiempos de cada requerimiento. 5 10
1 Creacion de los ciclos de trabajo de acuerdo con los 1 11
Madulo de tiempos estimados por cada requerimiento.
administracion. 13 Asignacion de requerimientos. 1 12
14 Ejecucién de las tareas de programacion de acuerdo con lo 60 11,12
asignado.
15 Pruebas de los requerimientos finalizados. 15 14
16 Aceptacion de los requerimientos como finalizados. 1 15
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Ano: 2012.
Numero de Duracion en Actividad
Entregable Descripcion de la actividad
actividad dias predecesora
17 Actualizacion del sistema de control de requerimientos. 1 15
18 Priorizacion de requerimientos. 1 17
19 Registro de los requerimientos en el sistema de control. 1 17
20 Estimacion de tiempos de cada requerimiento. 5 19
Creacion de los ciclos de trabajo de acuerdo con los 1 20
21
tiempos estimados por cada requerimiento.
Mddulo de
22 Asignacion de requerimientos. 1 21
capacitacion.
Ejecucién de las tareas de programacion de acuerdo con lo 60 22
23
asignado.
24 Pruebas de los requerimientos finalizados. 15 23
25 Aceptacién de los requerimientos como finalizados. 1 24
26 Actualizacion del sistema de control de requerimientos. 1 25
Médulo 27 Priorizacion de requerimientos. 1 26
formacion. 28 Registro de los requerimientos en el sistema de control. 1 26
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Ano: 2012.
Numero de Duracioén en Actividad
Entregable Descripcion de la actividad
actividad dias predecesora

29 Estimacion de tiempos de cada requerimiento. 5 28
20 Creacién de los ciclos de trabajo de acuerdo con los 1 29

tiempos estimados por cada requerimiento.
31 Asignacion de requerimientos. 1 30
a5 Ejecucion de las tareas de programacién de acuerdo con lo 70 31

asignado.

33 Pruebas de los requerimientos finalizados. 15 32
34 Aceptacion de los requerimientos como finalizados. 1 33
35 Actualizacion del sistema de control de requerimientos. 1 33
Médulo de becas. 36 Priorizacion de requerimientos. 1 35
37 Registro de los requerimientos en el sistema de control. 1 35
38 Estimacion de tiempos de cada requerimiento. 5 37
a9 Creacion de los ciclos de trabajo de acuerdo con los 1 38

tiempos estimados por cada requerimiento.
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Numero de Duracion en Actividad
Entregable Descripcion de la actividad
actividad dias predecesora
40 Asignacion de requerimientos. 1 39
" Ejecucion de las tareas de programacién de acuerdo con lo 60 40
asignado.
42 Pruebas de los requerimientos finalizados. 15 41
43 Aceptacion de los requerimientos como finalizados. 1 42
44 Actualizacion del sistema de control de requerimientos. 1 42
Médulo de 45 Priorizacion de requerimientos. 1 44
desarrollo 46 Registro de los requerimientos en el sistema de control. 1 44
PRI 47 Estimacion de tiempos de cada requerimiento. 5 46
48 Creacién de los ciclos de trabajo de acuerdo con los 1 47
tiempos estimados por cada requerimiento.
49 Asignacion de requerimientos. 1 48
- Ejecucién de las tareas de programacion de acuerdo con lo 60 49

asignado.
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Ano: 2012.
NUmero de Duracion en Actividad
Entregable Descripcion de la actividad
actividad dias predecesora
51 Pruebas de los requerimientos finalizados. 15 50
52 Aceptacion de los requerimientos como finalizados. 1 51
53 Actualizacion del sistema de control de requerimientos. 1 51
Documentacion del sistema (el manual de usuario se debe hacer para cada uno de los 5 modulos)
Captura de imagenes del sistema. 1| 15, 24, 33, 42,

54
51
Manual de Redaccion del manual para cada uno de los modulos. 2 54

55

usuario.

56 Revision del manual. 1 55
57 Impresion, empastado, generacién de version digital en CD. 1 56
Manual técnico 58 Redaccion del manual. 4 85
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Ano: 2012.
Numero de Duracioén en Actividad
Entregable Descripcion de la actividad
actividad dias predecesora
59 Revisién del manual. 58
60 Impresién, empastado, generacion de version digital. 59
Pruebas del sistema
Ambiente técnico 61 Instalacion y configuracion del servidor de aplicaciones. 9
para las pruebas
62 Instalacion y configuracién del servidor de base de datos. 61
Desarrollo del documento para la ejecucion de las pruebas. 15, 24, 33, 42,
63 (Este documento se debe desarrollar para cada uno de los 51
5 mdédulos que componen el sistema).
Ejecucién de las pruebas. Estas pruebas se realizaran en 63
Plan de pruebas
conjunto con los usuarios y se documentaran todas las
64 inconsistencias del sistema utilizando los formatos definidos

para este fin; también se crearan las minutas que se

consideren necesarias las sesiones de trabajo.
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Ano: 2012.
NUmero de Duracion en Actividad
Entregable Descripcion de la actividad
actividad dias predecesora
65 Correcciones en el sistema. 8 63
Revalidacion de los requerimientos que presentan 2 65
66
inconsistencias.
Informe de aceptacion de pruebas (se aceptaran las 0 66
67
pruebas por los usuarios).
Levantamiento de un documento con la informacién de las 0,9 66
Bitacora de 68
inconsistencias encontradas.
inconsistencias
69 Entrega de reporte de manejo de inconsistencias. 0,1 68
Capacitacion a usuarios
Documentacion del plan. 1| 15, 24, 33, 42,
70 (Este plan de capacitacion se debe realizar para cada uno 51
Plan de
de los médulos)
capacitacion
71 Ejecucion de la capacitacion. 0,9 70
72 Firma de los participantes. 0,1 71
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NUmero de Duracion en Actividad
Entregable Descripcion de la actividad
actividad dias predecesora
73 Definicién, en conjunto con la institucién, del formato de 2 0
impresion para el certificado.
Certificados de 74 Impresion del certificado. 0,5 73,71
participacion 75 Entrega del certificado. 0,4 74
76 Recoleccion de las firmas de certificado recibido por cada 0,1 87
participante.
Sistema en produccién
Instalacion y configuracion del servidor de aplicaciones. 2 67
Ambiente técnico .
para produccion 28 Instalacion y configuracion del servidor de base de datos. 2 77
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Ano: 2012.
NUmero de Duracion en Actividad
Entregable Descripcion de la actividad
actividad dias predecesora
Utilizacion del sistema instalado en produccion. Revision 78
Plan de pruebas
de los registros guardados en la base de datos. Revision
técnicas de 79
del estado de las sesiones de usuario en el servidor de
funcionalidad
aplicaciones. Informe sobre el resultado de las pruebas.
Sistema en Instalacion del sistema para su uso en produccion. 79
80
produccién
Informe final del proyecto
Informe final del Documentaciéon, en forma general, de las actividades 80
81
proyecto realizadas en el desarrollo del proyecto.
Creacién de la versién digital, en medio magnético, del 81
82

informe final para ser entregado formalmente.
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ANEXO 3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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Ano: 2012.

Nombre de tarea

= SIGMA
- Requerimientos validados
Reuniones con los usuarios para validacion de reguerimientos

Levantar un documento con la informacion de las desviaciones
encontradas

Elaborar informe de validacion de los requerimientos
Entregar el informe de validacién de requerimientos al Comité Ejecutivo
=| Sistema desarrollado
- Preparacion del ambiente técnico para el desarrollo

Instalacién y configuracion de las herramientas en las maguinas de
los analistas

Instalacién y configuracion del servidor de aplicaciones.
Instalacién vy configuracion del servidor de base de datos.
Preparacion del sistema de control de requerimientos.
= Preparacién del ambiente técnico para las pruebas
Instalacién y configuracion del servidor de aplicaciones.
Instalacién y configuracion del servidor de base de datos.
Definir con el cliente el formato para los certificades de capacitacion.

Nombre de tarea

= Mddulo de administracion
Prigrizacién de reguerimientos
Registro de los requerimientos en &l sistema de control
Estimacién de tiempos para cada requerimiento

Creacion de los ciclos de trabajo de acuerdo a los tiempos
estimados para cada requerimiento

Asignacion de requerimientos
Ejecucion de las tareas de programacion de acuerdo a lo asignado
Pruebas internas de los requerimientos finalizados
Aceptacion interna de los requerimientos como finalizados
Actualizacion del sistema de control de reguerimientos
= Plan de pruebas para el médulo de administracién
Desarrollo del documento de pruebas
Ejecucién de las pruebas con los usuarios
Aplicacion de correcciones al sistema
Revalidacion de |a programacion
Aceptacion de las pruebas
- Biticora de inconsistencias

Levantar un documento con Ja informacion de las
inconsistencias encontradas

Entregar el reporte de manejo de inconsistencias
=/ Manual de usuario para el médulo de administracion
Captura de imigenes del sistema
Redaccion del manual
Revision del manual
Impresion, empastado, generar version digital
Entrega del manual de usuario

Duracion

Comienzo

Fin Sucesoras

398,8 dias 05/02/2013 03/09/2014

26 dias
20 dias
S dias

1 dia

0 dias
392, dias
4 dias

1 dia

1 dia
1 dia
1 dia
2 dias
1 dia
1 dia
2 dias

Duracién

88 dias
1dia

1 dia

5 dias

2 dias

1dia
60 dias
15,9 dias.
0,1 dias
1 dia

21 dias
2 dias
8 dias
& dias
2 dias
0 dias
2 dias
1,% dias

0,1 dias
5 dias
1 dia

2 dias
1dia
1dia

0 dias

05i02/2013
05/02/2013
05/03/2013

12032013
05/02/2013
05/02/2013
05/02/2013
05/02/2013

08/02/2013
0710212013
08/02/2013
1110272013
1110272013
12/02/2013
05/02/2013

Comienzo

05/03/2013
05/03/2013
05/03/2013
06/03/2013
1140312013

13/03/2013
141032013
22105i2013
1210612013
12/08/2013
10/06/2013
1040672013
13/06/2013
25/08/2013
05/07/2013
08/07/2013
09/07/2013
08/07/2013

1040712013
12/06/2013
1210672013
13/08/2013
1710612013
180672013
1810672013

12/03/2013 7CC
04/03/2013 4;3;17,18,8CC
11/03/2013 4

1200302013
05/02/2013
2610812014
08022013 12;22
05/02/2013 9

08/02/2013 10
07/022013 11
08/02/2013 13
1210212013
10272013 14
1200202013

Recursos

Analista Junior 1;Analista Junior 2;Analista Senior 1;Analista Senior 3,4
Documentador

Documentador
PM

Lider Técnico

Lider Técnico
Lider Técnico
Lider Técnico

Lider Técnico
Lider Técnico

08/02/2013 46,80;114,1431€|PM

Fin ~ SUCesoras

1000712013

05/03/2013 19
05/03/2013 19
12/03/2013 20FC-2 dias
121032013 21

13/03/2013 22
11/06/2013 23FC-15 dias;35;
12/06/2013 24,25
12/06/2013 28
13/06/2013 51,52
08/07/2013
11/06/2013 28
24/08/2013 29,43
04/07/2013 30
08/07/2013 31
08/07/2013 33
1010712013
10/07/2013 34

10/07/2013
18/06/2013
12/06/2013 37
14/06/2013 38
17/06/2013 39
18/06/2013 40
18/06/2013

Recursos

Analista Senior 1;Analista Senior 2

Analista Junior 1;Analista Junior 2;Analista Senior 3

Analista Junior 1;Analista Junior 2;Analista Senior 1;Analista Senior 3,4
P

P

Analista Junior 1;Analista Junior 2;Analista Senior 3;Analista Senior 1,4
Tester,PM[50%)

Tester

Analista Junior 1;Analista Junior 2;Analista Senior 3;Analista Senior 1,4

Documentador
Tester

Tester
Tester,PM

Pl

Documentador

Pl

Documentador
Documentador
P
Documentador
PW
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Nombre de tarea

-/ Plan de capacitacion para el modulo de administracion
Documentacion del plan
Ejecucion de la capacitacion a los usuarios
Firma de los participantes
- Certificados de participacion usuarios de administracion
Imprimir &l certificado
Entregar el certificade
Recoger las firmas de certificado recibide por cada participante
Entrega de certificados
-/ Médulo de capacitacion
Priorizacion de reguerimientos
Registro de los requerimientos en el sistema de control
Estimacién de tiempos para cada requerimiento

Creacién de los ciclos de trabaje de acuerdo a los tiempos
estimados para cada requerimiento

Asignacion de requerimientos.
Ejecucitn de las tareas de programacion de acuerdo a lo asignado
Pruebas internas de los requerimientos finalizados
Aceptacion de los requerimientos como finalizados
Actualizacion del sistema de control de requerimientos.
-/ Plan de pruebas para el mddulo de capacitacion
Desarrolio del documento de pruebas
Ejecucion de las pruebas con los usuarios
Aplicacion de correcciones al sistema
Revalidacion de la pregramacion
Aceptacion de las pruebas

Nombre de tarea

= Bitdcora de inconsistencias

Levantar un documente con la informacion de las
inconsistencias encentradas

Entregar el reporte de manejo de inconsistencias

-/ Manual de usuario para el modulo de capacitacion
Captura de imagenes del sistema
Redaccion del manual
Revision del manual
Impresion, empastade, generar version digital
Entrega del manual de usuario

= Plan de capacitacién para el médulo de capacitacién
Documentacién del plan
Ejecucion de la capacitacion
Firma de los participantes

= Certifi de partici
Imprimir el certificado.

usuarios de

Entregar el certificado.
Recoger las firmas de certificado recibido por cada participante.
Entrega de certificados

Duraciin

& dias
1dia
1,9 dias
0,1 dias
1dia
0,5 dias
0,4 dias
0,1 dias
0 dias
88 dias
1dia
1dia

5 dias
2 dias

1dia
60 dias
15,9 dias
0,1 dias
1dia
18 dias
2 dias
8 dias
8 dias
2 dias
0 dias

Duracién

2 dias
1,9 dias

0,1 dias
4 dias
1 dia
2 dias
0,5 dias
1 dia
0 dias
3 dias
1 dia
1,9 dias
0,1 dias
1dia
0,5 dias
0.4 dias
0,1 dias
0 dias

Comienzo

1710612013
ATI06/2013
25/06/2013
26/06/2013
271062013
2TI06/2013
270612013
2710612013
27I06/2013
13/06/2013
131062013
13/06/2013
14/06/2013
19/06/2013

21106/2013
24/06/2013
28/08/2013
19/09/2013
19/09/2013
191092013
19/09/2013
1910972013
01/10/2013
111012013
151072013

Comienzo

15/10/2013
1511072013

1702013
13/09/2013
13/09/2013
18/09/2013
18/09/2013
18/09/2013
18/09/2013
30/09/2013
30/00/2013
01/10/2013
03M10/2013
03/10/2013
03/10/2013
04/10/2013
0411072013
04/10/2013

Fin Sucesoras

26/06/2013
1710612013
26/08/2013 44
26/08/2013 458
2710612013
2TI06/2013 4T
270802013 48
2710812013 43
2Z7/08/2013
17M0/2013
14/06/2013 |53
1410672013 |53
21/06/2013 | 54FC-2 dias
21082013 |55

24/06/2013 |56

18/09/2013 STFC-15 dias;611

19/09/2013| 58,59
19/09/2013 | 60,62
20/09/2013 85,86
151012013
231092013

01/10/2013 |83;77,76FC-1 dia

11102013 |64
151012013 |85
15M 02013 |67

Fin Sucesoras

1711012013
ATM0ZG 68

ATH02013
19/09/2013
16/08/2013 71
1810972013 72
19/09/2013
19/09/2013 74
1810872013
03/10i2013
01/10/2013
03/10/2013 78
03/10/2013 80
04/10/2013 83
04/10/2013 31
04/10/2013 82
041072013
04/10/2013

Recursos.

Documentador
PM
PM

Documentador
Documentador
Documentador
PR

Analista Senior 1;Analista Senior 2

Analista Junior 1;Analista Junior 2;Analista Senior 3

Analista Junier 1;Analista Junior 2;Analista Senior 1;Analista Senior 3,4
PM

PH

Analista Junier 1;,Analista Junior 2;Analista Senior 3;Analista Senior 1,4
Tester,PM[50%]

Tester

Analista Junior 1;Analista Junior 2;Analista Senior 3;Analista Senior 1,4

Documentador
Tester

Tester
Tester,PM

PH

Recursos

Documentador

PM

Documentador
Documentador
PM
Documentador
PR

Documentador
PM
PR

Documentador
Documentador
Documentador
PM
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Nombre de tarea ~ | Duracion | Comienzo Fin + Sucesoras . Recursos
= Médulo de formacién 93 dias 200092013 0710212014
Prigrizacién de requerimientos 1 dia 20/09/2013 23/09/2013 &7 Analista Senior 1;Analista Senior 2
Registre de los requerimientos en el sistema de control 1 dia 20/09/2013 23/09/2013 &7 Analista Junior 1;Analista Junior 2;Analista Senior 3
Estimacion de tiempos para cada reguerimiento 5 dias 23/09/2013 30/09/2013 88FC-2 dias Analista Junior 1;Analista Junior 2;Analista Senior 1;Analista Senior 3,2
Creacion de los ciclos de trabajo de acuerdo a los tiempos 2 dias. 26/08/2013 30/08/2013 89 PK
estimados para cada reguerimiento
Asignacion de requerimientos 1 dia 30/09/2013. 01/10/2013 90 PM
Ejecucion de las tareas de programacion de acuerde a lo asignado 70 dias 011072013 08/01/2014 $1FC-15 dias;10¢ Analista Junior 1;Analista Junior 2;Analista Senior 3;Analista Senior 1,4
Pruebas de los requerimientos finalizados 15,9 dias ATN272013 10/01/2014 92 Tester,PM[50%]
Aceptacion de los requerimientos como finalizados 0,1 dias 1040172014 10/01/2014 96 Tester
Actualizacion del sistema de control de requerimientos 1 dia 09/01/2014 10/01/2014 119,120 Analista Junior 1;Analista Junior 2;Analista Senior 3;Analista Senior 1,4
=/ Plan de pruebas para el mddulo de formacién 18 dias 100012014 05/0212014
Desarrollo del documento de pruebas 2 dias 130172014 14/01/2014 Documentador
Ejecucién de las pruebas & dias 10/01/2014 220142014 97 110FC-1 dia  Tester
Agplicacion de correcciones al sistema 8 dias 220172014 03/02/2014 98 Tester
Revalidacion de la programacion 2dias| 03/02/2014|  05/02/2014 99 Tester,PM
Aceptacion de las pruebas 0 dias: 05/02/2014 05/02/2014 101 PM
- Biticora de inconsistencias 2dias| 05022014 07022014
Levantar un documento con la informacion de las 19dias|  0S/022014)  07/02/2014 102 Documentador
inconsistencias encontradas
Entregar el reporte de manejo de inconsistencias 0,1 dias 07/02/2014 07/02/2014 Documentador
=/ Manual de usuario para el médulo de formacién 4dias| 06/01/2014  10/01i2014
Captura de imdgenes del sistema 1 dia 06/01/2014 07/01/2014 105 Documentador
Redaccion del manual 2dias| 07/01/2014)  09/01/2014 106 Documentador
Revision del manual ©horas| 08/01/2014  10/01/2014 107 Pl
Impresion, empastado, generar version digital 2 horas’ 10/0172014 10/01/2014 108 Documentador
Entrega del manual de usuario 0 dias’ 10/01/2014 10/01/2014 PM
Nombre de tarea ~ | Duracion | Comienzo Fin + Sucesoras . Recursos
- Plan de capacitacion para €l médulo de formacién 2,1 dias 2110112014 23101/2014
Documentacion del plan 1 dia 2110172014 22/01/2014 111 Documentador
Ejecucion de la capacitacion 1 dia 2210172014 23/01/2014 112 PK
Firma de los participantes 0,1 dias 2310172014 23/0142014 114 PN
- Certificados de participacién usuarios de formacion 1dia 23012014 2410112014 117
Imprimir el certificado. 0,5 dias 23/01/2014 24/01/2014 115 Documentador
Entregar el certificado. 0,4 dias 240172014 24/01/2014 116 Documentador
Recoger las firmas de certificado recibide por cada participante. 0,1 dias 24/0172014 24/01/2014 PK
Entrega de certificados 0 dias 2410172014 24/01/2014 PN
=/ Médulo de becas 88,1 dias 10/01/2014 19/05/2014
Prigrizacion de requerimientos 1 dia 10/01/2014 130172014 121 Analista Senior 1;Analista Senior 2
Registre de los requerimientos en el sistema de control 1 dia 10/01/2014 130172014 121 Analista Junior 1;Analista Junior 2;Analista Senior 3
Estimacion de tiempos para cada reguerimiento 5 dias 13/01/2014 20/0142014 122FC-2 dias Analista Junior 1;Analista Junior 2;Analista Senior 1;Analista Senior 3;£
Creacion de los ciclos de trabajo de acuerdo a los tiempos Zdias 1610172014 20/0142014 123 PN
estimados para cada reguerimiento
Asignacion de requerimientos 1 dia 2000172014 2110142014 124 PM
Ejecucion de las tareas de programacién de acuerdoe a lo asignado 60 dias 2110172014 16/04/2014 125FC-15 dias;1: Analista Junior 1;Analista Junior 2;Analista Senior 3;Analista Senior 1,4
Pruebas de los requerimientos finalizados 15,9 dias. 25/03/2014 17/04/2014 126127 Tester,PM[50%]
Aceptacion de los reguerimientos como finalizados 0,1 dias 17/04/2014 17/04/2014 130 Tester
Actualizacion del sistema de control de requerimientos 1 dia 1T/04/2014 18/04/2014 153,154 Analista Junior 1;Analista Junior 2;Analista Senior 3;Analista Senior 1,4
=/ Plan de pruebas para el médulo de becas 18 dias 171042014 15/05/2014 145
Desarrollo del documento de pruebas 2 dias 211042014 22/04/2014 139 Documentador
Ejecucion de las pruebas & dias 17/04/2014 30/04/2014 131 Tester
Aplicacién de correcciones al sistema & dias 30/04/2014 13/05/2014 132 Tester
Revalidacion de |a programacion 2dias| 13052014  15/05/2014 133 Tester,PM

Aceptacion de las pruebas 0 dias’ 15/05/2014 15/05/2014 135 PM



Sistema para el control de la capacitacion y formacion de especialistas.
Gravin Arce Mora, Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia ULACIT.

Ano: 2012.

Nombre de tarea

Nombre de tarea

Biticora de inconsistencias

Levantar un documento con la informacion de las
inconsistencias encentradas

Entregar el reporte de manejo de inconsistencias
Manual de usuario para el mddulo de becas
Captura de imagenes del sistema
Redaccion del manual
Revisién del manual
Impresion, empastade, generar versién digital
Entrega del manual de usuario
Plan de capacitacion para €l médulo de becas
Documentacion del plan
Ejecucion de la capacitacion
Firma de los participantes
Certificados de participacion usuarios de becas
Imprimir el certificado
Entregar el certificado

Recoger las firmas de certificade recibido por cada participante.

Entrega de certificados

= Modulo de desarrollo profesional

Priorizacién de reguerimientos
Registro de los requerimientos en el sistema de control
Estimacion de tiempos para cada reguerimiento

Creacion de los cicles de trabajo de acuerdo a los tiempos.
estimados para cada requerimiente

Asignacion de reguerimientos
Ejecucion de las tareas de programacion de acuerdo a lo asignado.
Pruebas de los requerimientos finalizades
Aceptacion de los reguerimientos como finalizados
Actualizacion del sistema de control de requerimientos
Plan de pruebas para el médulo de desarrollo profesional
Desarrollo del documento de prucbas
Ejecucion de las pruebas
Aplicacion de correcciones al sistema
Revalidacion de la programacion
Aceptacion de las pruebas
Bitdcora de inconsistencias

Levantar un documento con la informacion de las
inconsistencias encontradas

Entregar el reporte de manejo de inconsistencias

Manual de usuario para €l médulo de desarrollo
profesional

Captura de imagenes del sistema

Redaccion del manual

Revision del manual

Impresién, empastade, generar versién digital
Entrega del manual de usuario

Duracion .

2 dias
1,9 dias

0,1 dias
8,2 dias
1 dia

2 dias

1 dia

1 dia

0 dias
11,9 dias
1 dia

1 dia

0,1 dias
1 dia
0,5 dias
0,4 dias
0,1 dias
0 dias

Duracion

88,1 dias
1 dia

1 dia

5 dias

2 dias

1 dia
80 dias|
15,9 dias.
0,1 dias
1 dia
18 dias
2 dias
8 dias
2dias
2 dias|
0 dias
2 dias
1,9 dias

0,1 dias
5 dias

1 dia
2 dias
1 dia
1 dia
0 dias

Comienzo .,

1510512014
15/05/2014

19/05/2014
1610412014
18/04/2014.
2300412014
28042014
29/04/2014
28i04/2014
30/04/2014
30/04/2014
15/05/2014.
16/052014
1610512014
18/05/2014.
18/05/2014
19/05/2014
18/05/2014

Comienzo

1810412014
1810472014
18/04/2014
2110412014
2410412014

29/04/2014
30/04/72014
03/07/2014
280712014
28/0712014
281072014
04/08/2014
280712014
07/08/2014
20/08/20714
22i08/2014
2210812014
22/08/2014

26i08/2014
2410712014

2410712014
28007/2014
30/0772014
3110712014
01/08/2014

Fin - Sucespras

19/05/2014
19/05/2014 136

1910572014
2010412014 145144
17/04/2014 139
2410472014 140
28/04/2014 141,157
29/04/2014 142
29104/2014
16/05/2014
30/04/2014
16/05/2014 146
16/05/2014 148
19/05/2014 151
19/05/2014 149
19/05/2014 150
191052014
191052014

Fin Sucesoras

2610812014

21/04/2014 155
21/04/2014 155
29/04/2014 156FC-2 dias
29/04/2014 157

30/04/2014 158
24/07/2014 159FC-15 dias; 13
28/07/2014 160;161,163
28/07/2014 164,193
29/07/2014

2210812014 179
05/08/2014

07/08/2014 165
20/08/2014 166
22/08/2014 167
22/08/2014 169
2610812014

26/08/2014 170

28/08/2014
01/08/2014 179;178FC-1 dia

280742014 173
3000772014 174
310772014 175
01/08/2014 176
01/08/2014

Recursos

Documentador

PM

Documentador
Documentador
PM
Documentador
PM

Documentador
PM
PM

PM
PR
Pi
PM

Recursos

Analista Senior 1;Analista Senior 2

Analista Junior 1;Analista Junior 2;Analista Senior 3

Analista Junior 1;,Analista Junior 2;Analista Senior 1;Analista Senior 3,4
Lider Técnico

P

Analista Junior 1.Analista Junior 2;Analista Senior 3;Analista Senior 1,4
Tester,PM[50%]

Tester

Analista Junior 1;Analista Junior 2;Analista Senior 3;Analista Senior 1,4

Documentador
Tester

Tester
Tester,PM

PM

Documentador

PM

Documentador
Documentador
PM
PH
PM
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Ano: 2012.

Nombre de tarea

+

-
= Plan de capacitacién para el modulo de desarrollo
profesional
Documentacion del plan
Ejecucion de la capacitacion
Firma de los participantes

- Certificados de participacion usuarios de desarrollo
profesional

Imprimir el certificado
Entregar el certificado
Recoger las firmas de certificade recibido por cada participante.
Entrega de certificados
Manual técnico de la aplicacion
Redaccion del manual
Revision del manual.
Impresion, empastado, generar version digital.
Entrega del manual técnico de la aplicacién
Sistemna en produccion
= Preparacion del ambiente técnico para produccion
Instalacién y configuracion del servidor de aplicaciones.
Instalacién y configuracion del servidor de base de datos.
Plan de pruebas técnicas de funcionalidad
Instalacion del sistema en produccion
Informe final de desarrollo del proyecto
Levantar el documento final de desarrolic del proyecto
Entrega del informe final de desarrolic del proyecto
Informe de avance - Reunion de seguimiento

Duracién .

16,1 dias

1 dia
1 dia
0,1 dias
1 dia

0,5 dias
0,4 dias
0,1 dias
0 dias
6 dias
4 dias

1 dia

1 dia

0 dias
5 dias
2 dias
1 dia

1 dia

2 dias
1 dia
11 dias
2 dias
0 dias
392,5 dias

Comienzo ..

31107/2014

31072014
220082014
25i08/2014
251082014

25/082014
26i08/2014
26/082014
26/0212014
26/08/2014
26i08/2014
01/02/2014
02/02i2014
03/09/2014
2810712014
2810712014
28i07/2014
290712014
30/072014
01/082014
19/08/2014
19/08/2014
03/02/2014
08102/2013

Fin ~ Sucesoras

25/08/2014

01/08/2014

25/08/2014 180
25/08/2014 182
26/08/2014 187

26/08/2014 133
26I08/2014 184;185
26/08/2014
26/08/2014
03109i2014
01/09/2014 188
02/09/2014 189
03/09/2014 198FC-11 dias;1¢
03/09/2014 199
04/08/2014
3010712014 195
29072014 194
30/07/2014
01/08/2014 196
04/08/2014 199
03/09i2014
21/08/2014 199
03/08/2014
29/08/2014

Recursos

Documentador
PM
PR

PM
PR
Pi
PM

Documentador
PM
Documentador
PM

Lider Técnico
Lider Técnico
Lider Técnico
Lider Técnico

Documentador
PM
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Afo: 2012.
ANEXO 4. RUTA CRITICA
Numero Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predece-
soras

Reuniones con los usuarios para validacion de | 20 dias mar 05/02/13 | lun 04/03/13

1.1
requerimientos

241 Priorizacion de requerimientos 1 dia mar 05/03/13 | mar 05/03/13 | 1.1
Registro de los requerimientos en el sistema de | 1 dia mar 05/03/13 | mar 05/03/13 | 1.1

2.4.2
control

24.3 Estimacion de tiempos para cada requerimiento 5 dias mié 06/03/13 | mar 12/03/13 | 2.4.2;2.4.1
Creacion de los ciclos de trabajo de acuerdo con los | 2 dias lun 11/03/13 | mar 12/03/13 | 2.4.3[FC-2

24.4
tiempos estimados para cada requerimiento dias]

245 Asignacion de requerimientos 1 dia mié 13/03/13 | mié 13/03/13 | 2.4.4
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Afo: 2012.
NUmero Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predece-
soras
Ejecucion de las tareas de programacion de | 60 dias jue 14/03/13 | mié 05/06/13 | 2.4.5;2.1
2.4.6
acuerdo con lo asignado
Pruebas internas de los requerimientos finalizados 15,9 dias jue 16/05/13 | jue 06/06/13 | 2.4.6[FC-15
2.4.7
dias]
Actualizacion del sistema de control de|1dia jue 06/06/13 | vie 07/06/13 | 2.4.7
2.4.9
requerimientos
251 Priorizacion de requerimientos 1 dia vie 07/06/13 | lun 10/06/13 | 2.4.9
2.5.2 Registro de los requerimientos en el sistema de | 1 dia vie 07/06/13 | lun 10/06/13 | 2.4.9
control
253 Estimacion de tiempos para cada requerimiento 5 dias lun 10/06/13 | lun 17/06/13 | 2.5.2;2.5.1
254 Creacion de los ciclos de trabajo de acuerdo con los | 2 dias jue 13/06/13 |lun 17/06/13 | 2.5.3[FC-2

82
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Afo: 2012.
NUmero Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predece-
soras

tiempos estimados para cada requerimiento dias]

255 Asignacion de requerimientos 1 dia lun 17/06/13 | mar 18/06/13 | 2.5.4

2.5.6 Ejecucion de las tareas de programacion de | 60 dias mar 18/06/13 | mar 10/09/13 | 2.5.5
acuerdo con lo asignado

25.7 Pruebas internas de los requerimientos finalizados 15,9 dias mar 20/08/13 | mié 11/09/13 | 2.5.6[FC-15

dias]

2.5.9 Actualizacion del sistema de control de|1dia mié 11/09/13 | jue 12/09/13 | 2.5.7
requerimientos

26.1 Priorizacion de requerimientos 1 dia jue 12/09/13 | vie 13/09/13 | 2.5.9

2.6.2 Registro de los requerimientos en el sistema de | 1 dia jue 12/09/13 | vie 13/09/13 | 2.5.9
control
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Afo: 2012.
NUmero Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predece-
soras

2.6.3 Estimacion de tiempos para cada requerimiento 5 dias vie 13/09/13 | vie 20/09/13 | 2.6.2;2.6.1

2.6.4 Creacion de los ciclos de trabajo de acuerdo con los | 2 dias mié 18/09/13 | vie 20/09/13 | 2.6.3[FC-2
tiempos estimados para cada requerimiento dias]

2.6.5 Asignacion de requerimientos 1 dia vie 20/09/13 | lun 23/09/13 | 2.6.4

2.6.6 Ejecucion de las tareas de programacion de | 70 dias lun 23/09/13 | lun 30/12/13 | 2.6.5
acuerdo con lo asignado.

2.6.9 Actualizacion del sistema de control de|1dia lun 30/12/13 | mar 31/12/13 | 2.6.6
requerimientos

2.7.1 Priorizacion de requerimientos 1 dia mar 31/12/13 | mié 01/01/14 | 2.6.9

2.7.2 Registro de los requerimientos en el sistema de | 1 dia mar 31/12/13 | mié 01/01/14 | 2.6.9
control
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Afo: 2012.
NUmero Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predece-
soras
2.7.3 Estimacion de tiempos para cada requerimiento 5 dias mié 01/01/14 | mié 08/01/14 | 2.7.2;2.7.1
2.7.4 Creacion de los ciclos de trabajo de acuerdo con los | 2 dias lun 06/01/14 | mié 08/01/14 | 2.7.3[FC-2
tiempos estimados para cada requerimiento dias]
2.7.5 Asignacion de requerimientos 1 dia mié 08/01/14 | jue 09/01/14 |2.7.4
2.7.6 Ejecucion de las tareas de programacion de | 60 dias jue 09/01/14 | jue 03/04/14 |2.7.5
acuerdo a lo asignado.
2.7.7 Pruebas de los requerimientos finalizados 15,9 dias jue 13/03/14 | vie 04/04/14 | 2.7.6[FC-15
dias]
2.7.8 Aceptacion de los requerimientos como finalizados | 0,1 dias vie 04/04/14 | vie 04/04/14 | 2.7.7
2.7.10.2 | Ejecucion de las pruebas 8 dias vie 04/04/14 | mié 16/04/14 | 2.7.8
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Sistema para el control de la capacitacion y formacion de especialistas.
Gravin Arce Mora, Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia ULACIT.

Afo: 2012.
Numero Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predece-
soras

2.7.10.3 | Aplicacién de correcciones al sistema 8 dias mié 16/04/14 | lun 28/04/14 | 2.7.10.2

2.7.10.4 | Revalidacion de la programacion 2 dias lun 28/04/14 | mié 30/04/14 | 2.7.10.3

2.7.10.5 | Aceptacion de las pruebas 0 dias mié 30/04/14 | mié 30/04/14 | 2.7.10.4

2.7.13.2 | Redaccion del manual 2 dias mié 09/04/14 | jue 10/04/14 | 2.7.13.1;2.7.
10.1

2.7.13.3 | Revision del manual 1 dia vie 11/04/14 | vie 11/04/14 | 2.7.13.2

2.7.14.2 | Ejecucion de la capacitacion 1 dia mié 30/04/14 | jue 01/05/14 | 2.7.13;2.7.1
0

2.7.14.3 | Firma de los participantes 0,1 dias jue 01/05/14 | jue 01/05/14 |2.7.14.2

2.7.15.1 | Imprimir el certificado. 0,5 dias jue 01/05/14 | vie 02/05/14 | 2.7.14.3;2.3
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Afo: 2012.
NUmero Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predece-
soras

2.7.15.2 | Entregar el certificado. 0,4 dias vie 02/05/14 | vie 02/05/14 | 2.7.15.1

2.7.15.3 | Recoger las firmas de certificado recibido por cada | 0,1 dias vie 02/05/14 | vie 02/05/14 | 2.7.15.2
participante.

2.8.12.1 | Levantar un documento con todos los cambios | 0,9 dias jue 07/08/14 |jue 07/08/14 |2.8.11.2
solicitados por el usuario

2.8.12.2 | Entregar el documento de control de cambios al | 0,1 dias jue 07/08/14 |jue 07/08/14 |2.8.12.1
Comité Ejecutivo

2.8.15.1 | Imprimir el certificado. 0,5 dias lun 11/08/14 | lun 11/08/14 | 2.8.14.3;2.3

2.8.15.2 | Entregar el certificado. 0,4 dias lun 11/08/14 | lun 11/08/14 | 2.8.15.1

2.8.15.3 | Recoger las firmas de certificado recibido por cada | 0,1 dias lun 11/08/14 | lun 11/08/14 | 2.8.15.2
participante.
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Afo: 2012.
NUmero Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predece-
soras
3.1 Redaccién del manual. 4 dias mar 12/08/14 | vie 15/08/14 2.8.15
3.2 Revision del manual. 1 dia lun 18/08/14 |lun 18/08/14 | 3.1
3.3 Impresion, empastado, generacion de version | 1 dia mar 19/08/14 | mar 19/08/14 | 3.2
digital.
3.4 Entrega del manual técnico de la aplicacion 0 dias mar 19/08/14 | mar 19/08/14 | 3.3
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Ano: 2012.
ANEXO 5. LISTA DE RIESGOS
Riesgo Nombre del riesgo Descripcién del riesgo Actividad cronograma Probabilidad Impacto
R1 Que no se cumplan las fechas | Podria ser que los usuarios varien las |Reuniones con los usuarios para 4
establecidas para la | fechas pactadas para realizar las reuniones | validacion de requerimientos.
validacion de requerimientos. |de validacion de requerimientos y que esto
obligue a reprogramarlas.
R2 Cambio en los requerimientos | Podria ser que los usuarios varien el|Reuniones con los usuarios para 2
una vez definidos y | planteamiento inicial de los casos de uso, | validacion de requerimientos.
aprobados después de su aprobacion Ejecucion de las pruebas con los
usuarios.
R3 Incumplimiento de los | Podria ser que el producto no cumpla con el | Ejecucién de las tareas de 1
estandares institucionales. estandar establecido por la Direccién de | programacién de acuerdo con lo
Tecnologias de Informacion y | asignado.
Comunicaciones. Redaccion de los manuales.
R4 Ambiente para desarrollar el | Podria ser que no exista un ambiente de | Configuracién del ambiente 1

sistema con idénticas

caracteristicas al ambiente

desarrollo similar al ambiente de produccion

solicitado por el cliente.

tecnolégico.
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Ano: 2012.
Riesgo Nombre del riesgo Descripcién del riesgo Actividad cronograma Probabilidad Impacto
real.
R5 Tiempo mal estimado. Podria ser que el tiempo real para el|Todo el proyecto. 2
desarrollo de los mddulos resulte mucho
mas extenso que el estimado.
R6 Que se requiera de mas |Podria ser que el presupuesto asignado no | Todo el proyecto. 1
presupuesto del que se ha|sea suficiente para el desarrollo del
estimado para la realizacion | proyecto.
del proyecto
R7 Incompatibilidad tecnoldgica. |Podria ser que no se puedan utilizar las | Preparacion del ambiente técnico. 2
fuentes de informacién Unicas por razones
de compatibilidad entre las bases de datos y
tecnologias utilizadas entre los diferentes
sistemas de la institucion.
R8 Atrasos del cliente en el|Podria ser que los otros sistemas de la|Ejecucion de las tareas de 3

desarrollo de interfaces.

institucion con los que se desea integrar
SIGMA no cuenten con las interfaces

necesarias en el momento de ser

programacion de acuerdo con lo

asignado.
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Ano: 2012.
Riesgo Nombre del riesgo Descripcién del riesgo Actividad cronograma Probabilidad Impacto
requeridas.
R9 Atrasos del cliente por no |Podria ser que el cliente no cuente con el | Todo el proyecto. 3
dedicar el tiempo necesario | tiempo necesario para realizar las revisiones
para realizar las revisiones | que le corresponden y provoque atrasos en
que le corresponde, sobre |las tareas que son dependientes de esos
todo en las que necesitan | resultados.
alguna aprobacion para poder | Existen una serie de aprobaciones que son
continuar con el desarrollo. necesarias para continuar con otras etapas
del proyecto y estas aprobaciones no se
pueden atrasar.
R10 El cliente no cuenta con el Podria ser que el cliente no cuente con las | Todo el proyecto. 1
software o las licencias al dia. | licencias necesarias de software para la
puesta en produccion del sistema SIGMA.
R11 Capacitacién y experiencia Podria ser que no se cuente con el personal | Todo el proyecto. 3

del equipo desarrollador, ya
sea de la empresa como de

la institucion

capacitado y con la experiencia suficiente

tanto en la empresa como en la institucion.
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Ano: 2012.
Riesgo Nombre del riesgo Descripcién del riesgo Actividad cronograma Probabilidad Impacto
R12 Ausencia de alguno de los Podria ser que se ausenten los recursos por | Todo el proyecto. 2
recursos, por renuncias, diversos factores como renuncias,
vacaciones, incapacidades. | vacaciones o incapacidades. Esto llevaria a
incorporar nuevo personal que va a requerir
de tiempo para el aprendizaje.
R13 Problemas de comunicacion | podria ser que se presenten problemas de | Todo el proyecto. 3
entre las partes. comunicacion entre las partes durante el
proceso y que el producto no cumpla con las
expectativas del cliente, una vez finalizado.
Problemas en la calidad de Podria ser que los productos entregados no | Todo el proyecto. 3
R14 |los productos entregadosy | cumplan con los estandares de calidad y
gue estos no sean gue estos no sean aceptados por el cliente.
aceptados.
nie Que la capacitacion no Podria ser que la capacitacién no cumpla | Ejecucion de la capacitacion. 2

cumpla con los criterios

con los criterios establecidos por el cliente y
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establecidos. gue esta no sea aceptada.
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Afo: 2012,

R1

ANEXO 6. RIESGOS ORDENADOS POR PRIORIDAD

Que no se cumplan las fechas
establecidas para las
reuniones de validacion de

requerimientos.

Podria ser que los usuarios varien las

fechas pactadas para realizar las reuniones
de validacién de requerimientos y que esto

obligue a reprogramarlas.

Validacién/actualizacién de

casos de uso.

R9

Atrasos del cliente por no
dedicar el tiempo necesario
para realizar las revisiones
que le corresponde, sobre
todo en las que necesitan
alguna aprobacion para poder

continuar con el desarrollo.

Podria ser que el cliente no cuente con el
tiempo necesario para realizar las revisiones
que le corresponden y provoque atrasos en
las tareas que son dependientes de esos
resultados.

Existen una serie de aprobaciones que son
necesarias para continuar con otras etapas

del proyecto y estas aprobaciones no se

Todo el proyecto.
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pueden atrasar.

Problemas en la calidad de | podria ser que los productos entregados no | Todo el proyecto. 5
los productos entregados y | cumplan con los estandares de calidad y
que estos no sean gue estos no sean aceptados por el cliente.
R14 aceptados.
Tiempo mal estimado. Podria ser que el tiempo real para el|Todo el proyecto. 5
R5 desarrollo de los mddulos resulte mucho
mas extenso que el estimado.
Atrasos del cliente en el|Podria ser que los otros sistemas de la|Ejecucién de las tareas de 4
desarrollo de interfaces. institucion con los que se desea integrar | programacion de acuerdo
R8 SIGMA no cuenten con las interfaces |con lo asignado.
necesarias en el momento de ser
requeridas.
Capacitacién y experiencia Podria ser que no se cuente con el personal | Todo el proyecto. 4
R11

del equipo desarrollador, ya

capacitado y con la experiencia suficiente
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sea de la empresa externa o

de la institucion.

tanto en la empresa como en la institucion.

Problemas de comunicacién

entre las partes.

Podria ser que se presenten problemas de

comunicacion entre las partes durante el

Todo el proyecto.

R13
proceso y que el producto no cumpla con las
expectativas del cliente, una vez finalizado.
El cliente no cuenta con el Podria ser que el cliente no cuente con las | Todo el proyecto.
R10 |software o las licencias al dia. |licencias necesarias de software para la
puesta en produccién del sistema SIGMA.
Cambio en los requerimientos | Podria ser que los usuarios varien el|Reuniones con los usuarios
una vez definidos y | planteamiento inicial de los casos de uso, | para validacion de
R2 aprobados. después de su aprobacion requerimientos.
Ejecucion de las pruebas
con los usuarios.
Incompatibilidad tecnoldgica. |Podria ser que no se puedan utilizar las | Preparacién del ambiente
R7 fuentes de informacion Unicas por razones |técnico.

de compatibilidad entre las bases de datos y
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tecnologias utilizadas entre los diferentes
sistemas de la institucion.
Incumplimiento de los | Podria ser que el producto no cumpla con el | Ejecucién de las tareas de
estandares institucionales. estandar establecido por la Direccion de | programacion de acuerdo
R3
Tecnologias de Informacion y | con lo asignado.
Comunicaciones. Redaccién de los manuales.
Ausencia de alguno de los Podria ser que se ausenten los recursos por | Todo el proyecto.
recursos, por renuncias, diversos  factores, como  renuncias,
R12 |vacaciones, incapacidades. |vacaciones o incapacidades. Esto llevaria a
incorporar nuevo personal que va a requerir
de tiempo para el aprendizaje.
Ambiente para desarrollar el | Podria ser que no exista un ambiente de | Configuracién de ambiente
sistema con idénticas | desarrollo similar al ambiente de produccién | tecnolégico.
R4
caracteristicas al ambiente | solicitado por el cliente.
real.
Que se requiera de mas |Podria ser que el presupuesto asignado no | Todo el proyecto.
R6
presupuesto del que se ha|sea suficiente para el desarrollo del
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estimado para la realizacion

del proyecto

proyecto.

R15

Que la capacitacién no
cumpla con los criterios

establecidos.

Podria ser que la capacitacion no cumpla
con los criterios establecidos por el cliente y

gue esta no sea aceptada.

Ejecucion de la

capacitacion.
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