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1. Caso de negocio

Descripcion de la necesidad

La Finca Roble Sabana es una finca productora fdedeaaproximadamente 18 hectareas
gue se encuentra ubicada en Rosales, distrito [pesados de Alajuela. La finca es
propiedad de don Rafael Monge, quien se encargariddar soporte a la actividad,
principalmente en aspectos administrativos. Dora8dlonge firm6 un contrato con don
Ricardo Fallas, quien se encarga de toda la padeativa de la actividad. Ricardo Fallas
vive en una casa proporcionada por don Rafaelydh g2 encuentra ubicada en la Finca
Roble Sabana. Rafael Monge y Ricardo Fallas sonihisos colaboradores fijos de la

Finca Roble Sabana, los demas son contratados tegpoca del afio y la necesidad.

Como parte de la mejora continua que impulsa dofagRavlonge, actualmente se
encuentra en busqueda de una solucidén integralegpermita ser reconocido como un
productor de café de calidad, producido bajo est@sdde sostenibilidad. La solucion que
se implemente no debe afectar la ganancia de mFwoble Sabana, sino que mas bien

debe aumentarla.
Descripcion de la solucion propuesta

En los dltimos afios, la Finca Roble Sabana ha gade toda su producciéon de café al
beneficio Volcafé. Este Ultimo se encuentra promodo el que sus fincas produzcan café

de manera sostenible. El principal medio para pxan@sto es el programa AAA de
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Nestlé (2009), por medio del cual se puede optda aertificacion agropecuaria de
Rainforest Alliance, la cual es otorgada a aquedliasas que cumplen con la norma
establecida por esta organizacion, y que buscapuoduccion mas responsable que
involucre los siguientes criterios: ambientalesciaes, economicos y de calidad.

Adicionalmente, aquellos productores que particigggprograma AAA de Nestlé entregan

parte de su café a Nestlé, lo cual aumenta la imdgeafé de calidad de la finca.

Para incentivar la participacion, las fincas quersauentran en el programa AAA de Nestlé
reciben un beneficio econémico adicional en el iprde cada fanega entregada a Volcafé.
Una vez que la finca haya alcanzado la certificgcg® estard entregando un beneficio

econdmico aun mayor.

Volcafé funge como un ente que apoya a las fincasdgseen participar en el programa
AAA de Nestlé, brindandoles capacitacion y realdmamevisiones periddicas para dar

recomendaciones. Volcafé ya realiz6 una revisi@vipra todas las fincas y entreg6é un

listado de oportunidades de mejora a don Rafaelgglolas cuales se deben seguir para
poder estar en el programa y optar eventualmentelgp@ertificacion. Dentro de las

recomendaciones brindadas se encuentran:

» Construccion de una bodega para almacenar quimig@s,contenga un estante
especial para almacenar tanto productos liquideaw liquidos.
e Construir una ducha para que los trabajadores pubdéarse luego de aplicar

productos quimicos en la plantacion.
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« Construir un drenaje de las aguas sucias de ladeaR#cardo Fallas.
* Sembrar arboles nativos que atraigan pajaros roigpat
» Elaborar y colocar rétulos que indiquen las prafidries establecidas (por ejemplo
“Prohibido cazar”).
» Colocar un buzon de sugerencias en un lugar a¢egsiba los trabajadores.
» Adquirir un equipo especial que proteja a los tradhares a la hora de la fumigacién
y abonado, asi como brindarles a estos capacitaoiine como utilizar el equipo.
» Construir zanjas que permitan el drenaje de laasadea lluvia para evitar la erosion
de la tierra, especialmente en zonas inclinaddas plepiedad.
» Realizar la documentacion formal de un sistemaedéi@ ambiental.

* Realizar la documentacion formal de un sistemaedéi@n social.
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Factibilidad econémica

Debido a la filosofia de los duefios de la Fincal®&abana, la solucion propuesta no se
realizaria de manera financiada, sino que la im#erse llevaria a cabo utilizando parte del

capital de la Finca, acumulado de la ganancia ds aiiteriores.

Para determinar la rentabilidad y factibilidad fiogera, se realizdé un andlisis que consistio
en la elaboracion de un flujo proyectado de efegianalisis de sensibilidad considerando
las variables que se presentan en la tabla 1.d6s ttos casos se considerd un 7 % de tasa

de descuento.

Tabla #1. Variables utilizadas para analisis de sensibilidad

Pesimista Normal Optimista
Produccion en fanegas 400 300 600
Premio por participacion en €4.000 @5.000 6,000
programa AAA de Nestlé (por
fanega)
Premio por certificacién €2.000 @2.500 €3.000
Rainforest Alliance (por fanega)

Fuente: Datos historices recopilados por don Rafael Monge.

Para los tres escenarios anteriores, se realizél@ilo de algunos indicadores financieros,
para los cuales puede observarse el resultado tablé& 2. Para ver todos los supuestos y
los flujos de efectivo detallados que se tomaran@msumo para obtener estos resultados,

favor referirse al anexo #1 del presente documento.
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Tabla #2. Resultados del analiziz de indicadores v de sensibilidad

T Pesmisa | Nomal | Optimista

VAN C3.587976.04 |@7.772.586.53 |(CC12,553.23998
TIR 45% 79% 115%

Periode de recuperacién|l 34 1.43 afios (.92 afios
descontado

De acuerdo con el analisis realizado, se ha cmlclgue el proyecto si es factible de
realizar desde el punto de vista econémico puasiper el aumento de ganancias de la

Finca Roble Sabana.

Factibilidad técnica y operativa

Se realizé una revision de las recomendacioneseskgsl por Volcafé en su informe con
Rafael Monge y Ricardo Fallas, y se ha determirpanestas son faciles de implementar.
En la actualidad, los Unicos colaboradores permtaseson Rafael Monge y Ricardo
Fallas. Adicionalmente a estos colaboradores, Radfmmge cuenta con el apoyo de
miembros de su familia, quienes aunque no son cwdbres directos de la Finca Roble
Sabana, brindan su apoyo continuo a las actividdeesta. Rafael Monge, Ricardo Fallas
y otros miembros de la familia tienen el compromisempo y conocimiento suficiente
como para llevar a cabo el proyecto y asegurarusapbmiento. Sin embargo, estos no
poseen las habilidades técnicas para llevar a lzboecomendaciones relacionadas con
construccion, por lo que se requerira hacer digecsatrataciones para realizarlas. Rafael

Monge si tiene los conocimientos necesarios coawvatla cabo la relacion con Volcafé y
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establecer los lineamientos necesarios en pol¥§igrecedimientos, a fin de cumplir con el

programa AAA de Nestlé.

Asimismo, tanto Rafael Monge como Ricardo Fallamdn la capacidad de realizar las
acciones que se requieran para cumplir con loitaaliw por el programa AAA de Nestlé y
mantenerlo en el tiempo, tal como brindar la cdpagin que sea necesaria a los
colaboradores temporales para la utilizacién defdafidades que se van a construir
(lavaojos, ducha, equipo para fumigacion), y velar el cumplimiento de las politicas y

procedimientos que se van a documentar.

Por ultimo, se ha determinado que don Rafael Maihgeenta con el dinero necesario para
realizar la inversion inicial de este proyecto,p8e tomara de la ganancia obtenida el afio
anterior. El proyecto se realizara totalmente capital de Rafael Monge, por ser este el

duefio de la propiedad.

Propuesta general de como sera llevada a cabo lagpuesta de solucion
De forma general, la solucion propuesta se divigir@los grandes areas:

» Sistema de gestion de ambiental: incluira la docuawedn de todas las politicas,
procedimientos y programas relacionados con laepecgin ambiental que
promueve la Finca Roble Sabana. Incluye tambiémnalg obras tales como

construccion de bodega para almacenar quimicostraonion de drenaje de aguas
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sucias, siembra de arboles nativos y construco®nathjas para drenaje de aguas
llovidas. Para algunas de estas obras, sera meckseontratacion de terceros.

» Sistema de gestion social: incluira la documentacite todas las politicas,
procedimientos y programas relacionados con brindambiente de trabajo seguro
y justo para todos los colaboradores de la FindaeR8abana. Incluye también la
instalacion de un lavaojos, ducha, colocacién debumb6n de sugerencias y

adquisicion de equipo especial de proteccion paragacion.
Decision tomada

Se realizo la propuesta a don Rafael Monge decpgzatien el programa AAA de Nestlé y
se obtuvo su aprobacion, pues la solucién cungueet objetivo de promover la imagen
de la Finca Roble Sabana como una finca produd®m@afé de calidad y, adicionalmente,

es factible tanto econémica como técnica y opeaatente.
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2. Planificacion del alcance

Objetivo del proyecto

Aplicar las recomendaciones indicadas por Volcafé producir café siguiendo criterios
de sostenibilidad, a fin de brindar una mejor @alide vida a todas las personas vinculadas
con la actividad cafetalera, mediante el equilibd® 4 pilares: desarrollo econémico,
proteccion al medio ambiente, responsabilidad sgatalidad. Asimismo, se busca lograr
la incorporacion al programa AAA de Nestlé y obtehes beneficios econdémicos

adicionales derivados de dicha participacion.

Objetivos especificos

Convertir la Finca Roble Sabana en una finca modal@! cultivo de café en la

zona de Rosales.

* Maximizar de manera sostenida el crecimiento ecacwde la finca.

* Proteger los bosques, rios, suelos y diversidadsiie existente en la Finca Roble
Sabana.

* Brindar un trato y salario justo para todos los kelabos de la Finca Roble Sabana.

* Asegurar la utilizacion de buenas practicas aggcoue garanticen plantas

saludables y vigorosas, y café de calidad.
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* Implementar un sistema integrado de gestibn quesistan en politicas,

procedimientos y programas necesarios para curogtirla legislacién nacional

respectiva y con el programa AAA de Nestlé.

Entregables

El proyecto cubre la implementacién de las recoraeiothes indicadas por Volcafé en su
informe inicial, para lograr la incorporaciéon definca al programa AAA de Nestlé. Los

siguientes entregables se encuentran dentro decald| proyecto:

Construir una bodega para almacenar quimicos, gotemrga un estante especial

para almacenar tanto productos liquidos como niddc.

e Construir una ducha para que los trabajadores pubdéarse luego de aplicar
productos quimicos en la plantacion.

« Construir un drenaje de las aguas sucias de ladeaR#cardo Fallas.

* Sembrar arboles nativos que atraigan pajaros roigpat

» Elaborar y colocar rétulos que indiquen las prafidries establecidas (por ejemplo,
“Prohibido cazar”).

» Colocar un buzon de sugerencias en un lugar adegsiba los trabajadores.

» Adquirir un equipo especial que proteja a los tradhares a la hora de la fumigacién
y el abonado, asi como brindarles capacitaciéresotimo utilizar el equipo.

« Construir zanjas que permitan el drenaje de laasatiovidas para evitar la erosion

de la tierra, especialmente en zonas inclinaddas plepiedad.
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* Realizar la documentacion formal de un sistemaesgéi@n ambiental.

* Realizar la documentaciéon formal de un sistemaedéi@n social.

Restricciones

* No es posible contratar recurso humano adicional ganilla actual de la Finca
Roble Sabana, ya que estos representarian unfiposto

Supuestos

Se contard con el apoyo y recomendaciones de \oleaf el transcurso del

proyecto, asi como con su respaldo en la ejecut@@uditorias de calidad.

+ Rafael Monge y el administrador del proyecto @sista las capacitaciones sobre el
programa AAA de Nestlé, que Volcafé brindara.

* Se contara con el apoyo de al menos dos miembrda fiemilia de don Rafael
Monge de manera ad honorem, para realizar actiegladel proyecto y
aseguramiento de la calidad.

* El dinero necesario para la inversion inicial séentra de las ganancias del afio

anterior generadas por la Finca Roble Sabana.

Exclusiones

» Las actividades operativas normales de la FincaeRShbana no se encuentran

incluidas dentro del alcance del proyecto.

10



Implementacién de un sistema de gestion para la pdoccion de café sostenible
Arelys Monge Montenegro, ULACIT
2012

WBS

En linea con los objetivos anteriores, en la figuse presenta el diagrama WBS del proyecto, élespeecifica los entregables que se

esperan para este:

Implementacion de

sistema de gestion

para produccion de
café sostenible

I ]
LProveed}o.r elegido Sistema de Sistema de
para pql|t|_c:as, Gestion Ambiental Gestion Social
procedimientos y
programas | I L | |
Siembra de LR‘“"”_O? de Drenaje de aguas Zanjas para drenaje Bodega y estante tSistE_:ma de gestion Ducha
arboles nativos proh_lbmones sucias de la casa de agua de lluvia para almacenar pmbiental Buzdn de
lambientales de Ricardo Fallas quimicos Hocumentado Proveedor elegido sugerencias
Arboles elegidos y |:Proveedor elegido Ducha construida Equipo especial de
adguiridos i:Proveedor elegido Zanjas construidas Proveedor elegido DTOT_ECCié" para
Arboles Drenaje construido Bodega y estante [fumigacion
sembrados construidos Sistemna de gestion
social

Figura 1.Grafico de WBS
Para visualizar una version mas detallada del dmgrde WBS, refiérase al anexo 2 de este docuntemnimportante mencionar que
dicho diagrama no incluye los costos de reserviea ste tema y costos totales, refiérase a ladse8¢ “Planificacion de costos”,
del presente documento. Adicionalmente, para accelddetalle del Diccionario WBS, donde se pueblseovar la descripcion

pormenorizada de cada uno de los entregables@eterincluyendo su costo, duracién y responsafalesy referirse al anexo 3.

11
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Factores criticos de éxito

« Contar con apoyo de VOLCAFE durante todo el proc@sma capacitaciones y
recomendaciones puntuales.

e Contar con el compromiso de los colaboradores dénlea Roble Sabana (Ricardo
Fallas).

» Contratar proveedores con la experiencia suficigpéea llevar a cabo las
actividades relacionadas.

» Contar con el compromiso y colaboracion de otrommbiros de la familia duefia de

la Finca Roble Sabana.

3. Planificacién de los recursos y comunicacion

Para llevar a cabo el proyecto, se requiere caotaial menos los siguientes recursos:

« Patrocinador del proyecto: encargado de brindardogrsos economicos para llevar
a cabo el proyecto, asi como principal interesadogee este sea exitoso. Es
responsable de realizar la aprobacion de todosritwegables del proyecto.

* Administrador del proyecto: encargado de velarqua el proyecto se lleve a cabo

segun lo planificado, tanto en lo que se refietestos, como a tiempo y alcance.

12
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* Equipo de proyecto: Se requiere al menos una parsam 100 % de disponibilidad,
0 varias personas que dediquen tiempo al proy&dtas son las encargadas de
llevar a cabo y ejecutar las actividades del pkEmpdyecto.
» Asesor externo: Se considera al asesor externa#f&)como parte del equipo de
proyecto, pues se requiere su apoyo para realizarsuttas y solicitar
recomendaciones. Su disponibilidad no es fija, Sju@ se solicita su apoyo

solamente cuando se le requiere de manera puntual.

Considerando la restriccion de no contratacion efirsos humanos que aumenten la
planilla y por tanto que representen costos fij@gapla Finca Roble Sabana, y
adicionalmente debido a que se considera que glepi®@ no requiere un 100 % de
dedicacion, se sabe desde la etapa de planificaridque se encuentra el proyecto, los
nombres de los recursos que estaran involucradogsen El| proyecto se realizara

utilizando los recursos que se presentan en la bl

13
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Tabla 3 Recursos del proyecto
Rol del % de Costo
Nombre recurso en el dedicacién| (por

del recurso| Iniciales proyecto Descripcion de responsabilidades | maxima | hora) Otros comentarios
Se considera que el costo de este
recurso es 0, debido a que Rafael
Monge es el duefio de la finca y no
realiza cobros a esta tales como
salarios. Sus beneficios econémicos
provienen de las ganancias regulargs
obtenidas de la operacién regular de

Rafael Patrocinar el proyecto y aprobar los la Finca Roble (los cuales seran

Monge RFM Patrocinador| entregables que se realicen. 40% ¢0|aumentados con este proyecto).
Debido a que este recurso no es adg

Ricardo Equipo de Realizar labores especificas del honorem, su participacion se limitara

Fallas RFC proyecto proyecto. 40% 2,000 a actividades operativas especificas.
Actualmente no es parte de la planilla

Liderar el proyecto y asegurar que este de la Finca Roble Sabana, pero po

Arelys Administrador se esté ejecutando de acuerdo con Ip ser una empresa familiar, brindara sus

Monge AMM de proyecto |planificado. 30% 0| servicios de forma ad honérem.
Actualmente no es parte de la planilla
de la Finca Roble Sabana, pero po

Maria Equipo de ser una empresa familiar, brindara sus

Montenegra MLM proyecto Realizar labores especificas del proyegto. 40% 0| servicios de forma ad hon6érem.

14
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Rol del % de Costo
Nombre recurso en el dedicacién| (por
del recurso| Iniciales proyecto Descripcion de responsabilidades | maxima | hora) Otros comentarios
Actualmente no es parte de la planilla
Rafael de la Finca Roble Sabana, pero po
Monge Equipo de ser una empresa familiar, brindara sus
Montenegra RMM proyecto Realizar labores especificas del proyecto 40 % 0| servicios de forma ad honérem.
Consultas y recomendaciones Volcafé no cobra por estos servicios,
puntuales. Adicionalmente, Volcafé ¢s debido a que la Finca Roble Sabana
Asesor el encargado de realizar las auditorias les entrega toda su produccion de cafe
Volcafé VOL externo de calidad independiente del proyecto. A solicitud ¢0|anual.

15
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Alineado con la tabla anterior, el organigramapdelyecto sera el que se muestra en la figura 2.

Patrocinador
Rafael Monge

Administrador de

Arelys Monge

Equipo de trabajo

Proveedores

e l ”””” |

VOLCAFE

,,,,,,,,,,,,,,,,

Figura 2. Organigrama del proyecto

Adicionalmente, las comunicaciones se realizardia degyuiente manera:

* Todas las comunicaciones se realizaran en idiopafies

» Las comunicaciones diarias entre el administragbrpdoyecto y el equipo de trabajo

seran realizadas verbalmente, de manera informal.

* Cuando se tome cualquier decision sobre el proysetbmayor o menor, esta debera ser

formalmente documentada y firmada por todos losyhres del equipo, incluyendo el

patrocinador del proyecto.

e Se realizaran reuniones de seguimiento del proyeatia dos semanas, en las cuales

participaran todos los miembros del equipo. Ensestaniones se revisara el avance y

costos del proyecto en comparacion con lo plamficaAdicionalmente, se revisara el

estatus de los riesgos y se agregaran, modificaréiiminaran segun sea necesario.

16
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e Las comunicaciones con Volcafé seran realizadaggeagaral, de forma verbal. Cuando
Volcafé emita una recomendacion o decision sobragspecto especifico del proyecto,
esta debera ser documentada formalmente y firmad® {por Volcafé como por el
administrador y patrocinador de proyecto. Los teslois de la auditoria de calidad
también deben ser formalmente entregados.
* La comunicacién con Volcafé sera manejada por etimdtrador del proyecto, con
eventual participacion del patrocinador, si fuseaesario.
e La relacion con los proveedores sera manejada Ipadreinistrador del proyecto. Los
miembros del equipo interactuaran con los provesdoie forma continua durante el

proyecto, como parte de sus actividades.

4. Planificacion de riesgos

Los riesgos fueron identificados por medio de &izacion de una tormenta de ideas, en la cual
participaron los miembros del equipo del proyeddafael Monge Sancho, Rafael Monge
Montenegro, Maria Lourdes Montenegro, Ricardo Ballérelys Monge. Como resultado de la
sesién anterior, se obtuvo un total de 23 riesgoa pl proyecto. A cada uno de los riesgos del
proyecto se le asocio un identificador Unico, asha la fase del cronograma que se encuentra
relacionada con este. Es importante mencionar dperéesgos se les asociaron fases basadas en
el WBS, no actividades individuales. Para ver @cpso por medio del cual se establecio el

cronograma, refiérase a la seccion 6 de este dotome

17
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Durante esta sesion con todos los miembros depedlé trabajo, se tomé la decisiéon de que los

riesgos serian ponderados de manera cualitatila gimensiones y los valores con que serian

calificados los riesgos serian los que se muestrda tabla 4.

Tabla 4.Criterios de impacto y probabilidad

Criterios de probabilidad Criterios de impacto
De 0 a 1 Poco probable De 0 4 Impacto bajo
De 2 a 3 Probable De 2 a|3mpacto medio
De 4 a 5 Muy probable De 4 aHmpacto alto

Adicionalmente, se tomo la decisién de que la fdanque se utilizaria para obtener los valores
de los riesgos es la multiplicacion del impacta*probabilidad. El resultado de esta formula

permitira clasificar cada uno de los riesgos endmtos niveles que se muestran en la tabla 5.

Tabla 5.Niveles de clasificacion de riesgos

DeOab Riesgo bajo

De6all Riesgo moderado

De 12 a 19 Riesgo alto
_ Riesgo extremo

Luego de tomadas las decisiones anteriores, gbeaid trabajo procedié a ponderar los valores

de impacto y probabilidad de los riesgos identifas utilizando los criterios establecidos.

18
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Posteriormente, estos riesgos se documentaron emapa de calor segun el nivel en que fue

clasificado cada uno de ellos. El resultado deparde calor se presenta en la figura 3:

Impacto

Impacto bajo (1)

Impacto medio (2)

Muy probable (5)

Impacto medio (3) | Impacto alto (4) | Impacto alto (5)
E19 R20

Probabilidad|Muy probable (4) ROS
R0OS, R11, R13. R14, RO8, R10,R12,
Probable (3) — K15 Rl18 ROL R22 RO7,
Probable (2) R17 RO4, R23
Poco probable (1) R01, RO2

Figura 3.Mapa de calor de riesgos

En la figura 3 se puede observar que solamenteridsgos resultaron con valores que los

clasifican como riesgos extremos (tabla 6).

Tabla 6.Riesgos altos

Fase asociada

ID Riesgo Descripcién
RO3 Hormigas u otros insectos se comenSegembra de arboles nativos
danan los arboles sembrados.
RO6 Trabajadores no estan capacitados pBEruipo especial para
utilizar el equipo de fumigacion. fumigacion
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En total, se identificé un total de dos riesgogebs, lo cual representa un 9 % del total de
riesgos; ocho riesgos altos, que equivalen a ubo3®el total; diez riesgos moderados, que

constituyen un 43 %; y solamente tres riesgosshajee corresponden a un 13 % del total.

13%

B Extremo
Alto
35% Moderado

Bajo
43%

Grafico 1 Riesgos segun el nivel de clasificacion
Una vez que se contd con los riesgos identificadolasificados, se procedié a establecer los

criterios de respuesta y planes de accion para.eStoada uno de los riesgos se les asignd uno

de los siguientes criterios:

* Prevenir: significa salir de las actividades oatedondiciones que dan lugar al riesgo. Es

decir, implica cambiar el plan de proyecto parenglar el riesgo.
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» Mitigar: implica reducir el riesgo, lo cual sigméi que se toman medidas para detectar el
riesgo y un plan de accion para reducir la proiddal 0 el impacto de un riesgo.

» Transferir: significa reducir la probabilidad oigipacto del riesgo transfiriéndolo con
una tercera parte, por ejemplo, dando un servicio @rcero comoutsourcing

» Aceptar: significa que no se toman medidas pargegjo y se decide aceptar su impacto
si este ocurre. A este tipo de riesgos se les dalbear en lugar de un plan de accién, un

plan de contingencia, para seguirlo en caso délegiee a materializarse el riesgo.

El total de riesgos fueron cinco fueron trasladadguivalentes a un 21 %; 15 mitigados, lo

cual representa un 62 %; O fueron prevenidos; ageptados, correspondientes a un 17 % del

total. Estos datos pueden visualizarse en el gréfic

0%

26%

m Mitigar
® Trasladar
Aceptar

H Prevenir

Grafico 2.Riesgos segun tipo de respuesta
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Para ver el detalle del catdlogo de riesgos, imeidg su descripcién, ponderacion cualitativa de

impacto y probabilidad, asi como las respuestdanep de accion asociados, por favor refiérase

al anexo 4.

5. Planificacion de calidad

Para asegurar la calidad del proyecto, se tomar@uenta los siguientes puntos:

Los criterios de calidad o de aceptacion de losegables se encuentran detallados por
cada producto en el Diccionario WBS, el cual puebtiservarse en el anexo 3. Es
importante mencionar que los criterios de calidad identificaron solamente para
aguellos paquetes inferiores del WBS, pues losegiaqude niveles superiores “heredan”
dichos criterios de calidad. Es decir, un paquetgabajo de los niveles superiores estara
completo una vez se haya cumplido con los reqsigi® calidad de sus componentes
inferiores.

Tomando como insumo los criterios de calidad irdbisaen cada entregable, se realizo
un plan de calidad que establece como se deberia cagd criterio para establecer si el
producto cumple con los requisitos o no. Este plarcalidad puede observarse en el
anexo 5.

Para cada uno de los entregables, se agregarvitadés de “Revision y aprobacién” en
el cronograma. Estas actividades consisten en lopegrecinador del proyecto realiza la
revision del producto para determinar si cumpl® @an los criterios de calidad, y brinda
su aprobacion final al respecto. Para mas detatdbse el cronograma, refiérase a la

seccion 6 de este documento.
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6. Planificacion del tiempo
Para realizar la planificacion del tiempo, seizdilla herramienta MS Project 2010, y para

realizar el cronograma se llevaron a cabo las smes actividades:

1. Serealizé el listado de tareas, tomando como insirdiagrama WBS, preparado como
parte de la planificacion de alcance. Asimismo, lcase en el WBS, se establecieron las
fases del proyecto, las cuales son un conjunteiil@dades relacionadas.

2. Utilizando el juicio experto, se establecio la sawia de las actividades, considerando
tareas que pudieran realizarse de manera par8kelatilizé el método de Diagrama de
Red/Gantt, con apoyo de MS Project. Es importanémaimonar que la secuencia de
actividades estd intimamente relacionada con laseptajes de dedicacion de los
recursos. Adicionalmente, para aquellos casos eraguactividades son llevadas a cabo
por un proveedor, se realiz6 la consulta a porénas un proveedor, sobre el tiempo que
le tomaria llevar a cabo las actividades solicgadan los casos en que se requiere hacer
una contratacién, se consider6 un tiempo de doars&srentre la firma del contrato y el
inicio de la actividad que realizaria el proveedaebido a que en la mayoria de las
ocasiones es necesario realizar adquisiciones tiiai@n ese periodo de tiempo.

3. De igual forma utilizando el juicio experto, séaddecieron los recursos necesarios para
llevar a cabo las actividades, de acuerdo con steptaje de dedicacion, su experiencia
y su rol en el proyecto. En ocasiones fue necesaoificar la secuencia de actividades

anterior, para ajustar segun la disponibilidad @® rfecursos con que se cuenta. La

23



Implementacién de un sistema de gestion para la pdoccion de café

sostenible
Arelys Monge Montenegro, ULACIT
2012

asignacion de recursos se realiz6 de manera asten@s decir, se colocaron recursos
para las actividades de los niveles mas inferidedscronograma y estas estimaciones

luego se suman para cada uno de los recursosayelqbo.

En total, el proyecto sera ejecutado en 251 diadesa iniciando el 7 de enero de 2013 y
finalizando el 23 de diciembre de 2013. El sisteleayestion ambiental tomara un total de 236
dias; vy el sistema de gestion social, un totalldi® dias. Adicionalmente, producto del
cronograma generado y utilizando la ayuda de leaheenta MS Project, se determinaron las

actividades criticas del proyecto, las cuales asrsiguientes:

» Actividades de la 1 a la 35, las cuales son patkas actividades del sistema de gestidon
ambiental y de las actividades generales.

» Actividades de la 99 a la 116, las cuales son paetdas actividades del sistema de
gestion social.

* Actividades 121y 122, las cuales corresponderfaskade cierre.

Para ver el resultado de la ejecucion de las detiMs anteriores, asi como el cronograma del
proyecto, por favor referirse al anexo 6. En estpugden visualizar las actividades, su duracion,
recursos asignados (referirse a seccion 3. Planifo de recursos, para el detalle de estos),

costos por actividad, predecesores, y fechasicie yfinalizacion.

7. Planificacién de adquisiciones
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De acuerdo con los puntos establecidos en el aceat proyecto, asi como con las fechas

sefialadas en el cronograma (véase el anexo 6lpammegrama detallado), se realiz6 el plan de

adquisiciones del proyecto. Estas se dividierologsiguientes tipos de adquisicion:

* Proveedor: Se refiere a la contratacion de un gawe externo que se encargara de
realizar una o mas de las actividades de un proyech supervision por parte de uno de
los miembros del equipo del proyecto.

» Material: Se refiere a la adquisicién de un makeriabjeto que es necesario para llevar a

cabo otras actividades del proyecto.

El plan de adquisiciones puede verse de manerdadietaen el anexo 7 e incluye la siguiente

informacion:

Tipo de adquisicion: proveedor o material.

» Descripcion de la adquisicion: explicacion genetal la adquisicion, incluyendo
requisitos para la contratacion, tales como @ tip contrato (por ejemplo, monto
fijo).

e Condiciones de pago: indicando cuando se debeizaedbs pagos para cada
adquisicion.

» Costo aproximado: se refiere al monto total qudacéasla contratacion, sumando

todos los pagos parciales.
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 Fecha maxima en que debe estar lista la contrataegdla fecha maxima en que se
debe haber seleccionado y firmado el contrato dopr@veedor o realizada la
adquisicion del material para cumplir con el craaogg.
* Fecha limite en que debe finalizarse el trabajbcalpe solamente en adquisiciones

de proveedor, se refiere a la fecha en que eseelddier finalizado el trabajo para el

cual fue contratado.

En la figura 4 puede visualizarse un resumen al iggreral de las adquisiciones que deben,

durante el afnio 2013.

ltem a adquirir Tipo de adquisicion
Politicas, procedimientos y
programas Proveedor
Arboles nativos Material
Bolsitas anti-hormigas Material
Rotulos de prohibiciones
ambientales Material
Drenaje de aguas sucias Proveedor
Zanjas para agua de lhuvia Proveedor -
Bodega y estante para liquidos  |Proveedor -
Ducha Proveedor
Lavacjos Material
Burén de sugerencias Material
Equipo especial para fumigacion |Material
Ratulos parauso de equipo de
fumigacion Material

Figura 4. Resumen de adquisiciones por mes

Es importante mencionar que en el cronograma asfepto, los proveedores fueron colocados
como recursos llamados “Constructor #X” con inesaCON#, y “Proveedor de documentacion
con iniciales DOC. A todos estos recursos se léscéocosto 0, y los costos relacionados se

anotaron como costos fijos a las actividades dged#eben realizar los pagos.
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8. Planificaciéon de costos

La planificacién de los costos se realizdé con aydelda herramienta Microsoft Project, para lo

cual se utilizé una combinacion de las siguierdenitas:

Determinacion de tarifas de costes de recursodado que se conoce la tarifa por hora
del personal, se determind el nimero de total dashgue trabajaria cada recurso en cada
tarea, para luego obtener los datos del costospmreliente a mano de obra. En el caso
de los costos correspondientes a adquisicierftetes como drenaje de aguas sucias y
zanjas para agua de lluvia, entre otra® solicité una cotizacién informal preliminar a 2
proveedores, quienes brindaron datos aproximadosodé de la ejecucion de dichas
tareas. Con base en estos datos, se calcular@ostss por cada una de las actividades
gue requieren contratacion de proveedores. Estrsriucolocados como “costos fijos”
en las actividades, en el momento en que el ptaaddjuisiciones indica que estas se
deben cancelar.

Costo de reservade acuerdo con el Project Management Institute§p0se agrego una
actividad de reserva al final de cada uno de los mhuetes de trabajo mas grandes:
sistema de gestion social y sistema de gestioneantathi A esta actividad se le coloco un
monto por costos correspondiente al 10 % del tiddbs costos de cada paquete.
Estimacion ascendentelos costos se calcularon iniciando con el costlaslactividades
detalladas del cronograma, los cuales posterioemsatacumulan en las actividades

superiores.
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Una vez que se tuvieron los costos anteriores adtmg por actividad, en el grafico 3 se muestra

el reporte de flujo de caja generado utilizandsoétware MS Project.
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Gréfico 3 Reporte de flujo de caja

En el grafico 3, puede observarse la distribuciéhod costos del proyecto a lo largo del tiempo,
siendo octubre el mes que mas costos tiene, caatalnde902 360, y, por tanto, el que mas
desembolsos requiere, seguido de manera lejangumor que requiere desembolsos F&95

400. Latabla 7 presenta el detalle de desembplzomes:

Tabla 7.Flujo de cada por mes

Enero 7224700
Febrero 377600
Marzo 44800
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Abril 106600
Mayo 155400
Junio 595400
Julio 466600

Agosto 255400
Setiembre 6600
Octubre 7902360
Noviembre  ¢55400
Diciembre  ¢331000

Adicionalmente, puede observarse que el costo dadimuotal del proyecto es @8,521,860.

De este monto, un total @&2,245,700 corresponde al sistema de gestion atahi¢®71,360
corresponden al sistema de gestion socigl390,000 corresponden a la fase de actividades
generales, es decir, aplica para ambos sistemdsigfatal y social). La distribuciéon porcentual

de los costos por fase puede observarse en et@rfi

m Actividades generales

m Sistema de Gestion
Ambiental

m Sistema de Gestidn Social

Gréfico 4.Distribucion de costos por fase
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Para visualizar los costos especificos por cadaladas actividades, refiérase al cronograma del

proyecto, ubicado en el anexo 6.

9. Conclusiones

La integracion de las nueve areas de conocimiem¢optopone el marco de referencia
del PMI (2008) no es un patron exacto en el serd@dar un orden especifico de pasos
por seguir 0 aspectos por incluir. La integraciéguiere sumo cuidado para asegurar que
el plan del proyecto sea coherente en todos suguAunque se trate de seguir un
orden especifico, esto resulta complicado de alizpues al final los planes se van
realizando casi que de manera paralela. Lo ques simportante es iniciar con la
planeacion del alcance y el WBS, pues este esntb finajo el cual se trabajan todos los
demas planes.

Si bien el PMI (2008) brinda un marco metodologit® sirve como apoyo, este no es
una guia estricta ni muestra cémo realizar losa@spesolicitados. Se requiere un cierto
grado de investigacidon adicional y personalizacgégun cada proyecto, para asegurar
gue la planificacién realizada sea la adecuada.

Existen aspectos de la integracién que se realizaro este proyecto que podrian
considerarse repetitivos y que, por lo tanto, riagodsimplificarse. Por ejemplo, la
duracion y costo de las actividades puede visuakzen el cronograma, en el diccionario
WBS y en el grafico de WBS. Los criterios de caliggueden visualizarse en el plan de

calidad y también en el diccionario WBS.
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* El costo final del proyecta?3,521,860, si bien sufri6 una desviacion con respat
propuesto en el caso de negocio@8080,000, estuvo bastante acertado y cercano al
monto original planteado. Por lo tanto, se puedelcir que el proyecto es factible de
realizar econémicamente y brindara los beneficsperados.

 El proyecto brindara beneficios econdmicos contnwemn una inversion inicial
relativamente baja.

» Dado que el proyecto tiene una gran parte que st@nen contrataciones externas para
realizar diversas construcciones, el aspecto nréshde es el area de adquisiciones. Esta
area es la que debe ser monitoreada mas de ceecagagurar que las contrataciones se
realicen de la manera planificada, y se les delre sgguimiento cercano a los

proveedores para asegurar que el trabajo se realicéa calidad y en el tiempo y costo

esperados.
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10. Anexos

10.1. Anexo 1. Andlisis de factibilidad financiera

Supuestos

* La finca produce, aproximadamente, un promedidQfefanegas al afio. Esta cantidad
puede bajar a 400 fanegas o subir a 600.

» Se estima el costo de construccién de una bodegastante para productos quimicos y
lavaojos e 700. 000.

* La construccion de la ducha se estim&&60.000.

* El drenaje para filtrado de aguas sucias de la das®icardo Fallas tiene un costo
aproximado d€/250. 000 colones.

e La compray colocacion de rétulos y buzon de sumgas se estima 6f30.000.

* La compra de tres equipos especiales de protegadm fumigacion tiene un costo de
¢100.000 colones.

e La construccion de zanjas para el drenado del Bmyida tiene un costo aproximado de
¢500.000.

* Se estima que la documentacidn del sistema dedgedi ambiental y sistema de gestion
social tomara aproximadamente siete meses dedratmaj un recurso asignado del 25 %
del tiempo. El costo por hora del recurso se eséin{b.000.

» El premio que Volcafé otorga a los productores genticipar en el programa AAA de

Nestlé se ha encontrado entre 5000 a¢6.000 por fanega, en los ultimos dos afos.
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Aquellos productores que estan certificados ponfeegst Alliance reciben ent@2.000
y 3.000 colones adicionales por fanega. Se esperka gqaetificacion se obtenga al final
de tres afios de participar en el programa AAA dstlBle

» Se considera un costo anual de mantenimiento desdastrucciones realizadas, de
¢250.000 colones.

* El impuesto sobre la renta para las personasasision actividades lucrativas segun la
legislacién actual es de la siguiente manera (leudety del Impuesto sobre la Renta y su
Reglamento):

0 HastaZ3.042.000 colones anuales no estaran sujetos akstqm

0 Sobre el exceso dE3.042.000 anuales y ha¥td.543.000 anuales se cobra un 10
%.

0 Sobre el exceso d&4.543.000 y hast@7.577.000 anuales se cobra un 15 %.

0 Sobre el exces@7.577.000 hast@15.185.000 se cobra un 20 %.

0 Sobre el exceso dg15.185.000 se cobra un 25 %.

» Se consideran ingresos del proyecto solamentelaguidtenidos por participacion en el
programa AAA de Nestlé, no los costos por operamgular de la Finca Roble Sabana.

* Los intereses en colones (tasa de descuento) @dade realizar el analisis son de 10.5
%. En los ultimos afios, esta ha bajado hasta unPa% la realizacion de los calculos se

va a considerar un promedio del 7 %.
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Flujo de caja en escenario pesimista:

Egresos

Construccion de bodega con estante v lavaojos €700,000.00
Construccion de ducha €100,000.00
Drenaje de aguas negras €250,000.00
Rotulos v buzdn de sugerencias €30,000.00
Equipo especial de firmigacion €100,000.00
Zanjas para drenaje de agua de hvia €500,000.00

Documentacion del Sistema de Gestion de Ambiental v
Sistema de Gestion Social

1.400,000.00

Mantenimiento anual

©250.000.00

©250.000.00

©250.000.00

250.000.00

(£250.000.00

Total

Premio por produccion de café sostenible

3,080,000.00

€250,000.00

€1.600,000.00

€250,000.00

€1.600,000.00

€250,000.00

2.400,000.00

€250,000.00

2.400,000.00

€250,000.00

2.400,000.00

Total ingresos €1,600,000.00| €1,600,000.00] €2,400,000.00| €2,400,000.00| ¢2,400,000.00
Utllidad neta antes de impuestos -(£3,080.000.00{ €1,350,000.00{ €1,350,000.00] €2.150.000.00] €2.150.000.00| €2.150.000.00
Tmpuestos £0.00 €0.00 €0.00 €0.00 €0.00
Utilidad después de impuest -£3,080,000.00] ¢1,350,000.00| ¢1,350,000.00] ¢2,150,000.00] ¢2,150,000.00] ¢2,150,000.00

Flujo de caja en escenario normal:

Egresos

Construccion de bodega con estante vy lavaojos €700,000.00
Construccion de ducha €100,000.00
Drenaje de aguas negras €250,000.00
Rotulos v buzdn de sugerencias €30,000.00
Equipo especial de fumigacion €100,000.00
Zanjas para drenaje de agua de hvia €500,000.00

Documentacion del Sistema de Gestion de Ambiental v
Sistema de Gestion Social

(1.400.000.00

Mantenimiento anual

©250.000.00

©250.000.00

©250.000.00

250.000.00

(£250.000.00

Total

Premio por produccion de café sostenible

3,080,000.00

€250,000.00

2.500,000.00

€250,000.00

2.500,000.00

€250,000.00

(3.750,000.00

€250,000.00

(3.750,000.00

€250,000.00

(3.750,000.00

Total ingresos €2,500,000.00| €2,500,000.00| €3,750,000.00] €3,750,000.00| ¢:3,750,000.00
Utllidad neta antes de impuestos -{£3,080,000.00{ £2,250,000.00] €2.250,000.00] €3.500.000.00] €3.500.000.00] €3.500.000.00
Tmpuestos £0.00 @0.00]  @45.800.00] @45.800.00] €45,800.00
Utilidad después de impuest -£3,080,000.00] €2,250,000.00] €2,250,000.00] ¢3,454,200.00] ¢3,454,200.00] ¢3,454,200.00
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Flujo de caja en escenario optimista:

Egresos

Construccion de bodega con estante y lavaojos €700.000.00
Construccion de ducha €100,000.00
Drenaje de aguas negras €250,000.00
Rétulos v buzdn de sugerencias €30,000.00
Equipo especial de firmigacion €100,000.00
Zanjas para drenaje de agua de hvia €500,000.00

Documentacion del Sistema de Gestion de Ambiental v
Sistema de Gestion Social

1.400,000.00

Mantenimiento anual

©250.000.00

©250.000.00

©250.000.00

250.000.00

(£250.000.00

Total

Premio por produccion de café sostenible

3,080,000.00

€250,000.00

€3.600.000.00

€250,000.00

€3.600.000.00

€250,000.00

€5.400.000.00

€250,000.00

€5.400.000.00

€250,000.00

€5.400.000.00

Total ingresos 3,600,000.00] €3,600,000.00] €5,400,000.00] €5,400,000.00] €5,400,000.00
Utllidad neta antes de impuestos -(£3,080.000.00{ €3,350,000.00( €3.350,000.00] €5.150.000.00] €5.150.000.00] €5.150.000.00
Impuestos ©30.800.00] ©30.800.00] €240,850.00] ©240,850.00] €240,850.00
Utilidad después de impuest -£3,080,000.00] ¢3,319,200.00 ¢3,319,200.00| ¢4,909.150.00] ¢4,909.150.00] ¢4,909,150.00
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10.2. Anexo 2. WBS Detallado

Implementacion de
sistema de gestion
para produccion de
- café sostenible
243,25 dias 0%
07/0113 1971213
€3.250 200,00
1
1.1 1.2 1.3
Proveedor elegido Sistema de Gestion Sistema de Gestién
para politicas, Ambiental = Social
- procedimientos y 178 dias 0% [ 116,25 dias 0%
programas 06/0213 1171013 100713 | 1831213
22 dias 0% £2.075.800,00 ¢874.400,00
07/01/13 0502113 T
€300.000,00
1.2.1 1.2.2 1.2.3 1.24 1.25 1.2.6 1.3.1 1.3.2
Siembra de arboles Rotulos de Drenaje de aguas Zanjas para drenaje Bodega y estante Sistema de gestion Ducha Lavaojos
- nativos pmh\.biciones suci:.as de la casa de - de agua de lluvia para ‘?Imacenar ambiental o 37 dias. 0% _g 3 dias. 0%
20 dias. 0% ~ ambientales e Ricardo Fallas T codias 0% = quimicos = ComTen G T40A3 | 031213 041213 | 08213
0602113 | 05/0313 3 dias 0% 44 dias 0% EEEEGE 52 dias 0% 100 dias 0% £100.000,00 £icag0000 | 21
¢138.200,00 06/03/13 [ 08/0313 11703113 08/05/13 €450.000,00 01/08/13 111013 20102113 08/0713
€37 600,00 [ €250.000,00 €600.000,00 €600.000,00 | 2FC+10d 1311 1.3.3
1.2.1.1 1.2.4.1 Proveedor elegido Buzdn de
Arboles elegidos y 1.2.3.1 Proveedor elegido 1.2.5.1 & T dns 7% .|  sugerencias
- adquiridos Proveedor elegido _g 21 dias 0% Proveedor elegido 1410013 | 1171113 H™ [ 425 dias, 0%
H 14 dias 0% | |=[ 21 dis 0% 1000513 | 070613 |2 =27das 0% 250.000,00 5 0812113 | 131213
06/02M3 | 25002113 1140313 0804113 ¢200.000,00 10 01/08/13 20/08/13 ¢14.600,00 22
¢57.800,00 2 ¢100.000,00 7 ¢300.000,00 | 13 13.4.2
1.2.4.2 Ducha construida 1.3.4
1.2.1.2 1.2.3.2 Zanjas construidas 1.2.5.2 = G dias 0% Equipo as?acial de
Arboles sembrados Drenaje construido 2 28 dias. 0% Bodega y estante — 2811113 | 031213 L 9"7‘3‘?_3‘9” lpara
@] Bdias 0% 2| 12dias 0% | [zamenz | 3oz o construidos =0000.00 | 2orcetoa | LIS fumigacién
| [Tzenznz [ oswanz 2300413 | 09/05/13 2250 000,00 | 12FC+10d ™[ 21 dis 0% - 4 dias 0%
8040000 | & ¢150.000,00 | FC+10d 130813 | 111013 EFE |[{EREE
¢300.000,00 [ 15FC+10d €105.000,00 23
1.3.5
Sistema de gestién
| SOcidl documentado
™[ 78 dias 0%
1000713 | 231013
£500.000,00 1w
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10.3. Anexo 3. Diccionario WBS

1 Implementacion de un sistema de gestion para proda®n de café
sostenible

Descripcion Implementar las acciones necesarias para que tza FRoble Saban
logre participar en el programa AAA de Nestlé, \ddréndose en un
finca modelo en el cultivo de café en la zona dsaRss.

Duracion 250 dias

Costos 3,250,200

Criterios de | -Aplicables los criterios de calidad de los nivetdsriores.

calidad

Responsables

Aplicables los recursos de los niveles inferiores.

1S "4

1.1 Proveedor elegido para politicas, procedimientos grogramas

Descripcién Considera la eleccion de un proveedor que se ameatg realizar I
documentacién de las politicas, procedimientosogiamas.

Duracién 22 dias

Costos ¢300,000

Criterios de | Debe contar con un grado de técnico o diplomado.

calidad

Debe tener conocimiento basico en agricultura gvautle café.

Responsables

Maria Montenegro
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1.2 Sistema de gestiébn ambiental

Descripcién Llevar a cabo las acciones necesarias para protegdrosques, rios
suelos y diversidad silvestre existente en la FRable Sabana.

Duracion 236,13 dias

Costos 2,249,300

Criterios de | -Aplicables los criterios de calidad de los niveldsriores.

calidad

Responsables

Aplicables los recursos de los niveles inferiores.

1.2.1 Siembra de arboles nativos

Descripcion Incluye la eleccion, adquisicion y siembra de &bahativos de Cost
Rica en la Finca Roble Sabana, con el objetivo tlaea pajarog
migratorios y promover la reforestacion y protencidel ambiente|
Incluye también el monitoreo de dichos arboles @eegurar su bue
estado.

Duracién 20 dias

Costos 138,200

Criterios de | -Aplicables los criterios de calidad de los nivetdsriores.

calidad

Responsables

Maria Montenegro y Ricardo Fallas

1211

Arboles elegidos y adquiridos

Descripcidn

Incluye el realizar la escogencia, con ayuda deemap si fuerg
necesario, de cudles arboles nativos es apropembrar en la Finc
Roble Sabana, asi como la ubicacion para su sietmistaye también g
adquisicion de dichos arboles.
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Duracién 14 dias

Costos 57,800

Criterios de » Listado de al menos tres especies de arboles satigoCosta
calidad Rica que seran sembrados en la Finca Roble Sabana.

* Identificacion en el mapa de la Finca Roble Sabada, los

lugares donde se sembraran los arboles, consiteue debe

haber al menos un arbol de cada especie selecai@radada
area de la finca.

Responsables

Maria Montenegro y Ricardo Fallas

(%)

1.2.1.2 Arboles sembrados

Descripcién Incluye el realizar la siembra de los &rboles adldps en los lugare
identificados anteriormente.

Duracién 6 dias

Costos 80,400

Criterios de | Arboles sembrados en los lugares apropiados detados

calidad anteriormente.

Los arboles deben permanecer sembrados (es dectelen morir)
como minimo hasta la fecha de finalizacion del poby.

Responsables

Ricardo Fallas

1.2.2 Rétulos de prohibiciones ambientales

Descripcién Incluye la adquisicion y colocacion de roétulos deohibiciones
ambientales en la finca.

Duracién 3 dias

Costos ¢37,600

Criterios de | Se debe colocar al menos un rotulo de cada unosdsiduientes tipog
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calidad en cada una de las areas de la Finca Roble Sdtbapnhibido cazar”,

“Prohibido extraer plantas silvestres” y “Prohibiilar basura”.

Los rétulos deben ser colocados en la entrada diz @@a de la finca
sin ningun obstaculo al frente que obstaculiceisibilidad.

Los roétulos deben permanecer colocados (es deoir,deben ser
dafados) al menos hasta la finalizacién del prayect

Responsables

Maria Montenegro y Ricardo Fallas

1.2.3 Drenaje de aguas sucias de la casa de Ricardo Falla

Descripcion Considera la eleccion de un proveedor para redBzeonstruccion, asi
como la construccion en si del drenaje de aguasssde la casa de
Ricardo Fallas.

Duracion 44 dias

Costos 250,000

Criterios de | El drenaje debe ser de al menos 1.5 metros de a#chetros de largo y

calidad 1.5 metros de fondo.

El drenaje debe ser construido con piedra grardheinb de cedazo |y
luego piedra fina.

El drenaje debe ser construido en un rango de @6 la casa de Ricardo
Fallas.

Responsables

Maria Montenegro y proveedor externo

1231 Proveedor elegido

Descripcién Considera la eleccion del proveedor que realizargohnstruccién del
drenaje de aguas sucias, asi como la firma detatorton este.

Duracién 21 dias
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Costos 100,000

Criterios de | El contrato debe ser firmado por el proveedor ati¢eisiciar el trabajo.

calidad
El proveedor elegido debe contar con las siguiemtascteristica

minimas:

1°2)

» Debe haber realizado al menos dos drenajes delartipm

» El proveedor debera brindar un precio total fijaieqgncluya
todos los rubros de la construccion: materialesagarde obra.

Responsables | Maria Montenegro

1.2.3.2 Drenaje construido

Descripcién Incluye la construccién del drenaje de aguas suceaizado por el
proveedor elegido anteriormente.

Duracion 13 dias

Costos 150,000

Criterios de | El drenaje debe ser de al menos 1.5 metros de afhchetros de largo y
calidad 1.5 metros de fondo.

El drenaje debe ser construido con piedra grardheinh de cedazo ly
luego piedra fina.

El drenaje debe ser construido en un rango de @6 la casa de Ricardo
Fallas.

Responsables | Maria Montenegro y el proveedor externo

1.2.4 Zanjas para drenaje de agua de lluvia

Descripcion Incluye la construccion de zanjas en diferentedqsude la finca, parp
permitir un mejor drenaje de las aguas de lluvias lzanjas sergn
construidas por un proveedor externo.
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Duracién 59 dias

Costos 450,000

Criterios de | -Aplicables los criterios de calidad de los niveldsriores.
calidad

Responsables

Maria Montenegro y el proveedor externo

1.24.1 Proveedor elegido

Descripcion Considera la eleccion del proveedor que realiza@ohstruccion de las
zanjas para drenaje de agua de lluvia, asi corfioria del contrato com
este.

Duracion 21 dias

Costos 200,000

Criterios de | El contrato debe ser firmado por el proveedor ati¢eisiciar el trabajo.

calidad

El proveedor elegido debe haber realizado al melmsstrabajos de
mismo tipo.

El proveedor debera brindar un precio total fijagdncluya todos lo
rubros de la construccion: materiales y mano da.obr

)

El proveedor debera brindar una garantia del toabejal menos seis
meses, para asegurar que los drenajes soportamuaddetente |a
temporada de lluvias.

Responsables

Maria Montenegro

1.2.4.2

Zanjas construidas

Descripcion

Incluye la construccion de las zanjas para el geeda agua llovida,
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realizado por el proveedor elegido anteriormente.
Duracién 28 dias
Costos 250,000
Criterios de | Deben construirse zanjas en al menos los lugafedag®ds por Volcafs
calidad en su informe.

Las zanjas deben redirigir el agua llovida haciaie] riachuelos ¢
cualquier otra salida de agua con que cuenteda.fin

A\Y”Al

Responsables

Maria Montenegro y el proveedor externo

1.2.5 Bodega y estante para almacenar liquidos

Descripcion Incluye la construccion de una bodega para almacep@micos
(fertilizantes, fumigadores), asi como un estaspeeial para almacen
sélidos y liquidos.

Duracion 52

Costos 550,000

Criterios de | -Aplicables los criterios de calidad de los niveldsriores.

calidad

Responsables

Maria Montenegro y el proveedor externo

1.25.1 Proveedor elegido

Descripcién Incluye la eleccion de un proveedor para llevaalaoda construccion d
la bodega y el estante.

Duracién 11 dias

Costos 250,000

Criterios de | El proveedor debe haber realizado al menos doajtside este tipo.
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calidad El contrato con el proveedor debe firmarse preliniaio del trabajo.

El proveedor debera brindar un precio total fijagdncluya todos lo
rubros de la construccion: materiales y mano da.obr

)

Responsables

Maria Montenegro

D

1.25.2 Bodega y estante construidos

Descripcion Incluye la construccion de la bodega y estante pédmzacenaje d
quimicos.

Duracion 21 dias

Costos 300,000

Criterios de | La bodega debe ser de un tamafio minimo de 4 x 4 m.

calidad

El estante debe permitir almacenar sélidos y liomidle maner
separada.

La bodega debe estar en un rango de no menos meylto mas de 3
m de la casa de Ricardo Fallas.

La bodega debe contar con instalacion eléctrica.

s2)

Responsables

Maria Montenegro y el proveedor externo

1.2.6 Sistema de gestion ambiental documentado

Descripcion Considera la documentacion de las politicas, piodgedtos y
programas para gestion ambiental. El proveedorizegal las tarea
guiado por los lineamientos de don Rafael Monge.

Duracion 100 dias

Costos ¢600,000

Criterios de | La documentacion debe incluir al menos los sigeentemas
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calidad conservacion de ecosistemas, proteccion de vidassie, manejo

conservacion del suelo, conservacion de recursiscbds$, conservacio
de energia, manejo de los desechos y manejo integed cultivo.

La documentacion debe estar alineada a los regigatios del program
AAA de Nestlé.

La documentacion debe estar libre de errores @ticgs.

<

=}

je2)

Responsables

Proveedor externo y Rafael Monge Montenegro

1.3 Sistema de gestion social

Descripcion Implementar un sistema de gestion social que asegue los
trabajadores de la Finca Roble Sabana, sean telepargpermanente
sean tratados con respecto y sin discriminaciénigin tipo, reciber
un ingreso digno y se les suministra el equipo wads para Ia
ejecucion de su labor.

Duracion 118 dias

Costos 971,360

Criterios de | -Aplicables los criterios de calidad de los nivetdsriores.

calidad

Responsables

Aplicables los recursos de los niveles inferiores.

n

13.1 Ducha

Descripcién Incluye la construccion de una ducha para quedtmjadores la puedé
utilizar después de realizar tareas tales comagfeion o abonado.

Duracién 37 dias

Costos 100,000
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Criterios de | -Aplicables los criterios de calidad de los niveldsriores.
calidad

Responsables

Maria Montenegro y el proveedor externo

1311 Proveedor elegido

Descripcién Incluye la eleccién del proveedor que construirddeha.
Duracion 21 dias

Costos 50,000

Criterios de | El contrato debe ser firmado previo a los iniciedas labores.
calidad

El proveedor debe haber realizado al menos dosjtrable este tipo.

Responsables

Maria Montenegro

1.3.1.2 Ducha construida

Descripcion Considera la construccion de la ducha.

Duracion 6 dias

Costos 50,000

Criterios  de | La ducha debe estar conectada a la tuberia dedadeaRicardo Fallas.
calidad

La ducha debe encontrarse en un rango de 20 m cks#éde Ricard
Fallas.

La ducha no debe ser expuesta al aire libre, sieadgbe ser cerrada.

Responsables

Maria Montenegro y el proveedor externo

1.3.2

Lavaojos
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Descripcién Considera la adquisicién e instalacion de un laxs0j

Duracién 3 dias

Costos 154,800

Criterios de | El lavaojos debe estar en un rango de maximo ¢imetoos de la ducha
calidad

El lavaojos debe adquirirse ya prefabricado.

Responsables

Maria Montenegro y Ricardo Fallas

1.3.3 Buzdn de sugerencias

Descripcién Considera la adquisicién e instalacion de un bulsugerencias.
Duracién 4.25

Costos 14,600

Criterios de | El buzon de sugerencias debe ser colocado enradende la finca, d
calidad manera que sea facilmente visible cuando se ingresta.

Responsables

Maria Montenegro y Ricardo Fallas

W

1.3.4 Equipo especial de fumigacién

Descripcion Considera la adquisicion de un equipo especialrdeeqgcion para qu
los trabajadores utilicen durante la fumigacién, asno rotulos sobr
como utilizar dicho equipo.

Duracion 4 dias

Costos 105,000

Criterios de | Al menos tres equipos especiales de proteccion.

calidad

Debe contar con proteccién para los brazos, piemmesos, pies \

cabeza.
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Responsables | Maria Montenegro

1.35 Sistema de gestién social documentado

Descripcién Considera la documentaciébn de las politicas, piodedtos y
programas para gestion ambiental. El proveedoiizegal las tareas,
guiado por los lineamientos de don Rafael Monge.

Duracion 76 dias

Costos 500,000

Criterios de | La documentacion debe incluir al menos los siget¢mas: trato justo
calidad y buenas condiciones para los trabajadores, saludgeguridad
ocupacional, capacitaciones periddicas y relacionada comunidad.

La documentaciéon debe estar alineada a los reqgieatins del program
AAA de Nestlé.

[

La documentacion debe estar libre de errores afiogs.

Responsables | Proveedor externo y Rafael Monge Montenegro
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10.4. Anexo 4. Plan de riesgos

Fase de

ID cronograma Probabi Impac Ponde

Tipo de

Riesgo Descripcion del riesgc relacionada

lidad

to

raciobn respuesta

Plan de accién/contingencia

Aumento de costos Agregar una clausula al contrato caon
debido a que la el proveedor, de manera que los
construccion de la Bodega y costos queden establecidos de forma
bodega y el estante |estante para fija en el contrato. El proveedor
resulté mas complejo | almacenar debera establecer los costos finales
RO1 |de lo esperado. quimicos 2 2| Trasladar |antes del inicio del proyecto.
Aumento de costos Agregar una clausula al contrato con
debido a que la el proveedor, de manera que los
construccion de la costos queden establecidos de forma
bodega y el estante fija en el contrato. El proveedor
resulté mas complejo | Construccion debera establecer los costos finales
R0O2 |de lo esperado. de ducha 2 2| Trasladar |antes del inicio del proyecto.
Colocar bolsitas alrededor de los
Hormigas u otros arboles sembrados, para evitar que las
insectos se comen o | Siembra de hormigas los coman. Realizar
dafian los arboles arboles inspecciones semanales a los arbales
RO3 |sembrados. nativos 4 Mitigar para verificar su salud.
Arboles nativos Si por alguna razén especifica no se
deseados no Siembra de encuentran los arboles nativos que| se
disponibles parala |arboles deseaban inicialmente, se adquiriran
R0O4 | compra. nativos 5 10| Aceptar otros distintos.
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Fase de

ID cronograma Probabi Impac Ponde
Riesgo Descripcion del riesgc relacionada  lidad to

Tipo de
raciobn respuesta

Plan de accién/contingencia

RO5

Rotulos de
prohibiciones o buzon
de sugerencias dafiad
por personas que
ingresan a la finca sin
autorizacion.

Roétulos de
@sohibiciones
ambientales vy
buzdn de
sugerencias

RO6

Trabajadores no estar
capacitados para
utilizar el equipo de
fumigacion.

|
Equipo
especial para
fumigacion

RO7

Retrasos e
incumplimiento con
actividades del
proyecto debido a falt
de compromiso de
Ricardo Fallas con
este.

General

15

El prevenir totalmente la entrada d¢
personas no autorizadas a la finca
podria dar por medio del
levantamiento de barreras limitrofe
mas altas (actualmente se tiene va
de puas). Sin embargo, el costo de
realizar esto es mas alto que el cos
de los rétulos que se puedan dafat
por lo que el riesgo se acepta.
Contingencia: realizar revisiones
mensuales de los rétulos para
verificar que estén colocados

adecuadamente, y realizar el cambjo

Aceptar si fuera necesario.
Colocar rétulos en diferentes puntos
estratégicos de la finca con
explicacion sobre como utilizar el
Mitigar equipo.
Agregar clausulas al contrato que se
mantiene con Ricardo Fallas, dondge
se solicita su compromiso con la
Mitigar ejecucion del proyecto.
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Fase de

ID cronograma Probabi Impac Ponde

Tipo de

Riesgo Descripcion del riesgc relacionada  lidad to racidn respuesta Plan de accion/contingencia

Aumento de costos
debido a la
construccion de zanja
para aguas llovidas
mas complejo de lo

5
Zanjas para
drenaje de

Agregar una clausula al contrato caon

el proveedor, de manera que los

costos queden establecidos de forma

fija en el contrato. El proveedor
debera establecer los costos finale

U

U)

RO8 |esperado. aguas llovidas 12| Trasladar |antes del inicio del proyecto.
Tiempos excesivos
debido a construccion
de zanjas para aguas|Zanjas para Considerar una reserva de tiempo
llovidas mas complejg drenaje de (tiempo de contingencia) en el
R0O9 |de lo esperado. aguas llovidas 6| Mitigar cronograma.
Agregar una clausula al contrato can
Aumento de costos poDrenaje de el proveedor, de manera que los
construccion de aguas sucias costos queden establecidos de forma
drenaje de aguas suciatesde la casa| fija en el contrato. El proveedor
mas complejo de lo | de Ricardo debera establecer los costos finale
R10 |esperado. Fallas 12| Trasladar |antes del inicio del proyecto.
Tiempos excesivos |Drenaje de
debido a construccion| aguas sucias
de drenaje de aguas |desde la casal Considerar una reserva de tiempo
sucias mas complejo | de Ricardo (tiempo de contingencia) en el
R11 de lo esperado. Fallas 6| Mitigar cronograma.
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Fase de
cronograma Probabi Impac Ponde Tipo de
Descripcion del riesgc relacionada  lidad to racidn respuesta Plan de accion/contingencia
Politicas,
procedimiento
S y programas
de Gestion
Retrasos debido a no | Social. Establecer clausulas en el contrato
disponibilidad de Politicas, donde se indique los tiempos en que
tiempo del consultor |procedimientg el consultor externo debe realizar la
externo para realizar Igs y programas documentacion, y establecer
documentacion de de Gestion contingencias tales como multas por
R12 procedimientos. Ambiental. 3 12| Aceptar retrasos.
Retrasos en la Establecer clausulas en el contrato
construccion de la Bodega y donde se indiquen los tiempos en que
bodega, debido a la nestante para el constructor debe terminar su
disponibilidad del almacenar trabajo, y considerar contingencias
R13 |constructor. guimicos 3 6| Aceptar tales como multas por retrasos.
Retrasos en la
construccion de zanjas Establecer clausulas en el contrato
para aguas llovidas, donde se indique los tiempos en que
debido ala no Zanjas para el constructor debe terminar su
disponibilidad del drenaje de trabajo, y considerar contingencias
R14 | constructor. aguas llovidas 6| Aceptar tales como multas por retrasos.
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Fase de

Ponde
racion

ID cronograma Probabi Impac
Riesgo Descripcion del riesgc relacionada  lidad to

Tipo de
respuesta

Plan de accién/contingencia

Establecer los requisitos de calidad
el contrato con el proveedor.

en

Bodega y Realizar aseguramiento de calidad|en
Bodega no cumple coprestante para el transcurso de la construccién, por
los requisitos de almacenar parte de uno de los miembros del
R15 calidad establecidos |quimicos 3 9| Mitigar equipo.
Retrasos en la
construccion del Drenaje de Establecer clausulas en el contrato
drenaje de aguas aguas sucias donde se indiquen los tiempos en que
sucias, debido a la nodesde la casa| el constructor debe terminar su
disponibilidad del de Ricardo trabajo, y establecer contingencias
R16 constructor. Fallas 3 6| Mitigar tales como multas por retrasos.
Establecer los requisitos de calidad en
el contrato con el proveedor.
Realizar aseguramiento de calidad|en
La ducha no cumple el transcurso de la construccién, por
con los requisitos de | Construccion parte de uno de los miembros del
R17 calidad establecidos. | de ducha 2 4| Mitigar equipo.
Establecer los requisitos de calidad en
Drenaje de el contrato con el proveedor.
El drenaje de aguas |aguas sucias Realizar el aseguramiento de calidad
sucias no cumple con|desde la casal en el transcurso de la construccién
los requisitos de de Ricardo por parte de uno de los miembros del
R18 |calidad establecidos. | Fallas 3 9| Mitigar equipo.
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Fase de

cronograma Probabi Impac Ponde Tipo de
Descripcion del riesgc relacionada  lidad to racidn respuesta Plan de accion/contingencia
Politicas,
procedimiento
Sy programas

de Gestion
Social. Establecer los requisitos de calidad en
Politicas, el contrato con el proveedor.
procedimiento Realizar el aseguramiento de la
La documentacion no|s y programas calidad en el transcurso de la
cumple con los de Gestion construccion, por parte de uno de lps
R19 requisitos de calidad | Ambiental. 4 4 16| Mitigar miembros del equipo.
Los arboles sembradasSiembra de Solicitar la aprobacion por parte de
no son aprobados por| arboles Volcafé de las especies elegidas,
R20 |Volcafé. nativos 4 4 16| Mitigar previo a su siembra.
Politicas,

procedimiento
S y programas
Aumento en los costosde gestion

debido a retrasos en lasocial. Agregar una clausula al contrato con

documentacion de los| Politicas, el proveedor, de manera que los

procedimientos, dado| procedimientg costos queden establecidos de mapera

gue estos son mas | Sy programas fija en el contrato. El proveedor

complejos de lo de gestion debera establecer los costos finales
R21 esperado. ambiental. 3 4 12| Trasladar |antes del inicio del proyecto.
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Descripcién del riesgc

Las zanjas no cumplefZanjas para

con los requisitos de

Fase de

cronograma Probabi Impac Ponde

relacionada

drenaje de

lidad

to

racion

Tipo de
respuesta

Plan de accién/contingencia
Establecer los requisitos de calidad
el contrato con el proveedor.
Realizar el aseguramiento de la
calidad en el transcurso de la
construccion, por parte de uno de |

en

R22 calidad aguas llovidas 12| Mitigar miembros del equipo.
No disponibilidad de Contingencia: establecer un
las personas ad presupuesto de reserva por si fuera
honorem para llevar a necesario realizar una contratacion
cabo las actividades temporal para llevar a cabo el

R23 | del proyecto. General 10| Aceptar proyecto.
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10.5. Anexo 5.

Plan de calidad

ID WBS

Criterio (requerimiento) de
calidad

Medicion del criterio de
calidad

Actividad para realizar
aseguramiento de la calidad

1.1 Proveedor elegido

Debe contar con un grado

d&olicitar una copia

Verificar que la copia autenticada d

el

autenticada del titulo de
técnico o diplomado,
cuando los proveedores
presenten sus ofertas.

titulo de técnico o diplomado haya
sido solicitada previo al inicio del
proyecto a todos los proveedores g
participen.

para politicas, técnico o diplomado.
procedimientos y

programas ue

Debe tener conocimientoSe realizara una entrevista a
basico en agricultura y cultivoen la cual debera responde
de café. correctamente al menos 8
10 de preguntas sobre

agricultura y cultivo de cafe.

Se revisara que se haya realizado
rentrevista previa al inicio del
dproyecto, a todos los proveedores
que participen.

1.1 Proveedor elegido

1.2.1.1 Arboles Listado de al menos tresres arboles nativos de Verificar que los arboles

elegidos y adquiridos | especies de arboles nativos |dgosta Rica. seleccionados sean nativos de Costa
Costa Rica que seran Rica.
sembrados en la Finca Roble
Sabana.

(D

1.2.1.1 Arboles
elegidos y adquiridos

Identificacion en el mapa de laAl menos un arbol de cada Revisar la documentacién donde s
Finca Roble Sabana, de los | especie en cada area de la visualiza la ubicacién tedrica de los
lugares donde se sembraran |dinca. arboles.
arboles, considerando que

debe haber al menos un arbo
de cada especie seleccionadd
en cada area de la finca.

=

Al menos un arbol de cada|
especie en cada area de la
finca.

Arboles sembrados en los
lugares apropiados
determinados anteriormente.

1.2.1.2 Arboles
sembrados

Visita fisica al lugar donde se
encuentran sembrados los arboles
comparacion con el mapa tedrico.

y
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ID WBS

Criterio (requerimiento) de
calidad

Medicion del criterio de
calidad

Actividad para realizar
aseguramiento de la calidad

1.2.1.2 Arboles
sembrados

Los arboles deben permanecs
sembrados (es decir, no debe
morir), como minimo hasta la
fecha de finalizacion del
proyecto.

sArboles se encuentran
msembrados al finalizar el
proyecto.

Visita fisica al lugar donde se
encuentran sembrados los arboles
comparacion con el mapa tedorico.

y

1.2.2 Roétulos de
prohibiciones
ambientales

Los rétulos deben  sg
colocados en la entrada de c4
area de la finca, sin ningd
obstaculo al frente
obstaculice su visibilidad.

gueal frente que obstaculice

2[ROtulos  colocados en
amtrada de cada area de
rfinca, sin ningun obstacul

visibilidad.

aRealizar una visita fisica al lugar

overificar que estén ubicados segun
s$olicitado.

Bonde se colocaron los rétulos, para

lo

1.2.2 Roétulos de
prohibiciones
ambientales

Se debe colocar al menos un
rétulo de cada uno de los
siguientes tipos en cada una
las areas de la Finca Roble
Sabana: “Prohibido cazar”,
“Prohibido extraer plantas
silvestres”, “Prohibido tirar
basura”.

Un roétulo de cada tipo
colocado en cada area de
d&inca Roble Sabana.

Realizar una visita fisica al lugar

verificar que el tipo y la cantidad
solicitada fueron colocados.

adonde se colocaron los rétulos, para

1.2.2 Roétulos de
prohibiciones
ambientales

Los rotulos deben permanece
colocados (es decir, no deber
ser dafiados) al menos hasta
finalizacion del proyecto.

run rétulo de cada tipo
colocado en cada area de

la&rinca Roble Sabana al
finalizar el proyecto.

Realizar una visita fisica al lugar

verificar que el tipo y la cantidad
solicitada fueron colocados.

donde se colocaron los rétulos, para

1.2.3.2 Drenaje
construido

El drenaje debe ser de al mer
1.5 metros de ancho, 4 metn
de largo y 1.5 metros de fond

\d&d drenaje construido es (
osl menos 1.5 metros ¢
pancho, 4 metros de largo
1.5 metros de fondo.

I&kealizar una visita fisica al lugar
elonde esté el drenaje y realizar un
ynedicidon de sus dimensiones.

oD
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ID WBS Criterio (requerimiento) de Medicion del criterio de Actividad para realizar
calidad calidad aseguramiento de la calidad
1.2.3.2 Drenaje El drenaje debe ser construidBrenaje  construido copRealizar una visita fisica al lugar

construido

con piedra grande, lamina
cedazo y luego piedra fina.

dpiedra grande, lamina d
cedazo y luego piedra fina.

alonde esta el drenaje y revisar los
materiales que se utilizaron para
construirlo.

1.2.3.2 Drenaje
construido

El drenaje debe ser construid
en un rango de 20 m de la ca
de Ricardo Fallas.

pDrenaje construido en un
saango de 20 m de la casa @
Ricardo Fallas.

Realizar una visita fisica al lugar
alonde esta el drenaje y realizar un
medicion para verificar la distancia
a la cual se encuentra de la casa d
Ricardo Fallas.

jey)

1.2.3.1 Proveedor
elegido

El contrato debe ser firmag
por el proveedor antes ¢
iniciar el trabajo.

cContrato firmado por €
I@roveedor antes de iniciar
trabajo.

| Realizar una revision del contrato
epara verificar que este fue firmado
antes del inicio del trabajo.

1.2.3.1 Proveedor
elegido

El proveedor elegido del
contar con las siguientg
caracteristicas minimas:
haber realizado al menos dos
drenajes del mismo tipo.

eSolicitar referencias a dos
2 glientes anteriores a quieng
se les hayan realizado
drenajes del mismo tipo.

Verificar que las referencias fueron
2solicitadas previamente al inicio de
trabajo.

1.2.4.3 Zanjas
construidas

Deben construirse zanjas en
menos los lugares sefialad
por Volcafé en su informe.

&anjas construidas en todo
dss lugares sefalados por
Volcafé en su informe.

sRealizar una visita fisica y compara
los lugares donde fueron construid
las zanjays. el informe de Volcafé.

Ar

1.2.4.3 Zanjas
construidas

Las zanjas deben redirigir el
agua llovida hacia el rio,
riachuelos o cualquier otra
salida de agua con que cuent
la finca.

Todas las zanjas redirigen
agua llovida hacia una
salida de agua.

e

eRealizar una visita fisica y verificar
gue las zanjas redirigen el agua
llovida hacia una salida de agua.

1.2.4.2 Proveedor
elegido

El contrato debe ser firmad

cContrato firmado por e

por el proveedor antes (

| Realizar una revision del contrato

I@roveedor antes de iniciar

epara verificar que este fue firmado
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ID WBS Criterio (requerimiento) de Medicion del criterio de Actividad para realizar
calidad calidad aseguramiento de la calidad
iniciar el trabajo. trabajo. antes del inicio del trabajo.
1.2.4.2 Proveedor El proveedor elegido deheSolicitar referencias a dos | Verificar que las referencias fueron
elegido haber realizado al menos doslientes anteriores a quienesolicitadas previamente al inicio de
trabajos del mismo tipo. se les haya realizado trabajo.
drenajes del mismo tipo.
1.2.4.2 Proveedor El proveedor debera brindar | El contrato indica que se | Verificar el contrato que fue firmado
elegido una garantia del trabajo de al| brindara una garantia de al con el proveedor.
menos seis meses, para menos seis meses sobre 1as
asegurar que los drenajes zanjas de agua de lluvia.
soportan adecuadamente la
temporada de lluvias.
1.2.5.2 Bodegay La bodega debe ser de uBodega de tamafio minimd Realizar una visita fisica a la bodega
estante construidos | tamafio minimo de 4 x 4 m. | de 4 x 4 metros. y realizar una medicién de las
dimensiones de esta.
1.2.5.2 Bodegay El estante debe permitifEl estante cuenta con Realizar una visita fisica para revisar
estante construidos almacenar sélidos y liquidos ddlistintas secciones para | el estante y verificar que este tiene
manera separada. almacenar solidos y distintas secciones para almacenat
liquidos. sélidos y liquidos de manera
separada.
1.2.5.2 Bodegay La bodega debe estar en |uUAodega en un rango de np&ealizar una visita fisica y realizar
estante construidos rango de no menos de 15 m menos de 15 m y no mas dmediciones de la distancia entre la
no mas de 30 m de la casa|dO m de la casa de Ricardbodega y la casa de Ricardo Fallas.
Ricardo Fallas. Fallas.
1.2.5.2 Bodegay La bodega debe contar con | La bodega debe contar con Realizar una visita fisica para
estante construidos instalacion eléctrica. al menos un bombillo verificar que la bodega cuenta con|al
funcional. menos un bombillo funcional.
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ID WBS

Criterio (requerimiento) de
calidad

Medicion del criterio de
calidad

Actividad para realizar
aseguramiento de la calidad

1.2.5.1 Proveedor
elegido

El proveedor debe hab

eolicitar referencias a dos

realizado al menos dos trabajodientes anteriores a quieng

de este tipo.

El contrato con el proveedor
debe firmarse previamente al
inicio del trabajo.

se les hayan realizado
drenajes del mismo tipo.

Verificar que las referencias fueron
2solicitadas previamente al inicio de
trabajo.

1.2.6 Sistema de
gestion ambiental
documentado

La documentacion debe es
alineada a los requerimient
del programa AAA de Nestlé.

&l porcentaje de

palineamiento con los
requerimientos del
programa AAA de Nestlé
debe ser mayor al 95 %.

Realizar la comparacién entre la
documentacion realizada y los
requerimientos del programa AAA
de Nestlé.

1.2.6 Sistema de
gestion ambiental
documentado

La documentacion debe es
libre de errores ortograficos.

[dra cantidad de palabras cg
errores ortograficos no deb
superar el 5 % del total de
palabras de cada documen
entregado.

nLa documentacion sera revisada

eutilizando el corrector ortogréfico
proporcionado por MS Word.

to

1.2.6 Sistema de
gestion ambiental
documentado

Debe incluir al menos los
siguientes temas: conservaci
de ecosistemas, proteccion dg
vida silvestre, manejo y
conservacion del suelo,
conservacion de recursos
hidricos, conservacion de
energia, manejo de los
desechos y manejo integrado
del cultivo.

Cumplimiento del 100 % dé¢
s temas solicitados.

D

=

» Se realizara una revision de la
documentacion para verificar que
cumpla con todos los temas
solicitados.

1.3.1.2 Ducha
construida

La ducha debe encontrarse

dbucha se encuentra en un

un rango de 20 m de la casa

Realizar una visita fisica para

dango de 20 m de la casa @

@ealizar medicion de la distancia
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ID WBS Criterio (requerimiento) de Medicion del criterio de Actividad para realizar
calidad calidad aseguramiento de la calidad
Ricardo Fallas. Ricardo Fallas. entre la duchacata de Ricardo
Fallas.

1.3.1.2 Ducha La ducha no debe ser expuesta ducha debe consistir en| Realizar visita a la fisica para

construida al aire libre, sino que debe senn cuarto cerrado con verificar que la ducha sea un cuarto
cerrada. puerta. cerrado.

1.3.1.2 Ducha La ducha debe estar conectad®ucha conectada a tuberig Lleva a cabo una revision fisica para

construida a la tuberia de la casa de de la casa de Ricardo Fallascerificar donde esta conectada la
Ricardo Fallas. tuberia de la ducha.

1.3.1.1 Proveedor El contrato debe ser firmaddContrato firmado por e€lRealizar una revision del contrato

elegido previamente al inicio de lggproveedor antes de iniciar |gbara verificar que fue firmado antes
labores. trabajo. del inicio del trabajo.

1.3.1.1 Proveedor El proveedor debe habeGolicitar referencias a dos | Verificar que las referencias fueron

elegido realizado al menos dos trabajodientes anteriores a quienesolicitadas previamente al inicio de
de este tipo. se les hayan realizado trabajo.

drenajes del mismo tipo.

1.3.2 Lavaojos El lavaojos debe estar en uhavaojos en unrango de | Realizar visita fisica para verificar la
rango de maximo cinco metrognaximo cinco metros de la ubicacion del lavaojos.
de la ducha. ducha.

1.3.2 Lavaojos El lavaojos debe adquirirse ydavaojos adquirido es Verificar la factura del lavaojoss el
prefabricado. prefabricado. lavaojos que fue instalado.

1.3.3 Buzon de El buzdn de sugerencias debé Buzon de sugerencias Realizar una visita fisica para

sugerencias ser colocado en la entrada de| leolocado en la entrada de laverificarla ubicacién del lavaojos.
finca, de forma que sea finca.
facilmente visible cuando se
ingresa a esta.

1.3.4 Equipo especial | Al  menos tres equiposAl menos tres equiposRealizar una visita fisica para

de fumigacion especiales de proteccion. especiales de protecciowerificar existencia de los tres
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ID WBS Criterio (requerimiento) de Medicion del criterio de Actividad para realizar
calidad calidad aseguramiento de la calidad
adquiridos. equipos especiales de proteccion.

1.3.4 Equipo especial
de fumigacion

Debe contar con proteccion
para los brazos, piernas,
manos, pies y cabeza.

Equipos especiales de
proteccion para fumigacion
contar con proteccion para
los brazos, piernas, manos
pies y cabeza.

Revisar los equipos especiales
,adquiridos para verificar que cuent
con proteccion para los brazos, pig
, cabeza.

Sy

1.3.5 Sistema de
gestion social
documentado

La documentacion debe es
alineada a los requerimient
del programa AAA de Nestlé.

palineamiento con los

&l porcentaje de

requerimientos del
programa AAA de Nestlé
debe ser mayor al 95 %.

Realizar la comparacion entre la
documentacion realizada y los
requerimientos del programa AAA
de Nestlé.

1.3. Sistema de
gestion social
documentado

La documentacion debe es
libre de errores ortograficos.

[dra cantidad de palabras cg
errores ortograficos no deb
superar el 5 % del total de
palabras de cada documen
entregado.

nLa documentacion sera revisada

eutilizando el corrector ortogréfico
proporcionado por MS Word.

to

1.3.5 Sistema de
gestion social
documentado

La documentacion debe incly
al menos los siguientes tem:
trato justo y buena
condiciones para lo
trabajadores, salud y segurid
ocupacional, capacitacion
periddicas y relaciones con
comunidad.

iICumplimiento en un 100 ¢
agon los temas solicitados.

S
S

ad
BS
la

b Se realizara una revision de la
documentacion para verificar que
cumpla con todos los temas
solicitados.
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10.1. Anexo 6. Cronograma
[i ] Task Mame El Duration El Start El Finish
0 ~ Implementacion de sistema Integral 251 days Mon Mon
Gestion para produccién de café 07/01/13 23/12/13
sostenible
1 = Actividades generales 22 days Mon 07/01/13 Tue 05/02/13
2 = Eleccion de proveedor pararealizarla 22 days Mon 07/01/13 | Tue 05/02/13
documentacion de politicas,
procedimientos y programas de
Sistema de Gestion Ambiental y Social
3 Solicitud de cotizaciones 10 days Mon 07/01/13 | Fri 18/01/13
4 Andlisis y eleccion de proveedor 10 days Mon 21/01/13  Friol/o2/13
5 Elaboracion y firma de contrato 2 days Mon 04/02/13 | Tue 05/02/13
B - Sistema de Gestion Ambiental 236,13 days | Mon 07/01/13 | Tue 03/12/13
7 - Siembra de drboles nativos 20 days Wed 06/02/13 Tue 05/03/13
8 Eleccion de arboles por sembrar 5 days Wed 06/02/13 Tue 12/02/13
£ Solicitud de aprobacidn de drboles a |3 days Wed 13/02/13 |Fri 15/02/13
WOLCAFE
1o Eleccion y documentacion de lugares |5 days Mon 18/02/13 Fri 22/02/13
para la siembra
11 Adquisicidn de drboles 1lday Mon 25/02/13 Mon 25/02/13
seleccionados y bolsitas protectoras
12 Siembra de drboles (con bolsitas 5 days Tue 26/02/13 Mon 04/03/13
protectoras para hormigas)
13 Aprobacion de drboles sembrados 1day Tue 05/03/13 Tue 05/03/13
14 = Rétulos de prohibiciones ambientales | 3 days Wed 06/03/13 Friog/o3/13
15 Adquisicion de rotulos 1day Wed 06/03/13 Wed 06/03/13
16 Colocacidn de ratulos 1day Thu 07/03/13 | Thu 07/03/13
17 Revision y aprobacion de rotulos 1day Fri08/03/13 | Fri0g8/03/13

El Cost

§3.521.860,00

El F‘redecesEl Resource Initials

§300.000,00
#300.000,00

0,00
0,00 3
#300.000,00 4

§2.245.700,00

81.800,00
0,005
¢0,00 8

¢22.800,00 9

¢35.000,00/ 10

#24.000,00 11,10

¢0,00/ 12
¢29.800,00
{25.000,00 13

¢4.800,00 15

#0,00 16

MLM
MLM
MLM,RFM

ML
ML

RFC,MLM

ML

RFC

RFM

ML

RFC
RFM
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18

19
20
21
22

23

24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

35

36

37

o Task Name

= Drenaje de aguas sucias de la casa de
Ricardo Fallas

Solicitud de cotizaciones
Andlisis y eleccidn de proveedor
Elaboracion y Firma de contrato
Construccion y supervision de
drenaje
Revisidn y aprobacion final de
drenaje

= Zanjas para drenaje de agua de lluvia
Solicitud de cotizaciones
Analisis y eleccidon de proveedor
Elaboracion y firma de contrato
Construccion y supervision de zanjas
Revision y aprobacidn final de zanjas

= Bodega y estante para almacenar quimit
Solicitud de cotizaciones
Analisis y eleccidn de proveedor
Firma de contrato
Construccidn y supervisidn de
bodega
Revision y aprobacion final de
bodega

=~ Politicas, procedimientos y programas
de Gestion Ambiental

Iz‘ Duration E| Start

44 days

10 days
10 days
1 day

10 days

1day

59 days
10 days
10 days
1 day
25 days
1 day
53,75 days
10 days
10 days
1 day
20 days

1day

100 days

Documentacion de politicas,
procedimientos y programas

80 days

Mon 11/03/13

Mon 11/03/13
Mon 25/03/13
Mon 08/04/13
Tue 23/04/13

Thu 09/05/13

Fri 10/05/13
Fri 10/05/13
Fri 24/05/13
Fri 07/06/13
Mon 24/06/13
Wed 31/07/13
Thu 01/08/13
Thu 01/08/13
Thu 15/08/13
Thu 29/08/13
Fri 13/09/13

Mon 14/10/13

Wed 20/02/13

wWed 20/02/13

|z| Finish

Thu 09/05/13

Fri 22/03/13
Fri 05/04/13
Mon 08/04/13
Mon 06/05/13

Thu 09/05/13

Wed 31/07/13
Thu 23/05/13
Thu 06/06/13
Fri 07/06/13
Fri 26/07/13
Wed 31/07/13
Tue 15/10/13
Wed 14/08/13
Wed 28/08/13
Thu 29/08/13
Mon 14/10/13

Tue 15/10/13
Tue 09/07/13

Tue 11/06/13

E Cost

E F‘redecesg Resource Initials

250.000,00

¢0,00 17
¢0,00 19
¢100.000,00 20

0,00 21F5+10
days
#150.000,00|22F5+2
days

¢450.000,00
¢0,00 23
¢0,00 25

¢200.000,00 26

¢0,00 27F5+10 da
¢250.000,00 28FS+2 day

¢550.000,00
¢0,00 29
0,00 31

¢250.000,00 32

0,00 33F5+10
days

¢300.000,00 34

§600.000,00

0,00 5F5+10
days

MLM
MLM
MWLM
CONLMLM

RFM

MLM
MLM
CONZ,MLM
MLM,COMN2
RFM

MLM
MLM
COMZ,NMLM

CON3,MLM

RFM

DOC,RMM
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38

39

41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
50
51
52
53

GG GGG GGG

Task Name

E‘ Duration E‘ Start

Revisidn y aprobacion de politicas,
procedimientos y programas

Actividad de reserva

= Monitoreo de estado de los arboles

Monitoreo de estado de los arboles 4
Monitoreo de estado de los arboles 5
Monitoreo de estado de los arboles 6
Monitoreo de estado de los &rboles 7
Monitoreo de estado de los arboles 8
Monitoreo de estado de los drboles 9
Monitoreo de estado de los arboles 1
Monitoreo de estado de los arboles 1
Monitoreo de estado de los arboles 1
Monitoreo de estado de los arboles 1
Monitoreo de estado de los &rboles 1
Monitoreo de estado de los arboles 1
Monitoreo de estado de los érboles 1
Monitoreo de estado de los arboles 1
Monitoreo de estado de los arboles 1
Monitoreo de estado de los arboles 1
Monitoreo de estado de los arboles 2
Monitoreo de estado de los érboles 2
Monitoreo de estado de los arboles 2
Monitoreo de estado de los érboles 2
Monitoreo de estado de los arboles 2
Monitoreo de estado de los arboles 2
Monitoreo de estado de los arboles 2

20 days

0 days
220,25 days
2hrs
2hrs
2hrs
2 hrs
2hrs
2 hrs
2hrs
2hrs
2hrs
2hrs
2 hrs
2hrs
2 hrs
2hrs
2hrs
2hrs
2hrs
2 hrs
2hrs
2 hrs
2hrs
2hrs
2hrs

Wed 12/06/13

Mon 07/01/13
Mon 28/01/13
Mon 28/01/13
Mon 04/02/13
Mon 11/02/13
Mon 18/02/13
Mon 25/02/13
Mon 04/03/13
Mon 11/03/13
Mon 18/03/13
Mon 25/03/13
Mon 01/04/13
Mon 08/04/13
Mon 15/04/13
Mon 22/04/13
Mon 29/04/13
Mon 06/05/13
Mon 13/05/13
Mon 20/05/13
Mon 27/05/13
Mon 03/06/13
Mon 10/06/13
Mon 17/06/13
Mon 24/06/13
Mon 01/07/13

E‘ Finish

Tue 09/07/13

Mon 07/01/13
Mon 02/12/13
Mon 28/01/13
Mon 04/02/13
Mon 11/02/13
Mon 18/02/13
Mon 25/02/13
Mon 04/03/13
Mon 11/03/13
Mon 18/03/13
Mon 25/03/13
Mon 01/04/13
Mon 08/04/13
Maon 15/04,/13
Mon 22/04/13
Mon 29/04/13
Mon 06/05/13
Mon 13/05/13
Mon 20/05/13
Mon 27/05/13
Mon 03/06/13
Mon 10/06/13
Mon 17/06/13
Mon 24/06/13
Mon 01/07/13

E‘ Cost

IE' F‘redeces.E Rescurce Initials

¢600.000,00 37

¢223.500,00
¢54.000,00
{1.200,00
¢1.200,00
¢1.200,00
{1.200,00
{1.200,00
{1.200,00
{1.200,00
{1.200,00
¢1.200,00
¢1.200,00
{1.200,00
{1.200,00
{1.200,00
{1.200,00
{1.200,00
{1.200,00
¢1.200,00
{1.200,00
{1.200,00
{1.200,00
{1.200,00
{1.200,00
{1.200,00

RFM

RFC
RFC
RFC
RFC
RFC
RFC
RFC
RFC
RFC
RFC
RFC
RFC
RFC
RFC
RFC
RFC
RFC
RFC
RFC
RFC
RFC
RFC
RFC
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63
G4
65
GG
a7
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
a4
a5
36
a7
88
89

FE I e F I F I E W E W W -

Task Name

IZ' Duration E Start

Monitoreo de estado de los drboles 2
Monitoreo de estado de los drboles 2
Monitoreo de estado de los drboles 2
Monitoreo de estado de los drboles 2
Monitoreo de estado de los arboles 3
Monitoreo de estado de los arboles 3
Monitoreo de estado de los drboles 3
Monitoreo de estado de los drboles 3
Monitoreo de estado de los arboles 3
Monitoreo de estado de los drboles 3
Monitoreo de estado de los arboles 3
Monitoreo de estado de los drboles 3
Monitoreo de estado de los drboles 3
Monitoreo de estado de los drboles 3
Monitoreo de estado de los drboles 4
Monitoreo de estado de los arboles 4
Monitoreo de estado de los arboles 4
Monitoreo de estado de los drboles 4
Monitoreo de estado de los drboles 4
Monitoreo de estado de los drboles 4
Monitoreo de estado de los drboles 4
Monitoreo de estado de los arboles 4
Monitoreo de estado de los arboles 4

= Monitoreo de estado de los rotulos

Monitoreo de estado de los rotulos 1
Monitoreo de estado de los rotulos 2

2 hrs
2 hrs
2hrs
2 hrs
2hrs
2 hrs
2 hrs
2 hrs
2 hrs
2 hrs
2hrs
2 hrs
2 hrs
2 hrs
2 hrs
2 hrs
2hrs
2 hrs
2 hrs
2hrs
2 hrs
2hrs
2 hrs
215,13 days
1hr
1hr

Monitoreo de estado de los rotulos 3 |1 hr

Mon 01/07/13
Mon 08/07/13
Mon 15/07/13
Mon 22/07/13
Mon 29/07/13
Mon 05/08/13
Mon 12/08/13
Mon 19/08/13
Mon 26/08/13
Mon 02/09/13
Mon 09/09/13
Mon 16/09/13
Mon 23/09/13
Mon 30/09/13
Mon 07/10/13
Mon 14/10/13
Mon 21/10/13
Mon 28/10/13
Mon 04/11/13
Mon 11/11/13
Mon 18/11/13
Mon 25/11/13
Mon 02/12/13
Tue 05/02/13
Tue 05/02/13
Tue 05/03/13
Tue 02/04/13

E Finish

Mon 01/07/13
Mon 08/07/13
Mon 15/07/13
Mon 22/07/13
Mon 29/07/13
Mon 05/08/13
Mon 12/08/13
Mon 19/08/13
Mon 26/08/13
Mon 02/09/13
Mon 09/09/13
Mon 16/09/13
Mon 23/09/13
Mon 30/09/13
Mon 07/10/13
Mon 14/10/13
Mon 21/10/13
Mon 28/10/13
Mon 04/11/13
Mon 11/11/13
Mon 18/11/13
Mon 25/11/13
Mon 02/12/13
Tue 03/12/13
Tue 05/02/13
Tue 05/03/13
Tue 02/04/13

E Cost

E‘ Predeces.g Resource Initials

¢1.200,00
¢t1.200,00
¢1.200,00
{1.200,00
¢1.200,00
¢1.200,00
¢1.200,00
¢t1.200,00
{t1.200,00
{1.200,00
¢1.200,00
¢1.200,00
¢1.200,00
¢1.200,00
{1.200,00
{1.200,00
¢1.200,00
¢1.200,00
¢t1.200,00
¢1.200,00
{1.200,00
¢1.200,00
¢1.200,00
¢6.600,00

¢600,00

600,00

¢600,00

RFC
RFC
RFC
RFC
RFC
RFC
RFC
RFC
RFC
RFC
RFC
RFC
RFC
RFC
RFC
RFC
RFC
RFC
RFC
RFC
RFC
RFC
RFC

RFC
RFC
RFC
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a0
91
Q2
93
Q4
a5
96
a7
98
a9
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112

AR EEEE @

Task Mame

Iz‘ Duration

Monitoreo de estado de los rdtulos 4 -1 hr

Monitoreo de estado de los rétulos 5 |1 hr

Monitoreo de estado de los rétulos 6 |1 hr

Monitoreo de estado de los rdtulos 7 1 hr

Monitoreo de estado de los rdtulos 8 (1 hr

Monitoreo de estado de los ratulos 9 |1 hr

Monitoreo de estado de los ratulos 111 hr

Monitoreo de estado de los rdtulos 10 1 hr

= Sistema de Gestidon Social
= Construccidon de ducha
Solicitud de cotizaciones
Analisis y eleccidn de proveedor
Elaboracion y Firma de contrato

118 days
37 days
10 days
10 days
1day

Construccidn y supervision de ducha 5 days

Revision y aprobacion final de ducha 1 day

= Lavaojos

Adguisicion de lavaojos

Colocacidn de lavaojos

Revision y aprobacion de lavacjos
= Buzdn de sugerencias

3 days
1day
1day
1day
4,25 days

Adquisicidn de buzdn de sugerencias | 1 day

Colocacidn de buzdn de sugerencias | 2 days

Revision y aprobacion de buzon de

sugerencias

1day

E‘ Start

Tue 07/05/13
Tue 04/06/13
Tue 02/07/13
Tue 06/08/13
Tue 03/09/13
Tue 01/10/13
Tue 05/11/13
Tue 03/12/13
Wed 10/07/13
Tue 15/10/13
Tue 15/10/13
Tue 29/10/13
Tue 12/11/13
Wed 27/11/13
Wed 04/12/13
Thu 05/12/13
Thu 05/12/13
Fri 06/12/13
Mon 09/12/13
Tue 10/12/13
Tue 10/12/13
Wed 11/12/13
Mon 16/12/13

IE' Finish

|z| Cost

Tue 07/05/13
Tue 04/06/13
Tue 02/07/13
Tue 06/08/13
Tue 03/09/13
Tue 01/10/13
Tue 05/11/13
Tue 03/12/13
Fri 20/12/13
Thu 05/12/13
Tue 29/10/13
Tue 12/11/13
Wed 13/11/13
Wed 04/12/13
Thu 05/12/13
Tue 10/12/13
Fri 06/12/13
Mon 09/12/13
Tue 10/12/13
Mon 16/12/13
Wed 11/12/13
Fri 13/12/13
Mon 16/12/13

IE‘ F‘redecesm Resource Initials

600,00
600,00
600,00
600,00
600,00
600,00
600,00
¢600,00
¢971.360,00
¢100.000,00
¢0,00

¢0,00
¢50.000,00
¢0,00
¢50.000,00
¢154.800,00
¢150.000,00
¢4.800,00
¢0,00
¢14.600,00
¢5.000,00
¢9.600,00

35

100

101
102F5+10d
103

104
106
107

108
110

¢0,00 111

RFC
RFC
RFC
RFC
RFC
RFC
RFC
RFC

MILM

MLM
MLM,CONA
COMN4,MLM
RFM

MLM
RFC
RFM

MLM

RFC
RFM
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113

114
115

116
117

120
121
122

i ] Task Mame E‘ Duration
= Equipo especial de proteccion para 4 days
fumigacidn
Adquisicion de equipo 1day
Elaboracion y colocacion de rdtulos |2 days
explicativos
Revisidn y aprobacion de equipo 1day
* Politicas, procedimientos y programas 76 days
de Gestion Social
Actividad de reserva 0 days
= Fin 1 day

Documentacion de cierre de proyecto | 1day

E Start E Finish E Cost

Tue 17/12/13 Fri 20/12/13

Tue 17/12/13 Tue 17/12/13
Wed 18/12/13 Thu 19/12/13

Fri20/12/13  Fri 20/12/13
Wed 10/07/13 Wed 23/10/13

Tue 15/10/13 | Tue 15/10/13
Mon 23/12/13 Mon 23/12/13
Mon 23/12/13 Mon 23/12/13

E PredecesE Resource Initials

¢105.000,00

¢100.000,00 112
¢5.000,00 114

¢0,00 115
{500.000,00

{¢96.960,00 13,17,23,29
{4.800,00

MLM
WILM

RFM

{¢4.800,00 119,116,11; RMM,MLM,RFC
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10.2. Anexo 7. Plan de adquisiciones
Fecha
maxima Fecha limite en
para cuando|que debe
Descripcién de la debe estar |finalizarse el
ID WBS Tipo de adquisicion requerida y sus lista la trabajo
relacionados |adquisicion |requisitos Condiciones de pago | Costo contratacion | relacionado
El proveedor contratado se
encargara de realizar la
documentacion de politicas,
procedimientos y programas
para los sistemas de gestion
ambiental y social parala |Los pagos seran
Finca Roble Sabana. Contargcancelados de la siguiente
con el apoyo de uno de los |forma:
miembros del equipo de Rokl&Z300 000 contra firma
Sabana para obtener del contrato, en febrero
informacion sobre sus del 2013. 9 de julio de
practicas actuales y las *600 000 contra 2013 ->
deseadas. El proveedor debgaprobacion de Documentaciorn
contar con un grado de técrgladncumentacién de sistema de sistema de
o diplomado, debe demostrarde gestion ambiental, en gestion
gue cuenta con buena junio del 2013. ambiental
ortografia y redaccion, y deb&¢500 000 contra 23 de octubre
tener conocimiento basico enaprobacion de de 2013->
1.1 Politicas, agricultura y cultivo de café. | documentacion de sistema Documentacion
procedimiento El contrato debe establecer ude gestion social, en 4 de febrero | de sistema de
sy programag Proveedor| monto fijo para realizar el octubre del 2013. 1,400,000de 2013 gestion social
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Fecha
maxima Fecha limite en
para cuando|que debe
Descripcién de la debe estar |finalizarse el
ID WBS Tipo de adquisicion requerida y sus lista la trabajo
relacionados |adquisicion |requisitos Condiciones de pago | Costo contratacion | relacionado
trabajo.
El contrato debe establecer la
fecha maxima de entrega del
trabajo, y las multas para
casos de incumplimiento.
Adquisicion de arboles nativos
de Costa Rica. Se deberan | El monto completo debe
1.2.1 Siembra| adquirir al menos treinta ser cancelado en el
de &rboles arboles nativos de Costa Riganomento de la 25 de febrerg
nativos Material de tres especies distintas. |adquisicion. 30,000 de 2013 -
Adquisicion de al menos
treinta bolsitas anti-hormigas.
Estas consisten en bolsas | El monto completo debe
1.2.1 Siembra| biodegradables que se colocaer cancelado en el
de &rboles alrededor de los &rboles momento de la 25 de febrerg
nativos Material sembrados. adquisicion. (5,000 de 2013 -
Adquisicion de al menos siete
rétulos de cada uno los
siguientes tipos: “Prohibido
cazar”, “Prohibido extraer
1.2.2 Rétulos plantas silvestres”, “Prohibidd&l monto completo debe
de tirar basura”, para cubrir unal ser cancelado en el
prohibiciones de cada una de las areas de|lmomento de la 7 de marzo
ambientales Material | Finca Roble Sabana. adquisicion. 25,000 de 2013 -
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Fecha
maxima Fecha limite en
para cuando|que debe

Descripcién de la debe estar |finalizarse el

ID WBS Tipo de adquisicion requerida y sus lista la trabajo
relacionados |adquisicion |requisitos Condiciones de pago | Costo contratacion | relacionado

Proveedor que se encargard de

realizar el drenaje de aguas

sucias de la casa de Ricardo

Fallas.

El contrato debe ser firmado

por el proveedor antes de

iniciar el trabajo.

El proveedor elegido debe

haber realizado al menos dos

drenajes del mismo tipo. El pago se realizara de la

El contrato debe establecer usiguiente forma:

1.2.3 Drenaje monto fijo para realizarel |* €100 000 en el
de aguas trabajo, el cual incluya los | momento de la firma del
sucias de la costos de materiales y mang contrato, en abril del
casa de de obra. 2013.
Ricardo Fallas El contrato debe establecer lgf ¢150 000 en el
1231 fecha maxima de entrega delmomento de aprobacién
Proveedor trabajo, y las multas para |final del drenaje, en mayp 8 de abril de | 9 de mayo de
elegido Proveedor |casos de incumplimiento. del 2013. 250,000 2013 2013
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Fecha
maxima Fecha limite en
para cuando|que debe

Descripcién de la debe estar |finalizarse el

ID WBS Tipo de adquisicion requerida y sus lista la trabajo
relacionados |adquisicion |requisitos Condiciones de pago | Costo contratacion | relacionado

Proveedor que se encargard de

realizar las zanjas para las

aguas llovidas en la casa de

Ricardo Fallas.

El contrato debe ser firmado

por el proveedor antes de

iniciar el trabajo.

El proveedor elegido debe

haber realizado al menos dos

drenajes del mismo tipo. El pago se realizara de la

El contrato debe establecer usiguiente forma:

monto fijo para realizar el |* €200 000 en el

1.2.4 Zanjas trabajo, el cual incluya los | momento de la firma del
para drenaje costos de materiales y mang contrato, en junio del
de agua de obra. 2013.
llovida El contrato debe establecer lgf ¢250 000 en el
1241 fecha maxima de entrega delmomento de la aprobacion
Proveedor trabajo, y las multas para  |final de las zanjas, en 7 de junio de| 31 de julio de
elegido Proveedor |casos de incumplimiento. |julio del 2013. 450,000 2013 2013
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Fecha
maxima Fecha limite en
para cuando|que debe

Descripcién de la debe estar |finalizarse el

ID WBS Tipo de adquisicion requerida y sus lista la trabajo
relacionados |adquisicion |requisitos Condiciones de pago | Costo contratacion | relacionado

El proveedor se encargara de

construir la bodega y el estante

para almacenar liquidos.

El contrato debe ser firmado

por el proveedor antes de

iniciar el trabajo.

El proveedor elegido debe

haber realizado al menos dos

drenajes del mismo tipo.

El contrato debe establecer Ukl pago se realizara de la

monto fijo para realizar el siguiente forma:

1.2.5 Bodega trabajo, el cual incluya los |*¢ 250 000 contra firma
y estante parg costos de materiales y mang de contrato, en agosto del
almacenar de obra. 2013.
liquidos El contrato debe establecer g 300 000 contra
1.2.51 fecha maxima de entrega de]aprobacion final de la
Proveedor trabajo, y las multas para |bodega, en octubre del 29 de agosto 15 de octubre
elegido Proveedor |casos de incumplimiento. 2013. (550,000 de 2013 de 2013
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Fecha
maxima Fecha limite en
para cuando|que debe
Descripcién de la debe estar |finalizarse el
ID WBS Tipo de adquisicion requerida y sus lista la trabajo
relacionados |adquisicion |requisitos Condiciones de pago | Costo contratacion | relacionado
El proveedor se encargara de
realizar la construccion de una
ducha.
El contrato debe ser firmado
previamente a los inicios de
las labores. El pago se realizara de la
El proveedor debe haber siguiente forma:
realizado al menos dos * (50 000 contra firma de
trabajos de este tipo. contrato, en noviembre
El proveedor debera brindar | del 2013.
1.3.1 Ducha un precio total fijo, que * (50 000 contra
1.3.1.1 incluya todos los rubros de laaprobacion final de la 13 de
Proveedor construccion: materialesy | bodega, en diciembre del noviembre de5 de diciembre
elegido Proveedor | mano de obra. 2013. 50,000 2013 de 2013
6 de
Adquisicion de lavaojos El monto completo debe diciembre de
1.3.2 LavaojosMaterial prefabricado. de la adquis (150,000 2013 -
El monto completo debe
ser cancelado en el 11 de
1.3.3 Buzén Adquisicion de buzon de momento de la diciembre de

de sugerencia

Material

sugerencias

adquisicion.

5,000

2013
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Fecha
maxima Fecha limite en
para cuando|que debe
Descripcién de la debe estar |finalizarse el
ID WBS Tipo de adquisicion requerida y sus lista la trabajo
relacionados |adquisicion |requisitos Condiciones de pago | Costo contratacion | relacionado
Adquisicion de al menos tres
equipos especiales de El monto completo debe
1.3.4 Equipo fumigacion, que cuenten con ser cancelado en el 17 de
especial de proteccion para los brazos, | momento de la diciembre de
fumigacion Material piernas, manos, pies y cabezadquisicion. 100,000 2013 -
1.3.4 Rotulos El monto completo debe
explicativos ser cancelado en el 19 de
para equipo de Adquisicion de papel e momento de la diciembre de
fumigacion Material impresion de rétulos. adquisicion. (5,000 2013 -
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