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Resumen

Arrieta, Andrés. Junio del 2014. Generacion de oportunidades de negocios en la region de
Grecia, Maestria en Gerencia de Proyectos. Universidad Latinoamericana en Ciencia y

Tecnologia. Profesor Asesor: Dr. Saul Nuriez Cortés M.B.A.

Este proyecto fue desarrollado en el Instituto Nacional de Aprendizaje, Nucleo Sector
Comercio y Servicios, localizado en el Paseo Coldn, y consistid en identificar las causas por

las cuales han disminuido las ventas de autos usados en la regidn de Grecia.

Se diagnosticd la situacidon actual por medio de un instrumento de recoleccion de datos
llamado “perfil empresarial”, con el que se pudo determinar el porcentaje de necesidades
de capacitaciéon de las personas empresarias de la region de Grecia en gestion
empresarial, mercadeo, contabilidad y finanzas, innovacién, produccién, salud

ocupacional e informatica y comunicacién.

La propuesta de solucién consiste en organizar un evento empresarial utilizando una
estructura del proyecto, por lo que se determiné que la duracién del proyecto es de 76
dias (a. Acta de constitucién del proyecto b. Estructura de desglose del trabajo c.
Diagrama Gantt). En la gestion de costos del proyecto se logrd estimar el costo del evento
en ¢1 956 816.64, también se pronosticé un incremento de los costos mediante el modelo
matematico de suavizacién exponencial con factor de suavizacién de 0.3, con el cual se
obtiene una variacidn del 6 %, que corresponde a ¢2 072 022.89; se calcularon indices de
estacionalidad para programar las semanas en la cuales se tienen que desembolsar
cantidades de dinero mas significativas. En cuanto a la gestion de recursos humanos, se
analizaron los factores internos, externos, comerciales y humanos desde la perspectiva de
los recursos humanos asignados al proyecto. En la planificacion de los riesgos, se
identificaron los riesgos del evento empresarial de Grecia; se clasificaron los riesgos v,
mediante una matriz de calor de los riesgos, se determinaron los mas criticos que estan

relacionados con la convocatoria de personas empresarias de la region de Grecia al



evento; vy que el lugar del evento debe estar acondicionado para personas adultas

mayores.

Por tanto, se puede concluir que el evento empresarial se debe realizar en la regién de
Grecia, mediante la metodologia taller, para que las personas empresarias identifiquen
las causas reales de la disminucién de la venta de autos usados vy, por consiguiente, de los

negocios relacionados de forma directa o indirecta con los autos usados.



1. INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Aprendizaje promueve eventos empresariales en regiones del pais
en las cuales detecta alguna oportunidad de mejora o siente que su economia esté en
decrecimiento. Dicho mejoramiento se puede definir, en la region de Grecia, como
incrementar la venta de autos usados por las personas empresarias y, por consiguiente,
la activacidon de los negocios relacionados directa o indirectamente con las ventas de

autos usados en Grecia.

Durante los ultimos afos, la demanda de autos usados ha ido en disminucién, lo que
provoca que ademads se vean afectados otros negocios que dan servicio a estas ventas,
tales como talleres de mecanica, aire acondicionado, enderezado y pintura,
autodecoraciones, lavado de carros y tapiceria, entre otros. Un porcentaje considerable
de la economia de la parte central del cantdn de Grecia esta relacionada con este tipo de
negocios, por lo que el descenso en la venta de autos usados podria afectar la economia

de la zona.

Ante la disminucién de ventas de autos usados, la unidad regional, por medio del Centro
de Formacion Profesional de Grecia, requieren ofrecerles a las personas empresarias de la
zona un evento empresarial donde se evalle, analice y caracterice la situacion actual de la
venta de autos en Grecia y los negocios que dan servicio a estos negocios; asi mismo, que
se determinen acciones que se puedan llevar a cabo para generar oportunidades de
negocio a partir de los negocios ya instalados y la experiencia de las personas empresarias

o bien oportunidades de negocio nuevas en las que se pueda incursionar.

Es conveniente identificar los principales problemas por los cuales las persona
empresarias piensan que han disminuido las ventas de autos usados en la region de
Grecia, analizar las causas de estos problemas y presentar soluciones para el pequeno y

mediano empresario, de manera que reactiven la economia del cantén central de Grecia.



2. MARCO TEORICO
2.1 Proyecto

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio
o resultado unico; la naturaleza fundamental de un proyecto indica un inicio y un final. El
final se logra cuando se logran los objetivos y también cuando no se logran los objetivos o
cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto; la mayor parte de los

proyectos se crean para obtener un resultado duradero en el tiempo (PMI, 2008).

2.2 Guia del PMBOK

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMI, 2008) es una norma
reconocida en la direccidon de proyectos; por norma se entiende un documento formal
gue tiene métodos, procesos y practicas establecidas. Esta Guia proporciona pautas para
la direccion de proyectos y también recopila fundamentos de la direccidon de proyectos
conocidos como buenas practicas que aplican a la mayoria de los proyectos (PMI, 2008).

2.3 Estructura del proyecto
Es la integracion de varias etapas de los proyectos, la primera de las cuales se refiere a la
integracién del proyecto que se da mediante el acta de constitucién que sirve para
definirlo; el alcance consiste en desarrollar una descripcion detallada del proyecto o
producto; y, por ultimo, el tiempo consiste en estimar para cada actividad del proyecto el
tiempo aproximado de duracién (PMI, 2008).

2.4 Gestion de los costos del proyecto
Este un proceso que consiste en desarrollar una aproximacion de los recursos monetarios
necesarios para completar las actividades del proyecto; se deben estimar los costos de
partes fundamentales del proyecto como el alcance, calendario de pagos, plan de recursos
humanos o mano de obra, lista de riesgos y factores ambientales del proyecto (PMI,
2008).

2.5 Gestion de los recursos humanos del proyecto



Es necesario desarrollar el plan de recursos humanos, que consiste en el proceso por el
cual se identifican y documentan los roles dentro de un proyecto, las responsabilidades,
las habilidades requeridas y las relaciones de comunicacién; como entradas se investigan
los requerimientos de las actividades de los recursos, los factores del medio ambiente y
los objetivos de la organizacion (PMI, 2008).
2.6 Gestion de los riesgos del proyecto

Planificar la gestion de riesgos del proyecto es el proceso por el cual se define cdmo
realizar las actividades de los riesgos de un proyecto; se deben realizar anilisis
cuantitativos, cualitativos y planificar la respuesta de los riesgos. En esta etapa es
fundamental anticipar los riesgos mas significativos del proyecto para evitar
contratiempos de ultimo momento (PMI, 2008).

2.7 Vigilancia tecnoldgica

Consiste en un sistema de observacién y andlisis del entorno tecnoldgico, seguido de una
correcta circulacion interna y utilizacion de la informacion en las diferentes unidades que
componen la organizacién. La vigilancia tecnoldgica se caracterizada por el compartir
informacién y la transmision de conocimiento, a fin de incorporarla al acervo tecnolégico
de la unidad técnica y propiciar su transferencia a los usuarios externos de los servicios de

formacién y capacitacién profesional (Instituto Nacional de Aprendizaje, 2012).

La vigilancia tecnoldgica es un proceso organizado, selectivo y permanente, que busca
captar informacion del exterior y de la propia organizacion sobre temas como ciencia y
tecnologia. La idea con la informacion en la regién de Grecia es seleccionarla, analizarla,
difundirla y comunicarla para convertirla en conocimiento y para que los empresarios

tomen decisiones con menor riesgo.
2.8 Vigilancia estratégica

Esta es una herramienta que les permite a las empresas, de manera sistematica, detectar,

observar, analizar, difundir, comunicar y explotar la informacién sobre los hechos del
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entorno econdmico, tecnoldgico, social o comercial, alertandolas sobre los cambios del
entorno, que podrian representar oportunidades o amenazas, permitiéndoles definir y
trazar de manera exitosa la posicién estratégica de la organizacién (Centro de

Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico de la Industria Electronica e Informatica, 2014).

La vigilancia estratégica tiene como objetivo identificar oportunidades de mejora en los
procesos productivos; en este caso, la focalizacién del mercado es la venta de autos

usados y caracteristicas de los autos para su comercializacion.

2.9 Diagnostico técnico

Esta es una técnica de investigacién de las condiciones de infraestructura, tecnologia,
equipos y capital humano que poseen las unidades productivas, comunidades u
organizaciones, con el propdsito de definir necesidades de formacién o capacitacidon en un
area de la produccidn o de prestacién de un servicio (Instituto Nacional de Aprendizaje,
2012). El diagndstico técnico sirve para identificar necesidades de unidades productivas
en la comunidad de Grecia, y asi poder estandarizar las soluciones y oportunidades de

mejora.
2.10 Disefio de asesoria técnica

Accién de capacitacion dirigida a personas que trabajan en una unidad productiva que
requieren adquirir determinadas competencias técnicas especificas para mejorar su

desempefio laboral (Instituto Nacional de Aprendizaje, 2012).

El disefio de asesoria técnica es el documento que mediante objetivo general, objetivos
especificos, ejes tematicos o contenidos, y siguiendo una estrategia metodoldgica de un
tiempo determinado, intenta solucionar los problemas detectados en el diagndstico

técnico.

2.11 Innovacion tecnolégica
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Proceso que consiste en identificar oportunidades del mercado que conllevan a la
introduccion de nuevos productos; nuevos servicios, nuevos procesos o a la modificacion
de los actuales, ejecutados con capacidades internas o externas, que en conjunto

contribuyen a la competitividad de la empresa (Instituto Nacional de Aprendizaje, 2012).

En el mercado de autos usados se puede intentar innovar en el proceso de nacionalizacién
de los autos con equipo tecnoldgico como computadoras y software de mensajeria como
Skype, ademas se deben investigar nuevos tipos de autos usados para comercializarlos vy

nuevos paises de origen de estos.
2.12 Clasificacion de empresas

De acuerdo con la cantidad de personas que trabajan en una empresa, estas se clasifican
en:

e Micro: de1a5 personas

e Pequefia: de 6 a 30 personas

¢ Mediana: de 31 a 100 personas

* Grande: mas de 101 personas (Instituto Nacional de Aprendizaje, 2012).

El Instituto Nacional de Aprendizaje le da especial atencién a las empresas pymes para
consolidar su permanencia en el mercado nacional; este estudio en la regidon de Grecia se
enfoca en empresas micro y pequenas.

2.13 Industria automotriz

Conjunto de empresas que conforman la industria de automdviles vy la industria de
autopartes y repuestos en determinada region. Para efectos de este proyecto, es la
industria automotriz enfocada en la comercializacién de autos usados y los negocios que

directamente dependen de la venta de estos.
2.14 Diagrama de flujo
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Para la etapa de analizar, el diagrama de flujo proporciona una imagen clara de toda la
secuencia de acontecimientos del proceso por estudiar, con el fin de mejorar la secuencia
de operaciones, inspecciones y manejo de materiales; y cuantificar las esperas vy

transportes de un area, linea operacion (Garcia, 2005).

Esta herramienta ayuda a comparar métodos, eliminar el tiempo improductivo en las
lineas productivas o procesos de servicios y escoger operaciones para un estudio detallado
y como complemento para la lluvia de ideas y el diagrama de causa efecto cuando se

ejecute el servicio en el evento empresarial en la region de Grecia.

2.15 Tormenta de ideas

La tormenta de ideas es un método de trabajo en equipo; se aprovecha la experiencia y
creatividad de los miembros del equipo. Es una manera de identificar problemas y de
reunir varias explicaciones posibles a un problema especifico. Para la tormenta de ideas,
es necesario establecer un equipo de trabajo con un lider y pactar varias reuniones en una
sala de capacitacidn para que no haya interrupciones ni distracciones sobre temas ajenos

a la tormenta de ideas (Amsden, Butler y Amsden, 1993).

Las personas empresarias propietarias de lotes de autos usados utilizaron la tormenta de
ideas para identificar problemas y exteriorizar su opinidén y sus ideas en las actividades

grupales.
2.16 Diagrama de causay efecto

El diagrama de causa y efecto se utiliza en la etapa de analizar; se realiza para las areas
que se quieren mejorar, primero para organizar las aportaciones en la tormenta de ideas y
organizarlas en las categorias basicas (mano de obra, maquina, método, materiales,
medicidon y medio ambiente); y segundo para mostrar las relaciones entre estas, como por
ejemplo, la falta de entrenamiento del personal de ventas puede provocar el

decrecimiento de la venta de autos usados en el Ultimo periodo. Al agrupar las ideas bajo
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las categorias ayuda también a completar la tormenta de ideas realizada previamente
determinando que una causa posible por considerar es la supervision directa e indirecta

que puede deberse a la falta de control (Amsden et al., 1993).

2.17 Diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto tiene como principal funcion comparar los tipos o causas existentes
en un proceso; es fundamental en la etapa de medir y analizar para la estratificacion
Antes de iniciar a trabajar en las mejoras en el proceso productivo o servicios, para cada
una de las areas por evaluar, el diagrama de Pareto indica cuales son los tipos o causas de
mayor participacion. El porcentaje acumulado proporciona el alcance que se quiere tener,
priorizando las causas de mayor impacto en la reduccion del problema (Amsden et al.,

1993).

El diagrama de Pareto funciona bajo el principio de Pareto, que se refiere a la proporcién

80-20, aduciendo que el 80 % de los efectos es provocado por el 20 % de las causas.

2.18 Cinco por qué

Esta es una técnica basica que se utiliza para obligar a empujar sus pensamientos acerca

de una causa potencial hasta el nivel de la raiz; es muy rapido y enfocado.

La metodologia consiste en preguntarse cinco veces por qué acerca de un problema hasta

llegar a la causa raiz de un problema (George, Rowlands, Price y Maxey, 2005).

En la region de Grecia, por ejemplo, las personas empresarias se cuestionaron por qué

han disminuido las ventas de los autos usados y se utilizd la técnica de los cinco por qué.

2.19 Evento empresarial

En la actualidad, los eventos empresariales son muy importantes para las empresas, estas
los organizan para que impulsen un crecimiento desde adentro y al mismo tiempo

eduquen al publico acerca del negocio y propdsito de la empresa en determinada
14



comunidad. En la regién de Grecia, la mayoria de negocios estan ligados directamente

con la venta de autos usados.

2.20 Oportunidades de negocio

Es un conjunto de acciones coordinadas de busqueda, tratamiento (filtrado, clasificacion,
analisis), distribucién, comprensién, explotacion y proteccion de la informacion obtenida
de modo legal, atil para las y los actores econdmicos de una organizacion para el

desarrollo de sus estrategias individuales y colectivas.
2.21 Prondstico

Es una estimacién de la demanda futura (Piasecki, 2009). El prondstico es un proceso en el
cual se recolectan y analizan datos para realizar una estimacion de lo que en el futuro
ocurrira con un determinado factor en un entorno incierto. Los prondsticos segun el
procedimiento empleado pueden ser de tipo puramente cualitativo, en aquellos casos en
que no se requiere de una abierta manipulacién de datos y solo se utiliza el juicio o la
intuicion  de quien pronostica; o puramente cuantitativos, cuando se utilizan

procedimientos matematicos y estadisticos que no requieren los elementos del juicio.

2.22 indice de estacionalidad

Este indice esta compuesto de un niumero para cada periodo de prevision especifica que
describe la relacién de la demanda de cada periodo con la demanda promedio durante el
ciclo estacional completo. La demanda promedio esta representada por el niumero uno. Si
la estacionalidad durante unos periodos resultados la demanda mayor es que la demanda
promedio, estara representada por un nimero mayor que uno. Por ejemplo, si las ventas
de diciembre fueron, en promedio, un 30 % superior a las ventas mensuales promedio
para el afio, usted tendria un indice de estacionalidad de 1,3 (1 mas 0,30) para diciembre

(Piasecki, 2009).

2.23 Coeficiente de suavizacion
15



Es necesario seleccionar un coeficiente de suavizaciébn «; esta seleccién es critica, un
valor elevado de o da un gran peso a la demanda mas reciente, y un valor bajo de a da un

peso menor a la demanda mas reciente.

Si la demanda es muy estable y se piensa que pueda ser representativa del futuro, el
pronosticador podra optar por un valor bajo de a para disminuir cualquier ruido que
hubiera podido presentarse en forma subita. Entonces el procedimiento de prondstico no
reacciona de una manera drastica a las demandas mas recientes. En estas condiciones de

estabilidad, el coeficiente de suavizacion podria ser de 0.1, 0.2 o 0.3 (Piasecki, 2009).
2.24 Tendencia

Es un aumento o disminucién gradual de la demanda durante un periodo de tiempo
(Piasecki, 2009). Es el cambio de largo plazo en el nivel de los datos, y puede ser positiva,

negativa o estacionaria.

Es muy importante analizar las tendencias de los negocios, para este proyecto en la
ejecucidon del servicio fue preponderante analizar la tendencia de las ventas de autos

usados en la region de Grecia.
2.25 Estacionalidad

Fluctuaciones de la demanda que se repiten con el mismo patrén durante periodos de
tiempo equivalentes. La representacion mas comun de la estacionalidad se produce con el
cambio de los patrones de demanda que se miden de forma semanal, mensual o

trimestral, y que se repiten cada afio (Piasecki, 2009).
2.26 Diagrama Gantt

Una grafica de Gantt es un diagrama de barras que muestra la relacidon entre actividades
en el tiempo. Las actividades del proyecto se listan verticalmente, en tanto que los

tiempos se sefialan de forma horizontal. Una de las ventajas de la programacion de
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proyectos con graficas de Gantt es la simplicidad del modelo esquematico (Everett y Ebert,

1991).

La grafica de Gantt determina de forma descriptiva y visual la duracion de cada actividad

del proyecto vy, por consiguiente, la duracién estimada total de este.
2.27 Estructura de desglose de trabajo (EDT)

Consiste en el proceso de subdividir los entregables del proyecto y el trabajo del proyecto
en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar. La estructura de desglose de
trabajo (EDT) es una descomposicion jerarquica, basada en los entregables del trabajo que
debe ejecutar el equipo del proyecto para lograr los objetivos de este y crear los
entregables requeridos; con cada nivel descendente de la EDT representa una definicion

cada vez mas detallada del trabajo del proyecto (PMI, 2008).

De acuerdo con su descomposicion jerarquica y su importancia, los entregables del

proyecto se pueden clasificar en entregables madre y entregables hijos.
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Enfoque de la investigacion

En el presente proyecto se utiliza el enfoque cuantitativo de investigacion, ya que usa la
recoleccidon de datos para probar hipdtesis con base en la medicidn numérica; la idea fue
seguir el proceso cuantitativo y sus fases, dandole especial importancia a la idea, al
planteamiento del problema, a la visualizacién del alcance del estudio, recoleccion de
datos, andlisis de los datos y la elaboracién del reporte de resultados. De los resultados
del reporte se desprendieron capacitaciones y ayuda para las personas empresarias que

trabajan en la venta de autos usados en la regién de Grecia.

3.2 Alcance de la investigacién
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Se considera que el proyecto tiene un alcance explicativo, porque su interés se centrd en
explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta. En este caso, se
estudio el fendmeno de las ventas de autos usados en la region de Grecia, su
comportamiento y ademds la importancia econdmica y social en el cantén de Grecia.
También se evalud la importancia de los negocios de ventas de autos usados y el
encadenamiento productivo con negocios del sector automotriz de la region de Grecia
como talleres automotrices, autodecoraciones, talleres de mecdnica de precision y ventas

de repuestos y su dependencia de la venta de autos usados.

3.3 Diseio de la investigacion

En cuanto al disefio, la presente investigacion es de corte no experimental, porque se
observa el fendmeno de las ventas de autos usados en la regién de Grecia en su contexto
natural; no se construye ninguna situacion y se observan situaciones ya existentes como,
por ejemplo, la disminucidn de las ventas de autos usados en la regién de Grecia.

En cuanto a los tipos de disefios no experimentales, el disefio es transeccional o
transversal, ya que son investigaciones que recopilan datos en un momento Unico; en
este proyecto, se recopilaron datos sobre las ventas de autos usados en la regidén de
Grecia en el mes de abril del 2014, por lo tanto la investigacion tiene un disefo
transeccional exploratorio, ya que se investiga la variable de los negocios de las ventas de
autos usados, en la comunidad o region de Grecia, en abril del 2014 y en la situacion
actual donde por la problematica del déficit fiscal del pais, se les estan imponiendo

politicas duras de pagos de impuestos a los empresarios que importan automoéviles.

3.4 Muestreo

Se utilizd un muestreo no probabilistico, ya que el nUmero de negocios de ventas de
autos usados y negocios relacionados no es necesariamente representativo a la poblacion

en la region de Grecia.
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Cabe resaltar que de las 102 encuestas, se produjo una serie de frecuencias nominales

donde se indica de manera absoluta y relativa la distribucién:

Tabla 1. Cantidad de empresas encuestadas

TIPO DE VARIABLE ABSOLUTA RELATIVA
1. No respondié 17 16.66 %
2. Respuesta satisfactoria 85 83.33%
102 100 %

En este estudio es necesaria la opinidon de individuos expertos, por eso se entrevistaron
propietarios, gerentes y administradores de ventas de autos usados y negocios
relacionados a la venta de autos usados, lo cual fue necesario para generar hipétesis mas

precisas con respecto al negocio de la industria automotriz en la region de Grecia.
3.5 Recoleccion de datos

Se utilizé como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario llamado “perfil
empresarial”, disefiado por un equipo de trabajo en el Instituto Nacional de Aprendizaje,
ya que se considera un plan formalizado para recolectar datos de las personas

|lI

encuestadas. La funcion del cuestionario “perfil empresarial” es la medicién de variables
relacionadas con la venta de autos usados en la region de Grecia.
e Estructura del cuestionario
v Caracterizacion de la persona empresaria
v Caracterizacion de la pertinencia del perfil empresarial
v Experiencia de la persona empresaria en negocios relacionados con venta
de autos usados
v' Informacidn general laboral de la persona informante.

v Criterio de fortalezas y debilidades de negocios.

v' Recomendaciones para la generacién de oportunidades de negocios
19



4. ESTRUCTURA DEL PROYECTO

Debido a la naturaleza de este proyecto y por su relevancia en el giro de negocio de los
empresarios de autos usados en la regién de Grecia, las etapas de gestidén de integracion
del proyecto, gestién del alcance del proyecto y gestién del tiempo del proyecto se
unificaron en la estructura del proyecto.

Por lo tanto, este apartado incluye actividades que integran los diversos elementos de la
direccion de proyectos, como el acta de constitucién del proyecto y la muestra de los
procesos involucrados en garantia de que el proyecto incluya todo y pueda ser
completado exitosamente, como la definicion del alcance y las limitaciones en la
estructura del desglose del trabajo. En el apartado de los procesos que se utilizan para
garantizar la conclusién del proyecto, se exploraron las actividades del proyecto,
secuencia de actividades del proyecto, duracion de las actividades y todo se integré en la

grafica de Gantt.

4.1 Acta de constitucidn del proyecto

Nombre del proyecto

Generacion de oportunidades de negocios en la region de Grecia.

Objetivo principal del proyecto

Determinar acciones por seguir tendientes al fortalecimiento de 50 negocios relacionados
con la venta de autos usados en Grecia y la generacion de nuevas oportunidades de

negocio en la regién al 26 junio de 2014.

Objetivos especificos del proyecto




e Determinar la fecha y lugar del evento empresarial.

e Seleccionar los tres principales problemas que estdn afectando a las empresas
relacionadas con la venta de autos usados en la region de Grecia.

e Determinar la causa raiz de los principales problemas que tienen las empresas
relacionadas con la venta de autos usados.

* |dentificar oportunidades de negocio en la zona de Grecia.

e Determinar acciones estratégicas tendientes a la correccidon vy prevencién de las
principales causas de los problemas que tienen las empresas relacionadas con la venta
de autos usados en Grecia.

e Desarrollar una propuesta de acciones estratégicas que permitan la implementacién

de mejoras a los problemas planteados.

Justificacion del proyecto

Ante la disminucién de ventas de autos usados, la Unidad Regional, por medio del Centro
Formacidn Profesional de Grecia, requieren brindar a las personas empresarias de la zona
un evento empresarial donde se evalle, analice y caracterice la situacién actual de la
venta de autos en Grecia y los negocios que dan servicio a estos negocios; y que se
determinen acciones que se puedan llevar a cabo para generar oportunidades de negocio
a partir de los negocios ya instalados y la experiencia de las personas empresarias o bien

oportunidades de negocio nuevas en las que se pueda incursionar.

Factores criticos de éxito

e Elevento se realizara en el mes de junio del ano 2014.

e El evento debe realizarse en un lugar cerrado, con conexion inaldmbrica a internet y
estar debidamente decorado para la ocasion.

e Debe iniciar con una induccion de para las personas empresarias a las 9 a.m.

e Debe realizarse un refrigerio a la mitad de la actividad empresarial, en la cual se debe
considerar la alimentacion y bebidas.
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Se deben hacer pruebas de amplificacién de sonido en el lugar escogido para el evento
empresarial.

El administrador del proyecto cuenta con el tiempo necesario para la revisién y toma
de decisiones en cada uno de los entregables del proyecto.

Se estima contar con cincuenta invitados al evento empresarial.

Las contrataciones realizadas se deben ajustar al proceso y requisitos de licitacion
publica usada por las instituciones publicas; el monto contratado se pagara en un 100

% al final del proyecto.

Exclusiones del proyecto

No se considera el alquiler del equipo de cdmputo y proyector para el evento
empresarial, ya que el equipo lo proveera el Instituto Nacional de Aprendizaje.

No se considera el traslado al evento empresarial de las personas empresarias
participantes; cada uno debera llegar al lugar del evento empresarial por sus propios
medios.

No se considera realizar una sesion post evento para darle seguimiento a las personas
empresarias que van a asistir al evento empresarial.

No se incurrird en costos de personal, ya que el todo el proyecto se ejecutard con el
personal regular del Instituto Nacional de Aprendizaje, Nucleo Sector Comercio y

Servicios y Regional Occidental.

Asunciones del proyecto

Los organizadores del evento empresarial cuentan con todos los requisitos legales y
municipales para realizar la actividad.

Se cuenta con un presupuesto maximo de ¢2, 000 000 para la realizacién del evento
empresarial.

La actividad se realizara en algun dia entre semana, de la Ultima semana de junio del

2014.
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Administrador del proyecto

Andrés Alonso Arrieta Sanchez

Tiempo estimado del proyecto

Cuatro meses. El proyecto debe iniciar en marzo del 2014.

Costo del proyecto

Se estima un costo de ¢ 2,000 000

Patrocinador del proyecto

Regional Occidental del Instituto Nacional de Aprendizaje.

4.2 Alcance

Este proyecto comprende desde el diagndstico técnico del problema y la definicidn de las
necesidades de los empresarios del sector de automdviles usados, hasta la planeacién del

evento de la asesoria técnica en la regién de Grecia.
4.3 Limitaciones

1. El modelo de capacitacion no comprende cursos técnicos en temas especificos
como autotrdnica, electrénica, mecanica automotriz y mecanica de precision,
porque estos programas se imparten en la sede regional central de Alajuela y su
duracion es de 2 afios.

2. Se debe cumplir la politica de viaticos del Ministerio de Hacienda para los
colaboradores del Instituto Nacional de Aprendizaje involucrados en el desarrollo
del proyecto.

3. El evento estd dirigido a un mdaximo de 50 personas empresarias, por

disponibilidad de espacio fisico en el ubicacion (salon) de Grecia.
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4. Este proyecto tiene un presupuesto de ¢ 2,000 000 millones de colones, este es el
presupuesto con que cuenta el Nucleo Sector Comercio y Servicios para su
realizacion y ejecucion.

5. El servicio de disefo de asistencia técnica no sera ejecutado como parte de este

proyecto.
4.4 Estructura de desglose del trabajo

A continuacion se presenta la estructura de desglose del trabajo del proyecto Generacién
de oportunidades en la regién de Grecia; la cual consta de dos etapas que son logistica e
implementacién. En logistica, tiene tres entregables e implementacién consta de cinco

entregables.

Evento Empresarial

Grecia
=)
Implementacion
= =
| [ [ [
Proveedores Identificacion Informe Técnico Soluciones

= necesidad Propuestas rg
Tamafio mts = Instrumento Invitaciones
cuadrados - Solicitud NSCS recoleccion datos Disefno Asesoria
Firma contrato Alimentos y Diagnostico Datos Técnica
alquiler bebidas Técnico Informe Exposicion
Facilidades investigacion Taller empresarial

Figura 1. Estructura desglose del trabajo

4.5 Cronograma de Gantt

Consiste en analizar las actividades del proyecto con su orden, duracion, restricciones y

secuencia entre si.

Para este proyecto, es importante mencionar las fechas criticas y las actividades que se

realizaran en ese dia:

1. Inicio del proyecto: miércoles 12 de marzo del 2014
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2.

Informe técnico: martes 1 de abril del 2014

3. Soluciones propuestas: lunes 2 de junio del 2014

4. Evento empresarial: jueves 26 de junio del 2014

empresarios

i [Wombre de tarea Durarion r:umlenca Fin hhar 34 | 26 inar*14 | 23 mar 44 |30 mrar 44
Limlalsvlsloloimlialslvls{ofiimlialalvlslolcimlialy]
0 |Evento Empresarial Grecia 77dias  mié 12/03/1jue 26/06/14 ¥
1 Evento empresarlal Grecda 77 dias mig 12,/03/14 jue 26/06/14 P |
2 Logistica 7 dias mié 12/03/14 jue 20/03/14 R ———
3 Local 3 dias mié 12,/03/14 vie 14/03/14 P——
4 Tarnafio de local mis 3 dias mig 12/03/14 wie 14/03/14 g3
cusadrados
5 Ublcacitn geografica 3 dias wie 14/03/14 mar T ——
18/03/14
] Parqueo 1 dia vie 14/03/14 wie 14/03/14 =]
7 Firma contrato de 3 dias vie 14/03/14 mar 18/03/14 <
alguiler
B Facilidades 1 dia mar 18/03/14 mar 18,0314 i
El Lue, apua, teféfono 1 dia mar 18/03,/14 mar 1870314 [-==- ]
& intarnet
inaldmbrica
10 Proveedores 2 dias mié 19/03,14 jue 20/03/14 —
i1 Negoclackin de 2 dias mié 19/03/14 jue 20,/03/14 _—
contrato
12 Alimentos 1 dia? mié 1903714 mid 19/03/14 E-3
13 Behidas 1 dia? maé 15/03714 mié 19/03/14 [—]
14 Implementacl én 74 dias lun 17/03/14 jue 26/06/14 _—
15 identificachdn de ia 5 dias Jum 17/03/14 wvie 21/03/14 ——
necesidad
i Solicitud al NSCS 2 dias lun 17/03/14 mar 18/03/14 L—a
17 Disgndstico Técnico 4 dias mar 18/03/14 wie 21/03/14 i ———
18 Informe Técnico 44 dias mar 01/04/14 vie 30/05/14 —
19 Instrumento 7 dias rear 0104, 14 mid 0970414 | =
recolecoion datas
0 Datos 232 dias Jue 10/04/14 wie 09/05/14
U Informe investigacidn 15 dias fun 12/05/14 vie 30/05/14
2 Soluciones propuestas 14 dias lun02/06/14 jue 19/06/14
3 Dizefio Asesoria 7 dias lun 02/06/14 mar 10/06/14
Técnica
4 Exposicidn 2 dias mig 11/06/14 e 13/06/14
_25_ Taller emprecarial 5 dias vie 13/06,/14 jue 19/06/14
26 Evernto 6 dias Jue 19/06/14 jue 26/06/14
7 #lanificacidn evento 3 dias Jue 19/06/14 lun 23/08/14
28 Invitacionas para 50 4 dias lun 23/06/14 jue 26/08/14

Pdgina 1
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|2

EMpresanios

4 [Mombre de tares Duracion mienzo |06 gbe 14 [FEPTTRT] |20 qbr '14 7 ahr ‘14
lelploi(mleloJwlsiolelmixloTvlslololmlixlifvis(olimlielsTv]
0 Ewento Empresarial Grecia 77 dias  mié 12/03/;
1 Evento empresarial Greds 77 dias LAESRILEREY _ ____________________________________________________________|
3 Logistica 7 dias mié 12/03/14
3 Local 3 dias mié 12/03/14
4 Tamafo de bocal mts 3 dias mad 1203714
cuadrados
5 Ubicacién geografica 3 dias wie 140314
6 Parquen 1dia wia 14/03/14
7 Firma contratode 3 dias vie 14/03/14
alquiler
] Facilidades 1 dia mar 18/03/14)
] Luz, agua, teléfono 1 dia mar 18/03/ 14
& internet
maldmbrica
mn Proveedores 2 dias ‘mié 19/03/14
1 Nepoclackin de 2 dias mié 19,/03/14
COnrats
12 Alimentos 1 dia? miké 19/03/14
bE ] Bebidas 1dia? mid 19/03/14
b Implementacidn 74 dias (LB wfoctel __________________________________________________________________________________|
15 Identificacion de la 5 dias lun 17/03/14
necesidad
16 Solicitud al NSCS 2 dias lun 17/03/14
17 Dlagndstice Técnico 4 dias mar 18/03,/14
18 Informe Téenico 44 dias mar 01/04,1
b Instrumento 7 dias mar 01/0414
recoleccion datos
] Datos 22 dias jue 10/04/14
1 Informe irvestigacidn 15 dias lun 12/05/14
a2 Soluclones propuestas 14 dias lun 02/06/14
3 Dizefio Asesoria 7 dias lun 02/06/14
Técnica
u Exposicidn 2 dias mié 11,/06/14.
kL3 Taller empresarial 5 dias vie 13/08/14
2% Evento 6 dias Jue 19/06/14
e Planificacion evento 3 dias Jue 19/06,14
L] Invitaciones para 50 4 dias lun 23/06/14

Pagina 2
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ld  [Mombre da tarea |Dur.n:iﬂ|| Comienza 04 gy 14 123 may 14 |28 cogn 14 |25 g "14 |
s[ofilmlielslvlisTolilmialslvls]ole(mlielsfvls{olcimlialoluls]
0 Evento Empresarial Grecia 77dias mié 12/03/1 !
1 Evento empresarial Grecia 77 dias mié 120314 1
2 Logistica 7 dias mié 12/03/14 I
3 Local 3 dias mié 12/03/14,
4 Tamafo de focal mts 3 dias mié 120314
cuadrados
5 Ublcacion geografica 3 dias vie 14/03/14
[ Parquen 1dia vie 14/03/14
7 Flrma contrato de A dias vie 14/03/14
alquiler
] Facllidades 1dia mar 18/03/14
g Lur, agua, teléfonn 1 dia mar 18/03,14)
& internet
inalimbrica
10 Proveedares 2 dias mié 19/03/14
1 Negoclacsn de 2 dias mié 19/03/14
contrato
12 Alimentos 1dia? mi 19/03/14
3 Bebidas 1 dia? mié 19/03/14
14 Implementacion T4 dias un 17,003,114 | ———
15 Identificacidn de la 5 dias lun 17/03/14
necesidad
16 Solkcitud al NSCS 2 dias lun 17/03/14
17 Diagnostico Técnico 4 dias mar 18/03,14]
18 Informe Téenico 44 dias N ]
18 Instrumento 7 dias mar 01/04,14)
recoleccidn datos
0 Datos 22 dias Jue 10/04/14 ]
x| Informe investigacidn 15 dias lun 12/05/14 [ T ]
4] Soluciones propuestas 14 dias lun 02/06/14
1 Disafio Asesorla 7 dias un 02/06/14
Técnica
24 Exposicidn 2 dias mié 11/06/14
25 Taller empresarial 5 dias vie 13/06,/14
26 Evento 6 dias Jue 18/08/14
i Planificacidn evento 3 dias Jue 19/06/14
28 Invitationes para 50 4 dias lun 23/06/14
empresarios
Pagina 3
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id Nomibre de tarea Duracidn  [Comienza O jun 14 | 08 i *14 125 jug "1 |22 jun 14 |29
plefmixlsfwlslol i miulafvlis{oflimlixlslv s|ole[miuls[vs]o]

0 Evento Empresarial Grecia 77 dias mié 12/03/1
1 Evento empresarial Grecia 77 dias mild 120314
1 Logistica 7 dias mié 12/03/14
3 Local 3 dias mié 12/03,14.
2 Tarmafio de locad mts 3 dias mike 12403514

cuadrados

Ublcacion geografica 3 dias whe 14/03/14
& Pargueo 1dia vie 14/03/14
7 Firma contrato de 3 dias vie 14/03/14

algudler
] Facilidades 1dia mar 18/03/14)
B Luz, agua, teldfono 1 dia mar 18/03/14|

& internet
inatdmbrica

i Proveedores 2 dias mié 19,/03,/14
1 Negoclacion de 2 dias mié 19/03/14

conirate
iz Alimantos 1dia? mié 19/03/14
13 Bebidas 1 dia? mig 190314
14 Implementacién 74 dias lum 17/03/14
i5 Identificaciin de la 5 dias lun 17/03/14

necesidad

16 Solicitud al NSCS 2 dias lun 17/03/14
7 Diagnistco Téenico 4 dias mar 18/03/14
18 Informe Técnlco 44 dias e 01,04,/ 14
19 Instrumento 7 dias mar 01/04/14

recoleccidn dates
wn Datos 22 dias Jue 10404714
5] Informe investigacidn 15 dias lun 12/05/14
22 Soluclones propuestas 14 dias lun 02/06/14 R —
FL} Diseflo Asesorla 7 dias lun 02/06/14 L |

Técnica
4 Exposicion 2 dias mi& 110614 - |
% Taller empresarial 5 dias vie 13/06/14 - |
b Evento & dias Jue 19/D6/14
7 Plandficacidn evento 3 dias Jue 19406714 ————]
28 Invitaciones para 50 4 dias lun 23/0&/14 ;

Empresarios
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Figura 2. Diagrama Gantt

5. ANALISIS DE MERCADO (PERFIL EMPRESARIAL)

5.1 Analisis de las empresas

Una vez aplicadas las encuestas, se procedid a la tabulacidn de la informacidn recibida de

las empresas encuestadas a través de la via personal, para un total de 102 participantes.

Con este objetivo se creé una base de datos para tabular la informacion, que permite

mostrar tablas para cada variable e items mediante el uso de la herramienta de tablas

dinamicas,

precisa.

Esta tabulacion se desarrollé tomando en cuenta lo siguiente:

a fin de realizar consultas sobre informacién especifica de forma rapida y
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e La distribucidn de las preguntas a través de cada apartado (se cred una tabla para
cada uno) que permita agruparlos e identificarlos facilmente y a la vez de
mantener siempre la integridad de los datos de cada encuesta.

e Eltipo de preguntas y respuestas utilizada, pues es necesario especificar el tipo de
variable o datos que se van a tabular.

e Una vez concluido el desarrollo de la encuesta, se comenzé con la captura de
informacidn, a la cual se le asignd una codificacion numérica secuencial con el fin
de obtener una informacién uniforme.

e Cabe considerar que esta encuesta no cuenta con versatilidad debido a que los
datos generales no presentan diversificacion de variables aparte de que el sexo
presenta una tendencia general al masculino.

* Para las pregunta duales se utilizé el criterio simple de tabulacion y para las
preguntas abiertas se utilizé un criterio diferente, ya que debido a la naturaleza de
estas, se enlistaron las mas frecuentes de interés y asi reforzar las que son mas
significativas.

Se investigd el tipo de empresa relacionada con la venta de autos usados en la region de

Grecia.
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Tipo de empresa
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Figura 3. Tipo de empresa. Perfil Empresarial p. 1. Propiedad 2014 por Nucleo Sector

Comercio y Servicios.

En la figura 3. se muestra que el 56 % corresponde a ventas de autos usados, el 14 %

corresponde a ventas de repuestos y el 13 % corresponde a talleres automotrices.

Es importante comentar que las ventas de autos usados han creado en la regidn de Grecia
un tipo de encadenamiento productivo informal con ventas de repuestos, talleres
automotrices, talleres de pintura, reparacién de acondicionadores de aire y auto

decoraciones.

En la figura 4 se analizan las causas por las cuales las personas empresarias sienten que

sus negocios han tenido en los ultimos dos afios el mal comportamiento en las ventas.
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Causas de variacion en las ventas

L - 100
120
100 - 80
80 - 60
60 - 40
40_
20 - 20
0 0
Causas
(&o
S
\@Q
&
@Q
(&}
Total 30 23 22 14 9 8 8 5 5 5 4

Percent 226 173 165 105 68 6.0 60 38 38 38 3.0
Cum % 22.6 39.8 56.4 66.9 73.7 79.7 85.7 89.5 93.2 97.0 100.0

Figura 4. Causas de variacidn en las ventas. Perfil Empresarial p. 2. Propiedad 2014 por

Nucleo Sector Comercio y Servicios.

En la figura 4, se presenta que el 22.6 % de las personas opina que la causa de ese
comportamiento es la economia, el 17.3 % de las personas sefiala que es por la
competencia de autos usados, el 16.5 % indica que el comportamiento se da por los
impuestos, el 10.5 % opina que la causa son los requisitos de importacion, el 6.8 % indica
que la causa es la calidad de los automoéviles importados y el 6.0 % opina que las agencias
de autos usados y es que la mayoria externa la opinidén de que las agencia de autos nuevos
tienen muy buenos precios y muy buena financiacién con entidades bancarias. La
sumatoria acumulada de todas las causas da como total 79.7 % de las causas expresadas

por las personas.

Las causas raiz de los principales problemas que tienen las empresas relacionadas con las

ventas de autos usados son la economia (la situacion econdmica de las potenciales
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personas compradoras), la segunda causa es la competencia de los automaéviles nuevos y

por ultimo los impuestos.

Cuando se les consultd a las personas entrevistadas cuales son los tres principales
problemas que enfrenta su empresa actualmente, la mayoria opind que el gobierno

implementa politicas para afectarlos directamente en sus negocios.

Principales problemas que enfrentan las empresas
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Figura 5. Principales problemas que enfrentan las empresas. Perfil Empresarial p. 2.

Propiedad 2014 por Nucleo Sector Comercio y Servicios.

En la figura 5, se presenta que el 19.1 % de las personas opinan que los principales
problemas que enfrenta sus empresas son los impuestos, el 14.8 % de las personas opinan
gue el principal problema es la economia y entiéndase costo de la vida, el 13.9 % de las

personas opina que el principal problema son la disminucion de ventas, el 11.3 % opina
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gue el principal problema es la competencia de autos nuevos, el 10.4 % indica que el
principal problema es el tipo de cambio y el 8.7 opina que el principal problema es la
competencia de las ventas de autos usados, la que ademas consideran desleal y muy
oportunista. El acumulado de la sumatoria de estos problemas suma 78.3 % del total de

problemas expresados por las personas encuestadas.

Los tres principales problemas identificados que afectan a las empresas de ventas de
autos usados en la region de Grecia son los impuestos que deben pagar los empresarios
para nacionalizar los automdviles, el segundo se refiere a la economia y se puede
interpretar como la situacion actual que tienen los costarricense para comprar o adquirir

un automovil y el tercero corresponde a la disminucion en las ventas.

En cuanto a gestion empresarial, se les consulté a las personas empresarias sobre temas
administrativos como plan estratégico, mision y vision, valores, objetivos y principales

dificultades para lograrlo (tabla 2).

Las acciones estratégicas tendientes a la correccion y prevencion de las principales causas
de los problemas que tienen las empresas relacionadas con la venta de autos usados en la
region de Grecia, se orientan hacia un fortalecimiento de la gestion empresarial y salud

ocupacional.
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Tabla 2. Plan estratégico en los negocios

si %_

Plan Estratégico 10 12% 52 651% 23 27%
Mision - Vision 12 14% 3l 60% 22 26%
Valores 18 21% a7 55% 20 24%
Objetivos, corto, mediano,
] 20 24% 46 54% 15 22%
largo plazo y metas
Principales dificultades para
P . P 6 7% 24 28% 55 65%
lograr los objetivos
Proceso administrativo 12 14% 51 B0% 22 26%
Estructura Organizativa
] & . 11 13% 18 21% a6 66%
(Organigrama) definida
Cumple con la equidad de
Hmp a 20 24% 10 12% 54 64%
género
Funciones establecidas por
P 17 20% 20 24% 48 56%
puesto
Diseno del perfil del
P i] 7% 20 24% a9 69%
personal por contratar
Reclutamiento y seleccion
¥ ] 7% 13 22% 60 71%
de personal
Problemas entre los
14 16% 16 19% 55 B65%
colaboradores
Trabajo en equipo 26 31% 17 20% 42 49%
Manejo de conflictos 23 27% 15 18% a7 55%
Relaciones interpersonales 18 21% 17 20% 50 59%
Comunicacion 20 24% 16 19% 49 58%

Notas: Perfil Empresarial p. 3. Propiedad 2014 por Nucleo Sector Comercio y Servicios.

Como se muestra en la tabla 2, de las 85 empresas que respondieron, en el plan

estratégico: el 61 % lo requiere y el 2 7% no lo requiere; misién — visién: el 60 % lo
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requiere y el 26 % no lo requiere; valores: el 55 % lo requiere y el 24 % no lo requiere; los
objetivos a corto, mediano, largo plazos y metas: el 54 % lo requiere y el 24 % no lo
requiere y principales dificultades para lograr los objetivos: el 28 % lo requiere y el 65 %
no lo requiere. Mas del 50 % de la personas empresarios opinan que requieren

capacitacién y ayuda en temas como plan estratégico, misidn-visién, valores y objetivos.

Los temas directamente relacionados con recursos humanos como perfil del puesto,
reclutamiento y seleccién de personal no tuvieron tantas necesidades en los negocios de
la regidn de Grecia, porque, como lo indicamos anteriormente, la mayoria de empresas

son familiares.

Como parte de la gestion empresarial se les preguntd a las personas encuestadas por
temas que manejo de personal como trabajo en equipo, conflictos, relaciones

interpersonales y comunicacién (tabla 3).

A las personas encuestadas se les preguntd por factores de mercadeo para intentar
conocer los avances de las empresas en esos temas como definicion y segmentacién de
mercado, gustos de los clientes, seguimiento de ventas realizadas y desarrollo de nuevos

productos.

35



Tabla 3. Fundamentos de mercadeo

Si % _
¢Tiene el mercado meta definido? 59 69% 17 20% g 11%
éTiene el mercado segmentado? 53 62% 17 20% 15 18%
iConocen las necesidades y gustos de
= ye 73 86% 9 11% 3 2%
sus clientes?
iSeguimiento a los clientes después de
<>€8 P 64 75% 15 18% 6 7%
laventa?
i Desarrollan nuevos productos o
— P 37 4% 16 19% 22 38%
servicios?
i Utilizan las redes sociales para
¢ _ P 46 54% 27 32% 12 14%
mercadear su negocio?
dUtilizan algan tipo de comunicacion
. & P 26 66% 17 20% 12 14%

comercial?
£Su empresa es reconocida facilmente? 66 78% 16 19% 3 A%
¢Tienen una marca ? a7 5554 3 A% 35 41%
éTienen Logan - Slogan ? 72 B3% 7 8% 3] 7%
éLe es facil negociar con los clientes ? 76 89% 8 9% 1 1%
¢Reciben quejas por parte de los

. quejas porp 59 69% 7 8% 19 22%
clientes?

Notas: Perfil Empresarial p. 4. Propiedad 2014 por Nucleo Sector Comercio y Servicios.

Segun la tabla 3, de las 85 empresas que respondieron a la pregunta de si tiene el
mercado una meta definida, el 20 % lo requiere y el 11 % no lo requiere; a la pregunta de
si tiene el mercado segmentado, el 20 % lo requiere y el 18 % no lo requiere; si conocen
las necesidades y gustos de sus clientes, el 11 % lo requiere y 4 % no lo requiere; a si hay
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seguimiento a los clientes después de la venta, el 18 % lo requiere y el 7 % no lo requiere;
a si desarrollan nuevos productos o servicios, el 19 % lo requiere y el 38 % no lo requiere;
a si utilizan las redes sociales para mercadear su negocio, el 32 % lo requiere y 14 % no lo

requiere.

Las empresas de la regién de Grecia, en su mayoria, tienen el mercado meta definido y
segmentado, conocen las necesidades de los clientes y dan seguimiento a los clientes
postventa, ya que las empresas se especializan en ventas y en el cdmo vender, por lo
tanto son temas en que no se consideran expertos pero si son conocedores ya que es

parte del dia a dia de sus negocios.

Como parte de la investigacidn, se analizé el plan financiero contable y temas como el
contador interno y externo, declaracién de impuestos y si la empresa estd constituida

formalmente.

Tabla 4. Contabilidad y declaracion de impuestos

Tiene la empresa contador(a) interno 19 22% 2 2% 64 75%
Tiene la empresa contador{a) externo 73 86% 1 1% 11 13%
Declaracién de impuestos 84 99% 1 1% 0 0%
La empresa esta registrada como contribuyente 83 98% 2 2% 0 0%
Constituida como persona fisica o juridica 84 99% 1 1% 0 0%
Posee herramientas: control de ingresos y 7 795 14 16% 4 -
egresos

Maneja un control del efectivo 72 85% 11 13% 2 2%
Conoce Ia. cantidad de ventas que debe realizar - 219 14 16% 5 2%
para cubrir sus gastos mensuales

Elaboran presupuestos 62 73% 18 21% 5 6%

Notas: Perfil Empresarial p. 4. Propiedad 2014 por Nucleo Sector Comercio y Servicios.

En la tabla 4, de las 85 empresas que respondieron a la pregunta de si tiene la empresa
contador(a) interno, el 2 % lo requiere y el 75 % no lo requiere; si tiene la empresa
contador(a) externo, el 1 % lo requiere y el 13 % no lo requiere; a si hace declaracion de

impuestos, el 1 % lo requiere; a si la empresa esta registrada como contribuyente, el 2 %
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lo requiere; y a si la empresa esta constituida como persona fisica o juridica, el 1 % lo

requiere.

Los empresarios expresan que cuentan con contador externo, realizan declaracion de

impuestos y se encuentran registradas como contribuyentes y ademas estan constituidas

fisica y juridicamente; todos estos requisitos los cumplen para no afectar sus operaciones

comerciales.

Las empresas dedicadas en su mayoria a servicios y comercio necesitan tener un buen

manejo en flujo de efectivo y herramientas de ingresos y egresos de dinero, por lo que no

es de extrafar el alto porcentaje que indica que tiene lo relacionado con la parte contable

y de control de efectivo.

Con la intencién de mejorar las empresas, se pregunta si se ha aplicado la innovacién en

su empresa en algunos de los siguientes aspectos:

Tabla 5. Innovacion en la empresa

Mercado| % %
Indique si ha aplicado la i i
ndique si ha aplicado alnnw.auf}n eni 5% 2
su empresa en alguno de los siguientes
aspectos:

Si %

¢Tiene una metodologia establecida
para llevar a cabo el proceso de 1 1% 8% 71 91%

innovacion?

Notas: Perfil Empresarial p. 5. Propiedad 2014 por Nucleo Sector Comercio y Servicios.
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Como se muestra en la tabla 5 anterior, de las 85 empresas que respondieron, no ha
aplicado innovacion el 54 %; han innovado en producto/servicio, el 34 %; han innovado
en mercadeo, el 5 %. Es muy llamativo que mas de la mitad de las empresas no han
aplicado innovaciéon, lo que se puede justificar porque la mayoria de las personas
empresarias no tienen conocimiento en innovaciéon y ademas no lo ven como un tema

prioritario en los negocios de ventas de automoviles asados.

Se busca establecer alguna metodologia de innovacién utilizada, pero es muy dificil de
gue se concrete algun proceso de innovacidn, ya que segun datos de esta investigacion no

tienen la innovacion como una prioridad.

Como analisis de produccion, se indagaron temas que tienen relacién con la planeacion
de la produccion como cantidad maxima de producto que se puede producir, necesidades
de materia prima, mano de obra y equipo para producir productos y servicios. Los temas
gue menos necesitan asesoria son en mercadeo, contabilidad y finanzas, produccién e
informatica y comunicacién. En cuanto a produccion, solo el 1 % de los encuestados
pertenecen al sector industria, por lo tanto no tienen necesidades significativas de

capacitacion en los temas de produccién.

Tabla 6. Planeacion de la produccion
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Si % _
i Conoce la cantidad maxima de producto
c-OnDEs cep 7 8% 2 2% 76 89%
o servicio que puede producir u ofrecer?
i Cudnta materia prima necesita para
€ ) P esttap 8 9% 0 0% 77 91%
producir u ofrecer esa cantidad?
iSabe cudnta mano de obra necesita para
¢ : S a 10 12% 0 0% 75 88%
producir u ofrecer esa cantidad?
i Sabe cudnto equipo necesita para
¢ : quip ra 9 11% 2 2% 74 87%
producir u ofrecer esa cantidad?
i Sabe cudl es el tiempo estimado de
¢ po estim 11 13% 1 1% 73 86%
entrega del producto o servicio?
i Sabe calcular el costo de su producto o
€2abe P 9 11% 7 8% 69 81%
servicio?
Distribucion de planta & 7% 6 7% 73 B6%
Bodegas e inventarios 7 8% 6 7% 72 85%
Codificacion y localizacion 7 8% 5 6% 73 B6%
Métodos de almacenamiento 7 8% 6 7% 72 85%
Equipo de almacenamiento 8 9% 4 5% 73 B6%
Gestion de inventarios 8 9% 7 8% 70 82%
éConoce realmente lo que tiene en el 11 13% 5 6% a9 81%
Elaboracién de inventarios 10 12% 5 6% 70 82%

Notas: Perfil Empresarial p. 5. Propiedad 2014 por Nucleo Sector Comercio y Servicios.

Segun la tabla 6, de las 85 empresas que respondieron a si conoce la cantidad maxima de
producto o servicio que puede producir u ofrecer, el 2 % lo requiere y el 89 % no lo
requiere; a cuanta materia prima necesita para producir u ofrecer esa cantidad, el 91 % no
lo requiere; a si sabe cuanta mano de obra necesita para producir u ofrecer esa cantidad,
el 88 % no lo requiere; a si tiene objetivos a corto, mediano, largo plazos y metas, el 54 %
lo requiere y el 24 % no lo requiere; y si sabe cuanto equipo necesita para producir u

ofrecer esa cantidad, 2 % lo requiere y el 87 % no lo requiere.

Un alto porcentaje de empresarios respondieron que no necesitan o no requieren los
temas que tienen relacién con la planeacién de la produccién como materia prima, mano
de obra y equipo, y tiene mucha légica, ya que son en su mayoria empresas que se

dedican a servicios y sobre todo a comerciar automaéviles usados.
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A pesar de que en cuanto a requerimientos en gestion de inventarios los empresarios
respondieron que no los requieren en mas del 81 %, vale la pena resaltar que las
empresas del tipo de venta de repuestos si necesitan todo lo relacionado con la gestién de

inventarios.

En cuanto a salud ocupacional, todo gira con base en el plan de salud ocupacional,
politicas, organizacidn preventiva y la definicidon de responsabilidades de emergencia que
son un tema sensible, ya que la mayoria de empresas opina que es un tema innecesario
por el giro de negocio. Las personas empresarias ven innecesario tratar temas de salud
ocupacional si el negocio es pequefio y radica en tener de dos a cinco automaviles en un

lugar abierto y sin ningun riesgo.

Tabla 7. Plan de salud ocupacional
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Si % _
Plan de salud ocupacional 7 8% 52 651% 26 31%
Tienen politicas definidas 2 9% 53 62% 24 28%
Realizan labor preventiva 2 9% 51 50% 26 31%
Existe alguna estructura 2 2% 46 54% 37 44%
Existe definicion de
responsabilidades en una 9 11% a9 58% 27 32%
emergencia
Plan de emergencias 4 5% 54 64% 27 32%
Senalizacion de zonas de seguridad
. € . ] 7% 51 60% 28 33%
y rutas de evacuacion establecidas
Identificacion de riesgos 5 6% 51 50% 29 34%
Preparacion para actuacion ante
3 ne 3 4% 57 67% 25 29%
emergencias
MNecesidades de capacitacion en
. P 4 5% 54 541% 27 32%
salud ocupacional
Capacitacion en primeros auxilios 3 A% 57 67% 25 29%
Realizan gestion ambiental 7 8% a8 56% 30 35%
Aplican principios de ahorro
plican p P 17 20% 44 52% 24 28%
energetico

Notas: Perfil Empresarial p. 6. Propiedad 2014 por Nucleo Sector Comercio y Servicios.

Como se muestra en la tabla 7, de las 85 empresas que respondieron a si tienen plan de
salud ocupacional, el 61 % lo requiere y el 31 % no lo requiere; a si tienen politicas
definidas, el 62 % lo requiere y el 28 % no lo requiere; a si realizan labor preventiva, un
60 % lo requiere y el 31 % no lo requiere; a si existe alguna estructura organizativa
preventiva, el 54 % lo requiere y el 44 % no lo requiere; y si existe definicién de

responsabilidades en una emergencia, el 58 % lo requiere y el 32 % no lo requiere.

Los empresarios indican casi en un 50 % que necesitan ayuda en planes de salud
ocupacional, labor preventiva y estructura organizativa preventiva, a pesar de que no se
encuentran motivados a realizarlas, porque lo ven como una inversién de dinero en

tiempos en los que las ventas de autos usados no estan creciendo.
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En la investigacion se requiere identificar los tipos de tecnologias que utilizan en modo de
usuarios las personas empresarias encuestadas, la intencién es detectar el nivel de

tecnologia que utilizan para realizar sus negocios.

Tabla 8. Equipo tecnoldgico

Si % _

i Cuenta la empresa con

¢ P 79 9% 2 2% a 5%
computadora?

éTableta? 16 19% 3 4% oo 78%
éTeléfono celular? 79 93% 1 1% 5 6%
éAcceso a internet? 79 93% 4 5% 2 2%
¢ Correo electronico? 77 91% 4 5% 4 5%
¢ Utiliza facebook empresarial? 45 53% 24 28% 16 19%
iTiene pagina Web? 34 40% 15 18% 36 42%
Ofimética 52 61% 12 14% 21 25%
Publisher, Visio 8 9% 14 16% B3 T74%
Disefio Grafico 5 6% 6 7% 74 B7%
Programa especifico 11 13% 1 1% 73 B6%

Notas: Perfil Empresarial p. 6. Propiedad 2014 por Nucleo Sector Comercio y Servicios.

Como lo menciona la tabla 8, de las 85 empresas que respondieron si la empresa cuenta
con computadora, el 2 % lo requiere y el 5 % no lo requiere; si tiene tableta, el 4 % lo
requiere y el 78 % no lo requiere; y si tiene teléfono celular, el 1 % lo requiere y el 6 % no

lo requiere.

Las empresas cuentan con los equipos tecnoldgicos necesarios para hacer sus operaciones
diarias, utilizan computadora, teléfono inteligente, correo electrénico e internet para
comunicarse con sus proveedores de autos usados en Norteamérica y también para
participar en subastas de autos usados via internet y comprar automoéviles para sus

negocios.
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En la investigacion se quiere detectar el tipo de software que saben manipular las
personas empresarias en la region de Grecia, con el objetivo de detectar falencias y asi

encontrar un espacio de aprovechamiento y capacitacion en informatica.

Es importante notar la necesidad que tienen las ventas de autos usados de Facebook
empresarial para promocionarse, y en cuanto al uso de la pagina web, el 42 % indica que
no lo requiere, ya que muchos de los empresarios estan desmotivados por disefiadores
gue les han confeccionado paginas web en el pasado y estas por disefio no han cumplido

con el objetivo para el que fueron realizadas.

6. GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

La gestion de los costos del proyecto incluye los procesos involucrados en estimar,
presupuestar y controlar los costos, de modo que se complete el proyecto dentro del

presupuesto aprobado.

6.1 Estimacion de los costos

Es el proceso que consiste en desarrollar los costos del proyecto en una aproximacién de

los recursos financieros necesarios para completar las actividades del proyecto.

Suposiciones de los costos del proyecto:

1. La estimacién de los costos se da de forma aproximada con el juicio de los
expertos, debido a que al ser una institucidon publica, los costos se manejan en
forma muy privada y los datos reales no se exponen, la Unica condicidon para que
los datos de costos reales se expongan es tener acceso al cartel de licitacion y para

efectos de este proyecto no se tuvo acceso.

2. Por previas experiencias, se va a determinar un calendario de pagos a los
proveedores para sugerir los tiempos de pagos de los servicios hacia los

proveedores.
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3. Los costos estimados se van a calcular en colones, ya que es la moneda oficial en

Costa Rica y los proveedores son nacionales en su totalidad.

4. Los costos de los colaboradores se van a calcular debido a que si bien es cierto que
todos los colaboradores trabajan para el Instituto Nacional de Aprendizaje, varios
laboran para diferentes departamentos, por lo tanto hay colaboradores de la
Regional Occidental y otros del Nucleo Sector Comercio y Servicios, razén por la
cual sus costos por salario van a diferentes centros de costos dentro de la

institucion.

5. Los costos por salarios de los colaboradores se calculan bajo el supuesto de que
todos los docentes y colaboradores de la actividad son Formadores para el Trabajo
ID, con un salario de ¢ 1 000 000 al mes; el chofer de la microbus tiene un salario

de ¢ 450 000 al mes.

6. A cada colaborador del Instituto Nacional de Aprendizaje que participe en la
actividad se le va a pagar por dia la suma, por concepto de viaticos, de ¢3 500 por

desayuno y ¢ 5 150 por almuerzo.

7. No se va a incurrir en costos de alquiler de equipo de computo, proyector y
pantalla para proyectar, porque este equipo lo presta para el evento la Regional

Occidental.

8. En cuanto al costo del automdvil para trasladar a los docentes de San José a
Grecia, no se va a incurrir en gasto alguno, porque la Regional de Grecia va a

prestar la microbus sin ningln costo.

En la tabla 9 se determinan los costos de realizacion del evento. Es importante mencionar
que el catering encargado de suministrar los alimentos, bocadillos y bebidas exige que el

pago del servicio se realice en dos partes iguales, la primera en la semana que va del 8 al
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14 de junio de 2014; vy la segunda una semana después de realizado el evento, que

corresponde a la semana que va del 29 de junio al 5 de julio del 2014.

En cuanto al sonido, a pesar de que es una actividad para 50 personas, no vale la pena
arriesgarse a no tener un buen sonido en el lugar del evento, sobre todo porque por la
fecha del evento (jueves 26 de junio del 2014) es muy posible que llueva; por lo tanto, el

sistema amplificador de sonido se vuelve muy importante.

Tabla 9. Costos realizacion del evento

Costo | Descripcién Cantidad | Costos ¢ Total ¢
A Alquiler salén del evento 1 350,000.00 | 350,000.00
B Bocadillos y bebidas para 50 personas 1 800,000.00 | 800,000.00
C Decoracion del salén del evento 1 200,000.00 | 200,000.00
D Sonido 1 250,000.00 | 250,000.00
Total ¢1,600,000.00

En la tabla 10 se analizan los costos de las personas colaboradoras que participan en el
proyecto; se realiza el desglose de salarios por dia de ocho docentes y un chofer, ya que
el evento se debe cargar al centro de costos de la Regional de Grecia y todos los

colaboradores trabajan en el Nucleo Sector Comercio y Servicios.
El desglose de salarios para el proyecto se detalla a continuacion:

Tabla 10. Costos salarios de los colaboradores

Costo | Descripcién Cantidad | Costos ¢ Total ¢
E Docente, formador para el trabajo ID 8 33,333.33 | 266,666.64
F Chofer de la microbus 1 15,000.00 15,000.00
G Viaticos para desayunos 9 3,200.00 28,800.00
H Viaticos para almuerzos 9 5,150.00 46,350.00
Total #356,816.64

El costo total del proyecto se puede estimar en ¢ 1 956 816.64.

Para definir el calendario de desembolsos de dinero que debe realizar el Instituto Nacional

de Aprendizaje, se elabord un calendario de los costos (véase la tabla 11), el cual se
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detalla de la siguiente forma (tabla 11): semana y la fecha que corresponde, costos por

semana y valor econémico en colones.

Tabla 11. Calendario de los costos

25 de mayo | 1 de junio 8 de junio '15‘de 22 de junio | 29 de junio
Fecha 18 de mayo a 5 3 a junio a 5 A
24 de mayo 31 de mayo | 7 de junio .14 fje .21 Fle 28de junio| 5 dejulio
junio junio
Semana 1 2 3 4 5 6 7
Adelanto Salarios Cancelar
Costos Alquiler salén | Decoracién | Sonido bocadillos | Viaticos bocadillos
. personal .
y bebidas y bebidas
Valor ¢ 350,000.00 | 200,000.00 |250,000.00 | 400,000.00 | 75,150.00 | 281,666.64 | 400,000.00

En este proyecto se quiere mejorar las malas practicas de actividades pasadas,

tanto,

por lo

se quiere determinar una estimacion o prondsticos de los costos del proyecto

mediante un método matematico para disminuir riesgos en el presupuesto y poder

analizar la tendencia de los costos del proyecto.

Con base al calendario de los costos de la tabla 11, se procedid a establecer los costos del

proyecto por semana vy luego se calculd el prondstico de los costos siguiendo el modelo

matematico de suavizacidn exponencial con factor de suavizacion de 0.3, que se utiliza

para productos o servicios estables y en los cudles no se quiere ocasionar una variabilidad

muy fuerte en los resultados.

6.2 Pronosticar los costos y la tendencia

Tabla 12. Prondstico costos suavizacion exponencial

0.30 Sem. 1 Sem. 2 Sem. 3 Sem. 4 Sem. 5 Sem. 6 Sem. 7 Sem. 8
Costos 350,000.00 | 200,000.00 | 250,000.00 | 400,000.00| 75,150.00 |281,666.64 |400,000.00
Prondstico 350,000.00 | 305,000.00 | 288,500.00|321,950.00 | 247,910.00 | 258,036.99 | 300,625.89
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Luego de aplicarle un factor de suavizacion de 0.3 a los costos del proyecto, se puede
pronosticar que los costos aumentan a ¢ 2 072 022.89, lo que corresponde a un 6 % de
variacioén, por lo tanto, se puede recomendar que se maneje un presupuesto un 10 % mas
alto de lo estimado en los costos de produccién para gestionar el proyecto sin salirse del

presupuesto inicial.

En la tabla 12 se comparan los costos estimados versus los costos pronosticados para
analizar la tendencia o variacién de los costos en un periodo de tiempo; en este proyecto

el periodo de tiempo es semanal.

Tabla 13. Andlisis de tendencias

Factor 0.3

Semana Costos Suavizacion | Tendencia

1 350,000.00

2 200,000.00| 350,000.00

3 250,000.00| 305,000.00 | -45,000.00

4 400,000.00 | 288,500.00 | -16,500.00

5 75,150.00 | 321,950.00 | 33,450.00

6 281,666.64 | 247,910.00 | -74,040.00

7 400,000.00 | 258,036.99 | 10,126.99

8 300,625.89 | 42,588.90

En la tabla 13 se observa que la mayor variacién positiva se da en la semana 8, con un
valor de (42 588.90; y la mayor variacién negativa se da en la semana 6, con un monto

de -¢ 74 040.00.
6.3 Determinar indices de estacionalidad de los costos

A continuacion se describe el costo del proyecto de cada semana con respecto al costo

promedio durante el ciclo estacional completo que consta de 7 semanas.

Tabla 14. indices de estacionalidad

Sem. 1 Sem. 2 Sem. 3 Sem. 4 Sem. 5 Sem. 6 Sem. 7
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Co?to. 350,000.00 | 305,000.00 | 288,500.00 | 321,950.00 | 247,910.00 | 258,036.99 | 300,625.89
Prondstico
indice 1.18 1.06 1.02 1.14 0.92 0.92 1.00

Segun los indices de estacionalidad calculados en la tabla 14, se puede concluir que las
semanas mas criticas para desembolsar dinero en el proyecto son la semana 1, cuando se
desembolsa un 18 % mas; y la semana 4, cuando se incrementa en un 14 % el desembolso

de dinero.

7. GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

Es importante mencionar que en este proyecto no se incluye el plan formal de la gestién
de la calidad, porque a pesar de que el dia del evento empresarial en la region de Grecia
se tiene contemplado el uso de muchas herramientas de calidad como por ejemplo: cinco
por qué, diagrama causa-efecto, lluvia de ideas y graficas Pareto, estas utilizadas por
separado no alcanzan para garantizar que se cumplan con los requisitos de calidad del

proyecto.

El otro factor significativo es que al ser un evento empresarial que se organiza por primera
vez, no existe en el Instituto Nacional de Aprendizaje ningun tipo de datos histérico de
orden cuantitativo o cualitativo para analizar previamente y asi poder planificar la calidad

del evento empresarial.

En cuanto al aseguramiento de la calidad, el equipo humano que trabajo en el proyecto
no encuentra pertinente realizar algun tipo de analisis en el cual se tenga que analizar y
estudiar alguna norma para asegurar la calidad de este proyecto; el equipo gestor del
proyecto no tiene ninguna intencion de teorizar los alcances de este, mas bien se estd
muy interesado de aplicar algun tipo de metodologia en la cual se utilicen el concepto de

practicidad y el de aprender haciendo en el evento de la region de Grecia.

8. GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO
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Actualmente los recursos humanos estan impulsados por la investigacién orientada a la
resolucion de problemas, ademas del intercambio de conocimiento tacito y explicito. Los
factores que caracterizan el proceso de resolucion de problemas son externos e internos.
Los factores internos son el resultado de actuaciones propias de INA y dependen de la
capacidad de direccion para alcanzar los estdndares y calidad. Los factores externos estdn

asociados al sector aprendizaje ya que ese sector pertenece el INA.
8.1 Factores internos

Humano: Desarrollar la capacidad creativa y la curiosidad por realimentar los
componentes de los elementos del evento Generacidon de oportunidades de negocios en
la regién de Grecia. Desarrollar un instinto que le sugiera a la persona docente el grado de
acompafiamiento que debe tener cada persona empresaria participante para fomentar

ideas de negocios o mejorar su gestion empresarial pymes.

Organizativo: identificar a las  personas docentes que tengan las capacidades
(cognoscitiva, disciplinarias, de formacién y académicas) para desarrollar el evento
Generacion de oportunidades de negocios en la regidén de Grecia y asi determinar la forma
de impartirlo identificando metodologias y secuencias légicas para evitar distanciamientos
entre los ejes de identificacion de problemas y oportunidades de soluciones en la region

de Grecia.

Negocio — mercado: Se debe prestar especial atencién en la satisfaccion de necesidades
de las personas participantes del evento Generacién de oportunidades de negocios en la
region de Grecia e involucrarlos en el proceso de mejoras del servicio, en el avance de sus

ideas empresariales y asi evitar que las personas pierdan el impulso emprendedor.

8.2 Factores externos
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Se debe facilitar el acceso al financiamiento en las entidades financieras, mediante la
especificacion del evento Generacion de oportunidades de negocios en la region de Grecia

sus requisitos y los contenidos desarrollados en el disefio técnico del evento.

Conseguir un entorno favorable (politico — legal — econédmico — financiero) para estimular
la creacidon o crecimiento de las nuevas propuestas de las personas empresarias de la

region de Grecia.
8.3 Factor comercial

Genera un bienestar econdmico mediante el intercambio de bienes y servicios que
fomenten vinculos comerciales entre importadores de automdviles, comercializadores y
personas empresarias duefias de talleres automotrices y negocios relacionados con los

automoviles en la regién de Grecia, dentro del marco comercial expuesto.

Se deben establecer contactos con entidades financieras dentro de la Ley 8634 del
Sistema de Banca de Desarrollo, para agilizar parte del proceso de aprobacién del

financiamiento.
8.4 Factor humano

Se requerird establecer contacto con las siguientes personas, con el fin de ampliar la

oferta de recoleccion y analisis de informacion:
Reclutadores y seleccionadores de las personas empresarias participantes.

Personas de las Unidad Regional Occidental y los Centros de Formacion Profesionales,

Personas de Servicio al Usuario, Unidad de Planificacion y Estadistica (INA).

Las personas docentes avaladas en administracidn y produccién (formadores para trabajo

1Cy 1D).
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Las personas funcionarias de las instituciones atinentes (del gobierno central y entidades

financieras).

A nivel de Proceso de Gestion Tecnoldgica, se forma un grupo de tres funcionarios con la
finalidad de desarrollar la vigilancia estratégica — encuesta digital — entrevista personal —

personal, tabular los datos y elaborar los andlisis de las alternativas.
9. GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO

Su funcién es identificar los procesos adecuados para recopilar y distribuir la informacién
del proyecto, ademas este proceso debe ser adecuado y oportuno. Para efectos de este
proyecto no se va a desarrollar formalmente la gestién de las comunicaciones del
proyecto porque si bien es cierto se tienen identificados los interesados en el proyecto; no
se tiene personal capacitado en comunicaciones o en campafias de divulgacién que

puedan planificar las comunicaciones en forma eficiente.

En cuanto a distribuir la informacidn, el Nucleo Sector Comercio y Servicios no cuenta con
presupuesto para ir a medios de comunicacion masivos y aunque se piense internamente
en campafas por medios de divulgacion masiva gratuitos como las redes sociales
facebook y twitter, no es seguro que las personas empresarias interesadas hagan uso de

estas redes sociales.

Un tema complicado para el equipo organizador del proyecto es gestionar las
expectativas de los interesados; hasta el momento no se tiene ningln instrumento
disefiado que sirva para recolectar informacion de las expectativas de los interesados de

forma cientifica y lo mismo aplica para la medicién de la transferencia del conocimiento.
10. PLANIFICACION DE LA GESTION DE RIESGOS

Identificar los riesgos es el proceso en el que se determinan los riesgos que pueden

afectar el proyecto y las caracteristicas de cada riesgo.
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Para este proyecto se procedio a clasificar e identificar los riesgos y sus estrategias para

gestionarlos.

10.1

Tabla 15. Lista de riesgos

Lista de riesgos identificados: Evento Empresarial Grecia

Riesgo Descripcion Etapa del Estrategias Actividades Costo
riesgo proyecto
1.Preparacion | El lugar cuente | Planeacion | Mitigar Entre los Contrato:
de comida o con colaboradores | licitacion
refrigerio condiciones del catering
para preparar service llevan:
comida como
. v' Plantilla
cocina,
fri d gas
refrigerador v Hielera
para un grupo v’ Coffee
de 50 personas. maker
2.Participacié | Disminuya la Inicio Mitigar Elegir un ¢ 30 000
n estimada de | cantidad de responsable
50 personas | personas de las de dar
seguimientos
personas
. alos
empresa?rlas empresarios
por motivos invitados al
laborales o de evento.
entretenimient v' Teléfono
o (Mundial de v Mail
futbol).
3.Direccién Cada persona Ejecucion Mitigar Enviar mapas | ¢ 12 000
del lugar empresaria por correo
debe llegar al electrénico a
cada
lugar con su .
) empresario
propio invitado.
transporte y Imprimir

gue se pierdan

mapas con la
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de caminoy direccion del
lleguen tarde a lugar.
la actividad. Usar la
telefonia
celular para
comunicar la
direccion del
lugar.
4.Condiciones | El sitio del Planeacién | Aceptar Las personas
adecuadas evento trabajadoras
para el adulto | empresarial del IINA cuidan
mayor debe tener y guian a los
o adultos
condiciones mayores en el
aptas para el lugar.
adulto mayor, Llevar un
como rampas, botiquin de
sillas de primeros
descanso y auxilios.
El dia del
agarraderas en
. evento
los bafios. empresarial
identificar los
riesgos
estructurales
en el lugar
para el adulto
mayor.
5. Escogencia | No se pongan Inicio Transferir Definir un ¢ 25 000
del lugar de acuerdo en responsable
la escogencia en el GQL-JipO
del lugary se de trabajo
para que
tenga que defina el lugar.
realizar una v Internet
votacion. v" Lluvia de
ideas
v' Teléfono
6. Costo del La estimacion Inicio Transferir Firmar un ¢ 1 000 000
proyecto inicial de 2 contrato con
millones de el duefio del
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colones se
guede corta.

lugar para
definir el
monto
maximo del
presupuesto
de alquiler del
lugar.

10.2 Clasificacion de riesgos

Consiste en priorizar los riesgos para realizar otros analisis o acciones posteriores,

evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia y el impacto de dichos riesgos.

Tabla 16. Clasificacidn de riesgos

Nombre | , ;vidadala L, , . Clasificacién del
de Riesgo P Descripcion del Riesgo Probabilidad | Impacto .
o que esta ligada riesgo
(Codigo)

El lugar cuente con condiciones para preparar comida como

R1 Logistica _g . P prep 2 3 Riesgo moderado
cocina, refrigerador para un grupo de 50 personas
Disminuya la cantidad de personas de las personas
empresarias por motivos laborales o de entretenimiento 2 5

. (Mundial de futbol)
Planeacian - -

Cada persona empresaria debe llegar al lugar con su propio

R3 transporte y que se pierdan de camino y lleguen tarde a la 1 3 Riesgo moderado
actividad
El sitio del evento empresarial debe tener condiciones aptas

R4 para el adulto mayor, como rampas, sillas de descanso, 3 a4 Riesgo alto

Compras agarraderas en los bafios

Mo se pongan de acuerdo en la escogencia del lugary se tenga

RS P ) 2 . e gary e 2 3 Riesgo moderado
gue realizar una votacién

RE Presupuesto  |La estimacion inicial de 1 millén de colones se guede corta 2 1 Riesgo alto

Segun la tabla 16, el riesgo mas critico para el proyecto es la asistencia para 50 invitados,

ya que si por alguna razén no asisten al evento,

el Instituto Nacional de Aprendizaje

perderia dinero, tiempo de sus colaboradores y no cumpliria con el objetivo de matricula

del evento Oportunidades de Negocio en Grecia.

10.3 Matriz de calor de riesgos

Sirve para planificar la respuesta de los riesgos; es un proceso que sirve para desarrollar

opciones y acciones para mejorar oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del

proyecto.
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Tabla 17. Matriz de calor: probabilidad- impacto

‘ Impacto

Sin Impacto (1) [Impacto Bajo (2)|Impacto Medio (3) | Alto Impacto (4) | Impacto Fatal (5)

Nada Probable (1)

Probabilidad |Poco Probable (2)

Probable (3)

Muy Probable (4)

Altamente Probable (5)

Riesgo Moderado:
Riesgo Alto:
Riesgo Extremo:

En la tabla 17, se nota de forma muy clara que los riesgos con mayor probabilidad e
impacto son el 2 y el 4 ambos se califican con alto impacto e impacto fatal para los
organizadores del evento empresarial en la region de Grecia, y estan directamente

relacionados con la asistencia al evento empresarial.
11. GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO

Se decide no realizar la gestion de las adquisiciones del proyecto, ya que en las
instituciones publicas es un tema muy complicado de investigar y de conocer las gestiones
de compra y adquisicion del proyecto; la mayor parte de las veces el proceso de
adquisiciones se complica, porque el abastecimiento de productos y servicios en el sector
publico se da por medio de licitaciones, las cuales se manejan de forma hermética porque

son temas muy sensibles para los directores de cada institucion.

El tener limitaciones para conseguir informacion real de las licitaciones en el sector
publico condiciona el manejo de datos para estudio de este proyecto vy, por lo tanto, se
desconocen los procesos de planificar, efectuar, administrar y cerrar las adquisiciones.
Este problema afecta directamente los costos del proyecto, y el que los productos y

servicios comprados lleguen a tiempo para los eventos empresariales.
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12. CONCLUSIONES

e El perfil de las empresas relacionadas con la venta de automoviles usados indica
que el 80 % de los negocios son micro y el analisis de la investigacion se enfoca en
ventas de autos usados, ventas de repuestos (usados-nuevos) y talleres
automotrices; ademas se evidencia que en la regién de Grecia existe un
encadenamiento comercial entre las empresas del sector automotriz, debido a
que el 61 % depende totalmente de las ventas de autos usados.

e Las personas empresarias de la region de Grecia sienten que las acciones que
deben implementar para mejorar los problemas de sus negocios y que dependen
de ellos, son disminuir los costos del proceso de importacidn, para también poder
disminuir el precio de venta final de los automoviles; aplicar mas publicidad;
actualizar técnicamente a su personal; y organizar ferias entre todas las empresas
de automaviles con promociones atractivas y entidades bancarias que financien a
los potenciales compradores.

* Esta investigacion permitido determinar los principales hallazgos de las personas
empresarias en la regidn de Grecia entre las que sobresalen las siguientes:

» Las empresas necesitan capacitacién en plan estratégico, mision y visidon y proceso
administrativo de los negocios.

» Las empresas relacionadas con ventas de automdviles usados no tienen interés en
los temas relacionados con recursos humanos, conflictos, trabajo en equipo vy
organigrama, ya que en su gran mayoria son negocios familiares.

» Con respecto al tema de salud ocupacional, los empresarios no lo ven como algo
estrictamente necesario, porque sienten que sus negocios peligran al corto y
mediano plazo y no consideran que el invertir en salud ocupacional sea prioritario

cuando el negocio esta en riesgo de cierre por bajas ventas y poca innovacion.
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13.

El tema de innovacién merece una mencion aparte, ya que aunque las personas
empresarias propietarias de negocios relacionados con las ventas de autos usados
no lo creen necesario, no innovan en su mayoria y no tienen una metodologia para
innovar y ademas la mayoria no conoce nada del tema.

Las personas empresarias utilizan internet para participar de subastas para
comprar automoviles y también para la comunicacién con proveedores nacionales
e internacionales por correo electrdnico y utilizan tecnologias emergentes como
teléfonos inteligentes y tablet.

Al utilizar un modelo matematico para pronosticar los costos del proyecto
podemos estimar que los costos aumentan a ¢ 2 072 022.89, lo que corresponde a

un 6 % de variacion con respecto al levantamiento de los costos original.

El tiempo del proyecto se logré administrar de forma eficiente, ya que todos los
entregables criticos y las actividades que formaban estos entregables no sufrieron
retraso alguno, por lo que se puede indicar que se estimaron los tiempos de cada

actividad de forma muy precisa.

RECOMENDACIONES

Las personas empresarias de la region de Grecia deberian mantenerse al tanto de
los proyectos y nuevos desarrollos empresariales que estan por instalarse en la
regidon para buscar una oportunidad de negocio y diversificar el mercado en la
region de Grecia; ademads, las personas empresarias deben aplicar los
fundamentos de una metodologia de innovacidn para migrar a otro tipo de
negocio mas viable y que se diferencie de las ventas de automaoviles usados.

Las empresas relacionadas con la venta de automoviles usados en la regién de
Grecia se deben unir para crear una feria de autos usados con el respaldo de
entidades financieras publicas y privadas, a fin de promocionar el financiamiento
de los autos usados a los clientes potenciales.

59



Para mejorar la gestion empresarial de las empresas que dependen totalmente de
la venta de automdviles usados se recomienda implementar asesorias técnicas,
para que las personas empresarias sean capaces de establecer un plan estratégico
y fortalecer la gestion empresarial para incrementar las ventas de automdviles
usados y potenciar todos los sectores relacionados en la regién de Grecia. Por el
giro del negocio, es importante planear un taller de negociacion para el
aprovechamiento de las personas empresarias.

Planear al menos con tres meses de anticipacion el cartel de licitacion del evento
empresarial de Grecia, ya que por burocracia y controles internos del Instituto
Nacional de Aprendizaje, el cartel de licitacién puede atrasarse o  sufrir
apelaciones por parte de proveedores no escogidos para la actividad y esto
ocasionaria atrasos significativos en el calendario de los costos del proyecto.
Concienciar a las jefaturas del Instituto Nacional de Aprendizaje en la importancia
de profundizar en la metodologia de administracion de proyectos para que,
mediante un proceso de mejora continua, se establezcan politicas claras vy
concisas en la organizacién de eventos empresariales futuros, y disefiar una
evaluacion de eventos para medir el grado de satisfaccion de las personas

participantes.
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15. ANEXOS

PERFIL EMPRESARIAL

Buenos dias/tardes/noches. INDIQUE SU NOMBRE. EI INA, esta aplicando el presente
cuestionario para determinar el perfil de empresas con interés en recibir servicios de capacitacion
con la institucion. El perfil de la empresa es como “una fotografia” de la actividad econdémica que
realiza, se trata de un conjunto de preguntas que permiten decir ;,Como es la empresa el dia de
hoy? Ya que este perfil permitird identificar caracteristicas que la unidad productiva adn no tiene
pero aspira alcanzar en el corto, mediano y largo plazo.

Le solicitamos respetuosamente su colaboracion. Toda la informacion que nos brinde sera
totalmente confidencial.

1- Nombre de la empresa:
2- Ubicacion: Provincia Cantoén Distrito
3- Teléfono: , ,

4- Correo electronico:

5- Nombre de la persona informante clave:

6- Cargo de la persona informante:

__ Propietario (a) __ Administrador (a) Gerente (a) ____ Asistente
Otro

7- ¢, Se encuentra la unidad productiva en operacion actualmente?

( )si ( ) NO (FIN DEL CUESTIONARIO)

8- ¢ Tiene interés de asistir a una actividad de capacitacion organizada por el INA?
( )si () No (FIN DEL CUESTIONARIO)

10- Sector productivo al que pertenece la empresa:
Comercio Servicios Industria Agricola

11- ¢ Cuantas personas trabajan en su empresa?:
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la5Micro( ) 6a30Pequefia( ) 31a100 Mediana( ) mas de 101 Grande (
)

12. Seleccione el tipo de empresa:

Venta de autos usados Taller automotriz Taller
enderezado y pintura

Venta de repuestos Autodecoracion Tapiceria de
autos

Taller de aire acondicionado Autolavado Otra

13. ¢ En qué proporcion depende su negocio de la venta de autos usados?

Totalmente Mucho Poco Muy poco No
depende
14. ¢Cual ha sido el comportamiento en los Ultimos dos afios de las ventas de su negocio?

Han aumentado Se han mantenido Han disminuido
15. Indique algunas causas que usted considera han provocado ese comportamiento en las

ventas:

a.

b.

C.

16. Indique los tres principales problemas que enfrenta su empresa actualmente.

a.

b.

C.

17. ¢ Qué acciones podria implementar para mejorar los problemas que enfrenta la empresa?

18. ¢Qué oportunidades de negocio se podrian dar en la zona de Grecia en el corto y largo
plazos?

a.

64



19. ¢ Conoce de alguna empresa, parque industrial, proyecto empresarial o cualquier otra actividad
gue se vaya a instalar en Grecia sea en el corto o largo plazos? Indique cuales y para cuando se

esperan.

a.

b.

20. GESTION EMPRESARIAL

Administracion:

SI

LO
REQUIERE

NO LO
REQUIERE

OBSERVACIONES

Proceso administrativo

Plan estratégico

Misién, visidn

Valores

Objetivos corto, mediano, largo
plazo y metas

Principales  dificultades  para
lograr los objetivos:

Estructura organizativa definida
(organigrama)

Funciones  establecidas por
puesto

Disefio del perfil del personal por
contratar

Reclutamiento y seleccion de
personal

Problemas entre los
colaboradores

Trabajo en equipo

Manejo de conflictos

Problemas entre los
colaboradores (relaciones
interpersonales)
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Comunicacién
(el detalle de items no se
pregunta al empresario)

Cumple con normativas la
equidad de género.

21 MERCADEO

. " LO NO LO
Plan de mercadeo: Si REQUIERE REQUIERE

OBSERVACIONES

Tiene el mercado meta definido

Tiene el mercado segmentado

¢ Conocen las necesidades y gustos
de sus clientes?

¢Utilizan algun tipo de comunicacion
comercial? (publicidad, promocion)

/Su empresa es  reconocida
facilmente?

¢Dan seguimiento a los clientes
después de la venta?

¢cLes es facil negociar con los

clientes?
¢Reciben quejas por parte de los
clientes?
¢Desarrollan nuevos productos o
servicios?

¢ Tienen una marca?

¢ Tienen logo-eslogan?

JUtllizan las redes sociales para
mercadear su negocio?

22. CONTABILIDAD Y FINANZAS
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PLAN FINANCIERO CONTABLE

Si

LO
REQUIERE

NO LO
REQUIERE

OBSERVACIONES

Tiene la empresa contador(a) interno

Tiene la empresa contador(a) externo

Posee herramientas de control de

ingresos y egresos

Maneja un control del efectivo

Conoce la cantidad de ventas que debe
realizar para cubrir sus gastos mensuales

Sabe elaborar presupuestos (proyeccion
de ventas, compras y gastos especificos)

Presenta declaraciones de impuestos (de
ventas, de renta)

Se encuentra la empresa registrada como
contribuyente (en Tributacion Directa)

La empresa se encuentra constituida
como persona fisica o juridica

23. Innovacion

Indique si ha aplicado la innovacién en su Proceso Producto/Servicio
empresa en alguno de los siguientes
aspectos: Mercado Organizativa No ha aplicado
" LO NO LO
Si REQUIERE | REQUIERE OBSERVACIONES
¢ Tiene una metodologia establecida para
llevar a cabo el proceso de innovacion?
. 2 " LO NO LO
24. Produccion SI' | REQUIERE | REQUIERE OBSERVACIONES

¢ Sabe usted cudl es la cantidad
maxima de producto o servicio
que puede producir u ofrecer?

¢Sabe cuanta materia prima
necesita para producir u ofrecer
esa cantidad?

;Sabe cuanta mano obra
necesita para producir u ofrecer
esa cantidad?

¢Sabe cuanto equipo necesita
para producir u ofrecer esa
cantidad?

iSabe cual es el tiempo
estimado de entrega del producto
0 servicio?

¢Sabe calcular el costo de su
producto o servicio?
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Bodegas e inventarios

Codificacion y localizacion

Métodos de almacenamiento

Equipo de almacenamiento

Gestion de inventarios

Conoce realmente lo que tiene en
inventario

Elaboracion de inventarios

La distribucibn de planta
(observar ubicacién vy distribucion
de equipos e insumos dentro de
la empresa)

25. SALUD OCUPACIONAL

Salud Ocupacional:

Si

LO
REQUIERE

NO LO
REQUIERE

OBSERVACIONES

Plan de salud ocupacional
(implementado o no)

Tienen politicas definidas

Realizan labor preventiva

Existen alguna  estructura  organizativa
preventiva
(oficina, comités de apoyo)

Hay definicion de responsabilidades en una
emergencia.

Necesidades de capacitacion en salud
ocupacional

Plan de emergencias
(implementado o no)

Sefializacion de zonas de seguridad y rutas de
evacuacion establecidas

Identificacion de riesgos
(evacuacién y control de riesgos)

Capacitacién en primeros auxilios

Preparacion para actuacion ante emergencias
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Realizan gestién ambiental

Aplica principios de Ahorro energético

26. INFORMATICA Y COMUNICACION

Hardware

Si

LO
REQUIERE

NO LO
REQUIERE

OBSERVACIONES

¢Cuenta la  empresa con
computadora?

¢SAcceso a Internet?

¢ Correo electrénico?

Tablet

Teléfono celular

Utiliza Facebook empresarial

Tiene pagina web

Cudles paquetes computacionales sabe u

tilizar:

Ofimatica (Word, Excel,
PowerPaoint)

Publisher, Visio

Disefio grafico

Programa informético especifico
para la empresa

27. OTROS
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Capacidad personas Capacidad parqueo

Mobiliario

Indiqgue si la empresa
cuenta con algun local para
realizar  actividades de
capacitacién

Problemas productivos

Cantidad de
personas que
requieren el
Servicio

Indique si  los tiene,
cualquier otro tipo de
problema productivo en su
empresa

Comentarios:
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