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1. INTRODUCCION

El presente trabajo se elaboré durante el |l trireedel 2014, como requisito de aprobacion del
curso “Proyecto de Integracion”, para optar atigrde Maestria en Gerencia de Proyectos de la
Universidad Latinoamericana en Ciencia y TecnologiBACIT, bajo la supervision del Dr.

Saul Nufez.

El area de conocimiento de la gestidon de la integnadel proyecto se describe en el capitulo 4
del PMBOK (Project Management Institute, 2008) colm® procesos y actividades que son

necesarias para coordinar la totalidad de la didaabe un proyecto:

1. Desarrollar el acta de constitucién del proyecto.
2. Elaborar el enunciado del alcance del proyecto.
3. Desarrollar el plan de gestion del proyecto.

4. Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto.

5. Supervisar y controlar el trabajo del proyecto.
6. Controlar integralmente los cambios.

7. Cerrar el proyecto.

Dada la restriccion de tiempo impuesta por el cigotivo trimestral, este proyecto de
integracion se limita a los tres primeros puntosadista anterior; los puntos restantes quedan

para la realizacion futura de quien presenta esigepto.

El proyecto que sustenta este trabajo se denorBiashtboard (panel de control) de indicadores

y metas para ULACIT”, cuyo principal objetivo es ilmplementacion de una solucion de
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inteligencia de negocios que contribuya a la pieaifon y administracion estratégica de la

Universidad.

En el pasado se han desarrollado iniciativas en wlas, la primera para establecer una
metodologia de medicion del desempeiio instituciotibzando métricas estandarizadas; vy el
segundo esfuerzo fue un modesto estudio de mersalice la oferta de soluciones de

inteligencia de negocio accesibles para la Unidacki

Con respecto a la metodologia para la mediciomegtmpeno que en su momento se denomino
Daedalus, en honor a la figura de la mitologiaggrieesta se utilizé activamente durante un corto
tiempo, hasta que entr6 a un proceso de revisibante el cual no se volvié a utilizar en la

institucion y se archivoé en los planes operativ@$adDireccion de Recursos Humanos.

Por otra parte, la acreditacion de la calidad dectareras otorgada por el Sistema Nacional de la
Acreditacion Superior (SINAES) obliga a ULACIT a mener un proceso de mejora continua
en sus carreras. El proceso de acreditacion icmmuna metddica autoevaluacion de ciertos
indicadores académicos definidos por el ente aadol. De este proceso se pueden extraer
métricas e indicadores académicos claros y congmsoa ser implementados en un sistema de
informacion que le permita al Consejo Universitastitener un vistazo rapido y confiable del

estado de la institucion en un momento dado.

La acreditacion de las carreras por parte del SIBIAS considerada una valiosa ventaja
competitiva en ULACIT, asi que la implementacionu@ solucion tecnologica de inteligencia
de negocios es de importancia estratégica panastdauicion y el Consejo Universitario se ha

pronunciado a su favor.
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La viabilidad financiera del proyecto se justifibdce algunos afios con un informe que se
presentdé al Consejo Universitario, incluyendo \&arigpciones para la implementacién de la
solucién tecnoldgica de inteligencia de negoci@si yosto estimado. Las soluciones analizadas

en su momento fueron:

1. Desarrollo con recurso interno.
2. Soluciones de codigo abiertopen source
3. Soluciones desarrolladas por empresas nacionales.

4. Soluciones desarrolladas por empresas transnaggdalprimer nivel.

A patrtir del informe anterior, el Consejo Univéasio tomo la decision de adquirir una solucién
de inteligencia de negocios desarrollada por unaresa nacional con presupuesto del afio fiscal
2014-2015, y a partir de esta decision inici6 aypcto “Dashboard (panel de control) de

indicadores y metas para ULACIT".

La gestion de la integracién de este proyecto ezquuna planificacion detallada de las
actividades y procesos gque se van a ejecutar pawrisecucion exitosa de los resultados
esperados por los interesados, justificada inicabe por la definicibn basica de los conceptos

asociados a la solucion descritos en la secciomdeto teodrico.

Seguidamente se incluye el marco metodoldgico, ccipaado en dos grandes areas: la
descripcion de la metodologia de la investigaci@h presente trabajo y la resefia de la
metodologia para la direccion de proyectos seguefmio el Project Management Institute

(2008).

Posteriormente, la seccion “Gestion de la intagradel proyecto” incluye los contenidos de
acuerdo con el capitulo 4 del PMBOK (Project Mamaget Institute, 2008) y lo que considera
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la autora es la planificacion para asegurar ebé@ proyecto: acta de constitucién, enunciado
del alcance del proyecto, estructura del desglesé&rabajo (EDT), diccionario de la EDT, plan
de gestion de los recursos humanos, plan de gedé@boambio y el plan de gestion de los

riesgos.

Inmediatamente después, se encontrara la seccidriasoconclusiones de este trabajo que

resumen el esfuerzo de los ultimos meses; vy, fieale) la seccidn de referencias de la consulta
bibliografica que se utilizo a lo largo de las pég siguientes. Para las citas y referencias se
respeto el formato sugerido por Asociacion Estadounidense de Psicologia (APA psrsgylas

en inglés).
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2. MARCO TEORICO

2.1. INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (BI, BUSINESS INTELLIGENCE)

Con el auge del desarrollo tecnolégico durantéil@mas décadas, la informacion se transformo
en capital de valor para la empresa. Un valor quesia representado por la cantidad de los
datos almacenados, que se podria medir en summaagimables de bits; sino en el resultado del
analisis de la informacién y como contribuye paatiséacer las necesidades de los clientes al

ofrecer productos o servicios de calidad.

La firma de consultores Peppers & Rogers, espstaalien mercadeo, definieron una serie de
cuatro pasos para facilitar a las empresas obter@enferta de productos o servicios de maxima

calidad. A continuacion el orden y detalle de cada de los pasos:

1) Identificar a los clientes como individuos Unico®galizables.
2) Diferenciarlos segun su valor, comportamiento \es&ades.
3) Establecer una experiencia de aprendizaje de loemeiutuo.

4) Ofrecer productos o servicios personalizados (\dizaif.).

Posiblemente, las empresas cumplan con el regeetionde identificar a sus clientes utilizando
uno o varios tipos de tecnologia de la informacién.la actualidad, es muy comdn que las
empresas mantengan registros electrénicos commafién de sus clientes como, por ejemplo,
nombre, apellidos, nimeros de teléfono, direccialeesorreo electronico, historial de compras y

pedidos y saldos de cuentas pendientes, entre otros
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El proceso requerido para diferenciar a los clensegin su valor, comportamiento y
necesidades utiliza los datos almacenados y Idzamaediante una combinacion de productos,
tecnologia y métodos, a fin de organizar la infarida clave que la administracion necesita para
mejorar los beneficios y rendimientos de la emprBsacisamente este proceso se conoce como

inteligencia de negocios (BI, por sus siglas etesig(Williams y Williams, 2007, p. 2).

Con respecto a la generaciéon de valor para la esapde una solucion de inteligencia de
negocios, Vizard (s.f.) sugiere que el analisislalenformacion utilizando la tecnologia se
enfoque en la prediccion de las futuras necesiddddss clientes y en determinar cual es la

forma mas efectiva de comunicacién dentro del naerca

2.2, EXTRACCION, CARGA Y TRANSFORMACION DE LA INFORMACION

Internamente, dentro de la misma empresa es poqie coexistan mdultiples sistemas de
almacenamiento de datos como bases de datos,deofdculo y archivos de texto. Estos datos
deben ser recolectados, unificados y transformpdosedio de una solucion de inteligencia de

negocios para facilitarle al usuario el accesmsaésultados esperados.

Lograr la consistencia e integridad de la inforrfdaces una de las tareas criticas de la
implementacion de una solucién de inteligencia dgonios. Bustamante, Galvis y Gémez
(2013) definen la funcién del proceso de extraccitansformacion y carga de la informacion
(ETL, por sus siglas en inglés), en términos dgtraer, limpiar, transformar, resumir, y

formatear los datos que se almacenaran en la bodegdatos de la solucion de”Bp. ¢,??).
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Una descripciéon resumida de las tres fases que amenpel proceso ETL segun Bustamante et

al. (2013) es la siguiente:

1) Extraccion: los datos entrantes se extraen de istensas de informacion y son
seleccionados utilizando filtros que aplican lagag establecidas por la administracion;
por ultimo, los datos seleccionados se cargaa sollicion de inteligencia de negocios.

2) Transformacion: los datos entrantes son los querfugeleccionados de la etapa anterior;
se procede entonces con la limpieza, transformagérsonalizacion, realizacion de
calculos y aplicacion de funciones de agregaciga ganerar como salida un conjunto
de datos formateados, estructurados y resumidaswido con las necesidades.

3) Carga: los datos entrantes son el resultado deatsformacion anterior y la carga se
ocupa de insertar los datos formateados, estrudsra resumidos en el repositorio que

es el centro de una solucién exitosa de inteligedeinegocios.

El disefio y la construccion del repositorio incagro conceptos tanto fisicos como légicos y
conceptuales, que deben estar orientados hacienkrarion de valor para el negocio. Es una
tarea que requiere utilizar una metodologia dereafga cuyos resultados estén comprobados
adecuadamente; una de las mas populares es eld@idlida Dimensional del Negocio, que se

ha utilizado como guia para proyectos de inteligede negocios (Kimball, 2008).
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2.3. CICLO DE VIDA DIMENSIONAL DEL NEGOCIO

El Ciclo de Vida Dimensional del Negocio publicagor Kimball (2008) no pretende ser una

secuencia obligatoria de actividades en un proydetamplementaciéon de una solucion de

inteligencia de negocios, sino una guia para elimdirador del flujo general de las tareas e

hitos que se podrian incluir en el proyecto. Semyuiehte se presenta una breve descripcion de

las etapas que conforman el Ciclo de Vida publiqaataKimball (2008):

1)

2)

3)

4)

5)

Planificacion del proyecto: definir el alcance dpfoyecto para satisfacer los
requerimientos del negocio y detallar las activetagor realizar asociadas al Ciclo de
Vida. A cada actividad se le debe asignar tiemp@agursos, Yy ordenarla de forma
cronoldgica.

Administracion del proyectasegurar la calidad por medio del monitoreo deldestel
proyecto, el seguimiento de los imprevistos y eiticd de cambios para conservar el
proyecto dentro del alcance definido durante laifitacion.

Definicion de requerimientos del negocio: aplicatrevistas a personal clave de la
organizacion para determinar como puede el proygaerar valor para la empresa.
Seguimiento tecnoldgico: disefiar la arquitectucaatdgica para el proyecto, seleccionar
e instalar los productos relacionados con la séfudle inteligencia de negocios:
hardware, sistema para la gestién de la base ds,dwrramienta para ETL, herramienta
para la generacion de reportes y consultas.

Seguimiento de los datos: disefiar el modelo dinoeasly fisico de datos para satisfacer
los requerimientos del negocio; y disefiar los mwosale extraccion, transformacion y

carga (ETL).
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6) Seguimiento a la solucion de inteligencia de negociidentificar, implementar,
configurar, construir y validar la solucion de iigencia de negocios apropiada para
satisfacer los requerimientos de la empresa.

7) Puesta en marcha de la solucién: planear la ic#haladel sistema de inteligencia de
negocios para que pueda ser accedido por los asuagapacitar al personal técnico y

administrativo e incluir las actividades de sopg@adsproduccion.

Para terminar de unir los cabos de una soluci@yiat de inteligencia de negocios, Kimball
(2008) propone la planificacion del mantenimientel ycrecimiento del sistema, con el fin de
garantizar el correcto desempefio de la soluci@spandiendo a tiempo a los cambios en el
ambiente empresarial donde se instaléo y donde sgeptra en uso. Esta fase no se incluye
dentro del Ciclo de Vida, porque mas bien es pdetda operacion normal de la solucion

implementada.

Por lo general, al final del proyecto de implenaeiin de una solucion de negocios, los
usuarios tienen la expectativa de obtener repgrigmficos estadisticos con informacién clave
para la toma de decisiones; la presentacién deféamacion es un factor clave de éxito que
requiere el aseguramiento de que la forma utilizedarapida, de facil acceso y agradable para

los usuarios.
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2.4. PANEL DE CONTROL DE INDICADORES Y METAS

La maxima jerarquia organizacional requiere hereatais que le faciliten el control estratégico
de la compafiia; es una practica comun, por ejempjoe soliciten a las diferentes areas
informes de labores que resuman los resultadosidbe en un periodo de tiempo dado, para

comprobar que los esfuerzos marchan alineadosacestiategia empresarial.

El conocimiento, mas que la informacion, es el egmoiento principal para lograr alinear la
organizacion con la estrategia. Rincon (1998) es@ria necesidad de medir los procesos
utilizando un sistema de medicién para generar @amento, porquéimplementar un sistema

de medicién proporciona a las empresas grandesflmos’ (p. 47), algunos de los cuales son:

1. Gerenciar con base en datos y hechos.

2. Planificar con mayor certeza y confiabilidad.

3. Visualizar con mayor claridad las oportunidadesniigoramiento de un determinado
proceso.

4. Analizar y explicar la manera como suceden los d&ch

5. Centrar la atencioén en factores que contribuydogab de la Misién.

6. Ayudar a afianzar metas y a monitorear las tendsnci

7. Proporcionar a los empleados un sentimiento delogr

8. Mostrar la efectividad con la que se usan los sesur

Para medir se necesitan unidades de medida ygmpadcesos, segun lo define Rincon (1998),

se necesitan indicadores:
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Un indicador es una medida de la condicion de wtgso 0 evento en un momento
determinado. Los indicadores en conjunto puedempgootonar un panorama de la
situacion de un proceso, de un negocio, de la slduth enfermo o de las ventas de una

compafia (p¢ ??).

En esta seccion se definen dos tipos de indicadmdisadores de gestion e indicadores clave
del desempefio, la diferencia entre ambos concepdibsa en lo que miden. Los indicadores de
gestion estan relacionados con la calidad globaladempresa, “resultan de un proceso de
traduccion o despliegue de los objetivos estrabégite una organizacion a partir de su mision”
(Rincon, 1998, p. 50), mientras que los indicadatage del desempefio estan relacionados con

los resultados de procesos especificos definido®dandamentales.

Los indicadores deben ser evaluados bajo el enfdguéa estrategia empresarial, segun la
metodologia del Balanced Scorecard (Eckerson, 2008 principios para desarrollar una

organizacion enfocada en la estrategia son cinco:

1) Traducir la estrategia en términos operativos.

2) Alinear la organizacion con la estrategia.

3) Motivar la organizacién haciendo que la estrategetrabajo de todos.
4) Aprender y adaptarse para hacer de la estrategreogeso continuo.

5) Impulsar el cambio a través del liderazgo.

Estos principios son el fundamento de una solud®inteligencia de negocios que provea a la
administracion de informacion pertinente en el matm@portuno, utilizando principalmente dos

meétodos: un sistema de graficos de alto nivel qgsiman la operacion de la compaiia,
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complementado con un sistema que permita la ind€nacel usuario para generar los reportes

con datos detallados sobre el calculo de los iddies de gestion y desempefio base.

Para que la organizacion pueda medir sus resultadiesesita establecer sus propios puntos de
referencia; de acuerdo con Parmenter (2007),indlisadores claves del desempefio (KPI, por
sus siglas en inglés) son el conjunto de medidas sgu enfocan en aquellos procesos del
rendimiento de la organizacion que son los mascasitpara lograr y mantener el éxito

empresarial.

Un panel de control para medir el desempefio eofivwase multicapa desarrollado sobre una
infraestructura tecnolégica compuesta por una goluge integracion de datos e inteligencia de
negocios, que le permite a la organizacion medintrolar y administrar de forma efectiva el
rendimiento del negocio (Eckerson, 2008). Segurieaxckerson (2008), lo que en realidad
necesitan las organizaciones es dashboardo panel de control que sirva para traducir la
estrategia en objetivos, métricas, iniciativasrgda especificas asignadas a cada individuo, de
acuerdo con la responsabilidad del puesto que gese@na fin de facilitarles facilitando a los
administradores del negocio monitorear los procgsadtividades claves, analizar las causas de

los problemas y gestionar para la mejora del desémp

Los usuarios del panel de control, por ser miemblicectivos de la organizacion, deben estar
debidamente preparados para interpretar la infddmade los KPI, asi como tener el
conocimiento necesario para evaluar y determinat panel de control requiere algiin cambio

con respecto a los KPI.

Durante el proyecto, es necesario facilitar auggarios clave un método para definir los KPI de

la organizacién y una plantilla para la correctauwentacion de la informacion sobre los
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indicadores clave del desempefio. Parmenter (2888rroll6 un sistema para implementar KPI
efectivos en 16 semanas y otro sistema de 12 pae@s el desarrollo y uso de los KPI

implementados.

Un panel de control debe poder ser visto en uredina, sin que el usuario tenga que realizar
ningun tipo de navegacion para continuar con stuidac se recomienda incluir dnicamente los
KPI que en realidad generan valor para la empEsdisefio inicia con una serie de indicadores
del mas alto nivel, que sirven para alinear lasoaes con la estrategia; ademas, el usuario
debe poder consultar facilmente el detalle de émontes de bajo nivel que alimentan estos

gréficos.

Dashboard for Board - March 2007
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Figura 1. Ejemplo de un panel de control (Parmenter, 2007, p. 166)
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El disefio de la capa de presentacion de los ddtsswsuarios es un factor determinante para el
éxito del proyecto; la satisfaccion de los usuademanda que el administrador del proyecto
conozca de antemano las expectativas en cuantmgds de respuesta, interaccion usuario-
computadora, estadisticas, reportes y graficos. pkamentariamente, el administrador del
proyecto debe conocer detalladamente las funcioteddis de la solucion de inteligencia de

negocios para planificar como satisfacer de la nfejoa tales expectativas.
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3. MARCO METODOLOGICO

En el contexto del presente trabajo tedrico-practide acuerdo con Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) se establece que “la investiga€i®run conjunto de procesos sistematicos,
criticos y empiricos que se aplican al estudiodénomeno” (p.4). Se pretende a continuacion

describir y utilizar los procesos o caracteristidasuna investigacion para las actividades de

planificacion de un proyecto.

En esta seccion se definira el enfoque de la ilgason, el alcance y el disefio de esta, la
seleccion de la muestra, el instrumento y la técmara la recoleccion de los datos, vy la
descripcion de la metodologia del PMI, aplicadpralyecto “Dashboard (panel de control) de

indicadores y metas para ULACIT".

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La planificacion del proyecto en si no supone wblama claramente definido, pero si se puede

partir del objetivo general del proyecto para l@ster cual es la situacion que se debe

investigar. El objetivo general es:

Adquirir e implementar durante el afio 2014-2015a wolucion informatica de
inteligencia de negocios que ofrezca informacidal, reportuna, pertinente, validada,
integrada y verificable para ser utilizada en landode decisiones del Consejo

Universitario de ULACIT.

Pagina 18 de 63



A partir del enunciado del objetivo general delygaio, se podria deducir una pregunta de
investigacion: ¢Cudles son los principales indioeslode gestion que utiliza el Consejo

Universitario de ULACIT para la toma de decisiones?

Debido a que la presente investigacion cuentauogoroblema de estudio claramente definido y
un marco tedrico robusto, se planeara bajo el emfagyantitativo que “usa la recoleccién de
datos para probar la hipétesis, con base en lacmednumérica y el analisis estadistico, para

establecer patrones de comportamiento y probaatfo(Hernandez et al., 2010, p. 4).

3.2. ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El estudio se limitara a explorar cuales son losveurincipales indicadores de gestion para la
toma de decisiones, segun la perspectiva del @ondeiversitario de ULACIT, con el

propésito de lograr una descripcion que contribaijegestion de calidad del proyecto.

Por lo tanto, para este trabajo se aplicara urdiesexploratorio cuyo “objetivo es examinar un

tema o problema de investigacién poco estudiadocubd se tienen muchas dudas o no se ha
abordado antes” (Hernandez et al., 2010, p. 79)pegar de que la documentacion del marco
tedrico provee suficiente informaciéon para deteemias caracteristicas deseables, por ejemplo,
para la definicién de los indicadores claves dsked®efio, no esta clara su interpretacion en el

contexto actual de ULACIT.

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION
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Segun Hernandez et al. (2010), el disefio eglah“o estrategia que se desarrolla para obtener
la informacién que se requiere en una investigddipn120). En el caso de este proyecto, la
pregunta de investigacion refiere a la necesidaobtiener la lista de factores utilizados por los

usuarios para medir el valor de la informacion.

Puesto que la pregunta de la investigacion no eldfites factores, entonces se considerara la
investigacion no experimental que son aquellosuthss que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que solo se olnsdos fenOmenos en su ambiente natural para

después analizarlos” (Hernandez et al., 2010, §). 14

La recoleccion de los datos se realizard una wvezjnetiempo unico, por lo que el disefio se
clasifica como disefio transeccional exploratorsggun lo describe Hernandez et al. (2010 “el
propésito de los disefios transeccionales explaost@s comenzar a conocer una variable o un
conjunto de variables, una comunidad, un contextoevento, una situacién. Se trata de una

exploracion inicial en un momento especifico” (p2)L

3.4. SELECCION DE LA MUESTRA

Para la investigacion cuantitativa, la unidad d®liais por utilizar son los individuos
potenciales usuarios del sistema. La poblacion tehestudio la conforman los miembros del
Consejo Universitario de ULACIT;se utilizar4d una muestra no probabilistica debidmuea su
eleccion no depende de la probabilidad, sino delstomo miembro del Consejo Universitario.

(Hernandez et al., 2010).
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3.5. INSTRUMENTO Y TECNICA PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Se utilizard un cuestionario con un conjunto degpnéas cerradas, que faciliten la
recoleccion de informacion y el posterior analigslas respuestas. Las preguntas cerradas

“contienen categorias u opciones de respuesta questdo previamente delimitadas”

(Hernandez et al., 2010, p. 217).

3.6. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA PMI

3.6.1. DEFINICION DE PROYECTO

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleecab® para crear un producto, servicio o
resultado unico (Project Management Institute, 20Q& principal caracteristica es que el
esfuerzo esta delimitado en el tiempo por una fekehmicio y una fecha de fin. El proyecto se
termina por varias razones: se cumplieron los pojgt los objetivos no podran ser cumplidos o

ya no existe la necesidad que dio origen al proyect

3.6.2. ADMINISTRACION DE PROYECTOS

La direccion de proyectos es la aplicacion de ciomeatos, habilidades, herramientas y técnicas
en las actividades del proyecto para cumplir canrbquisitos de este (Project Management

Institute, 2008).
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Se utilizan 42 procesos de la direccion de proywecégrupados légicamente, en 5 grupos:
iniciaciéon; planificacion; ejecucion; seguimient@ontrol; vy, por dltimo, el cierre. El director
del proyecto deberd identificar los requerimientcatender las necesidades de los interesados,
pero sobre todo mantener el control sobre el akdaccalidad, el cronograma, el presupuesto,

los recursos y el riesgo del proyecto.

Dada la posibilidad de sufrir cambios, el plan paralireccion del proyecto es iterativo y su
elaboracion es gradual durante del ciclo de vidapdeyecto, lo que requiere que se detalle
constantemente el plan a medida que se cuentaneyor informacion y estimados mas

precisos.

3.6.3. PROCESOS DE LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Un proceso es un conjunto de acciones y actividgdesestan interrelacionadas para lograr un
producto, resultad o servicio preespecificado @tdylanagement Institute, 2008). Cada uno de
los procesos se caracteriza por los insumos queereq, las herramientas y técnicas por

utilizar, y los resultados obtenidos.

El estandar definido por el Project Managementitlrist (2008) describe la naturaleza de los
procesos de la administracion de proyectos en mé@snile integracion entre los procesos, sus
interacciones y su proposito. Los procesos derairastracion de proyectos se agrupan en cinco

categorias:

1. Grupos de procesos de inicializacidn: estableceisian del proyecto, sus objetivos, la

justificacion, las restricciones y los supuestos.
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2. Grupos de procesos de planificaciéon: definen latesiia para satisfacer los objetivos del
proyecto, con énfasis en la prevencion y no émpaovisacion.

3. Grupos de procesos de ejecucion: implementan ) gistionan las adquisiciones,
integran al equipo, comunican la informacion y efan el trabajo.

4. Grupos de procesos de monitoreo y control: complarajecutado con lo planificado y
aplican acciones correctivas sobre las desviaciones

5. Grupos de procesos de cierre: realizan la doclwanémt sobre el desempefio del

proyecto, posibles referencias a futuro, evaluasonlecciones aprendidas.

3.6.4. CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

El ciclo de vida del proyecto es el conjunto deefageneralmente secuenciales, pero en algunos
casos las fases se pueden traslapar; el nombreyredro de las fases son determinadas por las
necesidades de control y administracion de la azgaion del proyecto. El ciclo de vida provee
un marco de referencia basico para administrarr@yegto independientemente del trabajo

especifico por realizar (Project Management In&tjtR008).

La estructura basica para la administracion de gotog definida por el Project Management
(2008) consta de cuatro fases: inicializacién dely@cto, organizacion y preparacion, ejecucion

del trabajo y cierre del proyecto.

3.6.5. AREAS DE CONOCIMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Las areas de conocimiento para la administracionndgroyecto son nueve, segun lo definié el

Project Management Institute (2008):
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Integracién: son aquellos procesos realizados giefiair, combinar, unificar y coordinar
los diversos procesos y actividades de la admatigtn de proyectos dentro de los cinco
grupos de procesos.

2. Alcance: consiste en desarrollar una descripcidalldda del proyecto y del producto.

3. Tiempo: es la estimacion de la duracion de lasvideiiles estableciendo la cantidad
aproximada de periodos de trabajo necesarios [aafizér cada actividad con los
recursos estimados.

4. Costo: es la aproximacion de los recursos monestamgcesarios para completar las
actividades del proyecto.

5. Calidad: se identifican los requisitos de calidatbomas para el proyecto y el producto,
y se documenta la manera en que el proyecto desmdgtrcumplimiento con estos.

6. Recursos humanos: se identifican y documentan dies rdentro de un proyecto, las
responsabilidades, las habilidades requeridasnglasiones de comunicacion.

7. Comunicacion: se determinan las necesidades deriatdn de los interesados en el
proyecto y se define cobmo abordar las comunicasione

8. Riesgos: se define cdmo realizar las actividadegedgon de riesgos para el proyecto.

9. Adquisiciones: se documentan las decisiones de @pgra el proyecto, se especifica el

enfoque y se identifican los posibles proveedores

4. GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO

Segun lo define el Project Management Institut®®0el area de conocimiento de gestién de
la integracion del proyecto incluye los procesos agtividades necesarios para identificar,
definir, combinar, unificar y coordinar los distist procesos y actividades de direccion de
proyectos.
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4.1, ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Continuando con la metodologia del Project Managéniestitute (2008), el acta de
constitucion del proyecto es el documento que astdormalmente un proyecto, y asigna la
responsabilidad del director de proyecto para aplios recursos de la organizacién a las

actividades del proyecto.
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Fecha Nombre de proyecto

Lunes, 28 de abril de 2014 Dashboard (panel de control) de indicadores y metas para
ULACIT.

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (sector / actividad):

Integracion Educacion

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

Lunes 6 de octubre de 2014. Viernes 29 de mayo de 2015.

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Adquirir e implementar durante el afio 2014-2015, una solucién informatica de inteligencia de negocios que
ofrezca informacion real, oportuna, pertinente, validada, integrada y verificable para ser utilizada en la toma de
decisiones del Consejo Universitario de ULACIT.

Objetivos especificos

1. Generar la informacién necesaria para evaluar el grado de cumplimiento de los criterios y estandares de
calidad previamente establecidos para ULACIT.

2. Desarrollar una fuente de informacién confiable para la redaccién de los informes de autoevaluacion de

las carreras acreditadas o en proceso de acreditacion por el SINAES.

Incoporar la informacién que generan las encuestas aplicadas a través del sitio web SurveyMonkey.

4. Incorporar la informacion generada de los sistemas académicos, administrativos y financiero-contable de
ULACIT.

w

Justificacion o propdsito del proyecto (aporte y resultados esperados)

El proposito de este proyecto es ofrecer a la gerencia de ULACIT, informacidn concisa, valiosa y oportuna que le
permita fundamentar la toma de decisiones; asi como planificar y ejecutar a tiempo acciones preventivas o
correctivas seguin sea necesario, con el beneficio adicional de mantener un unico punto centralizado de consulta
de informacién, evitando de este modo posibles incongruencias originadas de las mdltiples fuentes de datos que
alimentan el Dashboard.

Algunas de las ventajas de utilizar el Dashboard son:

o Compartir, agrupar y centralizar los datos clave de la organizacion.
» Facilitar la toma de decisiones de una manera intuitiva, mediante graficos dinamicos, selectores y
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diagramas interactivos, y con la presentacion de indicadores clave del rendimiento (KP!).

» Elacceso alos indicadores permite una reaccidn rapida de cara a los cambios de la organizacion.

» Laintegracion de los datos con la aplicacion Microsoft Excel asegura un espacio de trabajo muy familiar
para el usuario.

Se espera de este proyecto un procesamiento preciso de la extraccion, transformacion, carga y visualizacion de
la informacion conforme a los criterios establecidos por ULACIT, en la especificaciéon detallada de los
requerimientos que se entregara a los proveedores invitados, previo acuerdo de confidencialidad.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto - entregables finales del proyecto

Especificacion detallada de los requerimientos.

Interfaz entre el Dashboard y los sistemas de informacion que lo alimentan.

Herramienta tecnol6gica para la generacién y visualizacidn del Dasboard institucional.

Capacitacion para los usuarios del sistema.

Informes estadisticos para la medicién del desempefio institucional segun los criterios establecidos para
ULACIT.

s~

Supuestos

1. Existe y esta disponible para consulta la versién vigente del manual de acreditacion oficial de carreras
de grado del Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacién Superior, SINAES.

2. Los datos estan disponibles para que puedan ser usados con el Dashboard.

3. Tanto los indicadores clave de rendimiento (KPI) como las métricas para su evaluacién han sido
definidos, documentados y entregados a la VGT por las areas usuarias, acorde a la funcién que
desempefian dentro de la organizacion.

Restricciones

1. El Dashboard debe quedar publicado y en uso antes de setiembre del 2015.
. El presupuesto no debe exceder cuarenta mil ddlares estadounidenses.

3. EI Dashboard no incluira informacion que no estd registrada actualmente en los sistemas de
informacién, por lo tanto este proyecto no incluye hacer modificaciones a ninguno de los sistemas de
informacién de los que se van a extraer los datos.

4. ULACIT no cuenta con recursos técnicos especializados para la ejecucion del proyecto, entonces se
procedera a una contratacion externa para la implementacion y el soporte post-implementacion.
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Informacion historica relevante

Los dashboard en sistemas de informacion muestran una rapida y facil visualizaciéon de los datos; son
disefiados para facilitar la toma de decisiones con la caracteristica de la interactividad dinamica de los sistemas
de informacién contemporaneos. Este tipo de herramientas estan orientadas principalmente a quienes deben
tomar las decisiones gerenciales de la empresa.

Anteriormente y desde el afio 2009, se han realizado varios esfuerzos institucionales por implementar un
Dashboard para ULACIT; sin embargo, se ha suspendido el proyecto porque no se logré obtener la
disponibilidad del presupuesto requerido para la solucién propuesta.

Identificacion de grupos de interés (stakeholders)

Involucrados directo(s):

Miembros del Consejo Universitario.

Involucrados indirecto(s):

SINAES

Aprobado por: Firma:

Saul Nunez

Realizado por :

Teresita Cordero
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4.2. ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

El enunciado del alcance del proyecto es la dediniclel proyecto, los objetivos que deben
cumplirse. El proceso de desarrollar el enunciaglcatance del proyecto aborda y documenta
las caracteristicas y los limites del proyectouy groductos y servicios relacionados, asi como

los métodos de aceptacion y el control del alcance.

4,2.1. ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT)

Segun la metodologia del Project Management Itst{2008), la EDT es una descomposicién
jerarquica, orientada al producto entregable, dd#ajo que serd ejecutado por el equipo del

proyecto, para lograr los objetivos y crear loddpiaios entregables requeridos.

El propdsito final de la EDT es obtener los pagueate trabajo en el mas bajo nivel; estos
paquetes de trabajo pueden programarse, supegyisargtrolarse y estimar su costo, y de esta
forma el director del proyecto puede mantener ugomeontrol sobre lo planificado frente a lo

ejecutado.
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4.2.2.

DICCIONARIO DE LA EDT

Paquete de trabajo:

Cuestionario

WBS ID: 1.1

Descripcion del trabajo:

Elaboracion del cuestionario con un conjunto de preguntas cerradas que se utilizara como instrumento para entrevistar a los

interesados en el proyecto.

Hitos:

1. Cuestionario aprobado.

Fechas de entrega:

1. 10/10/2014

ID | Actividad Recursos Trabajo Materiales

1.1.1 | Determinar el contenido del cuestionario. Director del proyecto, 1dia Bibliografia de consulta
investigador

1.1.2 | Redactar las preguntas. Investigador 2 dias

1.1.3 | Solicitar aprobacion del cuestionario. Investigador 1dia

1.1.4 | Revisar y aprobar el cuestionario. Director de proyecto 1dia

Criterio de aceptacion:

El cuestionario incluye solo preguntas cerradas y cubre todos los contenidos determinados por el director del proyecto.
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Paquete de trabajo: Entrevistas

WABS ID:

1.2

Descripcion del trabajo:

Aplicar el cuestionario a los miembros del Consejo Universitario, los cuales son los interesados o patrocinadores del proyecto.

Hitos:

1. Resultados de las entrevistas analizados.

Fechas de entrega:

1. 24/10/2014

ID | Actividad Recursos Trabajo Materiales
1.2.1 | Coordinar las citas para la entrevista con los | Investigador 1dia
miembros del Consejo Universitario.
1.2.2 | Aplicar el cuestionario a los miembros del Investigador, Consejo 1dia 15 cuestionarios.
Consejo Universitario. Universitario
1.2.3 | Analizar las respuestas al cuestionario. Investigador 1 semana Software para el analisis
estadistico.
1.2.4 | Entregar los resultados del analisis del Investigador 1dia
cuestionario aplicado a los miembros del
Consejo Universitario.
1.2.5 | Archivar los cuestionarios y resultados. Director del Proyecto 1dia Espacio para almacenar

los cuestionarios.

Criterio de aceptacion:

Todos los miembros del Consejo Universitario fueron entrevistados y completaron correctamente el cuestionario.
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Paquete de trabajo: Especificacion detallada

WBS ID:

1.3

Descripcion del trabajo:

Documentar los requerimientos del sistema detalladamente, incluyendo un prototipo del disefio grafico, aspectos técnicos,
funcionales y procedimentales tomando como referencia los resultados de las entrevistas realizadas.

Hitos:

1.

Especificacion detallada de los requerimientos aprobada.

Fechas de entrega:

1. 28/11/2014

ID | Actividad Recursos Trabajo Materiales
1.3.1 | Redactar los casos de uso que describe las Analista programador 1 semana
interacciones de los usuarios con el sistema.
1.3.2 | Revisar los casos de uso. Analista programador, 1 semana
usuarios del sistema
1.3.3 | Recolectar los indices de gestion y los indices | Analista programador, 1 semana Bibliografia de consulta
clave de desempeno de cada area. usuarios del sistema
1.3.4 | Elaborar el prototipo del disefio grafico. Analista programador 2 dias Software para disefio de
prototipos.
1.3.5 | Revisar la especificacion detallada de los Director del proyecto 1dia
requerimientos.
1.3.6 | Aprobar la especificacion detallada de los Consejo Universitario, 1dia

requerimientos.

Rectorado

Criterio de aceptacion:

El documento de especificacion de los requerimientos tiene la firma de aprobacién de todos los miembros del Consejo Universitario.
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Paquete de trabajo:

Extraccion

WBS ID:

2.1

Descripciéon del trabajo:

Determinar todas las fuentes de informacién para el proyecto y desarrollar las aplicaciones necesarias para recolectar toda la
informacion requerida por el Dashboard.

Hitos:

1.

Fuentes de informaci6n identificadas.

2. Disefio del proceso de extracciéon aprobado.
3. Pruebas del proceso de extracciéon aceptadas.

Fechas de entrega:

1. 02/12/2014
2. 12/12/2014
3. 09/01/2015

ID | Actividad Recursos Trabajo Materiales

2.1.1 | Identificar las fuentes de informaciéon Analista programador 1dia
requerida por el Dashboard.

2.1.2 | Elaborar una propuesta para el disefio del Analista programador 1 semana Software para el disefio
proceso de extraccion de la informacion. del proceso.

2.1.3 | Aprobar el diseno del proceso de extraccion Consejo Universitario 1dia
de la informacion.

2.1.4 | Desarrollar la propuesta aprobada para el Analista programador, | 2 semanas Software y hardware
proceso de extraccion de la informacion. proveedor seleccionado para la extraccion de la

informacion.

2.1.5 | Probar el desarrollo del proceso de extracciéon | Analista programador, | 2 dias Infraestructura para

de la informacion. encargado de control de pruebas.
calidad
2.1.6 | Aprobar el desarrollo del proceso de Director del proyecto 1dia

extraccion desarrollado.

Criterio de aceptacion:

El proceso de extraccion de los datos funciona y las pruebas del sistema han sido aprobadas.
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Paquete de trabajo:

Transformacién

WABS ID:

2.2

Descripcion del trabajo:

Identificar e implementar las operaciones que se deben aplicar a los datos que surgen del proceso de extraccion con el proposito de
generar datos de calidad para la carga del Dashboard.

Hitos:

1.

Operaciones y calculos para la transformacion identificados.
2. Disefio del proceso de transformacion aprobado.
3. Pruebas del proceso de transformacién aceptadas.

Fechas de entrega:

1. 02/12/2014
2. 12/12/2014
3. 09/01/2015

ID | Actividad Recursos Trabajo | Materiales
2.1.1 | Identificar las operaciones y calculos para la Analista programador 2 1dia
transformacion de la informacion.
2.1.2 | Elaborar una propuesta para el disefio del proceso de | Analista programador 2 1semana | Software para el diseno
transformacion de la informacion. del proceso.
2.1.3 | Aprobar el disefio del proceso de transformacién de | Consejo Universitario 1dia
la informacion.
2.1.4 | Desarrollar la propuesta aprobada para el proceso de | Analista programador 2, 2 semanas | Software y hardware
transformacion de la informacion. proveedor seleccionado para la transformacion.
2.1.5 | Probar el desarrollo del proceso de transformacion Analista programador 2, 2 dias Infraestructura para
de la informacién. encargado de control de pruebas.
calidad
2.1.6 | Aprobar el desarrollo del proceso de transformacion | Director del proyecto 1dia

desarrollado.

Criterio de aceptacion: El proceso de transformacion de los datos funciona y las pruebas del sistema han sido aprobadas.
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Paquete de trabajo:

Carga

WBS ID:

2.3

Descripciéon del trabajo:

Desarrollar la aplicacion que facilite los datos de calidad generados por el proceso de transformacién para la carga del Dashboard.
Este paquete de trabajo debe esperar la instalacién y configuracién del visualizador del Dashboard seleccionado.

Hitos:

1.

Requerimientos de carga de informacién identificados.

2. Disefio del proceso de transformacion aprobado.
3. Pruebas del proceso de transformacién aceptadas.

Fechas de entrega:

1. 27/03/2015
2. 10/04/2015

3. 13/04/2015

ID | Actividad Recursos Trabajo | Materiales

2.1.1 | Identificar los requerimientos de carga de la Analista programador 1dia
informacion para el Dashboard.

2.1.2 | Elaborar una propuesta para el diseno del proceso de | Analista programador 1semana | Software para el disefio
carga de la informacion. del proceso.

2.1.3 | Aprobar el disefio del proceso de carga de la Consejo Universitario 1dia
informacion.

2.1.4 | Desarrollar la propuesta aprobada para el proceso de | Analista programador, 2 semanas | Software y hardware
carga de la informacion. proveedor seleccionado. para la carga.

2.1.5 | Probar el desarrollo del proceso de carga de la Analista programador, 2 dias Infraestructura para
informacion. encargado de control de pruebas.

calidad
2.1.6 | Aprobar el desarrollo del proceso de carga Director del proyecto 1dia

desarrollado.

Criterio de aceptacion:

El proceso de carga de los datos funciona y las pruebas del sistema han sido aprobadas.
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Paquete de trabajo: Adquisicion de la

soluciéon

WBS ID:

3.1

Descripciéon del trabajo:

Incluye los procesos para comprar o adquirir la solucion de inteligencia de negocios que permita a los usuarios visualizar el
Dashboard, segun la especificacion detallada de los requerimientos.

Hitos:

1.

Cartel entregado a los proveedores.

Fechas de entrega:

1. 19/12/2014

2. Proveedor seleccionado. 2. 16/01/2015
3. Contrato firmado.
ID | Actividad Recursos Trabajo Materiales
3.1.1 | Elaborar el cartel con los requerimientos yla | Director del proyecto 1 semana
invitacion a proveedores.
3.1.2 | Seleccionar a los proveedores que seran Director del proyecto 1 semana
invitados a participar.
3.1.3 | Invitar a los proveedores seleccionados. Director del proyecto 1 semana
3.1.4 | Elaborar cuadro comparativo con las ofertas | Director del proyecto 1 mes
recibidas.
3.1.5 | Seleccionar el proveedor para la solucion de Consejo Universitario, 1 semana
inteligencia de negocios. Rectorado
3.1.6 | Firmar el contrato con el proveedor Rectorado, proveedor 1 semana
seleccionado seleccionado

Criterio de aceptacion:

Contrato firmado con el proveedor seleccionado por el Consejo Universitario para la adquisicion de la solucion de inteligencia de
negocios.
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Paquete de trabajo: Instalacion de la

soluciéon

WBS ID:

3.2

Descripciéon del trabajo:

La instalacion de la solucion incluye la preparacion de la infraestructura tecnolégica adecuada para satisfacer los requerimientos
técnicos de la solucién adquirida.

Hitos:

1.

Hardware configurado.

Fechas de entrega:

1. 13/03/2015

2. Licencias adquiridas.
3. Solucion de inteligencia de negocios instalada.
ID | Actividad Recursos Trabajo Materiales
3.2.1 | Identificar los requisitos para la instalacion Director del proyecto 2 dias
de la solucion de inteligencia de negocios
adquirida.
3.2.2 | Analizar los requisitos de instalacion vs la Soporte técnico 1 semana
infraestructura instalada.
3.2.3 | Adquirir los componentes tecnologicos Director del proyecto 1 mes Software y hardware de
requeridos por la solucién adquirida. la solucion adquirida.
3.2.4 | Aprobar la compra de los componentes. Rectorado 1dia
3.2.5 | Instalar los componentes adquiridos y la Soporte técnico, 1 semana Consultoria técnica
solucion de inteligencia de negocios. proveedor seleccionado especializada.

Criterio de aceptacion:

La solucion de inteligencia de negocios adquirida esté instalada y funcionando en las condiciones solicitadas por la Universidad.
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Paquete de trabajo: Configuracion de la WBS ID: 3.3
solucion

Descripciéon del trabajo:
La configuracion de la solucién incluye el registro de parametros iniciales y la carga de la informacion.
Hitos: Fechas de entrega:

1. Solucion configurada. 1. 27/03/2015
ID | Actividad Recursos Trabajo Materiales
3.3.1 | Identificar los parametros iniciales. Analista programador, | 3 dias

usuarios
3.3.2 | Registrar los parametros iniciales. Usuarios 1 semana Software para el registro
de los parametros.
3.3.3 | Cargar la informacion inicial. Analista programador 3 dias Software para la carga.
3.3.4 | Configurar el proceso de carga de Analista programador, 1 semana Software para la carga.
informacion automatica soporte técnico

3.3.5 | Registrar los perfiles o roles de acceso de los | Analista programador 3 dias Software para el

usuarios.

registro.

Criterio de aceptacion:

La solucion de inteligencia de negocios qued6 configurada correctamente y los usuarios pueden acceder con los permisos restringidos
segun el rol definido en el sistema.
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Paquete de trabajo:

Pruebas de la solucién

WBS ID:

3.4

Descripciéon del trabajo:

Los usuarios deben realizar pruebas exhaustivas a la solucion de inteligencia de negocios para comprobar que la configuracion es

correct

a.

Hitos:

1.

Plan de pruebas.
Pruebas realizadas.

Fechas de entrega:

1. 27/03/2015
2. 03/04/2015

ID | Actividad Recursos Trabajo Materiales
3.4.1 | Redactar plan de pruebas. Analista programador, | 2 dias
usuarios
3.4.2 | Aprobar plan de pruebas. Consejo Universitario 1dia
3.4.3 | Coordinar el calendario para realizar las Director del proyecto 1dia
pruebas.
3.4.4 | Ejecutar el plan de pruebas. Proveedor seleccionado, | 1 semana Infraestructura para las
usuarios pruebas.
3.4.5 | Documentar los resultados de las pruebas. Analista programador, 2 dias
usuarios
3.4.6 | Aprobar los resultados de las pruebas. Consejo Universitario 1dia

Criterio de aceptacion:

Los usuarios aprueban el resultado de las pruebas realizadas.
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Paquete de trabajo:

Interfaz con otros
sistemas

WBS ID:

3-5

Descripciéon del trabajo:

Desarrollar las aplicaciones que permiten mantener actualizada la informacién del Dashboard, con informacion proveniente de otros

sistemas de la Universidad.

Hitos:

1. Propuesta para la interfaz aprobada.

2. Interfaz aprobada.

Fechas de entrega:

1. 27/03/2015
2. 30/04/2015

ID | Actividad Recursos Trabajo Materiales
3.5.1 | Identificar las caracteristicas técnicas delos | Analista programador, | 2 dias
sistemas de informacion que generan datos usuarios
para el Dashboard.
3.5.2 | Disefiar una propuesta para la Analista programador 1 semana Software para el disefio.
implementacion de la interfaz con otros
sistemas.
3.5.3 | Aprobar la propuesta de la interfaz. Consejo Universitario 1dia
3.5.4 | Desarrollar la propuesta aprobada. Analista programador, | 1 mes Software y hardware
proveedor seleccionado para la interfaz
3.5.5 | Probar la interfaz desarrollada. Encargado del control 2 dias Infraestructura para
de calidad pruebas.
3.5.6 | Aprobar la interfaz desarrollada. Director del proyecto 1dia

Criterio de aceptacion:

La interfaz de la solucién de inteligencia de negocios con otros sistemas fue desarrollada segiin la propuesta aprobada.
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Paquete de trabajo: Herramienta para generar reportes.

WBS ID: 4.1

Descripciéon del trabajo:

Adquirir una aplicacién de software que permita a los usuarios generar reportes estadisticos de forma dindmica y amigable,
utilizando la misma fuente de informacién que alimenta el Dashboard.

Hitos:

1. Herramienta para generar reportes en uso.

Fechas de entrega:

1. 10/04/2015

ID | Actividad Recursos Trabajo Materiales

4.1.1 | Investigar las opciones en el mercado. Director del proyecto 1 semana

4.1.2 | Presentar al menos tres propuestas para la Director del proyecto 1 mes
adquisicion de la herramienta.

4.1.3 | Seleccionar la herramienta que se va a Rectorado 1dia
adquirir.

4.1.4 | Adquirir la herramienta para generar los Director del proyecto 1 semana Software y hardware
reportes. para generar reportes.

4.1.5 | Instalar la herramienta para generar los Soporte técnico, 1 semana Consultoria técnica
reportes. proveedor seleccionado especializada.

Criterio de aceptacion:

La herramienta para generar los reportes esta instalada y configurada correctamente para su uso.
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Paquete de trabajo:

Reportes preconfigurados.

WBS ID:

4.2

Descripciéon del trabajo:

Configurar la herramienta implementada para generar automaticamente los reportes estadisticos de uso comun.

Hitos:

1. Reportes estadisticos configurados.

Fechas de entrega:

1. 24/04/2015

ID | Actividad Recursos Trabajo Materiales
4.2.1 | Identificar los reportes estadisticos de uso Director del proyecto, 2 dias
comun. usuarios
4.2.2 | Configurar en la herramienta implementada | Analista programador, | 2 semanas Software para la
los reportes estadisticos de uso comun. proveedor seleccionado generacion de reportes.
4.2.3 | Probar los reportes estadisticos configurados. | Usuarios, encargado de | 2 dias Infraestructura de
control de calidad. pruebas.
4.2.4 | Aprobar los reportes estadisticos Consejo Universitario. 1dia
configurados.

Criterio de aceptacion:

Los reportes fueron configurados en la herramienta segiin los requerimientos de los usuarios.
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Paquete de trabajo: Manuales del sistema. WBS ID: 5.1
Descripciéon del trabajo:
Obtener los manuales de la solucion de inteligencia de negocios, manuales técnicos y de usuario.
Hitos: Fechas de entrega:
1. Manuales del sistema archivados. 1. 29/05/2014
ID | Actividad Recursos Trabajo Materiales
5.1.1 | Solicitar los manuales del sistema al Director del proyecto 1dia Manuales del sistema.
proveedor seleccionado.
5.1.2 | Aprobar el contenido de los manuales del Consejo Universitario 1dia
sistema.
5.1.3 | Archivar los manuales del sistema. Director del proyecto 1dia Espacio para
almacenamiento de los
manuales.

Criterio de aceptacion:

Los manuales contienen la informacién completa y son de facil entendimiento para los lectores.
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Paquete de trabajo: Sesiones de capacitacion. WBS ID: 5.2

Descripciéon del trabajo:

Coordinar la capacitacion de los usuarios del sistema (técnicos y administrativos).

Hitos: Fechas de entrega:

1. Plan de capacitacion ejecutado. 1. 22/05/2015

ID | Actividad Recursos Trabajo Materiales

5.2.1 | Redactar el plan de capacitacion. Director del proyecto 1 semana

5.2.2 | Aprobar el plan de capacitacion. Consejo Universitario 1dia

5.2.3 | Ejecutar el plan de capacitacion. Director del proyecto 1 semana Espacio fisico y
materiales de la
capacitacion.

5.2.4 | Documentar los resultados de la capacitacion. | Director del proyecto 1dia Espacio para el
almacenamiento de los
resultados.

Criterio de aceptacion:

La capacitacion se impartioé segun el plan aprobado.
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Paquete de trabajo: Contrato anual.

WBS ID: 6.1

Descripciéon del trabajo:

Asegurar la continuidad del servicio utilizando un contrato anual de soporte y mantenimiento para la solucion implementada.

Hitos:

1. Contrato firmado.

Fechas de entrega:

1. 29/05/2015

ID | Actividad Recursos Trabajo Materiales
Seleccionar los posibles proveedores para el Director del proyecto 2 dias
contrato de soporte y mantenimiento.
Invitar a los proveedores a ofertar para el Director del proyecto 1dia
contrato de soporte y mantenimiento.
Calificar las ofertas recibidas. Director del proyecto 1 semana
Seleccionar el proveedor para el contrato de Rectorado 1dia
soporte y mantenimiento.
Firmar el contrato de soporte y Rectorado, proveedor 1dia Espacio para el archivo
mantenimiento anual. seleccionado del contrato.

Criterio de aceptacion:

El contrato de soporte y mantenimiento se firmé por un ano con una empresa de solida trayectoria en n la solucién de inteligencia de

negocios implementada.
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4.3. PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

La gestion de los recursos humanos del proyectoyiedos procesos que organizan y dirigen el

equipo del proyecto segun lo indica el Project Mgemaent Institute (2008).

4.3.1. ROLES Y RESPONSABILIDADES
Rol Autoridad Responsabilidad
1. Rectorado. Toma decisiones sobre el alcano&probar los requerimientos.

del proyecto, los recursos que se )
Seleccionar los proveedores.

necesitan y las solicitudes de

cambio. Firmar los contratos.

Suministrar los recursos para el

proyecto.

Revisar, aprobar o rechazar las

solicitudes de cambio.

Aprobar el cierre del proyecto.

2. Miembro del Consejo Toma decisiones sobre lo#\probar los requerimientos.

Universitario. recursos, los disefios de los
Asesorar al Rectorado para la

entregables, los planes del ~
seleccion de proveedores.

proyecto y las actividades

programadas Coordinar el suministro de

recursos para el proyecto.
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3. Miembro del equipo del

proyecto.

4. Director de proyecto.

Aprobar los disefios de los

entregables.
Solicitar cambios al proyecto.

Aprobar los planes de gestion del

proyecto.

Toma decisiones sobre |d&specificar los requerimientos.
planificacién y las actividades

Planificar la  gestion  del

por realizar.
proyecto.

Revisar y aprobar los productos
0 servicios relacionados con el

proyecto.

Planificar y revisar los cambios

al alcance del proyecto.

Toma decisiones sobre acciondgSoordinar la ejecucién de las
correctivas o preventivas paractividades del proyecto.

garantizar la calidad del sistema. _
Gestionar el tramite de compra y

Ademas, decide sobre los _ o
adquisicion de bienes o servicios.

recursos, la planificaciéon del

proyecto y las actividades porlmplementar los  cambios  al

realizar. alcance del proyecto.

Asegurar la calidad de los

productos 0 servicios
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5. Asesor legal

6. Filéloga

7. Usuario del sistema

relacionados con el proyecto.

Toma decisiones sobre |a&Revisar y aprobar los
aplicacion de las leyesrequerimientos.
reglamentos y normas durante| el

Revisar los contratos con los

proyecto. Toma decisiones sobre
proveedores.
el formato y contenido de los

contratos.

Toma decisiones sobre eRevisar el documento con la
contenido de todos lgsespecificacion de los
documentos que se entregan a|losquerimientos.

proveedores. . o
Revisar la invitacibn a los

proveedores.

Revisar los contratos con los

proveedores.

Toma decisiones sobre log€specificar los requerimientos
requerimientos y el resultado dedlel sistema.

producto final. . .
Realizar las pruebas al sistema.

Asistir a la capacitacion.
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4.3.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL PROYECTO

VR

Rectorado

N

)

Consejo Universitario

h(

=N

Oficina de la Direccidn Director del proyecto

de Proyectos

N— N——"
Proveedores externos Usuarios del sistema Equipo del proyecto
N N N
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4.3.3.

PLAN DE GESTION DEL PERSONAL

Adquisicién

personal:

del

El personal requerido por este proyecto, con exéepte los proveedore
externos, es personal fijo de la Universidad quebarara dentro de g
horario normal de trabajo y no representa ningustocextra para I

institucion.

Los proveedores externos seran seleccionados Racsbrado y contratadc
por la Universidad, y deberan adaptarse al hoitrabajo establecido p

la institucion para la ejecucion de las actividatlmstratadas.

S

DS

Liberacion

personal:

del

El personal interno debe cumplir con las politigagrocedimientos de |
Direccién de Recursos Humanos de la instituciortaso de una salida 1
planificada, de otro modo serd al término de tddasactividades asignad

por el director del proyecto.

Los proveedores externos deben cumplir con lasiciomés establecidg
para el cierre del proyecto o anulacion del coofrasi se requirierda
finalizacion de la relacion comercial antes de egdado el producto

servicio contratado.

10

S

@)

Calendario

recursos:

de

los

Se define el calendario de trabajo de proyectaded a viernes, de 10:00

m. a 6:00 p. m. Los sdbados y domingos no sej&raba

El personal interno no trabajara en el proyectauligrlas semanas -2, -1y

correspondientes a los cuatrimestres del calendaadémico institucional.
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Necesidad de

capacitacion:

\174

La capacitacion del personal interno sera de aoueah el plan dé

capacitacion aprobado para este proyecto.

Los proveedores externos no requieren capacitad@nparte de este

proyecto.

Recompensas y

reconocimientos:

El personal interno sera reconocido o recompenskd@cuerdo con su

desempeiio en el proyecto, segun las politicasogedimientos de |

0

Direccién de Recursos Humanos de la Universidad.

Los proveedores externos seran reconocidos o remmagos segun se

estableci6 en el contrato.

[92)

Cumplimiento de | Todos los contratos seran revisados por la filblpge asesor legal de |a
normas, regulacionesg institucion.
y politicas. o o i .
Al finalizar el proyecto, se realizara una evaldaael desemperio para Ips
miembros de equipo del proyecto y el director deyecto.
Las dimensiones evaluadas por el SINAES seran tasnad cuenta para |a
especificacion de los requerimientos.
Se presentaran al menos tres propuestas para&tzisel de los proveedores.
Seguridad: Se aplicaran las normas de seguridad de la inigtituc

Para garantizar el acceso continuo a la informaciGe utilizard una

infraestructura tecnoldgica segura, escalable altderendimiento.
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4.4, PLAN DE GESTION DEL CAMBIO

Control de cambios

El director del proyecto recopilara las solicitudiescambio de los usuarios, proveedores extern
el equipo del proyecto; después presentara paravision el cambio al Consejo Universitarig

Rectorado los cuales decidirdn si aprueban o rachiazsolicitud.

10S O

y

Los cambios solicitados por el Consejo Universitaquieren la aprobacién del Rectorado,

mientras que los cambios solicitados por Rectoredi@quieren aprobacion.

Definicion de cambio

Cambio del tiempo: al presentarse un atraso die¢hsis de entrega de los hitos del proyecto.

Cambio del presupuesto: al presentarse un sobraglifaresupuesto superior al 10 % del costo 1

del proyecto.

otal

Cambio del alcance: con la solicitud de nuevos edguentos que requieran recursos

planificados para su atencion.

no

Cambios en la documentacion: el control de cambiesla documentacion se registra en

formulario correspondiente, facilitado por la @fiz de la Direccion de Proyectos.

el

Comité de control de cambios

Nombre Rol Responsabilidad Autoridad

Rectora Rectorado Revisar y aprobar lasAprueba o rechaza las

solicitudes de cambiq.solicitudes de cambiaq.
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Solicitar cambios al

proyecto.
Vicerrectores, Consejo Universitarig Revisar, rechazar yRevisan y pueden
decanos de facultad. enviar parg rechazar las
aprobacién de solicitudes de cambiq.
Rectorado las

solicitudes de cambiq.

Director

Director del proyecto

Presentar la
solicitudes de cambi

para su aprobacion.

SRevisa y  puedg

orechazar

las

solicitudes de cambiq.

U

Procedimiento para el control de cambios

Envio de la solicitud

de cambio.

director del proyecto.

Cualquier solicitud de cambio debe ser enviada qooreo electronico g

Seguimiento de

solicitud de cambio.

la|

documental de las solicitudes de cambio.

Director del proyecto sera el encargado del seguitoi y registrg

Revision de

solicitudes de cambio.

las

Universitario para su

de Direccion de Proyectos,

revision.

las solicitudes de camhl

El director del proyecto presentara, en el formalgue disponga la Oficin

Conseja

Aprobacion de las

solicitudes de cambio.

tengan el visto bueno del Consejo Universitario.

El Rectorado revisard, aprobara o rechazara lasitades de cambio qu
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4.5, PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Metodologia

Se identificaran los cinco riegos potenciales queca&so de ocurrir pueden tener un impé
relevante sobre el alcance, la calidad, el tiempel gosto del proyecto. Seguidamente
realizara un analisis cualitativo de estos riegodande se determinard la prioridad de cada
de ellos, de acuerdo con el célculo de su posimpacto y probabilidad de ocurrenc
Finalmente, se documentara en esta misma seetifgan de mitigacion en caso de

ocurrencia de cada uno de los cinco riesgos ideaudibs.

\cto

se

uno

ia.

a

Técnicas y herramientas

Se utilizara una matriz de calor para medir la pbdilad y el impacto en caso de ocurrencig

cada uno de los cinco riesgos potenciales.

1 de

Roles y responsabilidades

El director del proyecto sera el encargado de ifiegat los cinco riesgos potenciales de ma
importancia para este proyecto; ademas, presdataratriz de calor y el plan de mitigacion

los riesgos identificados.

El Consejo Universitario revisara, aprobara o reaha el plan de mitigacion propuesto por

director del proyecto.

El director del proyecto es el responsable de dguimiento a las acciones correctivas

yor

de

el

o
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preventivas del plan de mitigacion aprobado p&aisejo Universitario.

Categorias de riesgo

Critico: Un riesgo de esta categoria tiene un ingpawedio, alto o fatal sobre gl
proyecto, con una probabilidad de ocurrencia gmobable, muy probable o altamente
probable.
« Alto: Un riesgo de esta categoria tiene un impagte varia entre bajo, medio, altq o
fatal sobre el proyecto, con una probabilidad derrencia entre poco probable,
probable, muy probable o altamente probable.
* Medio: Un riesgo de esta categoria tiene un impgua®varia entre sin impacto, bajo,
medio, alto o fatal sobre el proyecto, con una abdlmlad de ocurrencia entre nada,
poco probable, probable, muy probable o altamermtegble.
« Bajo: Un riesgo de esta categoria tiene un impguato varia entre sin impacto y bajo

sobre el proyecto, con una probabilidad de ocuraesrtire nada o poco probable.

Tolerancia de riesgos de los interesados en el proyecto

Los Consejo Universitario establec@igiglaRetiiaigsgo segln la buena practica del enfogue

descendente para el establecimiento de la toler@gesgos.
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Definicion de probabilidad

Definicion de impacto

5

Altamente probable

5

Impacto fatal

4
4

Alto impacto
Muy probable

3
3

Impacto medio
Probable

2
2

Poco probable

Impacto bajo

Nada probable

Sin impacto
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Impacto
e 1 2 3 4 5
>
— 1 Bajo Bajo Medio Medio Medio
< 2 Bajo Medio Medio Alto Alto
-8 3 Medio Medio Alto
= 4 Medio Alto Alto
R 5 Medio Alto

ID | Riesgo Probabilidad | Impacto | Categoria Plan de mitigacion

1 Especificacion de los requerimientos 4 4 Critico Se entregard una plantilla estandar para la
incompleta o confusa. documentacion de los requerimientos que incluya

el detalle y formato de la informacién requerida.

2 Cambios frecuentes a la especificacion de 5 4 Critico Se establecerd un estricto procedimiento para el
los requerimientos que modifiquen el control de cambios documentado en el Plan de
alcance del proyecto. Gestion de Cambios.

3 Gastos no planificados que susciten un 5 4 Critico Mensualmente, se presentara al Consejo
sobregiro del presupuesto. Universitario un informe de gastos del

presupuesto asignado a este proyecto.

4 Deterioro de la relacibon con los 3 5 Critico Se incluiran en el contrato con los proveedores
proveedores que origine algin clausulas para la rescision del contrato, asi como
incumplimiento del contrato. multas en caso de incumplimiento o atrasos en las

fechas de entrega.

5 Desmotivacion de los interesados en el 4 4 Critico Se programaran reuniones semanales o

proyecto, que interfiera en el
cumplimiento de las  actividades
planificadas y en la calidad del resultado

mensuales con todos los interesados en este
proyecto para mantenerlos informados y motivar
el interés en él.
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final del proyecto.
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5. CONCLUSIONES

El presente trabajo tedrico-practico de la Maastn Gerencia de Proyectos plasmo el resultado
del esfuerzo de la planificacion para la gestiétadintegracion del proyecto “Dashboard (panel
de control) de indicadores y metas para ULACIT aohte el 1l trimestre del 2014, utilizando
como referencia la metodologia para la direcciorpagyectos segun el Project Management

Institute (2008).

A continuacion se analizaran de forma muy genasakbnclusiones de cada uno de los planes
de gestidon del proyecto que fueron desarrolladossés trabajo, los cuales se presentan en el
mismo orden que aparecen descritos en la secciGesgtion de la integracion del proyecto” de

este mismo documento.

El alcance del proyecto, que es un tema priooitale la gerencia de proyectos, ha sido
ampliamente definido utilizando tres herramienghsicta de constitucion del proyecto, la EDT y
el diccionario de la EDT; como resultado de la ffieacion del tiempo se puede concluir que el
proyecto bien administrado puede satisfacer la c&pea de los interesados para tener

implementada la soluciéon a mas tardar en el mesaye del 2015.

Adicionalmente, la elaboracion del alcance del poby asume el objetivo de especificar lo que
se gqueda por fuera del proyecto y asi mantenerata@ubre las expectativas de los interesados.
En este caso, no se incluye el proceso de ideantibn de los indicadores clave de desempefio o
el disefio del sistema de métricas que se vaniaantén la solucion de inteligencia de negocios

gue se desea adquirir.
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Los recursos humanos del proyecto se refieren astaduellas personas que tienen algun rol o
responsabilidad asignada para realizarse durantéclel de vida del proyecto; pueden ser
colaboradores internos de la misma organizacionravegdores externos que suministren

servicios o productos requeridos por el proyecto.

Para el éxito de este proyecto se requiere un eqigigrabajo interno comprometido, proactivo y
organizado, que pueda cumplir con la programad&tas actividades segun lo planificado. Se
le recomienda al director del proyecto planificatiadades de motivacion del personal a su

cargo para favorecer una excelente productividad.

Los cambios al alcance del proyecto después diape @le planificacion y durante la etapa de
ejecucion representan un comportamiento frecuentdos proyectos de tecnologia de la
informacion, tomando como referencia la experimibfesional de la autora de este trabajo.

Por lo tanto, se desarrollo el plan de gestiorcdaibio.

La jerarquia de autoridad para la aprobacion decdmsbios es sumamente vertical, puede
convertirse en un riesgo sin el adecuado contsdguimiento del director de proyecto, debido
al posible atraso de tiempo que pueda ocasiormaerSbargo, se considerd que esta es la forma
adecuada de gestion, justificada por el nivel gpri@o de los principales interesados del

proyecto: el Consejo Universitario.

La incertidumbre en cuanto a la ocurrencia de lesgos del proyecto, identificados o
imprevistos, requiere un esfuerzo intelectual deeator del proyecto para maximizar la
probabilidad de ocurrencia de los riesgos positivasu vez minimizar el impacto de los riesgos

negativos.
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Para este proyecto, se identificaron los cincegoe criticos que pueden poner en peligro el
éxito del proyecto, dos se refieren a los requentos del sistema, que es la parte medular,
porque son el origen de la solucion que se impléanén Otro riesgo que se analiz6 esta
relacionado con la restriccion del presupuesto maxiy los dos riesgos criticos restantes se
refieren a las relaciones interpersonales entredogrsos humanos del equipo del proyecto asi

como las relaciones con los proveedores contratados

Dirigiendo el proyecto con una metddica planificaciy control, el director del proyecto
proporcionara una inmensa contribucion al procesdotgna de decisiones vinculadas con la

planificacion y administracion estratégica de lavdrsidad.
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