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El mercado norteamericano observador de aves: persp  ectivas de operacion
en Costa Rica de un segmento especializado

Alfredo Scott Porras’

Resumen

El presente articulo cientifico desarrollard el tema del segmento turistico
norteamericano especializado en la observacion de aves y las consideraciones
mercadotécnicas y operativas que se deben tener presentes en Costa Rica para
llevar a cabo esta actividad de forma exitosa y satisfactoria para el mercado meta.
El tema es novedoso y muy poco documentado en Costa Rica. Se confirma con
este trabajo el enorme potencial comercial que, a corto plazo, el mercado
norteamericano de observadores de aves representa para Costa Rica, asi como la
relevancia de ofrecer un producto turistico que atienda, por parte de las compafias
operadoras del pais, los requerimientos especificos de este segmento. Se concluye
gue Costa Rica cuenta con una plataforma de atractivos competitiva, con
experiencia operativa y con formacion de personal capacitado que permita elaborar
un producto de alta satisfaccion de las demandas del mercado meta.

Abstract

This article investigates the North American tourist market specialized in bird
watchers and the market considerations and operations that need to be taken into
account in Costa Rica in order to assure a successful operation and one that is
satisfying to the target market.

The theme is novel and little documented in Costa Rica. We confirm the
enormous commercial potential for Costa Rica of the North American bird watching
market as well as the relevance for national companies to offer a tourist product that
responds to the specific requirements of this segment. We conclude that Costa Rica
is competitively attractive, and has the operating experience and qualified personnel
that permits it to elaborate a highly satisfactory product for the demands of the target
market.

Palabras clave 1. Observacion de aves
2. Turismo norteamericano de observacion de aves
3. Turismo naturalista en Costa Rica
4. “Tours” de observacién de aves en Costa Rica
5. Eco albergues y guias naturalistas en Costa Rica

! Bachiller en biologia de la Universidad de Costa Rica. Candidato a Maestria en
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[. Introduccién

El turismo como actividad comercial ha sido uno de los rubros de mayor y
sostenido crecimiento en las economias mundiales en los afios recientes. Regiones
de muy diversas condiciones socioeconémicas se han visto beneficiadas con el
incremento de grupos de visitantes en busca de nuevos destinos. Uno de los
mercados que mostrd una renovada dinamica de crecimiento fue la region
continental de América, la cual registr6 un aumento del 6% en la entrada de
turistas respecto al afio anterior, al tiempo que la zona centroamericana logro
incrementar en un 13% los resultados del 2005, lo que significa un aporte total a la
region de setecientos millones de doélares mas para el 2006 (Lara, 2007). ElI mayor
aporte a ese aumento general de ingresos ha sido de Costa Rica. Aunque las
estimaciones del Instituto Costarricense de Turismo (ICT) preveian un crecimiento
del 4% para el 2007 (Lara, 2007), la realidad es que la afluencia de turistas ha
superado todas las expectativas. Para el 2007 y considerando solamente los
primeros nueve meses, el turismo crecio en un 11,30%, lo que da un cierre de 1,9
millones de turistas al final del afio (Aglero, 2008). En la balanza interna, la
contribucién a la economia del pais por parte del segmento de mercado que
corresponde a los servicios turisticos receptivos representa una importantisima
porcion del gran total nacional que, en la actualidad, es de un 20% de las
exportaciones nacionales (ICT, 2008a). Durante los ultimos afios el turismo se ha
considerado la primera fuente de divisas del pais.

Dentro del proceso de definir los mercados relevantes, resalta de inmediato el
aporte proveniente de Estados Unidos al volumen total de visitantes, pues
representa el 54% del total de turistas que ingresa cada afio al pais (Aguero, 2008).
Cifras recientes basadas en el andlisis del comportamiento del afio 2007 (ICT)
indican que un 47,3% de todos los viajeros que ingresaron en ese afio provienen de
los Estados Unidos y un 4,9% de Canadd, para un total de un 52,2% para
Norteamérica, sin incluir a México (ICT, 2008a). Esta region es, sin duda, el
segmento de mercado mas importante para la venta de Costa Rica como producto
turistico en la actualidad

Encuestas realizadas cada afio por el ICT revelan invariablemente que el factor
naturaleza-conservacion y todas las actividades relacionadas ubican al pais entre
los lideres en América en competitividad turistica (Guerefia, 2008). El elemento
conceptual de lo verde y natural ha sido estratégico en la promocion y venta del
pais, o que ha generado un auge de actividades denominadas eco-turisticas, de
las cuales una de las que mas dependencia tiene de los sitios naturales bien
conservados es la observacion de aves.

En el mayor mercado de turismo hacia Costa Rica, los Estados Unidos, existen
55 millones de observadores de aves que gastan 20 mil millones de délares cada
afo (Kerlinger, 1993; Arias de Para, 2001) “pajareando” alrededor del mundo, lo
gque convierte a esta actividad en la actividad al aire libre de mayor crecimiento,
con una tasa de incremento anual del 4.2% (Arias de Para, 2001). No solamente es
un pasatiempo voluminoso en numero de personas y productivo en dinero, sino
bastante extendido dentro de la poblacion norteamericana.



Un 31% de los estadounidenses se dedica al pajareo en mayor o menor grado, es
la actividad en areas silvestres de mayor popularidad y crecimiento (Eubanks , Stoll,
y Ditton, 2004; Sali y Kuehn, 2006). Los beneficios para Costa Rica debido a la
visitacion del segmento de pajareros norteamericanos son notables. Segun
estimaciones de Arias de Para (2001), Costa Rica obtiene $410 millones de
ddlares anualmente de la observacion de aves. Datos abundantes respecto al
comportamiento de los observadores de aves como mercado local dentro de los
Estados Unidos y sus tendencias de compra en los destinos internacionales
permiten delinear un perfil general predecible y estereotipado, dadas sus
caracteristicas de segmento homogéneo (Eubanks, 2004).

Hasta este punto llega la informacién disponible sobre el mercado de los pajareros
norteamericanos que visitan Costa Rica. Todas las encuestas que a nivel nacional
se aplican cada afio sobre los turistas que entran al pais tratan las motivaciones de
viaje como un gran total, de manera que no es posible conocer, por esa via de
informacién, la cantidad de pajareros norteamericanos que visitaron el pais, sino
gue es necesario realizar una extrapolacion de los totales por pais (ICT, 2008a). No
hay informacion disponible de namero de visitantes, tiempo de estadia ni los
demas aspectos y variables necesarios para caracterizar este segmento de
mercado especializado. Es pues un reto sustancial para las agencias tour
operadoras y otros proveedores de servicios turisticos conocer con detalle el perfil
de este segmento especializado, de manera que las estrategias de venta se
acerquen lo mas posible a lo que el mercado meta desea obtener. Poco se conoce
acerca de las razones por las cuales los mercados especializados hacen sus
elecciones de compra ( Bulbeck, 2005).

Lo anteriormente mencionado es justamente el problema: hay un mercado de
turismo extranjero creciente que muestra gran interés por el producto nacional de
biodiversidad de aves, pero que no siempre encuentra satisfechas sus expectativas
de compra (“tours”, alojamiento, alimentacion, guias, infraestructura, transporte). Al
no existir un perfil definido de este turista, las agencias tour operadoras y otros
proveedores de servicios recurren a la experiencia empirica para ajustar su oferta
con las tendencias de compra del mercado, sin llegar a saber con certeza el nivel
de satisfaccion del comprador al abandonar el pais

El presente articulo abordara el tema como una revision bibliografica que, en lo
referente a Costa Rica, pretende ser exhaustiva. Se contextualizara tanto la
dindmica del turismo de observacion de aves dentro del mover general de las
tendencias internacionales de hacer turismo, como en el particular caso de Costa
Rica. Se discutird su impacto en la economia local, su influencia en el desarrollo de
las comunidades con potencial, el perfil del actual consumidor y las caracteristicas
ideales que debe presentar la oferta costarricense para brindar una operacion con
alta seguridad de satisfaccion al cliente.

Se proponen dos instrumentos de evaluacion como herramienta metodolégica
para ser utilizada por futuros investigadores en las poblaciones de turistas
norteamericanos pajareros y agencias tour operadoras especializadas en este
segmento.



Aunque el concepto que se investiga ha sido una manera de hacer turismo bien
documentada en otros paises, no existe informacion escrita en ninguna biblioteca
publica de Costa Rica acerca del pasatiempo de los observadores de aves como
forma de hacer turismo. Muchas de las decisiones de carécter editorial sobre la
manera de proponer los componentes del articulo, asi como comentarios vy
afirmaciones en el desarrollo del cuerpo textual, provienen de los afios de
experiencia de campo del autor.

El articulo “El mercado norteamericano observador de aves: perspectivas de
operacion en Costa Rica de un segmento especializado” presenta conclusiones
gue subrayan la relevancia del ecoturismo como principio reformador de la “tour”
operacion. Menciona las consecuencias de las actividades de pajareo sobre
comunidades locales, asi como la definicion de un perfil modelo del observador
norteamericano de aves que sustenta conclusiones de estrategia nacional y
proyecciones de desarrollo de este segmento turistico de mercado.

[I. Consideraciones tedricas sobre el turismo observado r de aves
en Costa Rica

En esta seccion se expondra el nacimiento y desarrollo del turismo ecolédgico
como un concepto de turismo claro y definido. Se mencionaran los aspectos sobre
los que ha evolucionado la corriente ambientalista y su enfoque enfético sobre la
proyeccion social y de armonia con el medio natural que todo proyecto debe tener.
De esta manera se contextualiza el segmento de la observacion de aves dentro de
un marco general que persigue objetivos comunes.

1. El Ecoturismo: impacto sobre las iniciativas de conservacion y las
comunidades rurales de los paises de destino

El turismo como fendbmeno social ha afectado, tanto de una manera positiva
como negativa, economias; culturas y ecosistemas a un paso sostenido durante
afos. Discusiones y foros alrededor del mundo tratan, de forma amplia y
abundante, el tema de los pros y contras de esta creciente actividad. El punto de
coincidencia general, sin embargo, esta en el concepto de sostenibilidad, que es la
manera de satisfacer las necesidades de una poblacion, sin comprometer la
capacidad de generaciones futuras de hacer lo mismo (Greenfacts, 2008).

Existen subsegmentos del mercado turistico, cuyas practicas consideran el factor
de la sostenibilidad como un pilar del disfrute de los atractivos locales a largo
plazo. Este concepto empieza a tomar forma concreta con la introduccion, en la
primera mitad de la década de los afios 80, del termino “ecoturismo” (Weaver,
1998). Esta actividad se caracteriza por involucrar turistas que llevan a cabo sus
actividades de visitacion dentro de ambientes naturales conservados (Ceballos-
lascurain, 2008), en areas a menudo fragiles y alrededor de comunidades
econdémicamente poco desarrolladas.

Los primeros intentos de establecer una aproximacion entre los paises de mayor
desarrollo y aquellos de mayores limitaciones econémicas por medio de un turismo
sustentable provinieron de diferentes agrupaciones de iglesias que organizaron
conferencias fuera de sus paises de origen y que generaron turismo preocupado
por las condiciones locales.
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Estos eventos colectivamente pueden definirse como el primer paso en la
organizacion de la plataforma del turismo alternativo (Weaver, 1998).

Un interés mas focalizado sobre el papel del turismo en las comunidades
econdémicamente limitadas surgio en 1975 durante la Conferencia de Penang,
auspiciada por la Conferencia Cristiana de Asia. Uno de los aspectos sobre los que
se centrd dicha reunién fue la elaboracion de un “Cédigo de ética de los turistas”
gue viajaban a los paises menos desarrollados, para tratar de evitar asi, entre otras
cosas, la influencia que el comportamiento de los visitantes tendria sobre las
poblaciones locales ( Weaver, 1998). En 1980, el Taller de Turismo Internacional
llevado a cabo en Manila introdujo el término “turismo alternativo” que planteaba
maneras mas consideradas y menos invasivas que el turismo masivo tradicional.
Iniciativas similares en pos de un mejoramiento en la calidad de vida de los
destinos explotados por el turismo se dieron durante la Red Ecuménica de Turismo
Mundial Europeo en 1981 y el Centro Norteamericano Coordinador de Turismo
Responsable en 1984 (Weaver, 1998). Cinco afios mas tarde, en 1989, dentro del
proceso evolutivo del pensamiento pro-turismo social y ambiental, fue dada la
declaracién de Hage dirigida directamente hacia los paises pobres. En ella se
afirma tajantemente la potestad de todo pais de determinar sus prioridades
nacionales, asi como el papel que jugard el turismo dentro de esa jerarquia
(Weaver, 1998).

Asi, el factor “conservacion” no puede sustraerse de la problematica social. Dos
de los més serios problemas que deben enfrentarse en las zonas tropicales son la
amenaza sobre los recursos naturales y el desempleo (Paaby et al ,1991). Esta
dicotomia civilizacién/vida silvestre ha discurrido sobre bases tensas que han
obstaculizado el beneficio potencial para las comunidades aledafias que proviene
del turismo en los parques nacionales (Archabald y Naughton, 2001), sobre todo,
porque muchas poblaciones se ven excluidas de las ganancias que son generadas
en la misma zona donde ellos residen (Paaby et al ,1991). Canalizar el beneficio
econdmico producido por las zonas naturales hacia las comunidades locales es uno
de los fundamentales instrumentos que los conservacionistas sefialan para el
mejoramiento de las actitudes de los residentes hacia la proteccion y conservacion
(Archabald y Naughton, 2001). De acuerdo con estos autores (2001), hay cuatro
elementos claves para el éxito de todo programa enfocado hacia un adecuado
equilibrio entre los ingresos econdmicos en areas silvestres y los beneficios de la
poblacién local:

1. Apoyo institucional a largo plazo

2. Una apropiada identificacion de las comunidades que seran beneficiadas y la
tipificacion de proyectos

3. Transparencia en el manejo de los fondos

4. Una adecuada base econdmica-administrativa

Es claro que se necesita un adecuado apoyo de las instituciones involucradas y la
formulacion de expectativas factibles. Los programas de apoyo a las comunidades
basados en los ingresos a las zonas protegidas pueden lograr beneficios tangibles
en conservacion (Archabald y Naughton, 2001), sobre todo cuando se cambian los
enfoques poco efectivos que buscan el crecimiento aislado por sectores por una
iniciativa mas integral y macro econdmica-social-conservacionista.
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La mayoria de los beneficios econdémicos del turismo se da en las areas urbanas
donde la concentracién de visitantes es mayor, mientras que tipicamente las éreas
rurales reciben pocos beneficios provenientes de las zonas protegidas aledafias.

Es fundamental que los pobladores de comunidades que se encuentran en los
alrededores de areas de visitacion de eco turistas pajareros encuentren la manera
de integrarse al sistema productivo y a la dinamica del producto turistico
costarricense rural. Se debe explotar el hecho de que las personas que planean
sus viajes individual e independientemente de las agencias tour operadoras son
mas propensas a gastar mas en zonas rurales (Gonzalez-Pacheco, 1991). Poco
se avanza si se conocen tales tendencias en el mercado eco turista observador de
aves pero no se implementan las estrategias para enmendar los errores. Se
observa frecuentemente que la carencia de una oferta de productos y servicios
atractiva en las areas alejadas limita el monto de gastos que los visitantes estarian
dispuestos a hacer. Aspectos como las bajas cuotas de entrada a las éareas
protegidas (que ademds tienen limitada infraestructura y servicios) (Gonzalez-
Pacheco, 1991), la escasa preparacién técnica de guias locales, la pobre variedad
de artesanias y las condiciones basicas de alimentacién y hospedaje, le dan una
etiqueta de “producto de segunda clase” al recurso comunal rural.

Si a lo anterior se une el hecho de que los grupos receptores del turismo
carecen de estrategias de atenuacion del impacto social de la visitacion de grupos
externos a la comunidad local, el proceso de aculturamiento y pérdida de valores
culturales se acrecienta. Las comunidades deben plantear e implementar
programas de crecimiento que no solamente contemplen los elementos explotable-
vendibles, sino la atenuacion de los efectos contraproducentes generados por la
visitacion de personas foraneas por tiempo prolongado o en grandes cantidades.
Algunas de las consecuencias no deseables derivadas de la actividad eco turistica
y reportadas en zonas rurales, son las alteraciones en la cotidianeidad de las
actividades locales, asi como brotes de tensidon por mala administracion local de
los recursos en la forma de competencias entre los pobladores y conflictos en el
uso de la tierra como lo es la venta de terrenos y la inflacion derivada (Gonzalez-
Pacheco, 1991). Programas y estrategias enfocados hacia la evaluacion y
amortiguamiento del impacto de grupos de visita que intermitentemente contactan
grupos hospederos con diferente cultura, se organizan, aparecen y desaparecen
alrededor de todo el mundo con frecuencia. Lo fundamental es entender la
mecanica del proceso y, de esta manera, una vez que se comprenda la posicion de
las actividades eco turisticas en el marco general del turismo nacional y local,
corresponde ubicar el segmento de la observacion de aves dentro de esta
estructura y evaluar de igual manera su impacto como mercado generador de
riqueza en el pais (Kerlinger et al, 1991) y en los diferentes niveles sensibles de las
zonas rurales en donde se da la actividad (Archabald y Naughton, 2001). Esto es lo
gue se desarrolla a continuacion.

2. Ecoturismo especializado: el observador de ave s
En condiciones iddneas, toda actividad eco-turistica debe girar sobre tres pilares
fundamentales: un elemento natural bien conservado, un grupo de personas

visitantes y un programa de administraciéon econémica de los recursos generados,
todo esto englobado en el marco de la sostenibilidad (Ceballos-lascurain, 2008).
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Bajo este enfoque, toda actividad que sea generadora de bienes econémicos con
bajo impacto sobre el ambiente es ideal. La préactica de la observacion de aves es
el mejor ejemplo de una actividad que conjuga conservacion, disfrute y generacion
de divisas (Arias de Para, 2001), pues requiere de zonas naturales bien
conservadas (Eubanks, 2004; La Rouche, 2003) que al mismo tiempo generan un
flujo econémico importante hacia las comunidades en donde la actividad se lleva a
cabo. En la actualidad hay decenas de compafias alrededor del mundo que
ofrecen tours de pajareo. Un “tour” promedio organizado por cualquiera de las seis
mayores agencias operadoras de pajareo del mundo, con destino a un pais no
desarrollado y para observar aves tendra un grupo de unos 12 participantes que
pagan mas de $4000 por el viaje cada uno. Si cada una de estas grandes
compafias organiza unos 150 “tours” de pajareo al afio, el impacto econémico del
turismo de los paises desarrollados hacia los destinos pobres puede ser
considerable (Kerlinger y Brett, 1995)

El hecho de que este tipo de turista sea una persona educada en lo académico
(Cordell y Herbert, 2002; Eubanks ,2004; La Rouche, 2003; Sekercioglu, 2001) y
en su manera de entender la relacion humano — naturaleza (Cordell & Herbert,
2002) hace que en términos generales la observacion de aves tenga un menor
impacto sobre el ambiente que otras actividades eco turisticas ( Page y Dowling,
2002). Una vez que se ha diferenciado al eco turista observador de aves dentro de
la dinamica general del turismo ecolégico, corresponde mencionar aspectos ya
comentados sobre conciencia social, la influencia sobre grupos locales y el apoyo
en la conservacion de los atractivos silvestres que la préactica del pajareo implica.

2. 1 Impacto del turismo observador de aves en la economia nacional

En el proceso de segmentacién de mercados, las compafiias que se especializan
en su oferta pueden llegar a tener importantes ventajas competitivas, si encuentran
el nicho apropiado y saben posicionarse respecto a la competencia. Asi mismo,
especializarse demasiado conlleva el riesgo de quedarse con un mercado
demasiado pequefio (Kotler, 1989), de manera que trabajar con el mercado de los
observadores de aves norteamericanos solamente podria sonar, en principio, como
una arriesgada segmentacion por ser demasiado fina o especializada, pero las
cifras ya mencionadas demuestran que es un mercado enorme si se considera el
nuimero tan alto de observadores de aves en Norteamérica, la alta visitacion de
norteamericanos a Costa Rica y el alto porcentaje de observadores de aves de esa
region que nos visita (ICT, 2008a); INGUAT, 2008; Matarasso, 2008). Todo indica
que, conociendo las particulares necesidades de este grupo, una oferta turistica
costarricense bien presentada podria llegar a ser muy rentable (Arias de Para,
2001).

El mercado norteamericano (entiéndase en adelante Estados Unidos y Canadd)
es un mercado muy grande en el pais y que al mismo tiempo aporta la mayor
cantidad de observadores de aves que visita Costa Rica (ICT, 2008a). Es bastante
homogéneo en sus tendencias de compra y especialmente interesante por ser el
cliente mas importante en la adquisicion de servicios turisticos de Costa Rica (ICT,
2008a).
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Desde afios atras, el aporte de esta actividad sobre los ingresos del pais ha
mostrado que es un segmento importante sobre la totalidad del turismo que visita
Costa Rica, pues genera aproximadamente $400 millones al afio, que es un 40%
del total de los ingresos por turismo (Proyecto Frontera Sur BID — MAE — MINTUR,
2008). Los datos mas recientes del ICT (2008) indican que el 38,8% de todos los
turistas que visitan Costa Rica tiene como interés la observacion de aves, esto es,
un total anual de setecientas cincuenta mil personas. El aporte econémico que este
pasatiempo representa para el pais es considerable. Basta con analizar las
estimaciones del ICT (2008) sobre el gasto promedio diario de un turista y la
cantidad de dias promedio de estadia en el pais para deducir que los turistas bajo
la categoria de “observadores de aves” aportan anualmente a nuestro pais
alrededor de $ 750 millones.

Estos valores se reflejan de manera similar en el turismo norteamericano. Para el
afo 2000, de los turistas que visitaron Costa Rica provenientes de EE.UU., Europa
y Canad4, el 58.8 % particip6 en actividades de turismo de naturaleza y de éstos, el
35,9 % en observacion de la avifauna. Se estima que esta actividad en Costa Rica
experimentara un crecimiento del 6.6% anual durante los préximos 10 afios
(Proyecto Frontera Sur BID — MAE — MINTUR , 2008) . Este crecimiento, al cabo
de ocho afios, no se ha observado en la magnitud esperada, aunque ha mantenido
valores sostenidos. En promedio, el 30,7% de todos los turistas estadounidenses y
el 37 % de los canadienses que visitaron Costa Rica en el 2007, realizé actividades
de observacion de aves (ICT, 2008a).

El comportamiento de compra de este sustancial segmento de mercado muestra
caracteristicas notables. Se deriva de los cuestionarios del ICT (2008) que un
48,2% de todos los turistas que visitaron Costa Rica el afio anterior decidié no
consultar a las agencias mayoristas u operadoras turisticas ni en su pais ni en
Costa Rica, sino que decidié hacer su propia investigacion de viaje asi como sus
reservaciones directamente, por una parte para evitar los costos de intermediacion
gue suben el valor total del viaje en un 20-40%, y por otra parte por la enorme
agilidad informativa que provee internet. EI segmento de mercado de los
observadores de aves muestra tendencias incluso mayores en el uso de internet
gue las mencionadas para la globalidad del turismo que visita Costa Rica. Del total
de visitantes del 2007, un 50,6% de los estadounidenses y un 51,5% de los
canadienses utilizd internet y otros medios independientes para planear y
confeccionar su plan de visita a nuestro pais (ICT, 2008a). Esta informacion es
sumamente valiosa a la hora de confeccionar una estrategia de venta del producto
turistico, pues sefala claramente los medios de difusion y mercadeo que se deben
utilizar para que el producto se dé a conocer de una manera efectiva.

2. 2 Impacto econdmico del turismo observador de aves sobre las comunidades
rurales en Costa Rica

Los sitios que son de alto valor en biodiversidad de aves pueden convertirse en
un recurso economico poderoso para las comunidades locales. La actitud de
respeto hacia la naturaleza y la fidelidad de visita hacia sitios con potencial para
practicar su pasatiempo hace, a estas personas, eco-turistas ideales, pues
favorecen con su comportamiento el desarrollo ambiental local (Eubanks, 2004;
Sekercioglu, 2001 ).
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Programas rurales que requieren de largos plazos para llevarse a cabo requieren
de una visitacion continua y sostenida y esta fidelidad es caracteristica de este
mercado, siempre y cuando se mantengan las caracteristicas del atractivo. Las
comunidades pueden lograr un mejoramiento en sus condiciones si hacen del sitio
un atractivo reconocido de visita. Si se considera el gasto econémico considerable
que realizan los observadores de aves (Sekercioglu, 2001), existe la clara
oportunidad de lograr impulsar a los proveedores de zonas alejadas.

Kerlinger y Brett (1995) calcularon que el impacto econdémico anual de
solamente cinco sitios importantes para la observacion de aves en los Estados
Unidos fue de $2.4 a $40 millones, de manera que turistas con altas expectativas
gue terminan su experiencia satisfechos, aunado a su perfil de altos ingresos
econdmicos, deviene en un importante potencial de beneficios para las localidades
visitadas (Kerlinger y Brett, 1995). El impacto de la actividad de pajareo sobre las
comunidades rurales en donde se realiza, sea positivo 0 negativo, puede separarse
en sectores. La influencia de este segmento de mercado sobre cada variable se
menciona a continuacion.

2.2.1 Estacionalidad

El comportamiento particular de este segmento de mercado esta asociado de una
manera dependiente a las poblaciones de aves y la dinamica de la avifauna local
definira el flujo del turismo pajarero a esa zona, tanto en su distribucion de visita a
lo largo del afio como en la cantidad neta de personas. Esto puede ser muy
beneficioso para las poblaciones humanas locales, pues los observadores de aves
a menudo visitan los sitios fuera de temporada (Kerlinger y Brett 1995), lo que
conlleva a que el ingreso econémico por concepto de turismo se extienda mas
uniformemente a lo largo del afio. La presencia de aves en un sitio determinado
obedece a patrones estacionales particulares y a la dinamica poblacional de cada
especie (Norris et al, 2007).

Aun dentro de las especies que no hacen migraciones latitudinales sino mas bien
de tipo altitudinal o dentro de un rango geografico que las hace “locales”, hay
notables variaciones en frecuencia y densidad de individuos en especies
neotropicales (Hilty, 1994).

2.2.2 Zonas no tradicionales

La estacionalidad y la migracién de las aves son elementos fundamentales que
definen la presencia de turistas pajareros en sitios especificos y en épocas bien
definidas. EI movimiento espacial de los pajaros trae como consecuencia el
desplazamiento de los observadores de aves, que visitan sitios muchas veces no
considerados atractivos bajo los parametros del turista tradicional. Y la sencilla
razon es que los observadores de aves tienen como principal y casi Unico atractivo:
las aves mismas (Sekercioglu, 2001).

Esto presenta una novedad competitiva y un reto interesante para muchas
comunidades alejadas que repentinamente se encuentran con grupos de turistas
gue las visitan y las transforman en atractivos no tradicionales (Kerlinger y Brett
1995).
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Muchas zonas que han quedado rezagadas en su desarrollo por no tener los
elementos turisticos que demanda el turismo estandar de repente se convierten en
sitios “de moda” para la visitacién de un perfil de turista que, en promedio, gasta
mas dinero y tiene una estadia mayor en cantidad de dias que el promedio de los
visitantes del turismo en masa (Terra ,2008).

2.2.3 Contratacion de servicios locales directos

Una de las variables mas reveladoras de la tendencia de compra de ciertos
segmentos especializados del turismo que visita Costa Rica es la relacién
independencia-intermediacion del turista extranjero en su manera de hacer el
planeamiento de su viaje al pais. Hay una marcada preferencia por hacer una
investigacion personal que deja de lado la intervencion tradicional de las agencias
de viajes en los paises de origen y a las tour operadoras del pais de destino (ICT,
2008a). El turista pajarero es un buen ejemplo de visitante que renuncié a la
intermediacion, pues ademas de contribuir a la economia local por medio de la
compra de bienes tipicos del turista tradicional (recuerdos vy artesanias) y los
servicios propios de su actividad (alojamiento, transporte y alimentacion), los
observadores de aves independientes tienden a buscar el valor local (Kerlinger y
Brett 1995). Dos ejemplos de actividades que han alcanzado notables niveles de
especializacion y crecimiento en algunas comunidades de Costa Rica, producto de
la afluencia de los turistas pajareros, son:

2.2.3.1 Guias de turismo:

El turista conocedor sabe valorar la experiencia de los pobladores y, en muchos
casos, prefiere contratar guias locales, pagando tanto como $150 diarios por
servicios especializados (Kerlinger et al, 1995). Esto trae un impacto positivo para
las familias de zonas rurales alejadas pues mejora su ingreso, a la vez que
promueve la proyeccion del recurso natural por parte de la poblacion nativa.

Paaby et al (1991) describen un proyecto exitoso en la zona noreste de Costa
Rica, en donde un grupo de jévenes rurales fue entrenado como especialistas
pajareros locales. Un sitio tradicionalmente afectado por la deforestacion con
plantaciones de banano, asi como una poblacion compuesta bésicamente por
trabajadores bananeros y agricultores, descubri6 un potencial lucrativo en la
diversidad de la avifauna de la zona y el conocimiento vernaculo que los pobladores
tradicionalmente tenian de ella. Como resultado, muchos de los jovenes decidieron
probar suerte invirtiendo en estudios y capacitacion y, en la actualidad, son férreos
defensores del ecosistema al tiempo que han traido una sustancial mejora al nivel
de vida del pueblo (Zeledon, 2007).

2.2.3.2 Artesanias:
Cuando los turistas visitan las zonas rurales en donde las artesanias se
producen, se da una venta directa de los productos del area sin intermediacion de

los comercializadores externos, lo que origina efectos multiplicadores importantes
en las economias (Weaver, 1998).

13



2.2.4 Proteccioén de la biodiversidad

Un segmento de mercado con intereses tan especificos como el visitante
pajarero genera un flujo econémico de una manera especifica y directa también.
Este turista requiere de zonas con una apropiada conservacion del habitat (La
Rouche, 2003). A esto debe agregarse el compromiso personal que en general
muestran hacia las iniciativas pro-ambiente (Cordell & Herbert 2002). Por lo tanto,
todos los componentes del complejo “eco” se han de ver beneficiados.

Asi, el incentivo para la conservacion no recae solamente sobre las areas
silvestres que requieren proteccién, sino sobre la misma fauna que vive en ellas.
Munn (1992) estimé en sus estudios en Perl que cada guacamaya que visitaba los
bancos de arcilla del sureste del pais podia potencialmente generar entre $ 750 a
$4.700 anualmente y, a lo largo de toda su vida, entre $22.500 y $ 165.000. Si
estos ingresos son distribuidos de manera equitativa, las poblaciones locales
tenderdn a cambiar positivamente su actitud hacia el ambiente e impulsardn la
proteccion (Archabald y Naughton, 2001).

2.2.5 Donaciones pro-ecologia e interés de la comunidad internacional

Existen organizaciones internacionales dispuestas a canalizar las donaciones que
reciben hacia regiones culturales o ecosistemas en paises menos desarrollados, si
las condiciones de necesidad lo ameritan y la base de administracion de los
recursos es apropiada. La correcta plataforma administrativa en lo financiero es un
elemento fundamental para atraer y sostener recursos en las zonas geogréficas
gue lo necesitan (Archabald y Naughton , 2001).

Hay variados ejemplos de grupos ecologistas observadores de aves enfocados
en ayudar zonas en peligro y especies amenazadas. El 15 de febrero del 2002
BirdLife Internacional doné $190,000 a un proyecto de proteccion de habitats en
Cuba, hecho que evidencio la relevancia que tiene la conservacion de las aves a
nivel mundial (BirdLife International , 2008). Este no es un proyecto aislado.
Existen iniciativas de ayuda hacia los paises de la faja tropical que permiten la
conservacion de recursos de interés global.

[1l. Elaboracion de un perfil del mercado meta

La observacion de aves es un pasatiempo especializado que practican eco
turistas en areas naturales. Los requerimientos para llevar a cabo esta actividad
son aplicables tanto a personas que realizan la actividad en su entorno doméstico
como a aquellos que se desplazan a zonas geograficamente alejadas, de manera
gue es perfectamente posible y deseable la elaboracién de un cuadro conceptual
que defina el perfil de este mercado meta. EIl conocer su comportamiento, su
dindmica y variabilidad y sus tendencias de compra como un grupo potencialmente
comprador de un producto, considerando la totalidad como si fuera un individuo, es
uno de los pilares de la formulacion exitosa de todo producto nuevo (Kotler, 1989).

Pocos han sido los intentos y escasa la informacion que permite encasillar al eco
turista pajarero dentro de un marco “predecible” de comportamiento que facilite
definir las lineas de elaboracién de un producto a su gusto y medida.
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Es una labor a todas luces necesaria. Kerlinguer (1993) propone un diagrama
esquematico multi-niveles para acercarse al estudio de la demografia y los
aspectos economicos de los observadores de aves. Se empieza por definir la
actividad y la generalidad de aspectos que tipifican al que la practica. Algunas
consideraciones arbitrarias deben tomarse para definir los pardmetros por medir.

La observaciéon de aves se define como el acto de observar e identificar aves en
sus habitats naturales (Sekercioglu, 2001), de manera que para que una persona
pueda ser considerada como pajarera debe hacer un viaje de al menos una milla de
su sitio de residencia con el primordial proposito de ver pdjaros o, en caso de
practicarlo en su area doméstica o alrededor de su sitio de residencia, debe tratar
de observar e identificar las especies (La Rouche, 2003). Aquellas personas que
solamente miran aves mientras se desplazan de sitio a sitio con otros propésitos,
van de “picnic” o pasean a la playa por diversion, no deben ser consideradas
pajareras. Viajes al zoologico 0 a aviarios tampoco cuenta, como observacion de
aves (Sali y Kuehn, 2006). En el proceso de construccion del observador de aves
estadounidense promedio se han planteado algunas variables demogréficas y de
comportamiento general que permitiran hacer mas predecible su tendencia de
compra y lograr un producto costarricense mejor ajustado a los gustos de ese
mercado. Estas variables se enumeran a continuacion.

1. Género

De acuerdo con Eubanks (2004), los observadores de aves representan una
poblacion bastante homogénea en las variables sexo, edad y raza. Aparentemente
este comportamiento predecible se mantiene a lo largo del tiempo con poca
variabilidad, de manera que estudios separados por mas de diez afios muestran
resultados similares.

Respecto al sexo de los pajareros, Kerlinger et al (1991) estimaron en 49% el
namero de mujeres y en 51% el de hombres en el sitio Cape May, en Estados
Unidos. Trece afios después, Eubanks (2004) no encuentra en su estudio
diferencias significativas que indicaran una tendencia que sugiriera que alguno de
los dos sexos tiene preferencia por la actividad de pajareo. Pero La Rouche (2003)
afirma que hay una leve tendencia (54%) en los promedios a que el pajarero “tipico”
sea mujer. Es notable que ambas poblaciones, mujeres y hombres, se encuentran
agrupadas alrededor de valores proporcionalmente similares.

2. Edad

En las poblaciones de pajareros estudiadas por Eubanks (2004), las edades de
los observadores de aves estuvieron en un dmbito de 51 a 60 afios. La Rouche
(2003) afirma que el pajarero estadounidense promedio tiene 49 afios. La edad de
los observadores de aves se puede asociar con su manera de practicar el
pasatiempo. Aquellos que toman viajes fuera de su zona de residencia para
observar aves fueron en promedio de 45 afios, mientras que aquellos que se
mantuvieron mas cerca de su zona de residencia rondaban en promedio los 50
afos (La Rouche, 2003).
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3. Raza

El grupo de los observadores de pajaros estadounidenses no es étnicamente
diverso (La Rouche, 2003). Eubanks (2004) indica que la vasta mayoria de ellos
(entre el 88-97%) fueron de caracteristicas anglosajonas en raza . La Rouche
(2003) indica que hay una alta probabilidad de que sean blancos en un 94%. Si se
afinan las observaciones haciendo subdivisiones por grupos étnicos, el resultado es
de 9% hispanos, 24% anglos, 6% negros, 22% indios nativos, 6% asiaticos y 7%
otros (La Rouche, 2003). Si se analiza la forma en que La Rouche recolect6 la
informacion, se puede notar una fuente de sesgo en los resultados. Cuando se le
preguntd a las personas “¢,En qué tipo étnico se coloca usted?”, una gran mayoria
se autodenominé “blanco”, mientras que el resultado de las personales
observaciones de ese autor arrojaron mayor diversidad.

4. Estado civil

Casi tres de cada cuatro personas que observan aves (72%) son personas
casadas. El 28% restante de personas no casadas se subdivide en 13% que nunca
se casoO, 9% divorciadas o separadas y un 6% viudas (La Rouche, 2003). De
acuerdo con estos porcentajes, del grupo que en la actualidad no esta casado, un
15% si lo estuvo en algin momento, por lo que se puede deducir que un gran 87%
de los pajareros muestra una definitiva tendencia a casarse. Se deduce de los
datos anteriores que existe una muy alta probabilidad de que el pajarero promedio
estadounidense esté casado

5. Educacion

El pasatiempo de la observacion de aves esta altamente correlacionado con el
nivel educativo y el ingreso econémico, de manera que a mayor educacion, mayor
la probabilidad de que la persona guste de esta actividad(La Rouche, 2003). En un
grupo de personas con un perfil de educaciéon bastante elevado (Cordell y Herbert,
2002; Eubanks ,2004; Sekercioglu, 2001), solamente un 14% de las personas con
una educacion de colegio o menor participa el pajareo (La Rouche, 2003). Eubanks
(2004) determin6é una cantidad de afios de estudio académico acumulados de
entre 16 a 17 afios para los individuos promedio y, al menos un tercio de ellos, tiene
estudios universitarios (Sekercioglu, 2001). En el estudio de Kerlinger et al (1991)
sobre estos individuos, aquellos que habian asistido a la universidad lo habian
hecho por no menos de cuatro afios en tres cuartas partes de los entrevistados;
mientras que La Rouche da un porcentaje de 59% para los pajareros con 4-5 afios
de educacion universitaria.

La amplitud de conocimientos abarca no solamente conceptos concernientes a la
disciplina particular de cada observador de aves profesional, sino a una gran
diversidad de temas que demuestran interés por la generalidad del pasatiempo que
practican. La educacion de este grupo particular de turistas no solamente abarca
las areas académicas convencionales, sino un conocimiento ambiental amplio y la
puesta en préctica de habitos amigables con el ambiente (Cordell & Herbert 2002).
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6. Ingreso econdémico

Pilco (2008) estima que la mayoria de los integrantes de este segmento
estadounidense es profesional y empresario. El ingreso familiar encontrado por
Eubanks (2004) indica entre los $55.000 a $ 96.000 anuales por grupo familiar
observador de aves estadounidense. Esto ubica a las familias en el grupo de
personas de clase media a media-alta con ingresos de entre $4.500 a $ 8.000
mensuales, lo que coincide en términos generales con la media mencionada por
Sekercioglu ( 2001) de un ingreso promedio de $50.000 anuales. Mientras que un
22% de los estadounidenses no pajareros tiene un ingreso superior a los $75 mil
anuales, el 27% de los observadores de aves tiene esos ingresos (la Rouche,
2003), de manera que el ingreso econdmico que tiene solamente una quinta parte
de las familias promedio no pajareras es superado en un 5% por las familias
pajareras. Pilco (2008) y Sekercioglu (2001) simplifican la clasificacién
denominandolos en términos generales como “adinerados”. Kerlinger et al (1991)
consideran a los pajareros como individuos con ingresos muy por encima del
promedio nacional estadounidense, coincidiendo con La Rouche (2003).

Kerlinger (1991) cita a una de las mas difundidas y prestigiosas organizaciones
estadounidenses de observacion de aves, la American Birding Association (ABA),
donde sus miembros tienen ingresos cercanos al triple del promedio nacional.
Estas Ultimas apreciaciones pueden verse influenciadas en la actualidad por una
mayor participacion de sectores algo menos adinerados como efecto de una
popularizacién del pasatiempo, comparado con la media de 1991.

7. Origen geografico

Los estados de New York, California y Pensilvania tienen la mayor cantidad de
observadores de aves del pais (Sali y Kuehn, 2006). La Rouche generaliza al
ubicar al pajarero promedio mas probablemente en la mitad norte de los Estados
Unidos, proveniente, con mayor probabilidad, de una ciudad pequefia o pueblo. Sin
embargo, el andlisis detallado de ese autor da resultados que no coinciden con Sali
et al, pues indica que los estados con mayor numero de observadores de aves son
Wisconsin, Vermont y Montana (con mas del 40% de la poblacion), mientras que
los estados con un 33 a 36% de la poblacion pajarera son Washington, Minessota,
Maine, Alaska, Kentucky, Oregon, New Hampshire, Wyoming, lowa y South Dakota.
Los estados con los valores més bajos son Georgia, Nevada, Texas y Hawaii, con
un 16% o menos de la poblacion.

8. Personalidad

Comparado con el eco-turista promedio, el observador de aves es mas
independiente, méas enfocado en objetivos concretos y mas comprometido con sus
principios de tipo conservacionista (Page y Dowling, 2002). Al considerar su nivel
educativo y sus altas expectativas, el turista de este segmento tiende a hacer
mayores esfuerzos para reducir su impacto sobre el ambiente, asi como a apreciar
las diferencias y los significados entre los diversos ecosistemas que visita (Hill et al.
1997). Como resultado, es un turista mas anuente que otros a pagar lo requerido
por concepto de entradas a &reas protegidas y tiquetes (Hill et al. 1997).
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9. Tiempo dedicado

La observacion de aves es un pasatiempo que requiere de dedicar varias horas a
la actividad cada vez que se sale al campo. En principio podria suponerse que es
una préctica llevada a cabo principalmente por personas jubiladas, por su mayor
disponibilidad de tiempo y horarios mas flexibles. Sin embargo, los estudios sobre
poblaciones de pajareros indican que esta es una poblacion trabajadora activa,
pues los grupos evaluados tenian individuos pensionados en un porcentaje entre
29% a 50% (Eubanks , 2004).

A pesar de que un porcentaje considerable de los pajareros participa de
actividades laborales cotidianas, su aficidn les lleva a buscar espacios de tiempo en
los que puedan salir al campo con regularidad. En las entrevistas realizadas por
Eubanks (2004) se encontr6 que gran cantidad de individuos separan su tiempo de
ocio para observar pdjaros como actividad recreativa principal, de manera que
entre un 36-67% de los entrevistados creia que pajarear era su actividad mas
importante. La aplicacion de cuestionarios entre los participantes del Festival de
Observacion de Aves de Rio Grande Valley mostré que una mayoria de los
entrevistados se consideraba a si misma como observadores activos, contra una
minoria que se consideraban casuales (Eubanks, 2004). EIl tiempo que consumen
los observadores de aves en su actividad es un tiempo de consumo de bienes y
servicios. Resulta claro que es importante comprender la distribucion de sus
actividades y definir la cantidad de dias que estas personas dedican en la
actividad. Eubanks (2004) evalu6 el numero de viajes fuera de casa que las
personas habian realizado en los ultimos doce meses previos al estudio. La
cantidad de salidas que las personas hicieron para dedicarse a pajarear fue de
entre 15 y 18 viajes, o0 sea, una frecuencia de un viaje cada mes y medio o dos
meses y medio.

Se entiende que los viajes pueden variar en cantidad de dias, por lo que es
conveniente tratar de definir no solamente la cantidad de viajes al afio sino el
namero de dias por viaje. Pajareros entrevistados por Eubanks (2004) declararon
gue el total de dias dedicados a viajar fuera de casa practicando la observacion de
aves vario desde los 19 dias hasta los 96 dias. Estos valores contrastan con el
promedio general de 17 dias para grupos no especializados que realizan viajes
fuera de casa a observar otro tipo de fauna (US Fish and Wildlife Service and US
Bureau of the Census, 2002). Sekercioglu (2001) indica que un 28% de los
pajareros reporta dedicar mas de 50 dias al afio a la actividad

10. Ambito de desplazamiento desde su zona de resid  encia

Sali et al (2006) sefialan que un 88% de los pajareros norteamericanos (unos 40
millones de individuos) son observadores de aves de jardin, pues no se mueven
grandes distancias para ver sus aves. Aquellos que realizan viajes fuera de su
zona de residencia para hacer sus observaciones sera un 40% de la poblacion total
de pajareros, de acuerdo con La Rouche (2003), es decir, unos 18 millones. Este
mismo autor encontré una relacion significativa entre la edad y la distancia a la que
se movian desde su centro de residencia.
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11. Areas silvestres de preferencia

La practica del pajareo requiere que las aves observadas no estén en cautiverio
ni sean domeésticas, lo que implica que los viajes deben llevarse a cabo hacia sitios
en donde las especies viven en condiciones naturales. Los pajareros
estadounidenses tienen una alta preferencia hacia la visitacion de zonas con
cobertura boscosa y riberas de rios, mientras que las zonas menos apetecidas son
los ambientes marinos y las zonas habitadas por el hombre (La Rouche, 2003).
Estas preferencias estan correlacionadas no solo con el gusto por el paisaje, sino
con la mayor diversidad de aves en las zonas mencionadas.

12. Tipos de aves

Las variables que determinan la tendencia hacia el tipo de aves que la mayoria
de los pajareros prefiere se relacionan con el atractivo de las especies (colorido,
canto, comportamiento vistoso), con la facilidad de encontrarlas o con la especie
gue representan (en peligro de extincion, endemismo). Las aves preferidas de
observar por los pajareros estadounidenses son las aves acuaticas, aves de presa
(halcones, aguilas y lechuzas) y pajaros cantores (La Rouche, 2003).

13. Habilidades

El pasatiempo de la observacion de aves requiere de ciertas habilidades basicas
gue facilitan la actividad notablemente si se llegan a desarrollar. Entre estas
habilidades estan el apropiado uso de los binoculares (velocidad de enfoque,
ubicacion del objetivo) y la capacidad de identificacion en el campo (canto y
caracteristicas morfolégicas). En este punto, la poblacion de observadores de aves
no es un grupo compuesto homogéneamente por personas de gran habilidad en
pajarear, pues algunos individuos no se sienten especialmente habilidosos aunque
disfruten del pasatiempo. Eubanks (2004) quiso conocer el concepto que estas
personas tenian de si mismas en cuanto a esta variable.

Al preguntarle a varios grupos de pajareros norteamericanos encontrados en
zonas conocidas de observacion de aves acerca de sus habilidades personales
para llevar a cabo su pasatiempo, se encontrd gran variedad de opiniones. En un
sitio conocido como Platte River, mas de la mitad de los pajareros (sobre el 50%)
considerd tener menos habilidades que otros observadores de aves. Otros sin
embargo (39-49%) reportaron tener tantas habilidades como cualquiera.

Desde hace al menos un par de décadas, la necesidad de trabajar las variables
grupales de una manera cuantitativa ha llevado a algunos autores a proponer
sistemas relativos de medicion. Kellert (1985) define al pajarero “habilidoso” como
aquel que puede identificar mas de 40 especies de aves (por vista o0 canto),
mientras que un pajarero casual identificara menos de 10. El mismo autor considera
qgue el uso de binoculares y el hecho de que el mismo pajarero admita serlo son
elementos de juicio. Estos valores merecen ser reevaluados.
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14. Equipo

Por ser un grupo con habitos especializados, llevar a cabo el pasatiempo requiere
no solamente de algunas habilidades bésicas sino de equipo indispensable
también. Infaltable es un par de binoculares, a lo que se le complementa la
vestimenta comoda para caminatas a campo abierto o bosque y sus condiciones
particulares (lluvia, sol, viento o frio) y calzado apropiado. Los elementos extras
pueden ser tantos y tan variados como las personas lo requieran. Lo mas comun es
encontrar equipo de fotografia, filmacion, grabacion e iluminacion. Por lo tanto, de
manera estandarizada, un grupo de observadores de aves carga equipo valioso.
Eubanks (2004) encontré que el valor por persona del equipo que portaban los
miembros de varios grupos de pajareros varié desde $996 para observadores de
grullas en Ft Kearney, hasta los $4023 en los participantes del Rio Grande Valley
Birding Festival.

15. Afiliaciones

Es importante para los pajareros estadounidenses el pertenecer a alguna
agrupacion de observacion de aves o conservacion del ambiente. Son personas
comprometidas con sus valores (Sekercioglu, 2001). En el estudio de Eubanks
(2004) se muestra que mas de dos tercios del total de los individuos pertenecian a
las organizaciones mencionadas en seis de los ocho grupos entrevistados (75%).
No todas las afiliaciones que los pajareros toman son a grupos relacionados con
aves, pues en muchos casos las membresias corresponden a otras agrupaciones
con orientacibn “eco”. La Sociedad Nacional Audubon, una prominente
organizacién conservacionista, sefiala que dos tercios de los 600.000 miembros se
autoproclaman pajareros (Kerlinger, P. y Brett, J. ,1995).

16. Sitios de pajareo preferidos en los Estados Un  idos

Kerlinger (1993) logré definir los sitios de mayor visitacion del mercado
observador de aves por zona protegida y estado en Norteamérica:

. Southeastern Arizona (Ramsey Canyonmile-Hi Ranch
Rio Grande Valley, Texas (Rio Grande Valley National Wildlife Refuge)
. Everglades National Park, Florida
. Texas Coast (Anuhuac National Wildlife Refuge and others)
. Cape May, New Jersey (Cape May National Wildlife Refuge)
. Point Pelee. Ontario (Point Pelee National Park)
. Big Bend National Park. Texas
. Point Reyes, California
. Forsythe (Brigantine) National Wildlife Refuge, New Jersey
10. High Island, Texas
11. Hawk Mountain Sanctuary, Pennsylvania
12. Cheyenne Bottoms, Kansas (Quivera National Wildlife Refuge)

OCoO~NOUITAWN P

20



17. Motivaciones

Las razones o0 motivaciones que mueven a estas personas a realizar su
pasatiempo indican valores sociales que difieren nuevamente del promedio de otros
grupos de turistas. Eubanks (2004) evalud si existia una mayor o menor tendencia
de las poblaciones de pajareros a agruparse para “hacer amigos” con mayor
frecuencia o incidencia que otras personas que practican otros pasatiempos. No
encontrd una tendencia significativa, de manera que los pajareros no se agrupan
entre ellos, sino que socializan con otras personas debido a que son personas con
mayores inclinaciones a la socializacion. El autor concluye que la observacion de
aves es una actividad social que involucra amigos y familia tanto como cualquier
otra actividad al aire libre.

Algunas de las razones que argumentan los observadores de aves para practicar
Su pasatiempo son practicamente las mismas de todos los demas grupos que salen
al campo. Eubanks (2004) no encontrd diferencias estadisticamente significativas
entre grupos de pajareros y grupos no pajareros, ambos grupos mencionaron
motivaciones tales como “estar afuera”, “disfrutar la vista”, “los sonidos y el olor de
la naturaleza” o “alejarse de las demandas de la vida cotidiana”. El citado autor si
encontré notables diferencias con otros grupos de eco turistas ante preguntas que
evaluaban motivaciones especificas propias de la actividad del pajareo. Muchos de
los entrevistados declararon salir al campo para “mejorar la habilidad de pajarear” y
para “ver especies de aves que no habia visto antes”. Este segmento de mercado
disfruta de las actividades en la naturaleza con las mismas motivaciones de otros

grupos, aunque complementa sus viajes con objetivos especificos y particulares.
18. Gastos

Eubanks (2004) buscé contabilizar el valor econémico por concepto de gastos de
viajes que hacian los pajareros con el propésito de observar aves. El total de gastos
promedié fue de $506, con una variabilidad de entre $159 a $979 entre los
entrevistados. Aparentemente, los viajes internos dentro de Estados Unidos, pero
bajo la categoria “fuera del estado”, muestran valores de gasto similares en toda la
extensién del pais en los rubros de transporte, alimentacion, hospedaje y
miscelaneos (equipo, recuerdos, entradas) (Eubanks, 2004). Estudios mas antiguos
revelan igualmente que los observadores de aves destinan una parte importante de
Sus ingresos a satisfacer las necesidades de su pasatiempo. En 1991 Kerlinger et
al, contabilizaron los gastos anuales de los pajareros activos en $ 1850. Al
considerar estos valores de gasto como representativos del pajarero promedio
estadounidense, el porcentaje de cada item dentro del gasto total se desglosa asi:
19%, transporte; 26%, hospedaje; 22%, alimentacion; 14%, miscelaneos; 15%,
otros (Eubanks, 2004). Estos son los estimados numéricos que ejemplifican el
monto que los observadores de aves destinan a cada variable del presupuesto de
un viaje.

No se menciona, sin embargo, el peso que tiene el rubro “viajes de pajareo” dentro

de la economia total de una de estas personas. De acuerdo con Kerlinger (1991),
hasta un 70% del presupuesto anual de un pajarero activo se destina a viajar.
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Resulta evidente que una variable que interviene en el factor gasto es el nivel de
compromiso que el individuo tiene con su pasatiempo, de manera que los pajareros
gue se toman mas en serio su actividad también estan méas dispuestos a invertir
mas dinero en equipo y servicios. Kerlinger et al (1991) consideran que los
pajareros mas activos son los que gastan mas dinero.

19. Expectativas

El valor neto (costo-producto), esto es, la calidad del bien o servicio adquirido en
comparacion con el dinero gastado, es un factor muy importante para el turista
observador de aves (Eubanks, 2004). Mientras los pajareros gastan $ 506 por viaje
(Eubanks, 2004) fuera de su estado en los Estados Unidos, su expectativa es que
el valor de lo que recibira es mayor de lo que han gastado, y este valor del producto
viene de su experiencia de pajareo directamente, es decir, de la cantidad; variedad
y cercania de las aves observadas (Eubanks, 2004).

V. Caracteristicas que deben tener los elementos g ue componen la tour
operacion del segmento observador de aves

Esta seccion planteara una propuesta teérica acerca de la manera idonea en la
gue debe llevarse a cabo la oferta de servicios turisticos en Costa Rica enfocada
en satisfacer el perfil del cliente observador de aves norteamericano.

Se dividira la oferta de servicios nacional en las secciones de mas relevancia y
en sus componentes. El desarrollo del tema es novedoso como articulo de
caracter publico, pues muchas compafiias tour operadoras y hoteleras han
contratado estudios que por medio de andlisis FODA y otros instrumentos de
medicién de rendimiento sefialan la manera de mejorar sus servicios y superar la
competencia, y estos escritos por razones obvias tienen un carécter estrictamente
confidencial. Los insumos bibliogréficos son asi limitados, recurriendo en buena
parte del texto a la experiencia personal del autor.

1. Alojamiento

El turista observador de aves en términos generales y estandares no requiere de
condiciones diferentes de las que requiere cualquier eco turista que visita zonas
naturales para el disfrute del ambiente silvestre. Siendo sin embargo un visitante
con especial sensibilidad hacia las las politicas que muestren sentido amigable con
el ambiente (Cordell y Herbert , 2002) el desarrollo selectivo y controlado de
facilidades constructivas debe ser una prioridad ( Weaver, 1998). En la actualidad,
todos los hoteles y albergues de la red turistica mundial se interesan en ofrecer
una medida de la calidad de sus servicios hoteleros por medio del sistema de
clasificacion que utiliza estrellas.

Cualquiera que sea el método de categorizacion utilizado, es importante llegar
a estandarizar los parametros de calidades entre paises, de manera que la
cantidad de estrellas que se le otorga a un servicio en un pais sea equivalente en
cualquier otro. Costa Rica tiene desde hace afios un manual de clasificacion muy
especifico sobre los elementos que un desarrollo debe presentar para obtener un
cierto numero de estrellas (ICT, 1998).
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Cumplir con los requerimientos basicos de calidad es necesario y deseable en
los establecimientos de alojamiento que albergan a turistas observadores de aves,
sin embargo las necesidades y expectativas de este segmento de mercado a
menudo trascienden lo puramente estandar buscando estrategias constructivas
amigables con el medio ambiente, que es el atractivo central. Asi nace el concepto
del “eco alojamiento”, que es una etiqueta que emplea el sector turistico para
identificar un albergue turistico creado de una manera acorde con la filosofia del
ecoturismo (Lindberg et al, 1993). Entendiendo que en este aspecto lo que es
valido para los eco turistas en general, lo es para el turista pajarero, el eco
alojamiento debe ofrecer una oportunidad de estar y sentirse inmerso en un
ambiente natural, en donde el planeamiento de las areas de servicio publico y el
tratamiento de residuos debe ser pensado, desarrollado y administrado en una
forma ambientalmente amigable (Ceballos-Lascuréin, 2008).

En un eco alojamiento no solamente las instalaciones deben presentar el
concepto de acercamiento a la naturaleza no solo en sus instalaciones y
edificaciones, sino en la manera en la que la operacién general de todos sus
servicios se lleva cabo (Ceballos-Lascurain, 2008). Las edificaciones eco
turisticas orientadas hacia el uso y disfrute de los turistas observadores de aves
deberan presentar las siguientes caracteristicas de disefio:

1. Es recomendable que las edificaciones sean de pequefio tamafio (Salama,
2007; Mehta, 2000). Los ecolodges deben planearse de forma que no
sobrepasen las treinta habitaciones. En ecosistemas sensibles a los desarrollos de
gran envergadura como tipicamente son los tropicos, las condiciones de fragilidad
ambiental son considerables (CITRO; 2008) por lo que el volumen de visitaciébn no
debe sobrepasar lo que es tolerable para el medio. De igual manera, las grandes
concentraciones de personas afecta negativamente la percepcion del turista
pajarero, que escoge sus sitios de visita con la expectativa de encontrar pocos
turistas y mas naturaleza. Las poblaciones de aves se ven claramente afectadas
por una alta exposicién a las actividades de los turistas (ruido, fotografias) y a la
irrupcion en su habitat. Los albergues que sufren una disminucion de la diversidad
de aves producto de un manejo inapropiado de la visitacion de pajareros, ponen en
riesgo la rentabilidad de su proyecto a largo plazo al verse afectado su principal
atractivo.

2. Los elementos arquitectonicos de un eco hotel, sus materiales y partes
constructivas deben ser eco amigables (Ceballos-Lascuréin, 2008) por medio de
la combinacion de técnicas de construccion modernas con materiales tradicionales
(Madalengoitia, 2008) que preferiblemente sean producidos en la region (Salama,
2007; Munanura, 2005).

El turista observador de aves muestra especial afinidad hacia los elementos
naturales de los sitios que visita (Cordell & Herbert 2002) y los elementos
estructurales mencionados constituyen un factor intangible que mejora el
“producto ampliado” del eco albergue como unidad mercadeable.

3. No solamente el material utilizado en la construccién es relevante, también lo
es el disefio de la estructura general. Actualmente, los proyectos que muestran
politicas consideradas hacia el ambiente tienen alta demanda en el mercado
(Salama, 2007).
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Es entonces evidente que el componente “verde” debe permear la estrategia
global de mercadeo de una region y cada uno de los elementos que lo componen.
Todas las obras y edificaciones deben ser complementarias del entorno y no
deben competir o sobresalir sino més bien resaltar el ecosistema (Ceballos-
Lascuréin, 2008).

Los principios arquitectonicos deben buscar armonia con los elementos
circundantes y con los elementos culturales de la zona (Salama, 2007) de tal
manera que se logre una fusion conceptual total (Munanura, 2005; Mehta, 2000).

4. Los desarrollos turisticos con orientacion ecoldgica deben trabajar en dos
frentes: el servicio directo-al-cliente que se encarga de las actividades en donde el
cliente se ve involucrado de manera directa, y el servicio de soporte a la operacion
y que generalmente ocurre fuera de la vista del usuario del hotel. En los puntos
anteriores se menciond el servicio directo, es este apartado se sefiala un aspecto
fundamental que condiciona los manejos orientados hacia la conservacion o la
falta de ella.

La formas alternativas de producir y consumir energia deben ser tomadas en
cuenta en todo desarrollo turistico (Salama, 2007), especialmente en zonas
fragiles del tropico que es donde se da mayor visitacion de visitantes observadores
de aves. La energia solar ha demostrado ser eficiente en los desarrollos de
pequeiia envergadura como los son los eco albergues (Munanura, 12005) y son
vistos con aprobacién por los usuarios. Reciclar las aguas servidas (Salama, 2007;
Munanura, 2005) y el tratamiento de desperdicios es un tema central en el trato
sostenible de los recursos. Muchas poblaciones de aves con frecuencia requieren
de condiciones poco alteradas para llevar sus ciclos biol6gicos de manera normal.
Partiendo de que la avifauna es el atractivo principal de un hotel destinado al
mercado pajarero, los elementos mencionados sobre disefio, uso de materiales,
impacto ambiental, uso y manejo de desechos, son esenciales para lograr un
manejo exitoso y equilibrado de explotacion de zonas potencialmente fragiles.

2. Agencias

El peso de las agencias de viajes como vehiculos para promover la compra de
los diferentes destino de viaje y como entidades asesoras de actividades e
itinerarios  esta  disminuyendo  notablemente  alrededor del mundo
(Ecommerceandpoverty, 2008; OECD, 2008). La misma tendencia se observa
en Costa Rica. Del total de turistas que visitdé el pais en 2007, un promedio del
22,7% recurri6 a una agencia de su pais para organizar su viaje e informarse y
solamente un 1,3% utilizé los servicios de agencias locales costarricenses para
organizar su viaje e informarse (ICT, 2008a). En total, solamente un 24% de las
personas que actualmente visitan Costa Rica recurre a agencias.

De esta manera, las agencias deben especializarse y segmentar su mercado
para tratar de encontrar un nicho en el que compitan mejor (Ecommerceandpoverty
(2008; OECD, 2008). En Costa Rica hay varias agencias tour operadoras con la
denominacion “eco”, pero el nimero de agencias formalmente constituidas que se
anuncian como estrictamente dirigidas al mercado de los observadores de aves es
inexistente, aunque hay varias operando informalmente.
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Son varios los requisitos para lograr una tour operacion con buenas
probabilidades de alta satisfaccion en el proceso de compra del cliente pajarero:

2.1 Conocimiento del mercado.

El cliente pajarero tiene un perfil muy particular por su especificidad sobre el tipo
de atractivo que busca. Las agencias que trabajan con este perfil de cliente deben
conocer de aves y el proceso que conlleva buscarlas. Este tipo de turista no hace
muchas indagaciones sobre las condiciones “eco” de los servicios, pues
generalmente las supone como un hecho, sino mas bien se preocupa por detalles
propios del objetivo de su viaje como dénde encontrar ciertas especies, quién sera
el guia, el itinerario del dia a dia en su programa, quiénes seran los otros
miembros del grupo, en el caso de que se trate de un paquete de reservaciones
abierto.

2.2 Personal de operaciones

El entrenamiento y capacitacion es tema central en las agencias tour operadoras
que trabajan con segmentos especializados de visitantes (Wood, 2002). Aun las
compafias grandes cometen el error de contratar personal poco capacitado, de
hecho, a mayor tamafio de la compafia, mayor la probabilidad de que existan
fallas en la calidad del servicio (Big Volcano Ecotourism Resource Centre (2008).
Es indispensable que existan personas con conocimiento amplio de las aves de
Costa Rica en los departamentos de cotizacién, formulacion de paquetes o tour
operacion. Las consultas por parte de los clientes potenciales pueden llegar a ser
muy especificas. Los pajareros preguntan por los nombres de las aves en inglés, a
veces por su nombre cientifico, y el sitio y la época del afio en las que pueden
encontrar ciertas especies.

2.2.1 Iltinerario o programa de viaje

La formulacion del producto empieza por la confeccién de un itinerario. Este
programa puede ser de dos tipos: a la medida del cliente, siguiendo las
especificaciones de sitios a visitar, especies de aves solicitadas, cantidad de dias
de gira, tipo de servicios incluidos y presupuesto total del viaje, o bien, puede
confeccionarse el itinerario de acuerdo con la experiencia del tour operador.

El conocimiento del tema es absolutamente indispensable, pues la confeccién
del itinerario se basa en el dominio de las caracteristicas de dindAmica poblacional
de las diferentes especies y la productividad de los diversos sitios geograficos.
Cada zona de vida alberga diferentes especies de aves, algunas muy especificas
para esa zona, de manera que un itinerario bien confeccionado debe tener una
buena representacion de ecosistemas para que el numero de especies
encontradas en el viaje sea el mayor posible. En condiciones ideales (poca lluvia,
un grupo de turistas activo, un buen guia, un itinerario bien confeccionado) cada
sitio del itinerario deberia producir unas 30-40 especies nuevas de aves por dia.

Tras un par de dias de ardua jornada buscando aves, el nimero de especies

nuevas por dia empieza a disminuir por lo que, a menos que el turista pajarero
esté buscando algunas especialidades, es conveniente cambiar de zona.
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Este itinerario debe llevar una secuencia ldgica de sitios a visitar en términos de
proximidad, de manera que el turista pierda el menor tiempo desplazdndose de un
lugar a otro y aproveche mas su tiempo buscando aves.

2.3 Certificado de Sostenibilidad Turistica

Como parte de la estrategia de imagen que una agencia que trabaja con eco
turistas debe considerar, esta la adquisicion de un Certificado de Sostenibilidad
Turistica que dé fe de que las politicas y acciones de la empresa son amigables
con el ambiente (CST, 2008). Con el mercado europeo y norteamericano, este tipo
de certificados da una ventaja competitiva, pues el visitante pajarero con
mentalidad conservacionista tiende a preferir adquirir tours que sean amigables
con el entorno aunque deban pagar un poco mas por el servicio. lgualmente, la
agencia deberia dar preferencia a los proveedores que también tengan un CST.

2.4 Programa de donaciones

Como parte de un programa estratégico de mejoramiento de imagen y
posicionamiento positivo, es importante participar en actividades de voluntariado y
donaciones. Existen unas cuantas agencias en Costa Rica (Geoturs, Costa Rica
Expeditions, Horizontes) que han donado elementos constructivos como servicios
sanitarios en parques nacionales. La Asociacion de Ornitolégica de Costa Rica
recibe donaciones para la conservacion de &reas silvestres o de especies de aves
amenazadas (AOCR, 2008).

3. Tours complementarios

El turista pajarero destina la mayor parte de su dia de tour en recorrer a pie las
areas en donde puede observar aves. Puede estar dispuesto a participar en
actividades complementarias, si éstas implican la posibilidad de encontrar aves.
Incluir en un programa de viaje los tours que se ajustan al perfil de este segmento
de mercado hace del itinerario un producto con altas probabilidades de satisfacer
al cliente. Incluir las actividades equivocadas llevara al visitante a sentir que ha
perdido el tiempo.

Bajo este enfoque, todas las actividades complementarias que permitan utilizar
binéculos o camaras, detenerse para observar con mas detalle o lograr una
posicién en la que haya mejor visibilidad, son atractivos y deseables en un tour de
pajareo. Caminar por puentes colgantes, recorridos en bote, senderismo, visita a
volcanes y actividades de contacto con las culturas locales (Madalengoitia, 2008;
Salama, 2007) van bien. No deben incluirse actividades de pesca, ciclismo,
“canopy”, cuadra-ciclos o ‘“rafting”, en donde no se propicie la observacion
cuidadosa de aves.

4. Guia
El guia de turismo es la cara de la empresa ante el turista. Un proceso de

reservaciones cuidadoso y un itinerario bien organizado no llegan a ser realmente
apreciados si el guia no lleva a cabo lo planeado de la manera correcta.
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La eleccion del personal en esta parte de la operacion es de suma importancia
(Madalengoitia, 2008). El guia de un grupo observador de aves debe tener un
perfil muy definido respecto a sus habilidades. Se citan algunas:

4.1 Nomenclatura de las aves

Debe conocer el nombre en inglés de las aves. Es universalmente aceptado en
el mundo pajarero utilizar el nombre en inglés de todas las especies, un uso mucho
mas frecuente que el nombre cientifico e incluso que el nombre del ave en el
idioma vernaculo del visitante. La taxonomia formal (nhombres cientificos), asi
como la informal (nombres comunes) varia constantemente, de manera que es
imprescindible que el guia esté actualizado con estos cambios por medio de la
consulta a las organizaciones locales o a las que rigen la nomenclatura
internacional (AOU, 2008).

4.2 Reconocimiento de las aves en el campo

Debe ser un especialista en reconocimiento de las especies en el campo (Big
Volcano Ecotourism Resource Centre, 2008). Los especialistas ornitélogos
conocen los aspectos taxonomicos, de historia natural y otros muchos de la
biologia de los péjaros. El guia pajarero no necesita esa amplitud de
conocimientos, pero necesita profundidad en sus conocimientos de taxonomia
basica, asi como grandes habilidades en el reconocimiento visual y de cantos en
el campo, tanto como de elementos generales de historia natural de las especies.

El guia pajarero es ante todo un entusiasta observador de aves en su vida
personal. No es posible desarrollar las habilidades mencionadas sin haber
empleado muchas horas de trabajo individual observando aves, de manera que un
buen parametro para establecer si la persona tiene habilidades para reconocer
aves es conocer la cantidad de aves que el guia tiene en su lista personal. Este
nuamero no deberia ser inferior a 600 especies diferentes de aves para Costa Rica
de las 875 registradas oficialmente (AOCR, 2003).

4.3 Honestidad en reconocimiento de aves

Los guias turisticos tradicionales pueden no ser totalmente certeros en la
veracidad de lo que informan bajo el supuesto de que el turista no conoce los
detalles de la historia, la economia y la cultura del pais. El turista pajarero de
experiencia no puede ser burlado de esa manera, de manera que el guia que esta
a cargo de un grupo de estos debe fundamentar su veredicto sobre la
identificacion de campo de muchas especies de aves e indicar las caracteristicas
morfologicas en las que se basd para hacer la identificacion. En no pocas
ocasiones los turistas observadores de aves solicitan esos datos al guia. Es del
gusto de la mayoria de los observadores de aves hacer un recuento diario,
generalmente al final de dia, de las aves vistas, de manera que el guia debe liderar
la reunién y el uso y recorrido de la lista de campo actualizada de aves de Costa
Rica también.
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5. Internet

Las estadisticas del ICT de los ultimos cuatro afios muestran un crecimiento
sostenido de la cantidad de turistas norteamericanos que usan internet como una
manera de planear su viaje a Costa Rica, asi como la realizacion de las
reservaciones (ICT, 2008a). En ndmeros concretos, del total de visitantes
norteamericanos del 2007, un 50,6% de los estadounidenses y un 51,5% de los
canadienses utiliz6 internet y otros medios independientes para confeccionar su
plan de visita a nuestro pais (ICT, 2008). Esto permite concluir que todo plan de
operacion turistica debe tener como elemento prioritario la inclusién de una pégina
promocional en la red de internet, o al menos de algun “banner” interactivo en una
pagina asociada.

La pagina debe estar estructurada de manera tal que no solamente se indiquen
las ventajas del producto o empresa publicitada, sino que exista un espacio para
gue el potencial cliente indique sus especificaciones y necesidades personales a la
hora de confeccionar un tour (Big Volcano Ecotourism Resource Centre, 2008). De
la misma manera, el disefio de la pagina es importante desde el punto de vista del
impacto visual y el ordenamiento de la informacion. Sin embargo un producto
estéticamente bien disefiado tiene muy poco impacto en el mercado si los
buscadores de la red (browsers) no lo posicionan en un lugar en donde los
potenciales compradores puedan encontrarlo. La cantidad, frecuencia Yy tipo de
“metatags” o palabras clave incluidas en el indice para el buscador, asi como la
cantidad de los encadenamientos de red (links), son fundamentales para la
posicion otorgada por los buscadores a una determinada péagina. Ninguna
estrategia de mercadeo de producto turistico de observacion de aves puede ser
formulada de una manera efectiva, si no se consideran aspectos técnicos como los
mencionados (Messeguer y Sucesores , 2008).

6. Senderos

La actividad de observar aves tiene dos protagonistas: el grupo pajarero y su
guia y las aves en su entorno natural. El primer aspecto ya ha sido discutido en
una seccion previa, se comentara en este punto algunas de las consideraciones
basicas para hacer de la practica del pajareo una forma de turismo eco-amigable.

Las poblaciones de aves que viven en el bosque tropical son sensibles (Hilty,
1994) a actividades de visitacién, caminatas, disefio de senderos y otras
alteraciones que pueden afectar sus normales ciclos bioldgicos. Es
responsabilidad del guia y del grupo en general manejarse de una manera
considerada y responsable con especies que pueden verse seriamente afectadas
por la incursién de grupos grandes de personas en su territorio. EI concepto de
capacidad de carga, esto es, un niamero maximo de personas en un sendero
definido en un tiempo dado, debe aplicarse siempre que sea posible (Weaver,
1998).

Debido a que generalmente definir la capacidad de carga de un sitio requiere de
estudios complejos, es mas facil y practico definir zonas de amortiguamiento o de
uso restringido (Fernandez-Juricic, et al, 2004) que tienen limites o restricciones
mas laxas y faciles de aplicar.
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Debe cuidarse que las limitaciones que se impongan a sitios de visitacion no
entren en conflicto con los intereses de desarrollo de las poblaciones locales
(Anthony y Steidl , 1996), a menos que la fragilidad biolégica del sitio lo amerite.
Esto exige un planeamiento cuidadoso del balance sostenibilidad ambiental —
desarrollo comunal (Archabald et al, 2001). El sendero mismo debe tener presente
las caracteristicas biologicas del bosque y de las poblaciones animales que alli
viven. Sitios activos de forrajeo o tomas de agua no deben estar cerca del paso de
personas, pues de esa manera los animales podrian ser mas faciles de encontrar,
pero se alteraria el normal uso de los recursos del ecosistema por la simple
presencia del grupo de turistas. El trazado del sendero es pues de suma
importancia y para ello se deben inventariar los recursos atractivos y los fragiles
también (Troncoso, 2008). Una vez localizados los puntos relevantes, el disefio
para uso publico debe incluir drenajes, tipo de superficie, longitud, sefalizacién,
regulaciones, tiempo de recorrido, sitio de entrada y salida, paradas de descanso y
servicios sanitarios (Troncoso, 2008).

V. Conclusiones

1. La introduccion del concepto de ecoturismo ha sido un principio reformador de la
manera de conceptualizar y llevar a la préactica la visitacion de los turistas amantes
de la naturaleza por parte de los operadores y proveedores de servicios locales. El
término redefinié los pardmetros sobre los que se evalia el impacto de las
actividades de los visitantes a zonas protegidas, asi como la manera de planificar
proyectos que involucran comunidades rurales y propone como eje articulador el
concepto de la sostenibilidad (Ceballos-lascurain, 2008). Este enfoque de uso
regulado de los recursos que prevee las necesidades de las generaciones futuras
(Greenfacts, 2008) redimensiona los intereses de toda actividad comercial a nivel
de organizaciones, empresas y paises en su manera de utilizar los recursos
ambientales, asi como la jerarquizaciéon del turismo en general y del turismo
especializado en particular, dentro de todo esquema o plan de prioridades
(Weaver, 1998).

2. Todo plan de desarrollo de segmentos especializados de mercado, como lo es
la observacion de aves, debe contemplar las consecuencias sobre las
comunidades locales derivadas de esta actividad como parte de un plan integral de
crecimiento de la empresa desarrolladora, asi como del entorno natural y social
del cual se sirve, esto si pretende darle un enfoque de aprovechamiento sostenido
al recurso a largo plazo. Los sistemas administrativos apropiados, el manejo claro
de los dineros y la identificacion puntual de las comunidades en donde se
desarrollaran actividades de turismo de pajareo y sus necesidades (Archabald et
al, 2001) son la plataforma de un correcto plan de desarrollo inclusivo, esto es,
gue busque la integracién de todas las partes involucradas tanto en la funcion
operativa-empresa como en la receptiva-comunidad.

3. Las consecuencias de no tomar medidas preventivas sobre la visitacion de
turistas especializados a ambientes naturales y socialmente fragiles (Archabald et
al, 2001) inciden en el impacto a las poblaciones de aves del bosque, asi como
en la generacion de conflictos de intereses en la comunidad local (Gonzélez-
Pacheco, 1991). La falta de una cuidadosa planificacion puede afectar la fluidez
y eficiencia de la operacién de tours de pajareo en las comunidades naturales y
rurales en el futuro.
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4. No existen estudios publicados en Costa Rica que determinen el
comportamiento de la poblacion de observadores de aves y permitan hacer
predicciones en términos mercadotécnicos del efecto de un producto local
elaborado para el gusto y medida del mercado meta. Los acercamientos
esquematicos multiniveles, como el propuesto por Kerlinguer (1993), en
poblaciones pajareras norteamericanas pueden ser extrapolados a las tendencias
de compra de ese mercado cuando se encuentra en Costa Rica gracias a su
homogeneidad como grupo social (Eubanks, 2004).

5. Es posible proponer un individuo “modelo” que represente el prototipo del turista
norteamericano adulto observador de aves, de acuerdo con la informacion
recopilada en poblaciones pajareras muestreadas en los Estados Unidos y
Canada.

En términos de probabilidades superiores al 55%, el perfil del comprador del
producto biodiversidad de aves de Costa Rica y sus servicios conexos es el de una
mujer (La Rouche, 2003) de origen anglosajon (La Rouche, 2003 y Eubanks,
2004), que vive en los Estados Unidos (ICT, 2008a).Tiene entre 50 y 60 afios (La
Rouche, 2003 y Eubanks, 2004), casada (La Rouche, 2003), de alto nivel
académico (Cordell y Herbert, 2002; Eubanks ,2004; La Rouche, 2003;
Sekercioglu, 2001) y con ingresos economicos por encima del promedio (La
Rouche, 2003 y Kerlinger et al, 1991), que es profesional y empresaria (Pilco
(2008) y que aun no se ha pensionado (Eubanks , 2004). Se preocupa por el
ambiente, lo que hace que quiera asociarse con grupos relacionados a la
proteccién del medio (Eubanks, 2004 y Cordell et al, 2002). Esta combinacién de
altos ingresos y conciencia ecoldgica hacen que muestre una mayor tendencia que
el turista comun a gastar dinero en zonas rurales (Gonzalez-Pacheco, 1991) y que
sus actividades tengan poco impacto negativo en el ambiente (Page y Dowling,
2002). Es originaria de la mitad norte de su pais en donde vive en una ciudad
pequefia o un pueblo (La Rouche, 2003) y la mayoria de sus actividades de
pajareo las hace en areas cercanas a su zona de residencia (Sali et al, 2006), en
donde prefiere visitar sitios con cobertura boscosa y riberas de rios (La Rouche,
2003), motivada principalmente por el disfrute de la naturaleza y el paisaje
(Eubanks, 2004). Es una persona de hébitos independientes y muy enfocada en
objetivos concretos (Page y Dowling, 2002). Por ello ahorra durante todo el afo
pues su principal objetivo es realizar viajes de observacion de aves
(Kerlinger,1991). Estos viajes los realiza con la expectativa de que el valor de lo
que recibird es mayor de lo que ha gastado (Eubanks, 2004).

Su naturaleza independiente le llevara a planear su itinerario sin consultar a
agencias de viajes (Gonzéalez-Pacheco; 1991) ni en su pais ni en Costa Rica (ICT,
2008a), y a hacer sus reservaciones de tours, alojamiento y otros servicios
relacionados con la observacién de aves por medio de internet (ICT, 2008a).

6. El riesgo de segmentar el mercado de una manera demasiado fina es terminar

con un nicho muy especializado y bien cubierto mercadotécnicamente, pero
demasiado pequefio y poco productivo en términos de sus utilidades econémicas.
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Esto no ocurre con el segmento de los turistas pajareros
(Ecommerceandpoverty, 2008 y OECD, 2008), no solamente por lo claramente
definido del grupo meta, sino por el tamafio de este mercado en relacion con el
total del turismo generado por Norteamérica hacia Costa Rica (INGUAT, 2008 y
Matarasso, 2008), donde cuatro de cada diez turistas que ingresan al pais
presentan el perfil descrito (ICT, 2008 y Proyecto Frontera Sur BID — MAE -
MINTUR , 2008)) vy su afluencia crecera a un ritmo del 6,6% anual por los
siguientes diez afios (Proyecto Frontera Sur BID — MAE — MINTUR , 2008). Hay
una total coincidencia con Arias de Para (2001) en que una vez propuestas las
estrategias mercadotécnicas que se ajusten a las caracteristicas que se han
definido para el mercado meta observador de aves adulto norteamericano que
visita Costa Rica, los resultados en términos de venta del producto llegaran a ser
muy rentables.

7. Es factible plantear una primera estrategia de mercadeo que incluya los medios
promocionales y el disefio del producto que logre un alto nivel de satisfaccién de
compra del perfil de usuario descrito. Para ello, y coincidiendo con Wood (2002),
las agencias tour operadoras tendran personal capacitado al nivel de la exigencia
de un turismo que presenta requerimientos muy especificos, asi como un
certificado CST que le dé posicionamiento como bien intangible (CST, 2008). Los
eco-alberges seran pequefios (Salama, 2007 y Mehta, 2000), hechos de
materiales eco-amigables (Ceballos-Lascurain, 2008) vy cuyas técnicas
constructivas tengan el menor impacto ambiental en lo material, en lo
arquitectonico y en lo energético (Madalengoitia, 2008 y Salama, 2007).

8. Internet sera el medio promocional mas importante de venta y contacto con los
clientes por medio de la utilizacién de los términos que resulten atractivos a los
buscadores de red (Messeguer et al, 2008) y el disefio adecuado del sitio.

9. La encuesta directa es una de las mejores maneras de lograr un acercamiento con
el mercado meta (Kotler, 1989). La introduccion de los cuestionarios como
instrumentos experimentales de evaluacién permitira a las futuras investigaciones
partir de una primera propuesta para conocer de primera mano las tendencias de
compra del mercado pajarero y hacer ajustes en la presentacion del producto que se
tiene. Por medio de las respuestas obtenidas de los observadores de aves, asi como
de las agencias tour operadoras, se propiciar4 entender el panorama estratégico y
definir si las empresas utilizan una estrategia de mercadeo, venta y promocion de su
producto ajustada a las caracteristicas del perfil de su mercado y a las tendencias de
compra de los potenciales clientes.

9. Laley 7472 de Promocién de Competencia y Defensa del Consumidor abri6
las oportunidades de competencia a los sectores informales de tour operacion
costarricenses pero desestructurd, en términos de oficialidad, el segmento
proveedor de servicios turisticos, de manera que las agencias tour operadoras de
clientes observadores de aves son mas dificiles de inspeccionar por parte del
Estado y de ubicar y encuestar por parte de los investigadores.
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VI. Planteamiento de dos instrumentos para evaluar las condiciones de la tour
operacion v las necesidades del mercado pajarero

Toda estrategia de mercadeo debe contar con las tendencias de compra del cliente
potencial o del segmento de mercado meta a la vista (Kotler, 1989). No es
recomendable formular un producto que no esté hecho a la medida del mercado,
pues estos desfases en mercadeo turistico normalmente traen como consecuencia
clientes insatisfechos o agencias y proveedores de producto con ganancias por
debajo de las utilidades esperadas. Para conocer de primera mano las tendencias de
compra y hacer ajustes en la presentacion del producto que se tiene, es muy
importante lograr un acercamiento con el mercado meta, y una de las mejores
maneras de hacerlo es la encuesta directa (Kotler, 1989).

Se proponen a continuacion dos instrumentos de evaluacion que no tienen como
finalidad ser utilizados en el desarrollo del presente articulo, sino como propuesta
experimental para ser aplicada en el futuro. El primero es un instrumento dirigido a los
turistas norteamericanos observadores de aves, el segundo esta dirigido a las
agencias tour operadoras costarricenses de ese mercado. Representan un intento de
propuesta sistemética que evalia el comportamiento del mercado y de los
proveedores de servicios del pais del que pueden echar mano las iniciativas futuras.
Estan destinados a dos poblaciones diferentes dentro de este segmento de mercado
especializado y se espera que sus resultados faciliten el afinamiento de las
estrategias de las compafiias tour operadoras del mercado de los observadores de
aves por medio del abordaje de los usuarios del producto.

1. Encuesta a turistas observadores de aves. Consi  deraciones metodoldgicas

Al decidir trabajar con los turistas norteamericanos observadores de aves que
entran por el Aeropuerto Juan Santamaria, se estd tomando la muestra mas grande
posible de pajareros. El segmento de turistas norteamericanos observadores de aves
es bastante homogéneo (Eubanks et al, 2004) y de alguna manera predecible. Incluir
en la muestra pajareros de otras latitudes, podria introducir un sesgo cultural en la
ésta. Es por esta razén que la encuesta debe iniciar con una pregunta sobre la
nacionalidad, la cual permitira dejar fuera de la encuesta a todos aquellos turistas
qgue no provengan de Norteamérica. El segundo filtro es la pregunta niumero 2, que
separa a los pajareros de todos los demas turistas norteamericanos que no lo son.
Varios factores deben tomarse en cuenta para hacer el disefio de la toma de
muestra estadistica.

El primer y fundamental aspecto es la variabilidad de la muestra. Si se comparan
los valores de comportamiento de la poblacion de turistas entre el afio 2006 y 2007
en Costa Rica, se puede observar un cambio notable en algunos porcentajes (ICT,
2008; ICT, 2007). Elementos relacionados con la economia de los Estados Unidos
(Prensa Libre, 2008) y el comportamiento particular del clima y su influencia sobre las
poblaciones de aves hacen que se den fluctuaciones de visitacién (CIENTEC, 2008
y Hilty, 1994) y por lo tanto exista un sesgo potencial, si se extrapolan las
conclusiones de un afio con respecto a otro. De manera que se deben hacer ajustes
de muestra cada afio.
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Una vez entendido este primer y fundamental aspecto, los siguientes son elementos
gue deben ser considerados:

a. El turista por entrevistar es aquel que va de regreso a su pais. El instrumento de
evaluacion sera aplicado por un entrevistador.

b. Los turistas norteamericanos adultos observadores de aves que viajan durante el
afo natural por via aérea del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria y que se
encuentran en las filas de las aerolineas de regreso, son los elementos unitarios de la
poblacion o “unidades muestrales”.

c. Para definir el tamafio total de la muestra deberda tomarse como referencia el
nuamero de turistas norteamericanos que han visitado Costa Rica en el dltimo afio,
publicado en la Publicacion Anual de Encuestas a Turistas del ICT. Debe
establecerse el numero diario de vuelos hacia Norteamérica y las respectivas lineas
aéreas. El muestreo debera distribuirse en todas las horas del dia en que haya vuelos
de acuerdo con el nimero definido de tamafio de muestra diaria.

d. El contexto en el que se tomara la muestra no permite partir del principio de equi-
probabilidad indispensable en todo muestreo probabilistico (UNER, 2008). No es
posible diferenciar turistas pajareros de los que no lo son solo por su apariencia.

La decision sobre el método méas apropiado de toma de muestras se basa en las
recomendaciones de UNER (2008). La evidente falta de aleatoriedad sefiala que
debe escogerse el muestreo no probabilistico como método de abordaje estadistico
de la poblacion escogida. EI muestreo “opinatico” o intencional es el que mejor se
acerca a los objetivos de obtener muestras representativas tipicas (UNER, 2008).

e. El encuestador debera entrevistar a todos los turistas observadores de aves que se
identifiguen como tales por medio de la pregunta 2, de manera ininterrumpida, a lo
largo de la fila hasta terminar con la cuota numérica definida para ese vuelo.

f. EI muestreo debe hacerse a lo largo de un afio al menos, pues existen en Costa
Rica dos temporadas de visitacion turistica del mercado norteamericano bien
definidas en cantidad de visitantes y caracteristicas de cada grupo (ICT, 2008). Otra
razon es meramente bioldgica. Las poblaciones de aves no muestran la misma
distribucion espacial a lo largo del afio en los trépicos (CIENTEC, 2008 y Hilty,
1994).

1. 1 Contextualizacién de las encuestas a los turistas pajareros

De todos los turistas que entraron a Costa Rica en el 2007, un promedio de 96,4%
lo hizo por via aérea (ICT, 2008), de manera que ésta es, por una gran diferencia, la
forma de entrada mas importante para el turismo internacional.

De esta poblacion de turistas, un 52,2% corresponde a visitantes de Norteamérica
(excluyendo México). La poblacibn de observadores de aves representa un
segmento especializado de dimensiones considerables para el pais, pues un 38,8 %
de todos los turistas que nos visitan declararon practicar ese pasatiempo (ICT,
2008).
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1.2 Encuesta a los turistas pajareros
1. Region de procedencia Norteamérica _ Otro
¢, Se considera usted observador de aves? SI (D) NO (2

2. Sexo M_ 1) F___ (2

4. Edad
5. Estado civil casado __ (1) otro __ (2)
6. Educacion Ninguna __ (1)
Primaria ___ (2)
Secundaria ___ (3)
Universitaria __ (4)
Posgrado _ (5)
Otra ___ (6)
7. Ingreso econdémico anual $23.9990menos ___ (1)
de $24.000a$47.999 _ (2
de $48.000a%$71.999 __ (3)
mas de $72.000 ___ (4)
8. Monto en dinero gastado durante su viaje menos de $ 100 diarios (1)
de $ 100 a $150 diarios ___ (2)
mas de $ 150 diarios ___ (3)
9. ¢Cuénta influencia tuvo Internet en su decision de viaje?

Muy importante (1) Poco importante _ (2)

10. ¢ Qué palabras clave usé en Internet para tener informacion de servicios de
compainiias de observacion de aves en Costa Rica?

11. ¢ Qué forma de pago considera méas apropiada para el pago via Internet de los
servicios reservados?

Tarjeta de crédito por Internet (on line) __ (1)
Transferencia bancaria (wire transfer) __ (2)
PayPal _ (3)

Pagar directamente al llegar al Costa Rica __ (4)
Otro __ (5)

12. ¢Cudl es su nivel de satisfaccion respecto al dinero gastado en el viaje?

Baja (1) Intermedia ___ (2) Alta _ (3)
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2. Encuesta a las agencias de viajes. Consideracion  es metodoldgicas

Las agencias de viajes especializadas en este tipo de mercado no son faciles de
ubicar, en buena aparte por su caracter informal de operacién (tema que se discute
ampliamente en el apartado 2.1). Algunos parametros de muestreo importantes para
tomar en consideracion son:

a. Existen fuentes utiles y efectivas para ubicar agencias especializadas.
Fundamental es el uso de los buscadores de Internet. Escribiendo “birdwatching
Costa Rica” o  “birding Costa Rica” aparecerdn agencias virtuales de turismo
especializadas que solamente se encuentran por esa via de busqueda. Otra manera
de proveerse de un listado de agencias es contactar a la Asociacién de Ornitologia
de Costa Rica en su pagina www.zeledonia.org, donde la directiva facilita informacion
sobre afiliados observadores de aves con empresas en el campo mencionado.

b. Las agencias tour operadoras pueden tener una estructura organizativa formal o
informal. Son formales cuando tienen un local o espacio fisico para funcionar con
equipo béasico como computadora con Internet, teléfono y fax. Deben tener un
nombre de marca (registrado o no) con el cual se realizan las reservaciones y
documentacién membretada con ese nombre de marca. El dinero producido por la
venta de los servicios de tour operacion debe ser la principal entrada econémica de
la agencia. Son agencias informales aquellas que no cuentan con un espacio fisico
destinado a la operacion de la agencia, el equipo basico para el funcionamiento de la
oficina es de uso doméstico, el nombre bajo el que se realizan las reservaciones y
otros procedimientos es el de la persona fisica que la opera sin alguna papeleria
gue le identifigue y las entradas econdmicas son principalmente originadas por la
actividad a la que se dedica el propietario (generalmente guia de turismo) y
secundariamente por la operacién de la agencia por si. Conocer la cantidad de
agencias que funcionan de manera formal versus informal permite predecir la calidad
profesional del servicio brindado, el nivel de satisfaccion del cliente y el éxito
econdmico de la agencia.

c. Se recomienda aplicar el cuestionario a las agencias formales. En el caso de las
informales es dificil separar el tipo de servicio que origina la venta de un
determinado producto. A menudo los guias de turismo organizan y venden tours de
pajareo a clientes que les buscan por sus servicios de guia y no por sus servicios de
agencia, los cuales se realizan de manera secundaria.

d. El pardmetro que identifica y diferencia a las agencias tour operadoras de
observadores de aves de las que no lo son es el conjunto de servicios
especializados que tiene un paquete de viaje. Para que un tour sea considerado de
pajareo tiene que tener un guia conocedor de las aves locales y un itinerario cuyas
actividades diarias estén enfaticamente orientadas a encontrar y observar pajaros en
libertad en su medio natural, lo que implica la visitacion de areas silvestres. Es muy
recomendable realizar una corta entrevista que aborde el tema de los itinerarios de
viaje para evaluar con claridad el tipo de agencia que se va a entrevistar, antes de
aplicar la encuesta.
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2.1 Contextualizacién de las encuestas a las agencias tour operadoras

En Costa Rica actualmente se encuentran oficialmente registradas en el ICT 276
agencias tour operadoras para todo tipo de actividades relacionadas con turismo
(ICT, 2008b). No es posible diferenciar de este listado cuales se dedican a
actividades eco turisticas y mucho menos si los mercados con los cuales operan son
segmentos mas especializados, como los observadores de aves. La lista de
agencias tour operadoras a las que se les ha otorgado un Certificado de
Sostenibilidad Turistica son 14 (ICT, 2008b), pero eso solamente indica que esas
agencias tienen politicas de operacion amigables con el ambiente. El autor de este
articulo asegura por experiencia que varias de las agencias en dicha lista no son
naturalistas en absoluto. Este panorama complica la eleccion de las agencias que
pueden ser encuestadas.

A esta situacion debe agregarse el hecho de que la mayoria de las agencias tour
operadoras de Costa Rica no son oficiales con licencia de operacion ni existen en
ningun listado. Esto no significa que su operacion comercial ocurra ilegalmente. A
partir del afio 1995 el gobierno decidié darle participacion en la actividad nacional de
la tour operacion a las pequefias y medianas empresas turisticas mediante la
publicacion de Ley n° 7472 llamada Promocion de Competencia y Defensa del
Consumidor donde en su articulo 70 deroga los articulos 2, 6, 7, 8, 9y 10, en lo que
se refiere al titulo-licencia de la agencia de viajes asi como los articulos 11,12,
incisos e) y h), 17, 18, 21 in fine, 22, 23 y 24 de la Ley reguladora de las agencias de
viajes, del 23 de agosto de 1973 (SICE, 2008). En la actualidad la mayoria de las
agencias que operan el mercado de los observadores de aves se encuentran en
este grupo.

El objetivo de aplicar un instrumento de evaluacién a las agencias tour operadoras
es definir si las empresas utilizan una estrategia de mercadeo, venta y promocion de
su producto ajustada a las caracteristicas del perfil de su mercado y a las tendencias
de compra de los pajareros. Conociendo las respuestas de los turistas y las de las
agencias de viajes, es posible comparar cuanto se acercan o se alejan las
estrategias comerciales de los operadores del pais a las demandas del mercado.
lgualmente se posible concluir sobre el nivel de satisfaccion de los clientes de
acuerdo a la concordancia entre ambos grupos. Es muy importante anotar que
algunos de los puntos que se preguntan pueden generar reticencia o total negativa a
ser contestados. Factores como las palabras clave (metatags) que las compafias
virtuales utilizan han sido cuidadosamente estudiadas y escogidas para lograr mayor
competitividad.

2.2 Encuesta a las agencias tour operadoras de Costa Rica:

1. Nombre de laempresa__

2. aflos de funcionar___

3. ¢ Cuanta importancia tiene internet para dar a conocer su servicio?

Muy importante (1) Poco importante _ (2)
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4.¢Cual es la via por la que reciben la mayor cantidad de reservas?

Agencias mayoristas ___ (1)

Internet __ (2)

Reservas directas (teléfono, fax) __ (3)
Otro __ (4)

5. ¢Cual a sido su estrategia para mantener a su empresa bien ubicada por los
buscadores de Internet?

6. Tiene personal entrenado para confeccionar paquetes personalizados para

observadoresdeaves Sl (1) NO___ (2
7. ¢Utiliza formularios de evaluacion de servicios con sus clientes? SI (1)
NO (2
8. ¢Tiene algun programa de ayuda a comunidades locales? SI_ (1)
NO__ (2
9 ¢ Cual opcion tiene mas demanda? Paquetes de viaje pre disefiados (1)
Tours a la medida del cliente _ (2)

10. Podria definir el perfil del cliente observador de aves que compra sus servicios?
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