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Resumen
Al implementar correctamente el Facility Management, los costos de operacion de la
empresa podrian reducirse entre un 20 y un 30%, lo que aumenta la eficiencia energética del
edificio y disminuye la huella ecoldgica de la compaifiia, permitiendo a la empresa enfocarse al
100% en su core business. Esta disciplina, poco conocida en Costa Rica y apenas en desarrollo en
Latinoamérica, tendra un crecimiento acelerado en los proximos 5 afios a nivel global, lo que
supone que el valor del mercado pasara de 39.5 a 65.5 billones de dolares.

El alcance de esta investigacion es reunir informacion sobre el estado actual del Facility
Management en el pais, asi como las dreas que abarca, los estandares que existen, las caracteristicas
que buscan las empresas en estos profesionales y conocer qué opinan las personas que actualmente
laboran en esta disciplina. El trabajo examina la pregunta de investigacion: ;como desarrollar
profesionales en Facility Management en Costa Rica? Por lo que se realiza la investigacion con un
enfoque cualitativo y de tipo exploratorio, con una muestra no probabilistica. Ademads, se utilizan
entrevistas con preguntas estructuradas para obtener la opinién de un grupo de 25 expertos en la
materia. Dentro de los principales hallazgos, se identifican las buenas practicas y caracteristicas
que se requieren para laborar en Facility Management, asi como las carencias y obstaculos que se
presentan a nivel nacional. Ademas, se obtiene un panorama muy claro de como perciben los
profesionales el futuro de esta disciplina y qué oportunidades hay, tanto para estudiar como para
laborar en Costa Rica. Este proyecto beneficiara a todos aquellos interesados en laborar o adquirir
mayores conocimientos en Facility Management, ya sea profesionales o empresas.

Palabras clave: gestion de instalaciones, ISO 41001, International Facility Management
Association (IFMA), Asociacion Costarricense de Facility Management (ACFM).

! Marianela Alvarado Jaikel cuenta con 17 afios de experiencia como arquitecta y, actualmente, es
estudiante de la Maestria de Gerencia de Proyectos de Ulacit. Ha disefiado proyectos de locales y bodegas
comerciales por 40 000 m2, asi como casas de habitacion. En los Gltimos 6 afios, se ha desempefiado en
administracion y operaciones de edificios comerciales, donde su labor consiste en terminar los sistemas que
estén incompletos o inexistentes, para entregar el inmueble funcionando correctamente. Ademas, cuenta
con  certificaciones  internacionales  Scrum  Master 'y  Six  Sigma  Yellow Belt.
Email: marianela.alvarado.jaikel@gmail.com



Péagina 2 de 32

Abstract

By correctly implementing Facility Management, the company’s operating costs could be
reduced between 20 and 30%, increasing the energy efficiency of the building and reducing the
company’s ecological footprint, allowing the company to focus 100% on its core business. This
discipline, little known in Costa Rica and hardly under development in Latin America, will have
an accelerated growth in the next 5 years at a global level, which means that the market value will
go from 39.5 to 65.5 billion dollars. The scope of this research is to gather information on the
current situation of Facility Management in the country, as well as the areas it covers, the standards
that exist, the characteristics that companies look for in these professionals and to know what the
people who currently work in this discipline, think about it.

The research was carried out with a qualitative and exploratory approach, with a non-
probabilistic sample. Interviews with structured questions were used to obtain the opinion of a
group of 25 experts in the field. This project will benefit all those interested in working or acquiring
more knowledge in Facility Management, whether individual professionals or companies. Among
the main findings, the good practices and characteristics required to work in Facility Management
were identified, as well as the shortcomings and obstacles that arise at the national level. In addition,
a very clear picture was obtained of how professionals perceive the future of this discipline and
what opportunities there are, both to study and to work in Costa Rica.

Keywords: Facility Management, ISO 41001, International Facility Management
Association (IFMA), Costa Rican Association of Facility Management (ACFM).

Introduccion

El Facility Management se considera una profesion emergente en Latinoamérica y es una
practica relativamente desconocida en Costa Rica, donde no se dispone de suficiente informacion,
lo que dificulta a las empresas alcanzar los beneficios correspondientes de implementarla. La
gestion de inmuebles, conocida como Facility Management, es una disciplina empresarial
orientada a optimizar las funciones de infraestructura, servicios y personas; incorporando la
gestion medioambiental, mejorando la eficiencia energética de las instalaciones, al tiempo que
reduce la huella ecolédgica de la compania.

Hay que tener en cuenta que Costa Rica es una de las zonas preferidas por las
multinacionales para ubicar sus sedes centrales, desde donde se controla toda
Latinoamérica. Esto ha servido para que esas compaiiias creen demanda de estilo y
caracteristicas en sus oficinas, lo que esta condicionando el desarrollo y avance del Facility
Management. Microsoft, Pfizer, Amazon, IBM, Samtec y Plillips ya impulsan el Facility
Management en sus compaiiias. (Arrieta, 2019, parr. 11).
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Seglin indica un estudio realizado por la empresa MarketsandMarkets (2020), se proyecta
que: “el tamafio del mercado de administracion de instalaciones crezca de USD 39.5 mil millones
en 2020, a USD 65.5 mil millones en 2025, a una tasa de crecimiento anual compuesta (TCAC)
del 10.6% durante el periodo de prondstico” (parr. 1). Este estudio revela que habrd una gran
demanda de profesionales en Facility Management en los proximos 5 afos, sin embargo, el pais
aun no cuenta con las herramientas ni conocimiento necesario para prepararlos.

En la actualidad para la formacién de estos nuevos profesionales existen pocas
oportunidades, ya que las universidades y el sector educativo en general no contemplan
aun este tipo de especializaciones y son pocas las academias a nivel de diplomado que dan
cursos relacionados. Por lo regular en la actualidad, se forman por medio del desarrollo de
las competencias antes mencionadas con la practica y la capacitacion constante (Arévalo,
2020, parr. 12).

Este proyecto compilard informacion sobre aspectos del Facility Management. Ademas,
brindara referencias de los estandares que existen globalmente, las mejores practicas que realizan
empresas a nivel transnacional, las caracteristicas que deben poseer los profesionales, acciones por
seguir y como se ha visto afectada la disciplina debido al COVID-19. Esto ofrecera informacion
necesaria para aquellas personas interesadas en desenvolverse en el area de Facility Management,
asi como para conocer mas de la materia. El Facility Management no es solo una practica para
administracion de instalaciones, es parte integral de la empresa, donde: “ha pasado de ser una
herramienta Unicamente de ahorro a una herramienta de productividad, ocupando, por lo tanto,
categorias tacticas y estratégicas” (Chaverra, 2020, parr. 13).

Pregunta de Investigacion
(Como desarrollar profesionales en Facility Management en Costa Rica?
Objetivo General de la Investigacion

Proponer acciones que deban realizarse en Costa Rica, para garantizar una adecuada
implementacion de los aspectos del Facility Management.

Objetivos especificos de la investigacion

1. Compilar datos sobre buenas practicas adoptadas por empresas que implementaron
exitosamente el Facility Management.

2. Justificar las areas que abarca, asi como las caracteristicas que debe tener un
profesional en Facility Management.

3. Recopilar informacion sobre organizaciones y normas internacionales, que permiten
estandarizar los aspectos del Facility Management.

4. Evaluar el impacto o los cambios que se han generado en la gestion de inmuebles,
debido al COVID-19.

5. Valorar como se percibe el Facility Management en el mercado nacional y
transnacional.
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6. Demostrar acciones para implementar en el sector, a nivel nacional.
Forma de alcanzar los objetivos

Para conseguir los objetivos, se realizara una investigacion de fuentes bibliograficas, la
cual incluird consultas en la biblioteca digital EBSCO; sitios web con informacion confiable y
veridica, asi como las paginas oficiales de organizaciones de Facility Management, como
International Facility Management Association (IFMA), European Facility Management Network
(EuroFM, https://eurofm.org/), Institute of Workplace and Facilities Management (IWFM) y
Facility Latam. Por Gltimo, se complementara con entrevistas a personas que actualmente trabajan
en la gestion de instalaciones, para identificar el nivel de conocimiento sobre Facility Management
en Costa Rica, asi como las acciones necesarias para desarrollar profesionales en la materia.

Marco tedrico

Las buenas practicas de empresas exitosas en Facility Management ofrecen una guia
indispensable. La tabla 1 muestra los siete puntos sugeridos por Zwick (2020).

Tabla 1
Buenas précticas en Facility Management

1. Automatizar y optimizar las instalaciones y las operaciones de mantenimiento.

*Una de las mejores précticas clave de una buena gestion de instalaciones es tener un flujo de trabajo
optimizado que se pueda modificar segun sea necesario. Esto ayudara a aumentar la visibilidad, mantener la
coherencia y mejorar la eficiencia de las instalaciones.

2. Personalizar las operaciones de administracion de sus instalaciones para que se adapten a las necesidades de
su organizacion.
*Ya sea que su maxima prioridad sea el mantenimiento preventivo, proyectos especiales, gestion de activos,

programacion de eventos, etc., es fundamental que sus flujos de trabajo sean flexibles y se puedan
personalizar para adaptarse a las necesidades Unicas de su organizacion.

3. Comunicarse con su equipo, entre departamentos y con proveedores externos.

«La comunicacion es clave para el éxito, y una de las mejores practicas clave en la gestion de instalaciones es
tener una comunicacion clara y eficaz entre los miembros del equipo, entre los departamentos y con los
proveedores externos.

4. Implementar un plan de mantenimiento preventivo.

«Las organizaciones que implementan un plan de mantenimiento preventivo han podido ahorrar entre un 12%
y un 18% en sus gastos anuales de mantenimiento.

5. Utilizar tendencias de datos para rastrear y medir los procesosy el desempefio de la gestion de las

instalaciones.

+Con acceso a estos datos, tendra una visibilidad completa de todos los aspectos de las operaciones de sus
instalaciones, lo que le ayudara a establecer y alcanzar los objetivos de mantenimiento y de las instalaciones
de su organizacion.

6. Adoptar y utilizar las capacidades de 10T (Internet of Things)

Desde ahorrar tiempo, recortar costos, alinear a su equipo, mantener un entorno de trabajo seguro y mejorar
la productividad, 10T le ofrece las herramientas adecuadas para que pueda concentrarse en las cosas que mas
le importan a su organizacion.

7. Controlar sus operaciones a través del software de gestion de mantenimiento.

+Un CMMS o CAFM puede ayudarlo a lograr mejores resultados, mas rapido.
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Nota. CMMS corresponde a Computerized Maintenance Management System (sistema de gestién de
mantenimiento computarizado) y CAFM significa Computer-aided Facility Management (gestion de
instalaciones asistida por ordenador). Adaptado de “Facility Management best practices: 7 ways to Improve
Efficiency” por Zwick, 2020, parr. 3-21 (https://www.gofmx.com/blog/facilities-management-best-
practices/). Copyright 2020 por FMX.

El Facility Management puede ser aplicado a muchos sectores, sin embargo, los principales
son los que se muestran en la figura 1 (Facility Latam, 2020a).

Figural
Principales sectores del Facility Management

< Pablico >
< Infraestructura >

Nota. Elaboracién propia adaptada de “Sectores Relacionados al Facility Management™ por Facility Latam,
2020, parr. 5 (https://facilitylatam.com/sectores-relacionados-al-facility-management/). Copyright 2020
por Agencia Digital Facility Latam.

Anteriormente, los proveedores eran los responsables de: “gestionar servicios de una
organizacion como el alquiler de inmuebles, limpieza, mantenimiento, vigilancia, iluminacion, aire
acondicionado, calefaccion e instalaciones hidrdulicas, entre otros” (Garza, 2018, parr. 5). Sin
embargo: “desde los afos 90 han venido absorbiendo otras areas como alimentacion, catering,
manejo de residuos, gestion de flotillas, propiedades, planeamiento de espacios, reubicacion,
planillas y recursos humanos” (Garza, 2018, parr. 6).

Por esto se considera que el Facility Management: “va desde el manejo de desechos,
servicios de limpieza, utilizacion eficiente de los recursos y también remodelacion o
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readecuaciones de espacios segun las necesidades emergentes” (Arévalo, 2020, parr. 9). Ademas:
“esta comprobado que impacta en la eficiencia y reduccion de costos operativos de un proyecto,
logrando reducir estos costos hasta en un 30% en comparacion con un edificio que no cuenta con
este rol dentro de su gestion operativa” (Arévalo, 2020, parr. 10).

De acuerdo con Mehedintu y Vasiliu (2016), las principales competencias del Facility
Management son identificadas en la tabla 2.

Tabla 2
Competencias del Facility Management

I T —

Desarrolla politicas de gestion de instalaciones
Gestiona presupuestos en la gestion de mnstalaciones

Desarrolla estrategias de uso eficiente de la energia en la gestidn de instalaciones

e I o N

Gestiona proyectos de gestidn de instalaciones

Comprende la gestién de instalaciones v su lugar en la orgamzacion.

Brinda apoyo para la continmdad comercial de la orgamzacion en caso de emergencias
Desarrolla relaciones de trabajo con las partes interesadas / socios mteresados
Contribuye a la sostembilidad de la orgamzacion

Desarrolla el equipo de gestion de instalaciones

= 0 ® N o

0. Gestiona el desempefio de la gestion de instalaciones

11. Optimiza la utilizacion del espacio

12. Participar en la adqusicidn de productos v servicios parainstalacion admimstracion

13. Gestiona la explotacién de las mnstalaciones de la organizacién a lo largo de su ciclo vital

14. Promueve los servicios de gestion de instalaciones

15. Gestiona los servicios de gestion de instalaciones

Nota. Adaptado de “New areas of activity on the market in Romania: Facility Management” por Mehedintu
y Vasiliu, 2016, Ovidius University Annals, Series Civil Engineering, 18, p. 152.

El Facility Management es regulado internacionalmente por diferentes asociaciones
profesionales. “Hay asociaciones en naciones como Reino Unido, Estados Unidos, Espafia, Austria,
Singapur, Noruega, Dinamarca, Holanda, Alemania, Finlandia, Australia, Japon, Sudéfrica y Brasil”
(Garza, 2018, parr. 11). En la tabla 3, se describen las mas importantes.
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Asociaciones profesionales de Facility Management méas importantes en el mundo

*International «Institute of *European Facility *Global Facility
Facility Workplace and Management Management
Management Facilities Network Association
Association Management *Fundado en 1993 *Fundada en 2006

*Fundadaen 1980 *Fundado en 2018 *Asociacién que une *Los objetivos

*Mas de 23 000 *Mas de 14.000 a 30 paises declarados eran
miembros en 100 miembros europeos operar como una
paises *Existe para *EuroFM se esfuerza entidad tnica y

*Capacita, brinda demostrar mas por promover FM unida que
conferencias, ampliamente el en las proximas promueve la
certifica y desea valory la décadas en términos Gestion de
enpoderar contribucion de la de representante y Instalaciones y
profesionales en gestion del lugar de facilitador del como un conducto
gestion de trabajo y las sector europeo de para promover el
instalaciones, instalaciones. gestion de conocimientoy la
alrededor del instalaciones. comprension de
mundo. FM.

Nota. Elaborado con informacién de International Facility Management Association (IFMA, 2020a),
Institute of Workplace and Facilities Management (IWFM, 2019), Global FM (2020) y EuroFM (2020).

A nivel nacional, la Asociacion Costarricense de Facility Management (ACFM): “es el
organo de representacion oficial en Costa Rica, comisionado para dar a conocer, educar, regular y
certificar la actividad del Facility Management (ISO / FDIS 41000)” (Asociacién Costarricense de
Facility Management, 2020, parr. 1).

ACFM es una organizacion no gubernamental (ONG), independiente y sin fines de lucro,
consolidada por la alianza de un grupo interdisciplinario de profesionales, instituciones y
empresas, con la mision de promover los mas altos niveles de excelencia en la disciplina
del FM, para beneficio de sus asociados, el pais y el medio ambiente. (Asociacion
Costarricense de Facility Management, 2020, parr. 2)

Existen normas que regulan el Facility Management a nivel mundial. La tabla 4 describe
las més importantes (Facility Latam, 2020b).
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Tabla 4
Normas ISO sobre Facility Management

ISO 41001: 2018 Facility Management - Sistemas de gestion - Requisitos con

orientacion para el uso

*Fecha: abril 2018
*Estado: vigente

*Especifica los requisitos para un sistema de administracion de instalaciones (FM) cuando una organizacion:
a) necesita demostrar la entrega efectiva y eficiente de FM que respalda los objetivos de la organizacion de
demanda; b) tiene como objetivo satisfacer consistentemente las necesidades de los interesados

ISO 41011: 2017 Facility management - Vocabulario

*Fecha: abril 2017
*Estado: vigente
*Define los términos utilizados en los estandares de gestion de instalaciones

ISO 41012: 2017 Facility Management - Orientacion sobre el abastecimiento
estratégico y el desarrollo de acuerdos

*Fecha: abril 2017

*Estado: vigente

*Proporciona orientacion sobre el suministro y el desarrollo de acuerdos en la gestion de instalaciones (FM).
Destaca: a) elementos esenciales en los procesos de abastecimiento de FM: b) Roles y responsabilidades de
FM en los procesosde abastecimiento

ISO / TR 41013: 2017 Facility management - Alcance, conceptos clave y
beneficios

*Fecha: julio 2017
*Estado: vigente

*Describe el alcance, los conceptos clave y los beneficios de la gestion de instalaciones (FM) y proporciona
un contexto para el uso y la aplicacion de los términos definidos en ISO 41011

ISO / TR 16310: 2014 Bibliotecas de simbolos para la construccion y gestion de

instalaciones

*Fecha: diciembre 2014
*Estado: vigente

*Especifica los requisitos y las necesidades para el suministro y la gestion de descripciones simbolicas
estandarizadas de los objetos que deben especificarse en el proceso de construccién. Dentro de este
contexto, el término «simbolo» seinterpreta para cubrir la presentacion simbolica pura y simplificada

ISO 16739: 2013 Industry Foundation C (IFC) para compartir datos en las

industrias de construcciony administracion de instalaciones

*Fecha: abril 2013

*Estado: vigente

*Especifica un esquema de datos conceptuales y un formato de archivo de intercambio para datos de
Building Information Model (BIM). El esquema conceptual se define en el lenguaje de especificacion de
datos EXPRESS. El formato de archivo de intercambio estandar para intercambiar y compartir datos de
acuerdo con el esquema conceptual usa Clear

Nota. ISO es acronimo de International Organization for Standardization (Organizacion Internacional de
Normalizacién). Adaptado de Normas sobre Facility Management, la Gestién y Servicios en Instalaciones
en general por Facility Latam, 2020, parr. 3-9 (https:/facilitylatam.com/normativas-en-facility-
management-iso-une/). Copyright 2020 por Agencia Digital Facility Latam.
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En relacion con estas normas, se debe aclarar que:

Lanorma 41001 de 2018 —y que solo se revisara en 2023 — se refiere a todas las anteriores,
pero tiene una vision mas practica de Facility Management. La ISO 41001 establece los
requisitos, con instrucciones especificas, para que su empresa adopte y mantenga un
sistema de Facility Management que permita un crecimiento sostenido. (Infraspeak, 2019,
parr. 5)

Segtn Deckert y Martin (2019), actualmente se cuenta con varias normas en progreso de
ser publicadas (p. 17), como se aprecia en la tabla 5.

Tabla 5
Normas en proceso de ser publicadas

*FM Task Group (FMTTG)

*Tiene el mandato de desarrollar una recomendacion y una hoja de ruta para comprender
las soluciones tecnoldgicas para los desafios modernos explorando el tema de FM y
tecnologia.

¢SO / AWI 41014, Gestion de instalaciones

sDesarrollo de una estrategia de gestidn de instalaciones serd una herramienta valiosa
para identificar esas &reas de alineacion y desarrollar politicas y procesos para
incorporarlos a las rutinas diarias del entorno laboral.

+|S0 / AWI 41015, Gestion de instalaciones

sinfluir en los comportamientos para mejorar las instalaciones. Los resultados y la
experiencia del usuario allanaran el camino para alinear la cultura organizacional y la
parte interesada ocupante / comportamiento con pricticas de gestion financiera para
apoyar la misién corporativa, lograr mejores resultados / productos de las instalaciones y
demostrar el impacto de operaciones eficientes para asegurarse de gue cumplan los
requisitos y los resultados de rendimiento operativo deseados.

Nota. Adaptado de “How FM Standards Pave the way to a Sustainable Future” por L. Deckert y C.
Martin, 2019, parr. 17 (http://fmj.ifma.org/publication/?i=615971&article_id=3467131&view=articleBr
owser&ver=html5). Copyright 2020 por IFMA.
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Ademas de las normas ISO, existen otras normas europeas, “EN adoptadas y ratificadas
como normas espaiolas “UNE-EN” son elaboradas por el CEN (Comité Europeo de
Normalizacion) ... con objeto de que unifiquen los criterios de normalizacion en el ambito europeo”
(Carabias, 2014, seccion: ;Qué es una norma UNE EN?, parr. 1). La tabla 6 refiere dichas normas
(Facility Latam, 2020b).

Tabla 6
Normas UNE-EN sobre Facility Management

(" <UNE-EN 15221-1:2012. Gestién de inmuebles y servicios de soporte. Parte 1:
Términos y definiciones.

*UNE-EN 15221-3:2012. Gestion de inmuebles y servicios de soporte. Parte 3:
Guia sobrela calidad en la gestion de inmuebles vy servicios de soporte.

*UNE-EN 15221-4:2012. Gestion de inmuebles y servicios de soporte. Parte 4:
Normas UNE sobre Taxonomia, clasificacion y estructuras en la gestion de inmuebles y servicios

Facility Management de soporte.

*UNE-EN 15221-7:2013. Gestion de inmuebles y servicios de soporte. Parte 7:
Directrices para los estudios comparativos (benchmarking) sobre el
rendimiento.

*UNE-EN 15221-2:2012. Gestion de inmuebles y servicios de soporte. Parte 2:

\_ Directrices para la elaboracion de acuerdos.

Nota. Elaborado con informacion de “Normas sobre Facility Management, la Gestion y Servicios en
Instalaciones en general” por Facility Latam, 2020, parr. 3-9 (https://facilitylatam.com/normativas-en-
facility-management-iso-une/). Copyright 2020 por Agencia Digital Facility Latam.

“A principios de 2020, las instalaciones en todo el mundo fueron y son desafiadas por
COVID-19” (Hodges, 2020, p. 14). “Con algunos paises implementando o planeando
procedimientos de reapertura, a corto plazo, los FM jugaran un papel clave en brindar orientacion
a sus organizaciones demandantes sobre el proceso de reingreso a sus instalaciones” (Horsman,
2020, p. 16). Ademas, Hodges (2020) sefiala que:

IFMA respondié al desafio de COVID-19 formulando un Grupo de Trabajo de Respuesta
Répida para desarrollar un marco de planificacion para responder a la reocupacion de las
instalaciones de planificacion Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PDCA) e integrar el
modelo con el propoésito central de FM de mantener Personas-Proceso-Lugar, el grupo de
trabajo trazé un proceso que se extiende mucho mas alld de la reocupacion de las
instalaciones en un entorno COVID-19. (p. 14)
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En la tabla 7 se hace referencia a dicho marco estratégico (IFMA, 2020b, p. 15).

Tabla 7

Marco estratégico del IFMA

— MARCO ESTRATEGICO

D

o

e
o

'IFMA

@ REVISAR  :3 ACTUAR

4
" | TEweo |
Priorizar fulncu;nes Requisitos de Ajustar os niveles de
esenciales comunicacion 7
determinacion personal ,&rpﬂ“;mi
: T Control de necesidades mientras
R:I.:&duﬂea‘ con inguilines }"‘mfc’:’:fscgn I Wower: plinas / logidica l Cumplimiento de bienestar se mantiene un
3! Hones
z 5 X los entorno de trabajo
operaciohiles ptros departamentos B del personal gubernamentales Informes de seguro
GENTE Requisitos de RH Seguridad informatica * temperatura vigentes produccién
. i legales SOP del empleado :
l» Requisitos de EH&S Gestidn de contratistas y * PPE SOP las ’:r:xr;o:a];s
o Evaluadion y capacitacdn] | proveedores / planes de * Distanc Ent ) de brechas de ll d
lde: habilidades dotacion de personal social SOP habilidades faltantes habilidades actuales empleados
Requisitos de 2
enristriicrih 46 Scttvas / I Evaluacién del estado de la instalacién ] Informes de uso
x de energia
sisternas
— 5 = Sefalizacién y nueva orientacion I
Priorizar las instakaciones | [Priorizar espacios del edifiio y Validacién de
4 cark y usos pr
y areas necesarias para 4 Puesla en servico
gﬁ apoyar las funciones y ef l Evaluacion de los equipos en el lugar de trabajo ‘mﬁvﬁ; :i'e sostenible
LUGAR s
i s ’REII’IICIEI’ / recalibrar los sistemas de construcoonl
Capaddad de instalaciones
y programas de lugares ded = % Informes del siste
trabajo alternativos Reubicaddn para dar uso deseado de construccion
Gestién de riesgos gesslrrol:o ’ Gestién de la cadena de suministro ‘ | Medir y validar
* éCual es el riesgo de retrasos? epanes
* éCudl 85724 riesgo de errores / [ Manejo de sitio: acceso, paisajismo, etc ‘ Mitigar nuevos
descuidos? 3 5n del Informar y riesgos
¢ Preparacion para Gestion activa de riesgos: actualizar registro de lanalizar resultados| |\ ——— !
emergencias? cambio 2 3 e - .
3 riesgos y estrategias de mitigacon 1
: e < : - Revise los KPI y ‘
CFES Desarrollar politicas / procedimientos Gestion de flola vehicular: protocolos saneamiento, Actualizar los o 2
PROCESO [ I Desarrollar l e o realice ajustes
] métrica 1a al
[ Evaluadén operativa | e Gestién de prosims 1T Pian o¢ mancis de piagas - ap;zgo
(revisar / adualizar N
| Revisiones hechas por colegas | Gestion de visitantes contratos) T

Copynbht&:-lFMAZOZO | Ifma.org

Nota. Tomado de “Strategic Framework” por IFMA, 2020 (https://www.ifma.org/know-base/coronavirus-
preparedness-resource-center). Copyright 2020 por IFMA.

El IFMA (2020b) también menciona algunos efectos que pueden ocurrir durante la
pandemia:

e Se espera una tasa de absentismo de los empleados del 25 al 50 por ciento.

e Las estrategias de distanciamiento social y las politicas de trabajo desde casa pueden
hacer que los edificios estén vacios o al minimo.

e Los inquilinos pueden asumir que los oficiales de seguridad estaran familiarizados con
medidas de proteccidon contra una pandemia. Deben proporcionar informacion basica o
remitirlos a la fuente de informacion correcta.

[ ]

Los ocupantes del edificio pueden esperar que los empleados de FM proporcionen
equipo de proteccién y suministros de limpieza. Los suministros pueden incluir:
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desinfectante, jabon o limpiador de manos, toallitas desinfectantes, filtros faciales (por
ejemplo, N95).

e Los proveedores pequetios y especializados pueden sufrir un cierre permanente.

e Los cierres de puertos y fronteras pueden afectar la cadena de suministro. (pp. 16-17)

La presencia y percepcion del Facility Management en los mercados ha ido cambiando con
los afios, evolucionando a lo que es hoy en dia. A nivel nacional, se habla de que: “si bien estas
industrias ya existian en el pais, estaban dispersas y carecian de una clasificacion formal y un
marco de certificacion” (Garza, 2018, parr. 8).

A nivel latinoamericano, Chaverra (2020) indica:

La tendencia de las empresas latinoamericanas es la de contratar servicios con empresas
especializadas en cada area o disciplina, aire acondicionado, electricidad, limpieza,
alimentos y bebidas y por ende estd mas alto el muro para una Empresa de Facility
Management en Latinoamérica al momento de demostrar como esta disciplina tiene
ventajas como integrador de servicios sobre servicios puntuales.

Y en todo este tiempo han llegado dos factores que han permitido el crecimiento
del -FM- como ya se conoce abiertamente en Latinoamérica y estos factores son la
Normalizacion del Facility Management proveniente de normas europeas y americanas lo
cual ha potenciado al sector en Latam en vista que ya existen formas o maneras estandar
para elementos claves en los servicios de FM como lo son: definiciones, formas de
contratos cliente-proveedor, manejo del capital humano, servicios asociados, entre las mas
revisadas por profesionales del sector.

Por otro lado, el Facility Management esta sorprendentemente ausente en ciertos
paises y sectores de la economia, aunque en la mayoria de los paises en Latam ya son bien
reconocidos como lo son los casos de empresas de Facility Management en Venezuela,
Colombia, México, Panama, Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Per, donde ya se
encuentran referencias a la disciplina en empresas y organizaciones de cada pais.
(parr. 9 - 11)

Este es un mercado cada vez mas conocido y, por ende, mas comercializado. A nivel global,
se estima que: “la gestion de instalaciones internas y subcontratadas alcanzara los 1,9 billones de
dolares en 2024. El segmento subcontratado representa mas de la mitad del total y ha atraido a un
nimero creciente de proveedores con nuevas ofertas de servicios” (Das Adhikari et al., 2019,
parr. 2)

En la figura 2, se observan los resultados de proyecciones realizadas para el
comportamiento de Facility Management, a nivel mundial.
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Figura 2
Oportunidades atractivas en el mercado de la gestion de instalaciones

USD Billones USD Billones
~ ‘\’ ! 3 9 2020 6 5 . 2025
Se espera que el mercado global de administracion de instalaciones tenga

un valor de USD 65.5 mil millones para 2025, creciendo a una tasa

Ellciecimiontodelmercado de compuesta anual del 10.6% durante 2020-2025.

Facility Management es atribuido a

la creciente demanda de gestion [: Se espera que la integracion del software de = Es probable que los lanzamientos y las
integrada de instalaciones y < bl I modelado de informacion de construccion dr > mejoras de productos sean las
soluciones de software inteligentes |' a=="  (BIM) con las soluciones de Facility T -", estrategias clave de crecimiento
"X Management, ofrezca una oportunidad de —h=xd  adoptadas por los actores del mercado
crecimiento para el mercado durante el periodo en los préximos cinco afios.

de prondstico.

El alto CAGR de Oriente Medio y Africa
?k\-j en el mercado de gestion de

instalaciones, se puede atribuir a la
expansion de la construccion.

Se proyecta que el mercado de América del

-~ Norte crezca de USD 12.6 mil millones en 2020 a ' )

! L USD 19.0 mil millones para 2025, a una tasa ‘ '
compuesta anual de 5.6%

Source: MarketsandMarkets Analysis

Nota. Tomado de “Facility Management Market by Offering (Solutions (IWMS, BIM, Facility Operations
and Security Management, Facility Property Management) and Services), Deployment Type, Organization
Size, Vertical (BFSI, Retail), and Region - Global Forecast to 2025 por MarketsandMarkets, 2020
(https:/iwww.marketsandmarkets.com/Market-Reports/facilities-management-market-1030.html).
Copyright 2020 por MarketsandMarkets.

Metodologia de la investigacion

El enfoque de esta investigacion es de tipo cualitativo. Como indican
Hernandez et al. (2016):

Se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados ni predeterminados
completamente.

El investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos, como la
observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion en
grupo, evaluacion de experiencias personales, registro de historias de vida, e interaccion e
introspeccion con grupos o comunidades. (p.8)

La investigacion sera de tipo exploratorio, debido a que:

Sirve para familiarizarnos con fendmenos relativamente desconocidos, obtener
informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigaciéon mas completa respecto
de un contexto particular, indagar nuevos problemas, identificar conceptos o variables
promisorias, establecer prioridades para investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y
postulados.
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Esta clase de estudios son comunes en la investigacion, sobre todo en situaciones
en las que existe poca informacion. (Hernandez et al., 2016, p.91)

El tipo de muestra es no probabilistica o dirigida, pues requiere de un: “subgrupo de la
poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad” (Hernandez et al.,
2016, p.176). El tamano de la muestra sera de minimo 10 participantes y se enfocara en personas
que laboran en Facility Management. Los datos seran recolectados mediante entrevistas con
preguntas estructuradas, pues: “se involucra a unos cuantos casos porque no se pretende
necesariamente generalizar los resultados del estudio, sino analizarlos intensivamente, y se
utilizardn casos individuales, representativos no desde el punto de vista estadistico, sino por sus
«cualidades»” (Hernandez et al., 2016, p.12).

La hipdtesis de este trabajo parte de que no existen mecanismos para desarrollar
profesionales en Facility Management, debido a la falta de educacion en la materia a nivel nacional.
Para aceptar o rechazar esta hipotesis, se utilizard la muestra de expertos, pues: “estas muestras
son frecuentes en estudios cualitativos y exploratorios para generar hipdtesis mas precisas o la
materia prima del disefio de cuestionarios” (Hernandez et al., 2016, p.387). Los datos se
recolectaran mediante entrevistas a personas que trabajan en Facility Management. Para esto, se
coordind con el sefior Julio Flores, de la Asociacion Costarricense de Facility Management, con el
fin de poder realizar entrevistas a sus agremiados. El modelo de entrevista utilizado se encuentra
en el anexo 1.

Analisis de resultados

Se realizaron las entrevistas mediante la plataforma Survey Monkey
(https://es.surveymonkey.com/), donde estuvo activa 10 dias y se distribuy¢ el cuestionario a través
de LinkedIn (https://www.linkedin.com/), WhatsApp y correo electronico. Se utilizaron preguntas
abiertas, donde podian expresar libremente sus opiniones. El anexo 2 contiene la lista de los 25
profesionales que participaron. Todas las preguntas se encuentran con sus respectivos resultados,
en el anexo 3.

El 92% de los participantes considera que si hay oportunidades laborales. Ellos
identificaron los principales obstaculos que deben enfrentar, donde la falta de experiencia o
capacitacion tiene un 32%, «Otros» cuenta con un 29% y un 18% indicé que en el pais hay pocas
empresas con servicios integrados. Estos datos se pueden apreciar en la figura 3.
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Figura 3
Principales obstaculos que enfrenta un Facility Manager en el pais

Presupuesto muy
limitado
9%

Otros: baja calidad,
tramitologia,
retrasos, etc.

29% \

Carencia de
. — habilidades blandas
12%

Pocas empresas de Falta de experiencia

servicios integrales y/o capacitaciéon
18% 32%

Nota. Elaboracion propia (2020) basada en los datos de la entrevista realizada.

Al consultarles sobre los principales beneficios que recibe la empresa al implementar el
Facility Management, el 38% revela que permite una mejor administracion de recursos y
prevencion de riesgos, el 21% piensa que reduce costos y el 18% cree que optimiza el
funcionamiento del edificio.

De los entrevistados, un 69% considera que el Facility Management crecerda
aceleradamente en los proximos afios. Al preguntarles sobre como sera la gestion de instalaciones
posterior al COVID-19, un 34% piensa que se debera rediseiar el espacio fisico de las empresas,
un 26% dice que se manejaran de forma mas eficiente los recursos al igual que los gastos y un
23% considera que se implementaran mas controles y protocolos de limpieza, como se aprecia en
la figura 4.

Se les pregunt6 cudles son las buenas practicas que todo profesional deberia saber, un 47%
indica que son las areas de conocimiento y un 31% considera que se debe contar con habilidades
blandas (ver la figura 5).



Figura 4
Como serd la gestion de instalaciones posterior al COVID-19
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M Redisefo del espacio fisico M Manejo mas eficiente de recursos y gastos

W Modelo de teletrabajo M Mas controles y protocolos de limpieza

34%
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Nota. Elaboracion propia (2020) basada en los datos de la entrevista realizada.

Figura 5
Buenas practicas que todo profesional en Facility Management deberia conocer
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Nota. Elaboracién propia (2020) basada en los datos de la entrevista realizada.



Péagina 17 de 32

E1 84% considera que el pais no cuenta con opciones para educarse en Facility Management.
Al consultarles qué acciones deberian implementarse para que haya un mayor desarrollo de
profesionales, el 60% considera que se deben ofrecer capacitaciones o carreras universitarias y un
28% piensa que se debe crear o apoyar una asociacion de Facility Management, como se indica en
la figura 6.

Figura 6
Acciones que se deberian implementar para que haya un mayor desarrollo de profesionales en Facility
Management

Mayor acceso a certificaciones
internacionales y estandarizar
practicas

12%

Crear/apoyar a la asociacién
de Facility Management
28%

Ofrecer capacitaciones y/o
educacion universitaria
60%

Nota. Elaboracion propia (2020) basada en los datos de la entrevista realizada.

De acuerdo con la figura 7, la cual es sobre las caracteristicas de certificaciéon que buscan
las empresas, los entrevistados expresaron:

e Un 25% considera que se debe contar con un titulo en administracion, MBA o PMP.

e Un 23% indica que el titulo debe ser de una carrera como ingenieria civil o
electromecanica.

e Un 18% piensa necesario contar con certificaciones internacionales como Six Sigma o
Facility Management Professional, emitida por el IFMA o su equivalente europeo.
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Figura 7
Caracteristicas de certificacion que buscan las empresas en Facility Management

HABILIDAD PARA MULTITASKING

INGENIERIA

EXPERIENCIA

CERTIFICACIONES INTERNACIONALES

ADMINISTRACION /MBA /PMP

SERVICIO AL CLIENTE

SEGURIDAD INDUSTRIAL

Nota. Elaboracion propia (2020) basada en los datos de la entrevista realizada.

Las herramientas que consideran esenciales para el desempefio laboral y que se definen en
la figura 8 son:

e Un 37% herramientas tecnoldgicas.

e Un 19% certificaciones internacionales.
e Un 17% manejar informacion financiera.
e Un 17% contar con habilidades blandas.

Figura 8
Herramientas esenciales para el desempefio laboral en Facility Management

m Herramientas tecnoldgicas
® Informacion financiera

® Habilidades blandas

m Certificaciones

| Gestion y conocimientos de FM

Nota. Elaboracion propia (2020) basada en los datos de la entrevista realizada.
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Discusion de los resultados

Mediante la investigacion realizada, asi como la informacion obtenida a través de las
entrevistas, se comprobd que es correcta la hipotesis planteada en este trabajo, donde se indica
que: “no existen mecanismos para desarrollar profesionales en Facility Management, debido a la
falta de educacion en la materia a nivel nacional”. El 84% de los entrevistados indica que no hay
educacion formal, ya sea mediante carreras universitarias, diplomados técnicos o capacitaciones,
coincidiendo con lo expresado por Arévalo (2020), donde el sector educativo no contempla aun
este tipo de formacion. Se debe indicar que los entrevistados mencionan este punto como el
principal obstaculo que enfrentan para realizar sus labores, donde la falta de experiencia o
capacitacion representa un 32%. También mencionaron que el pais cuenta con pocas empresas de
servicios integrales, lo que refuerza lo indicado por Chaverra (2020), sobre que, en Latinoamérica,
la tendencia es contratar empresas que brindan servicios especializados en cada area, como
seguridad, limpieza y otras.

MarketsandMarkets (2020), en su figura 2, representa la proyecciéon del mercado de
Facility Management a nivel mundial, el cual ascendera de 39.5 billones de ddlares en el 2020 a
65.5 billones para el 2025, por lo que la expectativa es que haya mayor demanda que oferta. Esto
concuerda con lo expresado por los entrevistados, donde el 92% de los participantes considera que
si hay muchas oportunidades laborales a nivel nacional, apoyando lo expresado por Arrieta (2019),
quien menciona que Costa Rica es una zona buscada por grandes empresas multinacionales para
instalar sus oficinas, reforzando la perspectiva de los participantes, donde un 69% cree que el
mercado crecerd aceleradamente.

Los entrevistados mencionan buenas practicas y cualidades que se deben tener, como
aprender sobre las areas de conocimiento que abarca el Facility Management, que incluye normas
internacionales, gestion de instalaciones, interpretar informacion financiera, herramientas
tecnologicas, mantenimiento preventivo y contar con habilidades blandas, como liderazgo,
inteligencia emocional y comunicacion; lo que concuerda con lo que mencionan Mehedintu y
Vasiliu (2016) y Zwick (2020), quienes detallan las competencias y buenas practicas con que debe
contar un profesional, las cuales incluyen gestionar presupuestos, uso eficiente de la energia,
comprender la gestion de instalaciones, brindar apoyo para la continuidad comercial de la
organizacion, optimizar la utilizacién del espacio, comunicacién con su equipo, sofiware de
gestion de mantenimiento, mantenimiento preventivo, entre otras.

En la tabla 6, el IFMA (2020b) sugiere algunos impactos que pueden ocurrir durante la
pandemia, como aumento en la tasa de absentismo de las oficinas debido al teletrabajo, haciendo
que los edificios estén mas vacios o con un minimo de trabajadores, ademas de refuerzo en los
protocolos de limpieza y mayores controles debido al distanciamiento social. Por su parte,
Horsman (2020) y Hodges (2020) mencionan que las instalaciones se vieron afectadas por el
COVID-19 y la participacion de los Facility Managers serd clave durante los procesos de
reapertura de las organizaciones. Los resultados obtenidos coinciden con el IFMA, Horsman y
Hodges, en que, a raiz del COVID-19, el principal impacto en las empresas, con un 34%, es la
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necesidad de redisefiar el espacio fisico para adaptarse a las normas de distanciamiento social, asi
como un 23% considera el implementar estrictos protocolos de limpieza, para garantizar un retorno
seguro a las instalaciones. También reconocen que aumentara el teletrabajo, para disminuir el
contagio y para darle un manejo mas eficiente a los costos y a los recursos de la empresa.

A nivel nacional, se cuenta con la Asociacion Costarricense de Facility Management
(ACFM), la cual agrupa profesionales del gremio. La ACFM (2020) menciona que es una
organizacion no gubernamental y sin fines de lucro para: “dar a conocer, educar, regular y certificar
la actividad del Facility Management”. Sin embargo, durante las entrevistas se determind que un
28% mencionaba que se deberia: “Crear una asociacion / organizacion que agrupe al gremio de
FM” (an6nimo, comunicacion personal, 2020). Esto indica que desconocen su existencia o que se
le deberia dar mas: “soporte a la Asociacion FM de Costa Rica, de forma que permita la inclusion
de programas de educacion formal enfocados en la industria” (andénimo, comunicacion personal,
2020), “formar una asociacion mas formal, con el sector publico y privado” (comunicacién
personal, 2020) y, si bien “ya existe una asociacion, creo que agremiarnos y hacer un solo bloque
o una fuerza para dar a conocer la profesion y estandarizar practicas” (anénimo, comunicacion
personal, 2020).

Chaverra (2020) menciona dos factores que han permitido el crecimiento del Facility
Management en Latinoamérica: la estandarizacion mediante normas internacionales y la
formacion de organizaciones en los paises. Al preguntarle a los entrevistados sobre las acciones
que podrian ayudar a desarrollar mas profesionales, las respuestas refuerzan significativamente lo
expresado por Chaverra y se enfocan en tres aspectos: crear o apoyar a la Asociacion Costarricense
de Facility Management, ofrecer capacitaciones o educacion universitaria y contar con un mayor
acceso a certificaciones internacionales, asi como estandarizar las practicas.

Es importante indicar que, en dias anteriores, del 16 al 20 de noviembre, se llevo a cabo el
primer FACMAN LATAM 2020, el cual reunié a mas de 2 400 profesionales de todo el mundo:
“donde decenas de profesionales vinculados con el FM recibieron conocimientos, conceptos,
estrategias, sugerencias, y reflexiones de la profesion”. Adicionalmente, se cre6 una alianza
estratégica entre la Asociacion Panamefa de Facility Management (APAFAM) y Professional
Facility Management Institute (ProFMI), donde se complementa: “la oferta académica a la que
tienen acceso los profesionales del FM, convirtiéndonos en un canal en Latinoamérica para la
difusion del cuerpo de conocimientos que ha desarrollado ProFMI junto con los mayores referentes
de la industria” (Facility Management Latinoamérica, 2020, parr. 12). Los entrevistados sefialaron
la necesidad de que se ofrezcan capacitaciones y educacion universitaria en esta materia, por lo
que esta alianza marcaria un comienzo para los paises de la region, generando oportunidades de
aprendizaje mas formales.
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Conclusiones y recomendaciones

Después de realizada la investigacion de la literatura y llevar a cabo las entrevistas

correspondientes, se concluye que el pais no cuenta con espacios para desarrollar profesionales en
Facility Management, a pesar de ser una disciplina con un crecimiento acelerado.

Se determinaron las siguientes buenas practicas:

Aprender sobre las dreas de conocimiento, como gestion de instalaciones, finanzas y
planes preventivos.

Conocer las normas y regulaciones internacionales.

Desarrollar habilidades blandas.

Utilizar herramientas tecnoldgicas para realizar el trabajo de manera mas eficiente.

Ademas, algunos de los principales beneficios que obtienen las empresas son:

Reducir los costos.

Lograr un manejo especializado de las instalaciones.
Optimizar los recursos con que se cuenta.
Garantizar la continuidad comercial del negocio.

En la revision bibliografica, se profundiz6 en las areas que abarca, las cuales brindan un
servicio integral a todo el edificio: “integrandose a las actividades primarias del negocio a varios
niveles: estratégico, tactico y operativo” (FM House, 2015, parr. 1). Los principales procesos y

actividades que gestiona son:

Instalaciones. Como mantenimiento, polizas y alquiler.

Espacio interno. Optimiza las areas de trabajo, que incluyen aspectos como
iluminacion, mobiliario y otros.

Servicios. Como el sistema eléctrico, aire acondicionado, suministro de agua,
protocolos de limpieza, seguridad, etc.

Medioambiental. Enfocado en servicios como recoleccion de residuos, reciclaje, uso
energético y otros.

Estratégica y soporte. Maneja aspectos mas administrativos como planes preventivos,
presupuestos e informes financieros.

Las organizaciones mas importantes a nivel mundial son el IWFM, EuroFM, Global FM y
el IFMA. Existen las normas ISO 41000, las cuales estandarizan los conceptos, vocabulario,
sistemas de gestion y otros, en América; mientras que en Europa se utilizan las normas UEN-EN.

Estas organizaciones brindan informacion y certificaciones internacionales. A nivel nacional, la
Asociacion Costarricense de Facility Management retne a profesionales del gremio, sin embargo,

muchas personas aun desconocen su existencia.

Se determin6 que el principal impacto que ha ocasionado el COVID-19 es la necesidad de
redisefiar el espacio fisico, con el fin de adaptarse a las normas de distanciamiento social en las
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instalaciones, asi como implementar estrictos protocolos de limpieza, para garantizar un retorno
seguro a las empresas.

El mercado internacional est4 logrando un crecimiento acelerado y se espera que, para el
2025, la demanda de profesionales en Facility Management sea mucho mayor que la oferta. En
Costa Rica, el mercado ofrece muchas oportunidades laborales, aunque también hay obstaculos,

como ser una disciplina poco conocida, presupuesto limitado, falta de experiencia o de
capacitacion, entre otros.

Después de investigar sobre Facility Management y la situacion actual en el pais, se

recomiendan las siguientes acciones para desarrollar profesionales en esta disciplina:

1.

La Asociacion Costarricense de Facility Management deberia generar mayor
exposicion de la profesion y realizar convenios con organizaciones internacionales para
acceder a las certificaciones existentes, como Facility Manager Professional del IFMA.
Organizar espacios donde se pueda compartir experiencias, conocimiento Yy
herramientas de gestion necesarias en esta disciplina.

Promover con instituciones educativas la creacion de carreras universitarias o técnicas.
Ademas, incluir materias o cursos en Ingenieria y Arquitectura, como parte del plan
académico, de manera que los profesionales tengan la opcion de graduarse certificados
en Facility Management.

Fortalecer habilidades blandas como comunicacion, liderazgo e inteligencia emocional.
Ofrecer mayor acceso a las normas y estandares internacionales, para regular los
diferentes aspectos de esta disciplina.

Fomentar el manejo de herramientas tecnologicas y certificarse en areas como Six
Sigma, Lean o PMP.

Como demuestra esta investigacion, ain hay mucho camino por recorrer para desarrollar
profesionales en Facility Management en el pais, sin embargo, el proceso ha comenzado e ira
tomando mayor fuerza cada vez, por ser una disciplina que viene a optimizar la gestion de
instalaciones y servicios de las empresas.
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Anexo 1. Modelo de entrevista

¢Cuales considera que son los principales obstaculos que enfrenta un Facility
Manager en el pais?

| Pregunta 2

¢Qué acciones piensa, se deberian implementar en Costa Rica para que
haya un mayor desarrollo de profesionales en Facility Management?

| Pregunta 3

¢Considera que hay oportunidades laborales en el mercado de Facility
Management?

Pregunta 4

¢Qué caracteristicas de certificacidn en las empresas en un profesional en
Facility Management?

| Pregunta 5

¢Considera que el pais ofrece espacios para educarse en Facility
Management?

Pregunta 6

¢Cudles son los beneficios que obtiene una empresa de implementar el
Facility Management?

| Pregunta 7

¢Cudl considera que es el futuro del Facility Management en Costa Rica?

Pregunta 8

¢Como sera la gestion de infraestructuras posterior al Covid-19? ¢Qué
cambios y lecciones le ha dejado el Covid-19, al Facility Management?

| Pregunta 9

¢Cudles considera son las mejores practicas, que todo profesional en
Facility Management deberia conocer y saber implementar?

Pregunta 10

¢Cuales herramientas son esenciales para el desempefio laboral en Facility
Management?

Fuente: elaboracion propia (2020).
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Anexo 2. Lista de personas que respondieron la entrevista

EMRESA INICIALES  EXPERIENCIA PUESTO
(N 3M L.C. 8 Administracion de instalaciones
AN 3M L.S. 15 Management
e Administrativa S.A A.S. 20 Operaciones
B Cargill J.CA. 5 Facility Manager
S Edulink SA N.G. 7 Facilities Manager /Projects & Ops
P Emp. Campos Verdes Al 16 Mantenimiento de instalaciones
/A Facilities Latam J.X. n.i. Director
8 IR C.o. 18 Facilities Manager
SN Grupo Cala E.P. 24 Director de proyectos y operaciones
(08 Independiente Latam L.M. 15 Facility Manager
(6B |nstitucidn Bancaria n.i. 14 Jefe Gestion Mant.
(WA |SDM R.N. 13 Program Manager
(LM Jones Lang La Salle F.J.R. 15 Facility Manager
(V88 Jones Lang La Salle P.K. n.i. Facility Manager
(M Jones Lang La Salle D.M. 15 Facility Manager
(I8 Lion Resources G.F. n.i. Facility Manager
(WA Lonza l.A. n.i. Local Sourcing Manager
18 KB R.B.C. 28 Supervisor de gerentes de FM
19 KR R.T. n.i. Mantenimiento de bienes
Il P&G C.M. 15 Jefe FM
AW Plastienvases J.P. n.i. Facility Manager
VAN ServiPro-JLL F.V. 3 Space Planner-ECC
yEN Smith & Nephew P.A. 2.5 Corporate Service Coordinator
yZ8 \Walmart G.B. N.I. Real Estate Manager
A 1.i. n.i. n.i. Facility Manager

Fuente: elaboracion propia (2020).
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Anexo 3. Preguntas de la entrevista con sus correspondientes graficos

P1. ¢Cuéles considera que son los principales obstaculos que enfrenta un Facility Manager
en el pais?

. . Poco presupuesto o
Otros: baja calidad,

tratist limitado

contratistas, .

retrasos, etc 9% Ausencia de
29% habilidades blandas

(comunicacion)
12%

Pocas empresas de
servicios integrales
18%

Falta de experiencia
y/o capacitacion
32%

Fuente: elaboracion propia (2020).

P2. ¢Qué acciones piensa que se deberian implementar en Costa Rica para que haya un
mayor desarrollo de profesionales en Facility Management?

Crear/apoyara la
asociacion de Facility
Management
28%

Mayor acceso a certificaciones
internacionales y estandarizar
practicas...

Ofrecer capacitaciones y/o
educacion universitaria
60%

Fuente: elaboracion propia (2020).
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P3. ¢Considera que hay oportunidades laborales en el mercado de Facility Management?

No las hay
8%

Si las hay
92%

Fuente: elaboracion propia (2020).

P4. ;Qué caracteristicas de certificacion buscan las empresas en un profesional en Facility
Management?

HABILIDAD PARA MULTITASKING

INGENIERTA

EXPERIENCIA

CERTIFICACIONES INTERNACIONALES

ADMINISTRACION /MBA /PMP

SERVICIO AL CLIENTE

SEGURIDAD INDUSTRIAL

Fuente: elaboracion propia (2020).
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P5. ¢Considera que el pais ofrece espacios para educarse en Facility Management?

No hay
84%

Si hay
16%

Fuente: elaboracion propia (2020).

P6. ¢Cuales son los beneficios que obtiene una empresa de implementar el Facility

Management?

FUNCIONAMIENTO DEL EDIFICIO

INNOVACION

REDUCCION DE COSTOS

CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

ADMINISTRACION DE RECURSOS Y PREVENCION DE
RIESGOS

PRODUCTIVIDAD Y MEJORA DE SERVICIOS

Fuente: elaboracion propia (2020).
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P7. ¢Cual considera que es el futuro del Facility Management en Costa Rica?

Se daran cambios
importantes
26%

Redisefo del espacio
de instalaciones
5%

Crecimiento /

acelerado
69%

Fuente: elaboracion propia (2020).

P8. ¢(Como sera la gestion de infraestructuras posterior al COVID-19? (Qué cambios y
lecciones le ha dejado el COVID-19, al Facility Management?

M Redisefio del espacio fisico M Manejo mas eficiente de recursos y gastos

M Modelo de teletrabajo B Mas controles y protocolos de limpieza

34%

Fuente: elaboracion propia (2020).
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P9. ¢Cuales considera que son las mejores practicas que todo profesional en Facility
Management deberia conocer y saber implementar?

100% 3%
6%

90%

80% W Finanzas

47%

70%

M Legislacion vigente y
estandares internacionales

60%

B Areas de conocimiento

50%

9%

20% M Conocimiento de instalaciones

30%
MW Habilidades blandas

31%
20%

B Innovacion y nuevas
tecnologias
10%

3%

0%

Fuente: elaboracion propia (2020).
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P10. ¢Cuales herramientas son esenciales para el desempefio laboral en Facility
Management?

Hm Herramienta tecnologica

M Informacioén financiera

M Habilidades blandas

M Certificaciones

M Gestion y conocimientos de FM

Fuente: elaboracion propia (2020).



