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Resumen

La responsabilidad social empresarial (RSE) ha estado presente en el mundo desde hace
muchos afios; sin embargo, en los ultimos afios se ha evidenciado una mayor exposicion de estas
iniciativas por parte de las empresas. El involucramiento de los empleados es una pieza clave en
el éxito de estas iniciativas, lo que hace necesario llegar a ellos de la mejor manera posible,
usando canales de comunicaciéon que ayuden a crear esa cultura de responsabilidad social
empresarial en las poblaciones de cada organizacion.

Es aqui donde la comunicacién juega un papel fundamental, ya que de su correcta
aplicacion dependerd el éxito de las diferentes iniciativas.

Las maneras de comunicar han cambiado y la tecnologia se vuelve participe cada dia mas
de ellas, por lo que aprovechar correctamente esta evolucién puede culminar con el éxito o
fracaso de las iniciativas empresariales en materia de responsabilidad social.

Hemos pasado del uso de cartas y periddicos a medios electrénicos, como los correos
electrénicos, las paginas de intranet y sitios de Internet, e incluso recientemente avanzando hacia
una Internet mds dindmica donde dejamos de ser lectores pasivos para aportar contenido,
opiniones, etcétera, en lo que se ha conocido como Web 2.0, y uniendo ambos conceptos RSE y
Web 2.0, nace 1la RSE 2.0.

A partir de un enfoque cualitativo se busca determinar, en el presente estudio, las
maneras en que los departamentos de tecnologias de informacién pueden ayudar a difundir la
cultura de RSE en las organizaciones, logrando finalmente recomendar algunas acciones a seguir

para alcanzar dicha meta.
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Abstract

Corporate social responsibility (CSR) has ventured into the world for many years;
however, last years have been those where companies created more exposure of these initiatives.
Employee’s involvement is a key piece for these initiatives, making necessary get to them in the
best possible way, using communication channels to help on creation of the corporate social
responsibility culture in each company population.

Here is the point where communication plays a significant role, because from its correct
application depends the success of the different initiatives.

The way we communicate has changed, and technology becomes more involved every
day, reason why taking advantage of its evolution in a correct manner could end in a complete
success or otherwise a complete failure of corporate social responsibilities initiatives.

We have passed from the usage of letters and newspapers, to electronic media like e-
mails, intranet sites and internet pages, and even more recently advancing towards a more
dynamic internet, where we are not longer passive readers but active content generators with
opinions, comments, etc. in what has come to be known as Web 2.0, and by joining both
concepts CSR and Web 2.0, RSE 2.0 is born.

With a qualitative focus, the present study tries to determine the way how the information
technology departments can help to spread corporate social responsibility culture with
organizations, achieving finally to recommend some actions that could be put in motion to reach

this goal.
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Introduccion

En los udltimos afios se ha popularizado el concepto de responsabilidad social empresarial
(RSE). Se aprecia como en los noticiarios, periddicos y revistas, asi como en diferentes
compaiiias, se hace publico el inicio de campaifias de reciclaje, de limpieza de rios o playas,
creacion de parques, donacion de equipo tecnolégico o material humano para beneficiar a una
comunidad especifica o a la poblacién en general de nuestro pais.

La RSE debe ser comprendida no como un concepto vago y de moda, sino como una
cultura que varia de una empresa a otra y a la cual es posible encontrarle tantas definiciones
como personas dispuestas a hablar sobre el tema se encuentren. Rionda (2002) considera a la
RSE como un “ciudadano corporativo”, indicando que una compaiiia debe ser un buen vecino
para las comunidades afectadas por su presencia.

Las empresas costarricenses se han enfrentado ultimamente al hecho de que el publico se
preocupa hoy més por el bienestar del medio ambiente y de la comunidad que en afios anteriores,
y esto ha causado que los programas de responsabilidad social asuman un papel primordial en la
estrategia de las organizaciones, con el fin crear empatia entre la sociedad y sus empresas.

Asimismo, el campo de la Informdtica ha adquirido un papel primordial en toda
organizacion, independientemente del mercado al que se dirijan, tanto en empresas pequefias
como en grandes transnacionales, convirtiéndose asi, la Informatica, en uno de los pilares para
alcanzar sus metas y objetivos estratégicos.

La comunicacién es uno de los mayores aportes que la tecnologia brinda para lograr las
metas antes mencionadas. Mas recientemente, los medios de comunicacién digitales han
evolucionado de manera ascendente, creando canales que facilitan ain mas esta labor.

Algunos ejemplos de estos nuevos canales de comunicacion son las redes sociales, foros
de discusién, blogs, wikis y sitios o herramientas colaborativas, como intranet o correo
electronico, entre otros.

El crecimiento de los usuarios de Internet en el mundo supone que la forma en que nos
comunicamos y en que llegamos a nuestros similares estd cambiando. Anteriormente las
empresas invertian mayores sumas en publicidad fisica, como vallas publicitarias, anuncios en
periddicos o cuifias televisivas; sin embargo, en los ultimos afios, el uso de canales de

comunicacion digitales, como las redes sociales, ha aumentado en la regién latinoamericana



alcanzando ya a un 96% de los habitantes con acceso a Internet (Caetano, 2011, citado en Ruiz,
2011).

Como consecuencia de este incremento en el uso de Internet y de las redes sociales, los
medios digitales serdn una de las fuentes mas fiables para llegar a la poblacidn, ya sea al publico
en general o los colaboradores de nuestra empresa.

La responsabilidad social empresarial ha sido manejada, por tradicion, por departamentos
de relaciones publicas o corporativas, mercadeo, recursos humanos o comunicaciones, siendo
estos los que lideran y tienen dentro de sus responsabilidades crear esa cultura en sus
organizaciones. Si bien es cierto, no se vislumbra que este papel llegue a cambiar en el corto
plazo, los departamentos de tecnologias de la informacién deberédn ser un aliado importante para
lograr la difusion de las politicas, iniciativas y campafias que logren llegar a la poblacion por
medio de los canales digitales novedosos que toman fuerza en el modo de vida de los
ciudadanos. Esto nos lleva a plantear la interrogante en la cual se fundamenta el presente estudio:
(Coémo pueden colaborar los departamentos de tecnologia de la informacién en la difusién de la
cultura de responsabilidad social empresarial, en empresas con iniciativas en este campo, por
medio de las tendencias de comunicacion digital?

Es importante para estas organizaciones, conocer la forma en que pueden sacar provecho
de la plataforma tecnoldgica y del conocimiento de los DTI (departamentos de tecnologias de
informacion) para maximizar el impacto que sus programas de RSE tienen en la organizacion por
medio de las opciones que brindan las comunicaciones digitales.

En la actualidad es posible encontrar estudios especificos sobre la responsabilidad social,
sobre las redes sociales, sobre tendencias de comunicaciones o sobre los que se ha denominado
como RSE 2.0, incluso algunos estudios sobre iniciativas en tecnologias de informacion para ser
mas responsables ambientalmente, donde se aprecian ideas para reciclaje de desechos
informadticos o uso de equipos que consumen menos energia y son amigables con el ambiente,
pero se carece de un estudio que una ambos campos de accién: la informdtica y la
responsabilidad social empresarial, enfocdndose en coémo ayudar a comunicarla y en la
culturizacion del colaborador empresarial. En este punto es donde el presente articulo buscard
llenar ese faltante y proveer un punto de partida para un cambio en la forma que percibimos la

RSE en nuestras organizaciones.



Marco Tedrico
La Responsabilidad Social Empresarial

La responsabilidad social no es un concepto nuevo que se haya acufiado en los ultimos
afios o que haya surgido recientemente para crear empatia entre las empresas y los consumidores,
dado el gran deterioro al que estd sujeto el planeta o a los diferentes problemas sociales, como
pobreza, inseguridad, analfabetismo y violencia, entre muchos otros.

Segun Gonzalez (2004), la creacion de empresas transnacionales, que llegan a tener
incluso mayores presupuestos que algunas naciones, requiere de normas de comportamiento
minimas de parte de dichas empresas para minimizar los impactos sociales y medioambientales
de sus operaciones. Es aqui donde, debido al aumento de este tipo de organizaciones, la
poblacién en general se empieza a preocupar por el dafio que estamos recibiendo como
humanidad en estos diferentes aspectos, y es a partir de la década de los noventa cuando estas
iniciativas se hacen parte de las estrategias de las empresas.

“Los buenos resultados sociales y medio ambientalistas benefician a la cuenta de
resultados aumentando el valor econdmico de la empresa” (Gonzélez, 2004, p. 49).

Russell (2008) a su vez nos plantea que la responsabilidad social empresarial no solo
responde a la moda sino a cuatro enfoques importantes: 1) la obligacién moral, refiriéndose a la
satisfaccion de los interesados en las operaciones de las empresas y el resarcimiento de su
impacto en el mundo y su responsabilidad; 2) la sostenibilidad, solventando las necesidades del
presente, sin poner en riesgo la capacidad de solventar las futuras; 3) una licencia para operar,
dadas las regulaciones de los gobiernos implantadas en este campo recientemente, y finalmente,
4) la reputacion, dado que la imagen de una empresa socialmente responsable serd mejor
percibida por el publico que una que no se preocupe por estos temas.

Russell (2008) se apoya en la palabras de Robert Reich para explicar si los esfuerzos
realizados por las empresas son o no suficientes en este ambito.

“Estan haciendo lo que se supone que deben hacer, de acuerdo con las reglas actuales del
juego (...) dados sus buenos tratos con clientes y asi maximizando el retorno de sus

inversiones” (Reich, 2007, p. 12, traducido por José Jiménez)



Dadas estas definiciones e interpretaciones de diferentes autores sobre la responsabilidad
social empresarial, su razén de ser y los esfuerzos actuales, se puede inferir que sin importar el
mercado en el que se desenvuelva la operacion de las organizaciones, en qué campo social o
econdmico tengan impacto o el tamafio de las mismas, la responsabilidad social empresarial va
mads alld de una idea vaga y de tendencia, sino que esta respaldada por aspectos como la moral, la
economia, el prestigio, la imagen y, finalmente, la integridad de una organizacién para con la
humanidad. La forma en que lleguemos a esa humanidad puede marcar una diferencia en el

impacto que se tenga con nosotros mismos.

La Comunicacion

Los seres humanos necesitamos intercambiar nuestras ideas, pensamientos y
preocupaciones con otros seres humanos, o incluso con otras especies vivas. Este intercambio de
mensajes es lo que se conoce como comunicacion.

A lo largo de afios de estudio se ha investigado y ahondado mads en lo que implica
comunicarse. Es bien sabido que en toda interaccién de comunicacién existe un emisor, un
receptor, un mensaje y un medio o canal; sin importar si el mensaje es verbal o no verbal, estos
componentes se encontraran siempre presentes en cualquier comunicacion.

La misma humanidad, ante la necesidad de encontrar una mejor la manera de
comunicarse, con el paso de los afios creé herramientas y medios para incrementar la calidad de
los mensajes y llegar a més y mds personas cada vez.

Los periddicos, los libros y las cartas fueron grandes inventos que lograron que maés
personas pudieran leer un mismo mensaje, no al mismo tiempo, pero el sistema de correos fue el
que hizo posible que estos mensajes llegaran a sus destinatarios sin importar la distancia a la que
se encontraban. Pese a ello, el tiempo que tardaba en llegar el mensaje muchas veces no era el
adecuado, ya que dadas las distancias, un mensaje podria llegar tarde y quizds al momento de su
recepcion éste seria ya inutil. Es asi como la tecnologia empieza a ser parte del juego de la

comunicacion y crea mecanismos, herramientas y nuevos medios para comunicarnos.



La Comunicacion Digital

Desde los inicios de la Informética, uno de sus objetivos fue determinar como compartir
la informacion de manera segura, confiable y a tiempo, tanto asi que en muchas compaiiias, a los
departamentos de informatica se les conoce como departamentos de tecnologias de informacion
(DTT o TI), més que por Informatica o Cémputo, o algtn otro sinénimo del término.

Al involucrarse primordialmente en la manera de manejar, almacenar y distribuir la
informacion, estos departamentos se han enfocado en la comunicacion; por lo tanto, para
cualquiera de nosotros es impensable que en una empresa, el DTI no se encargue de los correos
electrénicos, informacién en intranet, paginas Web, boletines digitales y muchos otros medios.

De acuerdo con Finch (2007), las comunicaciones han acelerado su ritmo de evolucion en
los ultimos diez afios mds que en los diez afios anteriores, al igual que ocurri6 en siglo pasado
con respecto al anterior, por lo que se puede asumir que esta aceleracion continuard y la manera
en que nos comunicamos hoy cambiard manana.

Un ejemplo de esto es lo conocido el dia de hoy como Web 2.0, este concepto se basa en
un aspecto de cambio radical en los contenidos de las piginas de Internet. Segun Finch (2007),
la Web 2.0 se basa en cuatros aspectos:

1. Se basa en las comunidades, al impulsar al usuario a no ser un simple lector sino a
ser autor, critico y responsable del contenido.

2. Tiene una interfaz de usuario mas rica, ya que la informacion es fresca y de rapida
actualizacion.

3. Estd basada en componentes y conectividad. Un nuevo portal (pagina informativa
en el Internet) puede ser construida usando componentes de otros multiples
portales similares.

4. Se asocia con servicios y no con software. No es necesario instalar en los equipos
ninguin sistema, s6lo se necesita de un navegador de Internet (programa usado
para ver paginas de Internet).

La Web 2.0 ha venido a revolucionar la forma en que nos comunicamos. En América Latina, la
cantidad de usuarios de Internet que usan alguna aplicacion de Web 2.0 (redes sociales) va en
aumento. Segun Ruiz (2011), la regién ha alcanzado un 96% de usuarios de redes sociales entre
los habitantes con acceso a Internet y se espera que este porcentaje aumente a un 98% en los

proximos 4 afios.



La RSE y la WEB 2.0 (RSE 2.0)

La importancia de la responsabilidad social empresarial y el cambio que han sufrido las
comunicaciones humanas tenia, inevitablemente, que llegar en su momento a un punto de union,
donde la primera tome ventaja de la segunda para llegar a la mayoria de la poblacion, ya sea esta
empresarial, nacional, continental o0 mundial, segin sea la perspectiva de la empresa desde la que
se lanzan los planes de responsabilidad social.

En Costa Rica, segin un estudio de Price Waterhouse Coopers (2003) sobre
responsabilidad social corporativa, las empresas consideraban que la RSE es un asunto de
relaciones publicas; sin embargo, la responsabilidad de ejecutar, comunicar y llevar a cabo los
planes de RSE es compartida entre otros departamentos. Ademads, se percibe la RSE como vital
para su rentabilidad, pero los recursos econdmicos, junto con la capacitacion, saltan como los
principales retos para llevar a cabo dichos planes.

De dichas afirmaciones se puede inferir que si bien las empresas costarricenses le dan
importancia a sus programas de responsabilidad social empresarial, no se cuenta con los recursos
para llevarlos a cabo y es aqui donde las redes sociales y la Web 2.0 pueden hacer una gran
contribucidn, dado su bajo costo de implementacién y su facilidad de uso, como fue mencionado
por Finch (2007).

También sobre este tema de la unién de la Web 2.0 y la RSE, o CSR por sus siglas en
inglés, Wayne Visser (2011) nos dice que la CSR 2.0 tiene cinco principios:

e (Creatividad.
e Escalabilidad.
e Respuesta.

¢ (lobalidad.

¢ Circulacion.

Dichos principios deben liderar el pensamiento de las empresas que deseen alcanzar a sus
colaboradores o publico en general por medio de las comunicaciones digitales, y liderar el
cambio en el estilo en que la RSE es difundida en las organizaciones hoy en dia.

Estos cambios son visibles al dia de hoy en nuestro pais, ya que empresas de gran
renombre mundial, como los son IBM, Intel y HP, por solo mencionar algunas transnacionales,
asi como otras nacionales, como es el caso de Florida Ice and Farm y Dos Pinos, han llevado

muchas de sus iniciativas de responsabilidad social a la Web, ya sea por medio de redes sociales,



como Facebook y Twitter, o mediante el uso de sus propios sitios. Esto marca cada vez mas el
nuevo camino a seguir para poder difundir esa cultura de responsabilidad social usando estas

nuevas herramientas y definir la nueva responsabilidad social (RSE 2.0).

Marco Metodolégico
Dado el propésito de esta investigacion, el cual es describir y analizar, de una manera
neutral, la forma en que los departamentos de tecnologia de informacion pueden colaborar con
las empresas a difundir la cultura de la responsabilidad social empresarial, el enfoque del
presente estudio serd cualitativo.
Hernéndez, Fernandez y Baptista (2010) mencionan la existencia de cuatro tipos de
investigaciones, a saber:

e Exploratorias: buscando profundidad en tema desconocido o poco conocido.

e Descriptivas: usadas para medir y recolectar datos de distintos puntos de investigacion.

e Correlacionales: como su nombre lo indica, estas intensifican sus esfuerzos en la
bisqueda de similitudes entre dos o mds variables, ya sea del mismo tema o uno
diferente.

e Explicativas: estas buscan encontrar las causas por las que una situacién puede
presentarse.

Dadas estas descripciones de Hernandez et al (2010), nos encontramos frente a un estudio
exploratorio, ya que el mismo buscard profundizar en las maneras que puede mejorarse la
difusion de las iniciativas y en si la cultura de RSE en las empresas, por medio de los grupos de

informatica (departamentos de tecnologias de informacion).

Recoleccion de la Informacion
Fowler (2002) plantea que una de las inquietudes mds grandes de un investigador es la
forma en que los datos serdan recolectados. Muchos medios pueden ser usados para este
proposito, desde llamadas telefénicas, correos electrénicos, observacion y muchos otros mas.
Mis que definir esto, segun el nivel de facilidad que un investigador tenga para aplicar
uno u otro medio, el método mds adecuado serd determinado por varios factores, como: la

cantidad de datos a recolectar, las caracteristicas de la muestra que se usard como fuente de esos



datos, el tema de investigacion y la disponibilidad, tanto de las personas como de instalaciones
adecuadas (Fowler, 2002).

En el caso del presente estudio, se utilizard la entrevista personal para la recoleccion de
los datos, dadas las facilidades logisticas y la naturaleza de los puestos ocupados por los
entrevistados, y su deseo de participacion en este tipo de colaboraciones académicas, ademds del
enfoque del estudio (cualitativo).

La entrevista es de cardcter abierto, presentando preguntas que le dan al entrevistado la
oportunidad de ampliar su respuesta segin €l o ella se sienta comodo(a), ademds de permitir
resguardar informacion confidencial de su empresa, si asi lo desea. El formulario base de esta

entrevista estd disponible en el anexo No.1 de este documento.

Seleccion de Entrevistados

El criterio para la seleccion de las personas que participaron de este estudio fue:

e Trabajadores de dreas relacionadas con responsabilidad social empresarial o
departamentos de tecnologias de informacién, en empresas localizadas en Costa Rica, las
cuales posean iniciativas relacionadas con responsabilidad social empresarial.

No se tomaron en cuenta para la selecciéon de los participantes aspectos como raza,
religién, sexo, afinidad politica, orientacion sexual, edad, parentesco, industria, ni otras
caracteristicas consideradas irrelevantes para el alcance de este estudio.

Finalmente, fueron seleccionadas por facilidad de acceso a la informacién, cumplimiento
de los criterios antes mencionados y sus propios deseos de participacion, las empresas IBM de
Costa Rica y Florida Ice & Farm, representadas por medio de diferentes funcionarios, los cuales

amablemente colaboraron con esta investigacion.

Procedimiento de Investigacion.
La investigacion ha sido estructurada en seis etapas, no lineales, las cuales presentan
caracteristicas y objetivos propios, segin se describe a continuacion.
1. Planteamiento del problema: consta de la reflexién sobre la problematica del apoyo de
los departamentos de tecnologias de informacion a la responsabilidad social empresarial.
2. Bisqueda de material de referencia: teniendo como objetivo brindar soporte tedrico y

metodoldgico al estudio planteado como resultado de la fase anterior.
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3. Definicion de instrumentos: determinando el instrumento por medio del cual se realizard
una recoleccion de datos efectiva, segun las caracteristicas del estudio.

4. Seleccion de participantes: con el fin de definir los criterios por los cuales se seleccionard
a los entrevistados y ademds, identificar a los mismos.

5. Trabajo de campo: aplicacién del instrumento seleccionado (entrevista) para obtener los
datos que se sumardn al respaldo tedrico en el andlisis de la informacién. A cada
entrevistado se le informo sobre el propdsito de la entrevista y cudl seria su utilizacion y
finalidad.

6. Anadlisis de la informacion: se examinaron los datos obtenidos para ser compartidos en el

estudio y presentar conclusiones y/o recomendaciones sobre el problema.

Analisis de la Informacion
Gracias a la colaboracion de los personeros de IBM de Costa Rica, por medio de su
encargada de comunicaciones, Catalina Silesky; asi como de Florida Ice & Farm, a través de
tres de sus funcionarias: Nancy Retana (Coordinadora de Comunicaciones), Silvia Jones
(Supervisora de Responsabilidad Social) y Vanesa Barrantes (Webmaster), se han obtenido datos
importantes y relevantes para el enfoque de este estudio que serdn presentados sin identificarlos

o relacionarlos directamente a ninguna de las dos empresas directamente.

Tipos de Iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial en las Organizaciones.

Las iniciativas o programas de responsabilidad social que son implantados y usados son
muy variados, van desde la siembra de arboles hasta la construccién de viviendas, sin olvidar el
reciclaje, la limpieza de parques y playas, campafias de salud contra enfermedades prevenibles,
ayuda a hogares de huérfanos o ancianos.

Resaltan entre estas iniciativas, las referentes a los voluntariados, son estos programas en
los que se enfocan los departamentos lideres de las iniciativas de RSE, siendo los principales
motivos: el involucrar a los colaboradores, lo cual los acerca hacia la deseada implantacion de la
cultura, asi como su costo reducido, al contar con la mano de obra para ejecutar las actividades.

De esta manera, las empresas atacan dos flancos importantes de sus estrategias

organizacionales: la responsabilidad social y la efectividad en los costos.
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Efecto de Comunicaciones Sobre Iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial

Se tiene una percepcion de que el sentido y las iniciativas de responsabilidad social
empresarial son comprendidas y vividas por los funcionarios; sin embargo, la respuesta que se
obtiene de las diferentes comunicaciones o iniciativas no es la esperada, obteniéndose entre un
10% y un 18% de repuestas a las convocatorias a actividades de voluntariado, por ejemplo.

Esto nos demuestra que la manera en que dichas comunicaciones llegan al empleado no

son las mds apropiadas y que se tiene un punto débil a atacar.

Principal Manera de Comunicar la RSE

El correo electronico aparece como la manera preferida de comunicarse con los
colaboradores de las empresas. Este es usado de diferentes formas, se crean boletines
electrénicos o revistas digitales, que finalmente son enviadas como un correo electrénico, el cual,
en un ambiente laboral ocupado como el mundo empresarial actual, es normalmente dejado de
lado para ser atendido -si es que lo es- en otro momento. Es de vital importancia considerar que
cuando se usa abusivamente este recurso, el empleado mentalmente asociard este tipo de
mensajes como correo no deseado, conocido también como “spam”, e incluso llegar a ser

identificado por los servidores de correos como tal y bloquean su envio.

Medios Digitales Conocidos y Utilizados

Existe una gran variedad de medios digitales, hoy en dia, que pueden ser utilizados como
canales de comunicacion para la difusién de la responsabilidad social; sin embargo, se nota una
utilizacién muy limitada de los mismos, como fue mencionado anteriormente. EIl correo
electrénico se presenta como la solucién maés utilizada para efectuar comunicaciones, dandole
diferentes nombres, como: boletines, revistas, comunicados o anuncios, que finalmente se
resumen a correos electronicos; esto a pesar de que los entrevistados conocen de las demads
herramientas disponibles en el mercado, como las redes sociales (Facebook, Twitter, Youtube,
Myspace, entre otras), también los foros de discusion o blogs, solo por mencionar algunos.

Esto no quiere decir que no sean usados estos otros medios por las empresas
participantes, si son utilizados por unas en mayor medida que las otras; sin embargo, no se le ha
dado a estos medios el empuje necesario para desarrollar todo el potencial que tienen y que han

demostrado en dreas como el mercadeo y la publicidad.
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El Papel de los Departamentos de Tecnologias de Informacion en la Responsabilidad Social
Empresarial

Los departamentos de tecnologias de informacién (DTI) han tenido una participacion
minima o pasiva en lo referente a la responsabilidad social empresarial (RSE) de sus
organizaciones. En algunos casos, especificos y atipicos, el departamento cuenta con un recurso
que ejecuta un papel de union entre las areas lideres de las iniciativas de RSE y el DTL

También se ha percibido que los duenos de la RSE consideran que los DTI cumplen con
lo minimo necesario, no involucrdndose activamente en las iniciativas y mucho menos
liderandolas, su principal funcién es la de proveer espacio o infraestructura tecnoldgica para que
el drea interesada pueda usarla en sus programas de responsabilidad social empresarial.

No es claro el motivo por el que los funcionarios de los departamentos tecnoldgicos no
son participes activos de la generacién de iniciativas o, al menos, de participar de dichas
campaiias, a no ser que sean requeridas por sus jefaturas, y por ende, sus resultados sean también

medidos en este campo.

Limitantes

Una de las limitantes que tienen las organizaciones para usar en mayor medida otros
medios digitales diferentes al correo electronico, estd ligada principalmente a dos factores
determinantes:

1) La falta de presupuesto para estas iniciativas: si bien la responsabilidad social empresarial
estd relacionada con la estrategia de las organizaciones, el presupuesto que se tiene para
afrontarlas es limitado y la inversién necesaria para desarrollar el potencial y dar una
buena administracién a estos medios serd tan alta como los resultados que la empresa
desee alcanzar.

2) El conocimiento técnico: como fue mencionado con anterioridad, normalmente los
departamentos de comunicaciones, relaciones corporativas o incluso recursos humanos,
son los que lideran los programas de responsabilidad social y son los encargados de
sacarlos adelante; sin embargo, estos departamentos no cuentan con personal técnico que
pueda conocer el detalle del manejo de un medio digital o tecnoldégico como una red

social.
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3) Otra de dichas limitantes es la mentalidad de sus directivos o gerentes, ya que a pesar de
su vision y su interés por la empresa como un todo, pueden estar cometiendo el error de
no apoyar de la manera correcta estas iniciativas y los cambios necesarios para salir
adelante con un proyecto de creacion de cultura de responsabilidad social en las

organizaciones.

Conclusiones.

La responsabilidad social empresarial (RSE) ha tomado fuerza en nuestro ambiente. Hoy
en dia mas personas se preocupan por el bienestar de la comunidad, del planeta y otros aspectos
como educacién y salud, entre muchos otros. Sin embargo, este sentido de responsabilidad no
estd en todos por igual y debe ser inculcado y culturizado, siendo la comunicacion la forma mas
efectiva de hacerlo.

La manera de llegar a las personas ha cambiado y la tecnologia toma cada vez mads
importancia en el diario vivir de todos. Es por esto que los medios digitales se perfilan como los
principales canales para alcanzar a la mayoria de la poblacion de manera mas efectiva. Futuros
estudios deben enfocarse en la determinacion de cuales medios son mas efectivos para llegar a la
poblacién de manera adecuada y logran captar la atencién del receptor, dichos estudios deberdn
efectuarse con una poblacién mds amplia para asi obtener resultados mds concluyentes.

Las organizaciones con iniciativas de RSE buscan como llegar y crear dicha cultura entre
sus colaboradores y el apoyo de los departamentos de tecnologias de informacion es fundamental
para alcanzar estas metas.

Sin embargo, las organizaciones se enfrentan a la encrucijada de falta de interés o
participacion de parte de los empleados y esto se liga a que la eficacia de los medios de
comunicacion tradicionales no es lo que solian ser. Es por esto que los encargados de los
programas de RSE buscan ahora mds apoyo de los departamentos de tecnologias de informacién
(DTI) para alcanzar a la poblaciéon mediante los nuevos recursos de comunicacién digital,
emergentes en el mundo.

El estudio ha evidenciado brechas en las cuales las DTI pueden colaborar y asi ayudar a
que la RSE sea difundida de la mejor manera, como por ejemplo:

e Impulsar el uso de medios alternativos al correo electronico, como son las redes sociales.

Si bien esto ha sido un punto conflictivo sobre el beneficio o no de su uso en el trabajo, lo
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cierto es que su uso va en aumento y nada indica que se detenga a corto plazo, por lo que
una politica de uso y seguridad bien establecida, puede cubrir dicha brecha.

Proveer a los departamentos encargados de la responsabilidad social de capacitaciones y
soporte técnico en el uso y funcionamientos de los diferentes medios digitales, ademas de
las implicaciones que su uso puede traer para la seguridad informética de las empresas.
Identificar dentro de su personal, una persona que sea el enlace entre la parte técnica
(DTI) y la RSE, creando asi el soporte necesario sin afectar los presupuestos de los
departamentos, ya que el costo seria compartido por ambas dreas, ganando las dos de
manera equitativa.

Impulsar, dentro de su departamento, un programa de generacion de ideas de
responsabilidad social que pueda extenderse al resto de la empresa usando alternativas
digitales como medio de participacidn, evitando asi el uso de papel y colaborando con la
RSE.

Generar por politica de servidor para la validacion, una péagina de inicio igual para todos
los empleados dentro de la red empresarial, donde se den a conocer las iniciativas de
responsabilidad social de la empresa y los beneficios que tiene para todos: empresa,
colaborador y planeta.

Tomar un rol de liderazgo activo y participativo en los comités de RSE (donde existan)
teniendo participacion en ellos y aportando ideas de como usar la tecnologia en la
transmision del mensaje.

Colocar fondos de escritorio para los empleados donde se muestren imagenes o
informacion de campanas de RSE exitosas o venideras.

Modificar los boletines electrOnicos existentes para que estos sean mds dindmicos,
permitiendo la interaccion de las personas sobre los tdpicos ahi planteados, generando asi
interés de los colaboradores.

Entre otras posibilidades.

Son muchas las oportunidades que los departamentos de tecnologias de informacién tienen

para ayudar a los lideres de responsabilidad social de sus organizaciones a difundir y generar esa

cultura dentro sus respectivas organizaciones, pero el cambio no aparecerd desde una nueva

pagina Web o una red social que imponga moda o sea la mas efectiva, el cambio y la verdadera

15



culturizacién de las empresas por la responsabilidad social empresarial vendrd de parte de cada
uno de sus miembros.

Finalmente, no es importante si la empresa es grande o pequefia, costarricense o
norteamericana, a diferentes niveles todas enfrentan los mismos problemas, los cuales tendrédn las
mismas soluciones, solo que en escalas distintas.

Los departamentos de tecnologias de informacién pueden ayudar a ser un agente de
cambio si son involucrados correctamente, pero no se espera que por si solo el cambio aparezca.
Podran crearse millones de paginas Web, de boletines electronicos interactivos, perfiles en
Facebook o mensajes en Twitter, pero esto no hara diferencia si no entendemos que la RSE no es
asistir a sembrar drboles o depositar la basura en el recipiente del color correcto, sino que es una

forma de vida donde se debe anteponer el bienestar general antes que la comodidad propia.
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Anexos
Anexo 1: Base de entrevista aplicada.

Entrevista: TI y la difusion de la RSE.

Fecha:

Hora de Inicio:

Hora de finalizacion:

Entrevistador:

Entrevistado:

Lugar:

Firma Entrevistador:

Firma Entrevistado:

Nimero de | Enunciado de la pregunta:
Pregunta

1. Conoce usted las iniciativas de RSE en su empresa?

2. Alguna de estas iniciativas involucra a los colaboradores de la empresa?
(de qué manera?

3. Cree usted que la RSE es conocida y entendida por los colaboradores de la
empresa? Por qué?

4. Conoce usted algiin medio de comunicacion digital? ;cuales?

5. Usa usted alguno de esos medios para comunicar los planes o programas de
RSE?

6. Quién se encarga en la organizacion, de manejar estos medios digitales?

7. El departamento de TI se involucra con los planes de RSE? y si lo hace,
(de qué manera?

8. Considera usted que TI es un participante activo de los programas de RSE?

9. Qué tipo de herramientas de comunicacion digital posee su empresa para
llegar a los empleados?

10. (Existen medios electrénicos de informacion internos dentro de la
empresa? cudles?

11. Qué poblacion es alcanzada por dichos medios?

12. Cree usted que estos medios son usados eficientemente para difundir la
RSE en su empresa?

13. Cémo podria su departamento, innovar la forma en que la RSE es
comunicada y difundida entre la empresa utilizando tecnologia?

14. Se siente usted satisfecho(a) con la ayuda que el departamento de TI le da
la RSE en su empresa?

15. Cémo considera usted que el departamento de T1 podria apoyar mas las
iniciativas de RSE?
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Anexo #2: Minuta de Entrevista a Vanessa Barrantes — Web Master Florida

Bebidas.

Entrevista: Tl y la difusién de la RSE.

Fecha: 17 de Noviembre
Hora de Inicio: §:45 p.m.
Hora de finalizacion: 10:20 p.m.
Entrevistador: Jose Jimenez |
Enirevisiado: | Vanesa Barrantes
Lugar: Heredia, Casa de Habitacion R
Firma Entrevistador:
Firma Entrevistado: = . H_"if;J
’ o
\/w&) ’ g
-1
Numero de | Enunciado de la pregunta:
Pregun
1. Conoce usted las iniciativas de RSE en su empresa?
2 Alguna de estas iniciativas involuera a los colaboradores de la empresa? de
que manera?
3. Cree usted que la RSE es conocida y entendida por los colaboradores de la
empresa’l porque
4. Conoce usted algin medio_de comunicacién digital? y cuales
3. Usa usted alguno de esos medios para comunicar los planes o programas de |
RSE? |
6. Quién en la organizacidn se encarga de manejar estos medios digitales?
1. el departamento de TI se involucra con los planes de RSE? y si lo hace de
que manera?
8. Considera usted que TI es un participante activo de los programas de RSE?
9. Que tipo de herramientas de comunicacion digital posee su empresa para
llegar a los empleados?
10. Existen medios electrénicos de informacion internos dentro de la empresa?
cuales?
P Que poblacidén es alcanzada por dichos medios?
12. Cree usted que estos medios son usados eficientemente para difundir la
RSE en su empresa?
13. Como podria su departamento innovar la forma en que la RSE es
comunicada y difundida entre la empresa utilizando tecnologia?
14. Se siente usted satisfecho(a) con la ayuda que el departamento de TI le da
la RSE en su empresa?
15. Como considera usted que ¢l departamento de TI, podria apovar més las
iniciativas de RSE?
Notas:

K )9~
o\
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Anexo #3: Minuta de Entrevista a Catalina Silesky — Comunicaciones de IBM CR.

Entrevista: TI y la difusién de la RSE.

Fecha: 17-11-2011

Hora de Inicio: 3:30 PM

Hora de finalizacién:

Entrevistador: Jose Jiménez

Entrevistado: Catalina Silesky

Lugar: Oficinas IBM, Heredja Costa Rica, Global Park, La Aurora

Firma Entrevistador:

Firma Entrevistado: p
5 7-1000 - 0293
R . JAe6-FHYO
'—‘_———{__

E«Sz’.{@g, @ Oribwm conn

Numero de | Enunciado de la pregunta:

Pregun

L. Conoce usted las iniciativas de RSE en su empresa? =

2 Alguna de estas iniciativas involucra a los colaboradores de la empresa? de
que manera? ~

3. Cree usted que la RSE es conocida y entendida por los colaboradores de la
empresa? porque? -

4. Conoce usted algiin medio de comunicacién digital? y cuales? =

5. Usa usted alguno de esos medios para comunicar los planes o programas de
RSE? ==

0. Quién en la organizacidn se encarga de manejar estos medios digitales? =

7. el departamento de TI se involucra con los planes de RSE? v si lo hace de
que manera? ==

8. Considera usted que Tl es un participante activo de los programas de RSE7™

9. Que tipo de herramientas de comunicacién digital posee su empresa para
llegar a los empleados? <

10. Existen medios electrénicos de informacidn internos dentro de la empresa?
cuales? =

11. Que poblacién es alcanzada por dichos medios? =

12. Cree usted que estos medios son usados eficientemente para difundir la
RSE en su empresa? =

13. Como podria su departamento innovar la forma en que la RSE es ==

comunicada y difundida entre la empresa utilizando tecnologia?

14. Se siente usted satisfecho(a) con la ayuda que el departamento de TI le da
la RSE en su empresa?

15. Como considera usted que el departamento de T1, podria apoyar mds las
iniciativas de RSE? =
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Anexo #4: Minuta de Entrevista a Silvia Jones — Elegi ayudar, Florida Ice & Farm.

Entrevista: TI y la difusion de la RSE.

Fecha: 18 de noviembre
Hora de Inicio: 8:00am

Hora de finalizacion: B:57am.
Entrevistador: Jose Jimenez

| Entrevistado:

Silvia Jones

Lugar:

Ofoicinas de CerveceriagCosta Rica

Firma Entrevistador:

| Firma Entrevistado: | i -
Tt © et

' 1

Numero de
. Pregunta

Enunciado de la pregunta:

1.

Conoce usted las iniciativas de RSE en su empresa?
Si

2.

Alguna de estas iniciativas involucra a los colaboradores de la empresa? de
gue manera?

Si, por medio de voluntariado por parte de los empleados de la empresa es
que se pueden llevar a cabo ciertos programas.

Cree usted que la RSE es conocida y entendida por los colaboradores de la
empresa? porque?

Si, porque siempre se les brindan inducciones sobre las campafas o
provectos que se llevan a cabo, 0 se les involucra directamente.

Conoce usted algin medio de comunicacidn digital? v cuales?
Si, Facebook, Twitter, Youtube, Pdgina web, Twiiter, Foursquare.

Usa usted alguno de esos medios para comunicar los planes o programas de
RSE?
Si claro, utilizamos mas que todo paginas web, Facebook, twitter, youtube.

Quién en la organizacion se encarga de manejar estos medios digitales?
Agencias de publicidad, cada campaiia la maneja una agencia diferente.

el departamento de TI se involucra con los planes de RSE? y si Io hace de
que manera?

Si claro, brinddndonos apoyo en toda la parte informitica, comunicindose
directamente con las agencias cuando son temas muy técnicos, y también
buscando agencias segiin las necesidades.

Considera usted que TT es un participante activo de los programas de RSE?
Si.

Que tipo de herramientas de comunicacién digital posee su empresa para
llegar a los empleados?
Boletin corporative, pagina web, fanpages en Facebook.
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10. Existen medios electrénicos de informacion internos dentro de la cmpresa?

cuales?
L Si, el ya mencionad boletin corporativo,. ]
11 Que poblacién es alcanzada por dichos medios?
Poblacién total de la empresa. )
12, Cree usted que estos medios son usados eficientemente para difundir la
RSE en su empresa?
Si.
13, Como podria su departamento innovar la forma en que la RSE es

comunicada y difundida entre la empresa utilizando tecnologia?
Entendiendo mas el funcionamiento de cada una de las herramientas para
asi crear estrategias més acorde con el medio.

14. Se siente usted satisfecho(a) con la ayuda que el departamento de T1 le da
la RSE en su empresa?
Si

15. Como considera usted que el departamento de TI, podria apoyar més las

iniciativas de RSE?
Teniendo nosotras mismos un departamento encargado del manejo diario
de los social media, para asi seguir todos una misma linea sélo que

| enfocada diferente.
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Anexo #5: Minuta de Entrevista a Nancy Retana — Relaciones Corporativas, Florida
Ice & Farm.

Entrevista: TI v la difusion de la RSE.

Fecha: 18 nov

Hora de Inicio: 2:45 p.m.

Hora de finalizacion: 230 Pra

Entrevistador: "'s_\ aSe  RPAE7

Entrevistado: Nancy Retana

Lugar: Florida Bebidas S.A. -~

Firma Entrevistador: /7

_ . o,

Firma Entrevistado: M /ﬂ/&‘ AU o\ ©
/

Numero de | Enunciado de la pregunta:

Pregunta

1. Conace usted las iniciativas de RSE en su empresa? Si

2 Alguna de estas iniciativas involucra a los colaboradores de la empresa? de
que manera? Si los involucra, por medio del programa de voluntariado
Elegi Ayudar,

3. Cree usted que la RSE es conocida y entendida por los colaboradores de la
empresa? porque? Si es entendida y comprendida, sin embargo en Florida
hay un concepto de Triple Utilidad, donde nos medimos de igual forma en
la parte econdmica, social y ambiental.

4. Conoce usted algin medio de comunicacion digital? y cuales? La pag de la
Asociacion de Empresarios para el Desarrollo.

5. Usa usted alguno de esos medios para comunicar los planes o programas de
RSE? Si, un boletin quincenal, que se publica en la intranet, pizarras y
porta bafos.

o, Quién en la organizacion se encarga de manejar estos medios digitales? La
Gerencia de Comunicacion

7 el departamento de TI se involucra con los planes de RSE? v si lo hace de
que manera? No tengo una respuesta

8. Considera usted que TI es un participante activo de los programas de RSE?
No hemos explotado de la mejor manera estd herramienta

9. Que tipo de herramientas de comunicacion digital posee su empresa para
llegar a los empleados? Intranet

10. Existen medios electrénicos de informacion internos dentro de la empresa?
cuales? Intranet.

1. Que poblacion es alcanzada por dichos medios? 35% de la poblacidn

12. Cree usted que estos medios son usados eficientemente para difundir la
RSE en su empresa? Hay muchas cosas a mejorar.

13. Como podria su departamento innovar la forma en que la RSE es
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comunicada y difundida entre la empresa utilizando tecnologia? Debe
hacerse un andlisis de las herramientas, v hacer una propuesta conjunta con
IT v comunicacion

14.

Se siente usted satisfecho(a) con la ayuda que el departamento de TI le da
la RSE en su empresa? Creo que podemos hacer mas cosas, pero con un
buen planeamiento se puede reforzar los lazos de trabajo.

15.

Como considera usted que el departamento de TI, podria apoyar mas las
iniciativas de RSE? Quizi con herramientas de comunicacion, pero sobre
todo con el trabajo profesional en iniciativas de voluntariado.

Notas:

Qe FeaoNclon
&  Andio-
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responsabilidad social empresarial”.

Anexo #6: Poster de defensa del trabajo de investigacion “TI y la difusion de

Tl y la difusidn de la Responsabilidad
Social Empresarial
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Anexo #7: Carta de Visto Bueno de la Filologa Maria Bonilla.

de

UNIVERSIDAD DE

Hanas,/ nTre
382350

Maria de los

Bonilla Sequcita
m%ﬁm

San José, 10 de diciembre del 2011,

Adjunto a este documento fotocopias de certificaciones extendidas por el COLYPRO y la
Asociacion Costamicense de Fildlogos que me acreditan como Comectora de Estilo

J3dl: 0

Meria de los Angeles Bonilla Sequeira
Filbloga U.C R/ ACFIL, camé No.0008
Céd. 1-0872-0883
Tel 8898 0758 /2253 8350
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Anexo #8: Acreditacion ACFIL de la Filologa Maria Bonilla.

Colegio de Licenciados y Profesores ACFIL
_Jen Letras, Filosofia, Ciencias y Artes Asociacién Costarricense

de Filologos
Otorgan el presente cerfificado de aprovechamiento a

BONILLA SEQUEIRA MARIA

Por haber cumplido con los requisitos comrespondientes al curso
“Comeccion Filologica de Textos", realizado del 27 de octubre de 2007 al
12 de enero de 2008, con una duracién de cuarenta horas.

Algjuela, 30 de enero de 2008

Folio 0078
e’ A /%)
gm Gonzdle ~ V4 !
. Presidente Asoqciqclén : Dr. Jwg Viguez licda. Yofanda Hemandez Ramire:
Costariicense de Filblogos F — o Profesional Secrétaria de Junta Directiva
Costarricense
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Wﬂﬂq. CaBaBICABT AT A LA DI LA A LA DA IO %Jfﬁ,m;__fﬂ

Q
i

Silolégica) a

.
correccion
”

Otorga la presente

Recertificacién como corrector(a) de estilo (

FILOLOGOS
BONILLA SEQUEIRA MARIA
Dado a los 23 dias del mes de febrero del 2008

Con base en el articulo 3, inciso d) del Pacto Constitutivo de ACFIL

ASOCIACION COSTARRICENSE DE

Anexo #9: Acreditacion COLYPRO de la Filologa Maria Bonilla.
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