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Resumen

La presente investigacion permitié identificar los indicadores de gestién del Area de
Docencia de ULACIT, con los cuales se podra evaluar el trabajo realizado por dicha dependencia.
Para llevar a cabo el estudio, se identificaron, en primera instancia, las labores de esta Area, las
cuales sirvieron de principal insumo para encontrar esos indicadores de gestion. Una vez
conocidas las labores que alli se llevan a cabo, se procedid a evaluar los supuestos indicadores de
gestién que poseian con base en la teoria investigada. Por ultimo, se presentaron los resultados
de las evaluaciones de los supuestos indicadores de gestion junto con las respectivas
recomendaciones. Cabe destacar que el alcance de esta investigacién consiste Unicamente en la
identificacion de los indicadores de gestién del Area de Docencia de ULACIT, y en sugerir una
metodologia para una eventual implementacién. La investigacion dio a conocer el uso de las
politicas del SINAES como base para la creacién de indicadores de gestién para el Area de
Docencia; sin embargo, se determind que no todas esas politicas pueden tomarse como
indicadores de gestién. Ademads, cabe destacar que de todos los indicadores de gestion
debidamente identificados, la mayoria estan alineados con Unicamente dos de los cuatro objetivos
estratégicos actuales de ULACIT.

Abstract

Through this research took place the identification of the Key Performance Indicators
from the ULACIT’s Teaching Area, which will allow evaluating their work. For this research, the
very first thing to do was the identification of the work and activities done by the Teaching Area.
Then, an evaluation of the supposed Key Performance Indicators took place to determine if they
are correct, based on the theory searched. And finally, the results of the evaluation are presented
within their recommendations. It is important to point out that this research’s scope is limited by
the identification of the Key Performance Indicators and the suggestion of a methodology for a
potential implementation of the Key Performance Indicators named before. An important result of
this research is the use of SINAE’s politics as base for the development of Key Performance
Indicators for the Teaching Area, but determined that no all of those politics could be taken as Key
Performance Indicators. Besides of that, most of the Key Performance Indicators correctly
identified were only aligned to 2 of the 4 actual ULACIT’s strategic objectives.
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Introduccién

En el Area de Docencia de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia,
ULACT, basan sus indicadores de gestion en lo indicado por el Sistema Nacional de Acreditacién de
la Educacion Superior, SINAES (2009), especificamente en lo seflalado en el Manual de
Acreditacion Oficial de Carreras de Grado. Dado lo anterior, el problema de esta investigacion
consistird en la evaluacion de si lo indicado por el SINAES corresponde con los indicadores de
gestion del Area de Docencia de ULACIT. Por lo tanto, para este estudio se define como pregunta
la siguiente: ¢Puede asumir el Area de Docencia de ULACIT como indicadores de gestién, lo
estipulado en el Manual de Acreditacion Oficial de Carreras de Grado del Sistema Nacional de
Acreditacion de la Educacion Superior?

Los objetivos de la investigacidon son los siguientes:

e Identificar las labores realizadas en el Area de Docencia de la Universidad Latinoamericana de
Ciencia y Tecnologia.

e Evaluar si lo estipulado en el Manual de Acreditacion Oficial de Carreras de Grado del Sistema
Nacional de Acreditacién de la Educacién Superior corresponde con los indicadores de gestion
del Area de Docencia de ULACIT.

e Sugerir una metodologia que permita implementar los indicadores de gestién en el Area de
Docencia de ULACIT, en aquellos casos donde no se encuentren implementados.

La Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia posee un plan estratégico
establecido, el cual involucra a todas las dreas de dicha institucién, por lo que es importante
identificar los indicadores de gestidon del area de Docencia, para determinar si se encuentran
alineados con los objetivos estratégicos de la institucion. Ademas, se debe destacar que el
alcance de la presente investigacion es Unicamente identificar los indicadores de gestién del Area
de Docencia y no busca realizar acciones posteriores para corregir o mejorar la gestién del area
citada.

Seguidamente se presenta la revisidn bibliografica de los conceptos mas importantes que
se desarrollardn a lo largo del trabajo; la metodologia relacionada con los métodos de
investigacion mas apropiados para abordar el tema; un apartado de presentacién de resultados,
en donde se expondran los principales hallazgos; un apartado de discusion y andlisis de los
resultados; un apartado de conclusiones, en donde se hardn las sugerencias del caso; un
apartado de anexos; y, por ultimo, se presentan las referencias consultadas.
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Revisidén bibliografica

Antes de detallar los conceptos que envuelven los indicadores de gestion, hay que
destacar que estos forman parte de una planificacién o planeacién estratégica, la cual se puede
definir como:

“un conjunto de acciones que deben ser desarrolladas para lograr los objetivos
estratégicos, lo que implica definir y priorizar los problemas a resolver, plantear
soluciones, determinar los responsables para realizarlos, asignar recursos para llevarlos a

cabo y establecer la forma y periodicidad para medir los avances” (Acle, 1990, p.62).

Por otra parte, segun Everett (1978) la considera como una tarea de reflexion a la actual
mision de la organizacién y con base en dicha reflexién, se toman decisiones para la salud actual y
futura de la empresa.

De acuerdo con estas definiciones, la planeacion estratégica es un proceso que no es
estatico, sino que, por el contrario, es cambiante y continuo durante toda la vida de la empresa, lo
cual se debe principalmente al dinamismo que existe en el mercado actual en el que se
desenvuelven las empresas. Por esta razdon, no es casualidad que en las definiciones se haga uso
de términos como ‘periodicidad’, ‘avances’, ‘condiciones actuales’ y ‘resultados futuros’, ya que la
planeacién estratégica se trabaja dia a dia, y no es un informe que se presenta a la gerencia para
luego ser guardado en el escritorio.

De acuerdo con Cruz (2007), la razén de ser de la planeacion estratégica se puede
enfocar en varios aspectos. El primero es el hecho de que permite obtener una ventaja
competitiva sobre los demds, ya que se establecen metas internas realistas, que garantizan la
supervivencia de la empresa en el mercado. Por ser una estrategia continua vy flexible, permite
adaptarse a los cambios que ocurren en el mercado, de manera que la empresa evita quedar
rezagada. Ademas, al estar en una constante medicion, es posible visualizar puntos de mejora, en
los cuales se trabaja con el objetivo de establecer politicas de mejora continua y consecucién de
metas.

Hasta este momento, la planeacidn estratégica sugiere el planteamiento de la
consecucién de metas y de mejora continua, a través de una estrategia flexible; sin embargo, para
alcanzar lo anterior es indispensable conocer el estado en que se encuentra la empresa, por lo
tanto, se introduce el concepto de ‘desempefio’.
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El desempefio de la empresa es un reflejo del desempefio a nivel individual de cada uno
de los colaboradores de la empresa, por lo que su definicion hace referencia a “aquellas acciones o
comportamientos observados en los empleados que son relevantes para los objetivos de Ia
organizacion, y que pueden ser medidos en términos de las competencias de cada individuo y su
nivel de contribucion a la empresa” (Ruiz, s.f.). Esta definicion utiliza el término ‘medir’ para
evaluar las competencias de los individuos en la empresa. A nivel de mercado, se establece que lo
qgue no se puede medir, no existe, por lo que se hace necesario el uso de instrumentos de
medicion. En este caso, se trata de medir el desempefio de las distintas areas que conforman la
empresa en torno a su planeacién estratégica, y los indicadores de gestién son los instrumentos
apropiados para llevar a cabo la tarea.

Basicamente, los indicadores sirven de guia para establecer si se estd alcanzando el
desempenfio deseado. A nivel matemadtico, un indicador es una expresion matematica de lo que se
desea medir. En otras palabras, los indicadores de gestiéon deben contener métricas que permitan
medir si se estd cumpliendo o no lo establecido en el indicador.

Basado en lo expuesto por Cruz (2007), la importancia de los indicadores de gestién
consiste en el hecho de que se convierten en el mecanismo de evaluacion del alcance de los
objetivos estratégicos de la empresa, ya que permiten evaluar si la empresa estd logrando
completar las metas propuestas y constatar que los responsables estén realizando eficientemente
su trabajo. Ademas, no sélo indican el cumplimiento o no de los objetivos estratégicos, sino que
anticipan desviaciones en su alcance. Finalmente, como resultado de su aplicacion, se desarrollan
planes de accion para la correccion o mejoramiento de las actividades que realiza la empresa.

Propiamente, la principal funcidn de los indicadores de gestién es medir si la empresa
anda bien o mal, pero ¢para qué medir? La respuesta es sencilla y consiste en el hecho de que en
las empresas se deben tomar decisiones y, en este caso, qué mejor garantia que los indicadores de
gestién para que la gerencia tome acciones que se encuentren totalmente respaldadas. Sin
indicadores de gestidn, la toma de decisiones seria muy compleja y, peor aun, seria una decision
subjetiva por parte de la gerencia, porque no existiria ningun dato objetivo que indique el camino
por seguir y practicamente habria que guiarse por lo que se ve superficialmente en la empresa y
no por lo que realmente esta ocurriendo internamente en ella.

Segln Cruz (2007), parte de los beneficios que traen los indicadores de gestidn son la
comunicacion de la estrategia de la empresa a todos sus niveles, la identificacién de acciones de
mejora y de correccién, la definicién de responsabilidades, la obtenciéon de un mayor control de la
operacion de la empresa y la medicion de comportamientos.

En conjunto con los indicadores de gestidn, la productividad de la empresa llega a jugar
un papel muy importante dentro de la planeacién estratégica, debido a que la productividad
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constituye el resultado que genera la aplicacion de los indicadores de gestién en las empresas. Al
establecer metas de productividad en las empresas, se obtienen muchas ventajas, como el
mejoramiento del talento humano a través de capacitaciones; la incorporacién de mejoras y valor
agregado a los productos o servicios que genera la empresa; se da un mayor aprovechamiento de
la tecnologia, herramientas e infraestructura de la empresa; y se estimula la innovacion en los
procesos y productos o servicios de la empresa.

Cruz (2007) sefiala que las principales caracteristicas que deben reunir los indicadores
son brindar informacion de relevancia para la planeacion estratégica, es decir, la informacién
generada por un indicador de gestion debe informar, evaluar, controlar y servir de fundamento
para tomar decisiones; la informacién generada no puede ser ambigua, ya que los indicadores
pueden ser objeto de auditorias. Por otra parte, los indicadores de gestidon deben ser objetivos, es
decir, que no se vean afectados por variables externas que comprometan la informacion
resultante; y deben generar informacién y datos precisos que no contengan errores.

Segun Cruz (2007), la metodologia utilizada para encontrar los indicadores consta de los
siguientes pasos: el primer paso consiste en determinar lo que se realiza en el drea del negocio, es
decir, establecer las entradas, las salidas y los procesos que se realizan. Como segundo paso es
necesario enfocarse en lo que se desea medir, ya que no se requiere tener un indicador de gestion
para todas las actividades que se realizan. El tercer paso consiste en identificar a los responsables
de las actividades que se desean medir. El cuarto paso radica en determinar la periodicidad con Ia
qgue esos responsables van a aplicar los indicadores de gestidon sobre las actividades escogidas
previamente. Por ultimo, se deben establecer puntos de comparacion para poder establecer
mejoras o puntos de correccion.

Tal y como se expone en Cruz (2007), dentro de los consejos que hay que tomar en
cuenta para la implementacion de los indicadores de gestion, se encuentran los siguientes: realizar
la implementacidn por etapas y no en una sola, y para pasar de una etapa a otra, se debe tener
consolidada la actual. Es necesario un gran compromiso por parte de la gerencia, ya que lo que se
estd estableciendo es un cambio significativo en la empresa. Los indicadores deben reflejar la
realidad de la organizacion, es decir, no cometer el error de establecer indicadores de gestion
ambiciosos que no forman parte de la realidad que se vive.

Los indicadores de gestidon no deben ser vistos como una herramienta mas que se estara
implementando, sino como un cambio a nivel organizacional que exigira de esfuerzos extras en
todos los niveles de la empresa, y a cambio se obtendrdn resultados muy positivos para esta.
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Métodos

Descripcion general de la estrategia metodolégica
La presente investigacion es de tipo cualitativo, ya que se desea conocer, describir y

profundizar los indicadores de gestion pertenecientes al Area de Docencia de ULACIT. Su
objetivo consiste en reconstruir la realidad, tal y como la aprecian los participantes en un sistema
social determinado (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Segln Hernandez et al. (2010), existen cuatro tipos de investigacion: exploratorias,
descriptivas, correlacionales y explicativas. En las exploratorias se pretende profundizar mas
acerca de un tema poco conocido o desconocido totalmente; en las descriptivas se miden, se
recolectan y se evallan datos sobre distintos aspectos del tema de investigacidon; en las
correlacionales se identifican relaciones entre dos o mas variables; y en las explicativas se dan a
conocer las razones por las cuales ocurre un fenémeno.

De acuerdo con lo anterior, este estudio es de caracter descriptivo, ya que se
recopilaron datos con los cuales se identificaron los indicadores de gestion del Area de Docencia
de ULACIT y se evalud si con dichos datos se pueden establecer estos indicadores de gestion.
Para la recopilacion de los datos mencionados, se hizo uso de la entrevista, ya que esta técnica
permitié explorar las relaciones del entrevistado con el tema de investigacién. Ademas, la
entrevista fue guiada a lo largo de una lista de temas establecidos previamente mediante un
cuestionario de preguntas abiertas. Dicho cuestionario se presenta en el anexo 1.

Por otra parte, la investigacion es de cardcter temporal, ya que se estudiaron las
condiciones actuales en que se encuentra el Area de Docencia de ULACIT.

Participantes
Para la escogencia de los participantes, no se manejaron criterios de diferencias por

sexo, religion, inclinacién politica ni etnia.

La participante de la investigacion es la Vicerrectora del Area de Docencia de ULACIT, ya
que es la Unica persona que manejaba en su totalidad el accionar que le compete a dicha area.

Técnicas de investigacion

Para esta investigacién se hizo uso de entrevistas semiestructuradas, con preguntas
abiertas. Con esta técnica se buscé identificar el conocimiento del entrevistado con respecto al
tema de la investigacién, en relacién con los indicadores de gestién del Area de Docencia de
ULACIT.
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La entrevista esta integrada por un conjunto de temas establecidos previamente, los
cuales se encuentran plasmados en las preguntas abiertas. Dicha entrevista se encuentra en el
anexo 1.

Procedimientos segun las fases de la investigacion

Fase de revision bibliografica
La revisidn bibliografica brindd la base tedrica para guiar la investigacion de una manera

objetiva, ademads de que permitid aclarar dudas conceptuales que surgieron en la aplicacién de la
entrevista.

Esta revisidn bibliografica sirvié de instrumento de apoyo continuo para todas las fases
de la investigacion.

Fase de seleccion de los participantes

El criterio de seleccién de los participantes consistié6 en la pertenencia al Area de
Docencia de ULACIT, dado que era el mas indicado para llevar a cabo con éxito esta investigacion.

Fase de recoleccion de informacion

Como se indicd previamente, la recoleccidon de la informacién se hizo a través de
entrevistas semiestructuradas, con preguntas abiertas. Dicho cuestionario se encuentra en el
anexo 1.

Fase de analisis de la informacion

El andlisis de la informacion resultante de las entrevistas se realizé mediante los
siguientes pasos: transcripciones de las entrevistas y analisis de las transcripciones en conjunto
con la revision bibliografica.

Proteccidon de los sujetos de investigacion

A cada uno de los entrevistados se les explicd el propdsito y los alcances de la
investigacion, ademas de que se les garantizo la confidencialidad en el manejo de la informacion.
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Con el fin de identificar y verificar la presencia de indicadores de gestidn en el Area de
Docencia de ULACIT, se realizd una entrevista a la Vicerrectora de Docencia. A partir de dicha

entrevista se obtuvo lo siguiente:

El espacio de competencia del Area de Docencia de ULACIT

ULACIT se encuentra estructurada tal como se muestra en el organigrama presentado

en la figura 1.
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Figura 1. Organigrama de ULACIT

El Area de Docencia es una de las ocho &reas base que forman la estructura
organizacional de ULACIT, y tiene a su cargo seis facultades (figura 2).
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Cada facultad maneja una estructura que llega hasta el nivel de profesores.

Figura 2. Organigrama del Area de Docencia de ULACIT

de lo anterior se muestra en la figura 3 (Escuela de Ciencias Empresariales).

Figura 3. Organigrama de la Escuela de Ciencias Empresariales de ULACIT

Un ejemplo
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Por otra parte, a nivel de las funciones que le atafien al Area de Docencia de ULACIT, se
hace referencia a lo indicado en el sitio oficial de ULACIT (2011), donde se sefiala lo siguiente:

“El Vicerrectorado de Docencia se encarga de planificar, disefiar, ejecutar y evaluar el
buen funcionamiento de las labores académicas de la Universidad. A este Vicerrectorado
pertenecen las seis facultades: Ciencias Empresariales, Ciencias de la Salud, Derecho,
Educacion, Psicologia e Ingenierias. Las facultades son las encargadas de la organizacién

y supervision de los procesos académicos. ”

Las funciones especificas del drea de Docencia son:

- Asegurar el funcionamiento de las seis facultades de ULACIT.

- Proveer las politicas de los procesos que forman parte de las facultades.

- Reclutar profesores.

- Realizar la oferta de cursos.

- Establecer lazos académicos con otras entidades, tales como empresas y universidades,
entre otros.

- Ofertar las actividades de extension, extracurriculares y de capacitacion para los
profesores.

- Dirigir el proceso de acreditacién de las carreras impartidas en ULACIT.

En sintesis, el Area de Docencia de ULACIT es la responsable del desarrollo y la
produccidn de los servicios académicos de la institucion.

Los indicadores de gestion asociados al Area de Docencia de ULACIT

Antes de proceder con la identificacion de los indicadores de gestidn, se investigd sobre
la planeacion estratégica establecida en ULACIT. Para el periodo 2010-2012, la estrategia de la
institucion se encuentra enfocada en cuatro objetivos estratégicos de nivel superior y bajo cada
uno de ellos, todas las unidades de la institucién deben plantear sus objetivos y proyectos para
alcanzarlos.

Los objetivos estratégicos de ULACIT del periodo 2010-2012 son los siguientes:

e Objetivo 1. Expandir y diversificar la poblacidn estudiantil, abriendo nuevos nichos de
mercado y una nueva sede.
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e Objetivo 2. Desarrollar nuevos productos y servicios académicos diferenciados, que
refuercen la imagen cientifica y tecnoldgica de ULACIT ante el sector productivo del pais y
la sociedad en general.

e Obijetivo 3. Asegurar la calidad de la educacién y de los servicios que se ofrecen.

e Objetivo 4. Fortalecer la imagen publica de la institucion.

Dado el espacio de competencia del drea de Docencia, los objetivos estratégicos del
periodo 2010-2012 y la necesidad de acreditar las carreras impartidas en ULACIT, se visualiza en
primera instancia que los indicadores de gestion de esta area se derivan del marco de referencia
propuesto por el Sistema Nacional de Acreditacién de la Educacién Superior (SINAES).

En el Manual de Acreditacion Oficial de Carreras de Grado del Sistema Nacional de
Acreditacion de la Educacidn Superior (2009) se sefiala lo siguiente:

“el SINAES es el érgano oficial de acreditacion de la educacidn superior de Costa Rica, es
de cardcter nacional y fue creado por Ley de la Republica N2 8256 del 2 de mayo de
2002. Por su naturaleza juridica, el SINAES estd inserto en el sistema de educacion
superior universitario estatal, es absolutamente independiente y auténomo en sus
decisiones académicas y posee la maxima autoridad publica en materia de acreditacion
de carreras y de programas universitarios. Al Sistema Nacional de Acreditacion
pertenecen, en calidad de adherentes, las universidades costarricenses tanto publicas
como privadas que hayan cumplido satisfactoriamente los requisitos de adhesidon que

establece la normativa interna del SINAES” (p. 8).

El modelo evaluador del SINAES es el componente que se tomard como base para
obtener los indicadores de gestidn correspondientes al Area de Docencia de ULACIT. Dicho modelo
se puede encontrar en el Manual de Acreditacion Oficial de Carreras de Grado del Sistema
Nacional de Acreditaciéon de la Educacidon Superior (versién 2009), capitulo IV, denominado
“Dimensiones, componentes, criterios, estandares y evidencias del modelo”.

Segun este Manual, el modelo de evaluacién del SINAES ofrece una visién integrada de
los principales elementos que forman parte del proceso educativo. Dichos elementos se
denominan en el modelo como ‘dimensiones’ y son los siguientes: un entorno que contextualiza,
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un conjunto de recursos o insumos, el proceso educativo mismo y el resultado. Ademas de estas
dimensiones, el modelo de evaluacién se encuentra complementado por otros cuatro elementos:
los criterios de admisibilidad, los criterios de sostenibilidad de la acreditacién y mejoramiento de
la carrera y las orientaciones para realizar la metaevaluacion y la reacreditacion.

En la figura 4 se presenta un diagrama del modelo de acreditacién del SINAES, el cual fue
tomado del Manual de Acreditacion Oficial de Carreras de Grado (SINAES, 2009).

contexto

CARRERA

Proceso

| Sostenibilidad [

Figura 3. Modelo de Acreditacion del SINAES

Para que dicho modelo de evaluaciéon logre implementarse exitosamente, son
necesarios elementos que permitan determinar si las condiciones presentadas en las carreras
cumplen con las normas establecidas. Estos elementos son los criterios y los estandares.

Segun el Manual, los criterios permiten crear juicios de evaluacidn y analizar niveles de
calidad. Ademads, delimitan un campo de analisis de la carrera y de ellos se derivan los estdndares y
las evidencias. Los estandares son los rangos de aceptaciéon de calidad en una determinada area
de la carrera, y las evidencias son todos aquellos datos e informacién en donde se hacen visibles y
tangibles las dimensiones del objeto de evaluacién. Pueden ser de tipo cualitativo o cuantitativo,
general o especifico, y deben ser recopiladas de fuentes verificables. Para obtener estas
evidencias, son necesarios un sistema de informacién y un conjunto de instrumentos que
permitan su acopio (SINAES, 2009).

En la tabla 1 se presenta un cuadro resumen de la cantidad de criterios, estdndares y
evidencias, seglin dimension y componente del modelo de acreditacién oficial, tomado del Manual
de Acreditacion Oficial de Carreras de Grado del SINAES (2009).
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Tabla 1. Cuadro resumen de componentes del modelo evaluativo del SINAES.

Dimension Componente Criterios y Estandares  Evidencias y
Mumer acon on
admisibilidad 12 (A1A12) 0 19 (1-19)
i s il Informacidn y promoddn 2{1.1.1-1.L.Y) 2 4 (20-23)
cOniaS Proceso de admision & ingreso 2(1.2.1-L.0.2) (1] 5 ([24-28)
- Correspondencia conel contexto 6(1.3.1-1.3.8) 1 11 (29-39)
Plan de estudios 19{2.1.1-2.1.19) 1 8 (40-77)
Personal academico 12{22.1-22.12) 7 27 (78-104)
Personal administrative 4 (23.1-03.4) (1] 9 (105-113)
Recursos Infraestructura 8 24.1-1438) 1 17 (114-130)
Centro de informacién y recursos 5 [25.1-0.5.5) 2 18 (131-148)
Equipo y matenales S [26.1-285) 2 10 (149-158)
Finanzas y presupuesios 2 (27.1-1.7.2) [+] 4 (159-1862)
Desarrollo docente 5 (3.1.1-3.1.5) 1 16 (163-178)
Nahacdclagia e wwionir y 7 (321427 1 8 {175-185)

Procesa DA
educative  825UI0N de la carera 20(3.3.1-3.3.20) 3 39 {187-225)
Investigacion 9 (3.4.1-3.439) 1 21 (126-245)
Extensidn 9 (35.1-353) 1 15 (247-261)
Vida estudiantil 17 (3.6.1-3.6.17) 3 18 (162-299)
Desampefia estudiantil 5 {4.1.14.15) (1] 11 {300-310)
Resultados Graduados 11 (4.2.1-42.11) S 28 (311-338)
Proyeccion de s carrera 1 {4.3.1) 3 B (339-344)
Sostenibilidad 10 {s1-510) (1] 4 (345.343)

Total i 171 4 HE

De acuerdo con el Area de Docencia de ULACIT, esta se encuentra involucrada en doce
criterios de la dimension ‘Admisibilidad’, en ocho criterios de la dimensién ‘Relacion con el
contexto’ (dos en el componente ‘Proceso de admisién e ingreso’ y seis en el componente
‘Correspondencia del contexto’), en cuarenta y ocho criterios en la dimensién ‘Recursos’
(diecinueve en el componente ‘Plan de estudios’, diez en el componente ‘Personal académico’,
cuatro en ‘Personal administrativo’, siete en el componente ‘Infraestructura’, dos en ‘Centro de
informacidn y recursos’, cuatro en ‘Equipos y materiales’ y dos en el componente ‘Finanzas y
presupuesto’), en sesenta y tres criterios de la dimensidon ‘Proceso educativo’ (cinco en el
componente ‘Desarrollo docente’, siete en el componente ‘Metodologia ensefianza-aprendizaje’,
veinte en el componente ‘Gestidn de la carrera’, nueve en el componente ‘Investigacion’, trece en
el componente ‘Vida estudiantil’ y nueve en ‘Extension’), y en dieciocho criterios de la dimensién
‘Resultados’ (cuatro en el componente ‘Desempefio estudiantil’, ocho en el componente
‘Graduados’, uno en el componente ‘Proyeccion de la carrera’ y cinco en ‘Sostenibilidad’). En el
anexo 2 se encuentra el detalle de cada uno de los criterios enumerados anteriormente.
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Discusion
En esta seccidon se procederad a realizar un andlisis integrador de los resultados obtenidos
en la seccién anterior, con el apoyo de lo expuesto en la referencia bibliografica.

Se procedié a evaluar cada uno de los criterios del Manual de Acreditacion Oficial de
Carreras de Grado del SINAES (2009) que segun el Area de Docencia le competian, con el fin de
establecer si correspondian con los indicadores de gestion. Se determind que ninguno funciona
como indicador de gestién, ya que no se cuenta con métricas puntuales que permitan medir si se
cumple o no. Por ejemplo, uno de los supuestos indicadores encontrados fue el siguiente: “Se
debe contar con requisitos y procedimientos que garanticen la seleccidon de personal académico
idéneo”. Con base en el ejemplo anterior, se puede determinar la inexistencia de métricas para
alcanzar el objetivo de garantizar un personal idoneo. De hecho, no se indica de forma precisa,
detallada y puntual los requisitos y los procedimientos requeridos, por lo que no existe manera
alguna de medir y por ende determinar si se estd cumpliendo este aspecto. Como se indicé en la
revision bibliografica, si los indicadores no poseen métricas, no se pueden administrar y mucho
menos determinar si se estd cumpliendo o no con lo requerido en particular.

Dado lo anterior, se procedid a revisar otro elemento que incluye la evaluacidn, el de
estandares, y revisando cada uno de ellos, se determind que si cumplen con las condiciones
requeridas para ser tomados en cuenta como indicadores de gestion. En el anexo 3 se encuentran
las dimensiones con los correspondientes estandares o potenciales indicadores de gestion.

La figura 5 presenta un gréfico con la distribucién de dichos criterios, segin el SINAES:

M Admisibilidad

M Relacion

Contexto

i 42;/" 48-32% M Recursos
= (o]

i Proceso
Educativo

Figura 4. Primera distribucion de indicadores de gestion, segtin el SINAES. Creacion propia.
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Para determinar si los estandares de las dimensiones corresponden con indicadores de
gestion, es necesario determinar si se encuentran alineados con al menos uno de los cuatro
objetivos estratégicos establecidos por ULACIT en el plan 2010-2012, los cuales fueron
presentados en la seccién anterior.

En el anexo 4 se encuentra una tabla que muestra el analisis que se realizd, y con base
en el cual se determind que el Area de Docencia de ULACIT cuenta con veintiocho indicadores de
gestién debidamente definidos. El grafico con la distribucion de estos estdndares, segun el
SINAES, se presenta en la figura 6.

M Relacion Contexto
M Recursos
M Proceso Educativo

i Resultados

Figura 5. Primera distribucion de indicadores de gestion, segun el SINAES. Creacidn propia.
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En la figura 7 se muestra un grafico con la distribucién de los indicadores de gestion,
segun los objetivos estratégicos de ULACIT.

M Objetivo 1.
M Objetivo 2.
M Objetivo 3.
~ 23-79% u Objetivo 4.

Figura 6. Distribucion de indicadores de gestion por objetivos estratégicos de ULACIT. Creacidn propia.
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Conclusiones

En el Area de Docencia de ULACIT se tenian visualizados ciento cuarenta y nueve
indicadores de gestién, de los cuales ninguno cumplia con un elemento basico para ser
considerado como tal, a saber, las métricas, que como se explicé en el marco tedrico, permiten
medir si el indicador se estd cumpliendo o no. No obstante, al realizar la evaluacion de otro
elemento establecido en el Manual de Acreditacion Oficial de Carreras de Grado del SINAES, el de
‘estandares’, se determind que estos si podian ser considerados como indicadores de gestidn. Por
lo tanto, de acuerdo con la planeacién estratégica de ULACIT y lo propuesto en el Manual del
SINAES, el Area de Docencia cuenta con veintiocho indicadores de gestién debidamente definidos.

A pesar de que la investigacién demostré la presencia de indicadores de gestién en el Area
de Docencia de la institucidn, aun existen otros por obtener. Esto se debe a que de los cuatro
objetivos estratégicos del plan 2010-2012, Unicamente en dos se encuentra la mayoria de
indicadores de gestion asociados, por lo que es recomendable hacer una revisién de los objetivos
no tomados en cuenta y realizar el debido proceso de identificacién de indicadores de gestidon
asociados a ellos.

Para la implementacion de los veintiocho indicadores de gestidn identificados, se propone
agrupar cada uno de ellos por la dimensién (de acuerdo con el Manual de Acreditacion Oficial de
Carreras de Grado del SINAES, 2009) o area en que se encuentren asociados. Una vez agrupados,
se debe desarrollar un portafolio de proyectos, y que cada uno conste la implementacion del
conjunto de indicadores de gestidn asociados a una misma dimensidn. Con lo anterior se pretende
focalizar los esfuerzos del personal en una sola drea o dimensién, para llevar a cabo un proceso de
implementaciéon mas ordenado y mas sencillo de administrar. Cada uno de los proyectos
generados deberd ser implementado de forma secuencial, ya que como se expone en Cruz (2007),
la implementacién debe ser realizada por etapas y no en un solo paso, y para pasar de una etapa
a otra, se debe tener consolidada la actual.
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Anexos

Anexo 1.

ULACIT
Escuela de Ingenieria Informatica
Maestria en Ingenieria de Tecnologias de Informacién

con mencion en Administracién de Proyectos
Investigacion: Indicadores de Gestién en el Area de Docencia de ULACIT
Investigador: Oscar Poveda Phillips
Participante: <Nombre Primer Apellido Segundo Apellido>
Fecha: <dd/mm/aaaa>
Hora: <hh:mm>

1- Segun la estructura organizacional de ULACIT, édénde se encuentra ubicada el Area de
Docencia?

2- ¢Qué se hace en el Area de Docencia de ULACIT?

3- ¢Cémo calificaria el manejo administrativo del Area de Docencia de ULACIT, en una escala de
malo, regular, bueno, muy bueno y excelente?

4- iQuiénes forman parte del Area de Docencia de ULACIT?
5- ¢Como se realizan las labores en esta area?
6- éSe cuenta con algun apoyo tecnolégico para realizar dichas labores?

7- iConoce algln plan estratégico que posea la ULACIT? En caso negativo, por favor pase a la
pregunta 12.

8- ¢En qué afecta dicho plan al Area de Docencia?

9- ¢Qué se hace y cdmo se hace para cumplir con lo requerido en el plan estratégico (lo
correspondiente al Area de Docencia)?
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10- ¢Posee las herramientas y la informacidn suficiente para cumplir con lo requerido en el plan

estratégico (lo correspondiente al Area de Docencia)?

11- ¢Esta de acuerdo con lo que tiene a cargo el Area de Docencia de ULACIT, con respecto a lo

estipulado en el plan estratégico? En caso negativo, équé propuesta tendria? Fin de la entrevista.

12- ¢ Cuales elementos consideraria importantes para llevar a cabo una buena administracién en el
Area de Docencia de ULACIT?

13- Para cumplir con los elementos sugeridos, éposee las herramientas y la informacién suficiente

para darles seguimiento? Fin de la entrevista.

Anexo 2.
Dimension ‘Admisibilidad’
Identificador Criterio

Al El programa o carrera debe contar con al menos una cohorte de graduados vy
cinco afios de funcionamiento.

A2 La definicion del crédito y el nimero de créditos asignados a cada curso deben
corresponder a la normativa establecida por el CONARE y el CONESUP.

A3 La carrera debe contar con ciclos lectivos que cumplan con la duracién minima
establecida por la normativa del CONARE y del CONESUP.

A4 El titulo que se otorga debe coincidir en todos sus extremos con la nomenclatura
de grados vy titulos de la educacion superior aprobada por el CONARE o el
CONESUP.

A5 El 100% de los estudiantes que se admitan por traslado debe provenir de
instituciones y carreras debidamente autorizadas por la entidad juridicamente
competente.

A.6 Los cursos que se equiparen deben tener al menos un 90% de congruencia con
los objetivos y contenidos del curso objeto del reconocimiento.

A7 La carrera podrd equiparar a sus estudiantes hasta un maximo del 40% del total
de créditos, por transferencia de una carrera no acreditada oficialmente.

A9 La equiparacion de grados procedera solamente entre instituciones debidamente
autorizadas por la entidad competente.

A.10 Todo reconocimiento de un tramo cursado en una institucidn parauniversitaria
debe estar amparado por un convenio especifico en el marco del convenio
nacional de articulacién de la educacién superior.

A1l El 100% de los cursos de la misma carrera debe corresponder a un grado

académico igual o superior al que ofrece la carrera.
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1.1.2 El estudiante debe ser informado oportunamente y de forma veraz, al menos
sobre el plan de estudios, tiempo promedio de graduacion, costos, normativa,
fechas, tramites y servicios.

Dimension ‘Relacion con el contexto’
Proceso de admision e ingreso
Identificador Criterio

1.2.1 Los trdmites y requisitos de ingreso en la carrera deben estar claramente
estipulados en una normativa y ser ampliamente difundidos.

1.2.2 Debe promoverse el acceso a la carrera o programa en igualdad de
oportunidades, sin discriminacion y con respeto por la diversidad.

Correspondencia del contexto

1.3.1 El plan de estudios debe responder al estado actual de avance o desarrollo de la
disciplina —estado del arte—y a la realidad del contexto nacional e internacional,
asi como al mercado laboral.

1.3.2 Se debe contar con politicas y acciones concretas que favorezcan la
participacién de los estudiantes —de la carrera— en la atencion de necesidades
del contexto.

1.3.3 La carrera debe incorporar, durante el proceso formativo, el andlisis y estudio
de problemas del contexto, y proponer solucidn a estos desde su especialidad.

1.3.4 Deben existir estrategias y acciones tendientes a vincular la carrera con la
correspondiente comunidad académica, para su retroalimentacion y mejora.

1.3.5 Se debe demostrar que se aprovecha el entorno para experiencias practicas del
estudiantado, segln los requerimientos de la carrera.

1.3.6 La carrera debe demostrar que incorpora elementos que contribuyen a preparar
a los futuros graduados, para enfrentar los cambios del contexto y de la
disciplina.

Dimensidn ‘Recursos’
Plan de estudios
Identificador Criterio

2.1.1 La carrera debe contar con un documento descriptivo que contenga lo siguiente:
antecedentes, fundamentos conceptuales, objetivos, fines, ejes curriculares y
orientacién metodoldgica.

2.1.2 Los fines vy objetivos de la carrera deben ser claros y congruentes con los
postulados de la institucion y guiar adecuadamente el proceso educativo.

2.1.3 La carrera debe contar con una descripcion explicita de los referentes

universales y de las corrientes del pensamiento que fundamentan el plan de
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estudios.

2.1.4

La carrera debe tener un perfil de entrada claramente establecido, congruente
con los conocimientos, las habilidades y las actitudes que corresponden a su
naturaleza.

2.15

La carrera debe contar con un perfil profesional de salida claramente
establecido, congruente con el ejercicio de la profesidon y con los contenidos
curriculares que constituyen su fundamento.

2.1.6

Se debe contar con una malla curricular que establezca, segun criterios
estrictamente académicos, la secuencia de los cursos, segun ciclos, y los
requisitos y correquisitos de cada uno.

2.1.7

El plan de estudios debe incluir cursos tedricos, practicos y tedrico-practicos, de
acuerdo con la naturaleza de la carrera.

2.1.8

El plan de estudios debe establecer mecanismos para la integracion de la teoria
y la préctica, de acuerdo con la naturaleza de la carrera.

2.1.9

El plan de estudios debe incorporar contenidos de otras disciplinas afines a la
carrera o complementarias, que posibiliten una perspectiva multidisciplinaria.

2.1.10

Se debe demostrar que el plan de estudios incluye contenidos de ética para el
ejercicio profesional.

2.1.11

El plan de estudios incluye contenidos que estimulan la lectura y el estudio en
otro idioma.

2.1.12

La carrera, de acuerdo con su naturaleza, debe incorporar el uso de tecnologias
de informacion para apoyar el proceso formativo.

2.1.13

El plan de estudios y las estrategias didacticas deben estimular, en los
estudiantes, su capacidad de aprender, y deben incluir componentes orientados
a desarrollar, en ellos, pensamientos, principios y practicas cientificas rigurosas
relevantes para su disciplina.

2.1.14

El plan de estudios debe considerar la flexibilidad curricular, la cual, sin
distorsionar la secuencia, ha de satisfacer intereses especificos de los
estudiantes y la posibilidad de enfatizar en diferentes dreas del conocimiento.

2.1.15

Se deben ofrecer al estudiantado actividades extracurriculares que
complementan el plan de estudios.
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2.1.16

Los estudiantes, para graduarse, tienen que realizar un trabajo final de una de
las modalidades que corresponden a la carrera, o su equivalente, cuando el
grado académico por obtener lo impligue como requisito.*
*No se aplica en planes de estudio que ofrecen titulos inferiores a la
Licenciatura.

2.1.17

El programa de cada curso debe contener al menos los siguientes elementos:
nombre del curso; cddigo; ciclo lectivo en el que se ofrece; descripcion general;
objetivos generales y especificos; créditos; total de horas lectivas semanales
divididas en teoria, practica y laboratorio, cuando corresponda; contenidos
temdticos; metodologia; estrategias de evaluacidon de los aprendizajes; vy
bibliografia.

2.1.18

Los objetivos de los cursos deberan redactarse en términos de los aprendizajes o
las competencias que se pretende lograr en los estudiantes, en las esferas
cognitiva, de destrezas y actitudinal.

2.1.19

Los criterios de evaluacidn de los aprendizajes deben estar explicitos en cada
programa de curso.

Personal académico

2.2.1

Se debe contar con normativas para el personal académico, que regule sus
deberes y derechos en el ejercicio de la actividad docente.

2.2.2

En los tiempos asignados al personal académico deben incluirse, en la carga
docente, las horas de lecciones; de atencion de estudiantes fuera de clase; de
preparacion de lecciones; de elaboracion y aplicacion de instrumentos de
evaluacidon, como examenes y otros; de revisidon y valoracion de pruebas, de
tareas y otros requisitos de los cursos; asi como de direccion de trabajos finales
de graduacion.

2.2.3

La carrera debe garantizar que su personal académico pueda participar en
actividades de docencia, investigacion y extensidn social.

2.2.4

La carrera debe contar con personal académico competente; la competencia se
definira con base en el grado académico, la experiencia docente y profesional, y
la produccién académica o profesional.

2.2.5

Se debe propiciar la diversidad del personal académico en cuanto a sexo, edad y
universidades en que se ha formado.

2.2.6

Se debe contar con requisitos y procedimientos que garanticen la seleccién de
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personal académico idéneo.

2.2.8

La carrera debe mantener en ejecucién un plan de desarrollo para el personal
académico, que estimule la formacién en areas de interés, la obtencion de
grados académicos superiores y el mejoramiento en aspectos de diddctica
universitaria o de la especialidad.

2.2.9

Se debe contar con incentivos o mecanismos de promocién que se apliquen al
personal académico, que propicien su desarrollo profesional.

2.2.10

El personal académico de tiempo completo debe asegurar su interaccién con el
estudiantado y favorecer la participacion en la vida académica.

2.2.11

Debe existir personal académico de tiempo completo en una proporcion tal que
asegure tanto un adecuado nivel de interaccion entre este y el estudiantado,
como su amplia participacidn en las diversas actividades curriculares.

Personal administrativo

2.3.1

La carrera debe contar con personal administrativo, técnico y de apoyo eficiente,
ademas de suficientes para atender los distintos aspectos de soporte del
proceso académico.

2.3.2

Los procedimientos para la seleccion de personal, asi como la definicién de
cargos y funciones, deben estar formalmente establecidos, de forma que se
garantice la idoneidad de las personas para ocupar los diversos cargos.

2.3.3

Se debe evaluar y dar seguimiento al personal administrativo, al técnico y al de
apoyo, tanto en el cumplimiento de sus funciones como en la calidad y calidez
del servicio que brindan.

234

Se debe contar con un plan de desarrollo profesional para el personal
administrativo, el técnico y el de apoyo, de acuerdo con las necesidades de la
carrera.

Infraestructura

24.1

Se debe contar con mecanismos que atiendan la gestiéon para suplir las
necesidades de infraestructura, de acuerdo con las particularidades vy
necesidades de la carrera.

2.4.2

La infraestructura que utiliza la carrera debe cumplir con las disposiciones de la
normativa para la construccién o habilitacion de edificios educativos; en
particular, debe cumplir con todo lo establecido en el Reglamento de
Construcciones de la Ley N2 4240 del 15 de noviembre de 1968, y lo ordenado
por la Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad.

243

La carrera debe disponer de un manual, conocido por el personal académico,
administrativo y de apoyo y por los estudiantes, con las normas de seguridad,
higiene y salud ocupacional pertinentes, segln la naturaleza de la carrera.
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24.4

Se debe contar con las condiciones de seguridad, higiene y salud ocupacional
requeridas en los diferentes ambitos de desarrollo de la actividad académica.

2.4.5

Se debe contar con aulas, auditorios, laboratorios, talleres, biblioteca y otros
espacios necesarios, en buen estado, suficientes para el nimero de personas
que los necesitan y amueblados adecuadamente, todo ello segun la funcién que
cumplen vy la naturaleza de la carrera.

2.4.6

El personal académico debe tener acceso oportuno a un recinto adecuado para
la atencion de estudiantes y para la realizaciéon de otras actividades propias de
su funcidn docente.

2.4.7

Debe haber oficinas apropiadas y accesibles para las personas vinculadas con la
gestion de la carrera, y con los servicios administrativos y técnicos basicos.

Centro de informacion y recursos

2.5.2

El estudiantado y el personal académico deben tener acceso a publicaciones
periddicas especializadas y a la totalidad de la bibliografia obligatoria de la
carrera.

253

Los estudiantes y el personal académico de la carrera deben contar con acceso a
redes de informacidon académica: bibliotecas virtuales, bases de datos y revistas
electrdnicas, entre otras.

Equipo y materiales

2.6.2

Los laboratorios de informatica a los que da acceso la carrera deben contar con
equipo actualizado, en cantidad suficiente, en buenas condiciones y con los
recursos periféricos y de software requeridos por la carrera.

2.6.3

El personal académico y el estudiantado de la carrera deben tener acceso a
recursos de multimedia en buen estado, del tipo requerido y en la cantidad
necesaria para el proceso formativo en el aula.

2.6.4

Los laboratorios y talleres deben tener equipos especializados, en buenas
condiciones y en cantidad suficiente para la labor docente y de investigacion,
segun la naturaleza de la carrera.

2.6.5

Se debe contar —en las aulas, laboratorios, talleres y espacios de trabajo— con
los recursos materiales necesarios para el proceso formativo y para todas
aquellas labores de gestion y apoyo que lo acompaian.

Finanzas y presupuesto

271

La carrera debe contar con un presupuesto suficiente que le permita cumplir sus
objetivos y garantizar el mejoramiento continuo.

2.7.2

Se debe contar con politicas claras que regulen la captacion de recursos externos
provenientes de fuentes diferentes a la principal, a saber: convenios,
donaciones, cooperacién, consultorias, pruebas y diagndstico de laboratorio,
investigacion y otras.

24




Indicadores de Gestidn en el Area de Docencia de ULACIT

Oscar Poveda Phillips

2011

Dimension ‘Proceso educativo’

Desarrollo docente

Identificador

Criterio

3.11

La direcciény el personal académico deben participar en la definicién de las
modificaciones del plan de estudios.

3.1.2

El  personal académico debe asistir a las diferentes actividades de
coordinacion que implica la gestion y desarrollo de la carrera, e involucrarse en
ellas.

3.1.3

La carrera debe tener personal y mecanismos administrativos que permitan
verificar el cumplimiento de las responsabilidades del personal académico en
lo que corresponde a dominio de la materia y de las técnicas didacticas; la
actualizacién; la puntual asistencia a lecciones y a otras actividades
curriculares; el respeto por los estudiantes; la disponibilidad ante las
necesidades de formacién de estos y la entrega pronta de los resultados de las
evaluaciones de los aprendizajes hechas a sus alumnos.

3.14

La carrera debe contar con el personal, los mecanismos y los instrumentos de
evaluacion y seguimiento del personal académico, que aseguren la calidad de
su labor en cada curso, y que permitan definir y aplicar acciones correctivas
de mejora en forma pronta y oportuna.

3.15

La carrera debe tener acceso a las estrategias y a un programa o proyecto
institucional permanente de investigacion educativa, que produzcan la
innovacion vy la actualizacion de los métodos de ensefianza y la capacitacién de
los académicos.

Metodologia de ensefanza-aprendizaje

3.2.1

Debe haber congruencia entre los objetivos del plan de estudios, el curso y el
tipo de estrategia, y las actividades de aprendizaje puestas en practica.

3.2.2

Las estrategias de ensefanza y aprendizaje deben ser congruentes con la
naturaleza de la carrera y la asignatura, los objetivos propuestos, las
caracteristicas de los estudiantes, la informacién, los materiales y los equipos
didacticos disponibles; con el tamafo de los grupos; y con las mas adecuadas
teorias de aprendizaje.

3.2.3

La carrera debe promover en los estudiantes los aprendizajes cognitivos; el
desarrollo de destrezas y la formacion de actitudes positivas; el interés por el
aprendizaje continuo; y la construccidon de un pensamiento critico, creativo y
auténomo.

3.24

La carrera debe ofrecer facilidades al estudiantado para participar en giras de
campo y otras actividades fuera de las instalaciones universitarias, cuando el
plan de estudios lo requiera.

3.25

La evaluacion de los aprendizajes debe incluir no solo evaluacion de
conocimientos de acuerdo con la naturaleza de la carrera, sino también de las
destrezas, las habilidades y las actitudes establecidas en el curriculo y definidas
en el perfil de salida.
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3.2.6 La propuesta de evaluacién debe ser presentada y explicada a los estudiantes
durante las dos primeras semanas de clase.

3.2.7 Debe haber concordancia entre los métodos de ensefianza y aprendizaje, y los
métodos de evaluacion de los aprendizajes.

Gestion de la carrera

3.3.1 Se debe contar con documentacién oficial sobre la estructura organizativa y el
funcionamiento de la universidad, de la unidad académica y de la carrera en
particular.

3.3.2 La carrera debe contar con un plan estratégico que oriente su desarrollo y su
funcionamiento, el cual debe contener como minimo: los objetivos, las
acciones, los indicadores de cumplimiento y un cronograma.

3.3.3 La Universidad en general y la carrera en particular deben contar con
mecanismos y recursos para registrar y ofrecer estadisticas e informacion
anual del personal académico, carga, cursos y grupos, resultados de
evaluaciones, produccion intelectual y otros, para uso y retroalimentacion de
la carrera.

334 Es necesario que exista un clima de trabajo que propicie el logro de los
objetivos educativos de la carrera.

3.35 Deben existir una normativa y un procedimiento para nombrar la persona que
ocupe la direccién de la carrera.

3.36 La persona que ocupe la direccion debe reunir condiciones de idoneidad y
liderazgo para el puesto.

3.3.7 Se debe contar con un nucleo académico encargado de la orientacién y la
gestion de la carrera para que esta no tenga un caracter unipersonal.

3.3.8 La direccion de la carrera debe ejercer un control efectivo de la ejecucion del
plan de estudios.

3.3.9 La direccidn tiene la responsabilidad de informar al personal académico y a los
estudiantes sobre los cambios en el plan de estudios, con anticipacidn a su
puesta en vigencia.

3.3.10 La direccién debe tener mecanismos claramente establecidos para la
coordinacién con otras instancias académicas vinculadas con la ejecucion del
plan de estudios.

33.11 Debe contarse con mecanismos establecidos de evaluacidn, revisién, reflexion
y actualizaciéon periddica del plan de estudios.

3.3.12 Las modificaciones introducidas al plan de estudios deben estar debidamente
documentadas y aprobadas segun lo que corresponda.

3.3.13 Deben existir espacios de reunién conjunta entre el personal académico y la
direccién de manera periddica, de tal forma que posibiliten la informacién, la
coordinacién, el didlogo y la opinion sobre los aspectos académicos vy
administrativos de la carrera.

3.3.14 Se deben realizar actividades formales periddicas con el personal académico

para conocer, analizar, evaluar y tomar decisiones sobre aspectos relativos a la
carrera, considerando la opinion de estudiantes, graduados y de sus
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empleadores.

3.3.15

Se debe contar con mecanismos formales de coordinacién, integracion, accion
conjunta y seguimiento entre el personal académico que ofrece un mismo
curso, del mismo nivel o eje curricular de la carrera.

3.3.16

Deben existir revisiones periddicas sobre la conveniencia para los estudiantes
de la oferta de cursos y sus horarios.

3.3.17

Se debe garantizar el acceso de todos los estudiantes a los cursos de la
carrera.

3.3.18

Deben existir politicas para el reemplazo del personal académico.

3.3.19

La carrera debe contar con un programa de induccion para el personal
académico y administrativo nuevo.

3.3.20

Deben existir evidencias de que la carrera incorpora en su gestion el
mejoramiento continuo, como parte de los resultados de su evaluacion.

Investigacion

341

Deben existir politicas institucionales y de la carrera que incentiven el
pensamiento cientifico riguroso y guien todo lo relacionado con la realizacion y
la utilizacion de investigaciones.

3.4.2

La carrera debe tener estrategias claramente establecidas, y desarrollar
acciones para que el personal académico esté al dia en su campo de
conocimiento, por medio de la consulta y la utilizacién de investigacion
reciente.

343

La investigacidn que realiza la carrera debe ser congruente con su naturaleza.

344

El personal académico que realiza actividades de investigacion debe contar con
los recursos requeridos para cumplir cabalmente con esa labor.

3.45

Deben existir estrategias y disposiciones expresas dirigidas a incentivar, en el
personal académico que imparte materias de la carrera, actividades que
impliguen pensamiento cientifico riguroso, tales como investigaciones
cientificas, redaccion de ensayos, critica y evaluacion de investigaciones
cientificas, entre otros.

3.4.6

Deben mantenerse relaciones académicas con centros, grupos, redes o
programas dedicados a la investigacién en el campo disciplinar.

3.4.7

Se debe fomentar la innovacién en los proyectos y acciones de investigacion.

3.4.8

La carrera debe estimular que los resultados de sus investigaciones se integren
a la préactica docente y se compartan entre académicos y estudiantes.

3.4.9

Los resultados de las investigaciones o innovaciones deben ser difundidos
mediante publicaciones reconocidas por la comunidad académica y otros
mecanismos, para atraer la critica y la colaboracion nacional e internacional.

Extension

3.5.1

La carrera debe contar con politicas y procedimientos claros que favorezcan la
realizacion de actividades de extension.

3.5.2

La carrera debe contar con lineamientos explicitos que guien lo relacionado
con la realizacién de proyectos de extension.
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3.53

Debe haber acciones de extensién que proyecten la carrera sobre el entorno
social.

354

La carrera debe promover e incentivar entre sus académicos la realizacién de
proyectos de extension.

3.55

El personal académico que realiza actividades de extensién debe contar con los
recursos requeridos para cumplir cabalmente con esa labor.

3.5.6

La carrera debe impulsar sus proyectos de extensién a fin de que favorezcan,
promuevan y creen condiciones para construir alianzas estratégicas internas y
externas, de tal manera que se potencie el trabajo conjunto y el uso de sus
resultados.

3.5.7

La carrera debe registrar datos cuantitativos y cualitativos de las acciones de
extension que realiza y tenerlos disponibles; por ejemplo: cantidad de
beneficiarios y cantidad de actividades o productos concretos, de tal forma
que la carrera cuente con informacion para planificar sus futuras acciones de
extension.

3.5.8

Los resultados de los proyectos de extensién deben ser ampliamente
difundidos entre los actores sociales involucrados, mediante las herramientas
idoneas, de tal manera que se logre la apropiacién del conocimiento por parte
de tales actores.

3.5.9

La carrera debe contar con mecanismos para evaluar el resultado de sus
acciones de extension.

Vida estudiantil

3.6.2

La universidad debe contar con normativa y procedimientos que permitan
cumplir las leyes vigentes en materia de discapacidad, hostigamiento sexual vy
otras.

3.6.4

Se debe garantizar la existencia, la divulgacién y el cumplimiento de la
normativa estudiantil.

3.6.6

Se debe ofrecer a los estudiantes con alguna discapacidad las condiciones que
garanticen su acceso a las diversas acciones educativas de la carrera.

3.6.7

La institucion debe garantizar a los estudiantes, para todos los efectos, el
registro, control y certificaciéon de todos sus datos académicos, asi como
implementar las medidas de seguridad pertinentes para garantizar la veracidad
de la informacion y proteger su confidencialidad.

3.6.9

Se debe contar con informacién sobre el uso y la calidad de los servicios
académicos y estudiantiles, y utilizar esta informacidon para la toma de
decisiones y el mejoramiento de estos.

3.6.10

Las dependencias administrativas y los servicios académicos deben tener un
horario acorde con las necesidades del estudiantado.

3.6.11

Se debe ofrecer al estudiantado una guia sobre los procesos administrativos
fundamentales.

3.6.12

Debe contarse con medios eficientes que permitan al estudiantado expresar
sus opiniones o su nivel de satisfaccién con respecto a la carrera, al personal
académico, a los servicios y a las actividades que brinda la institucion.
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3.6.13 Debe haber acceso de los estudiantes a las instancias de la carrera donde se
analicen y decidan asuntos de interés estudiantil, de acuerdo con la normativa
institucional.

3.6.14 Debe existir asesoria académica curricular para el estudiantado.

3.6.15 La unidad académica debe ofrecer al estudiantado tiempo de consulta
extraclase sobre la materia de cada curso.

3.6.16 Deben existir instancias que den seguimiento al desempefio del estudiante y
remitan los problemas detectados a las personas encargadas de los servicios
de apoyo existentes.

3.6.17 Deben desarrollarse acciones de induccion para nuevos estudiantes, que
favorezcan su proceso de transicion de un nivel educativo a otro.

Dimensidn ‘Resultados’
Desempeno estudiantil
Identificador Criterio

41.1 Debe existir un reglamento de evaluacion de los aprendizajes que estipule
aspectos como la escala de calificacién, las normas de evaluacién, los
mecanismos y los plazos de apelacién, y todo lo relacionado con el
rendimiento académico obtenido por el estudiante en los cursos y en la
carrera.

4.1.3 Debe haber disponibilidad de informacion confiable sobre el rendimiento
académico por curso, por docente y por nivel de la carrera.

4.1.4 Se debe garantizar a los estudiantes el acceso oportuno a los resultados de su
rendimiento en cada uno de los cursos matriculados.

4.1.5 Deben existir acciones educativas que promuevan y procuren el éxito
académico de la mayoria de los estudiantes.

Graduados

421 La carrera debe disponer de informacion confiable que permita establecer el
nivel de cumplimiento del estudiantado en cuanto a los requisitos de
graduacion autorizados.

4.2.2 Las razones principales que explican una prolongacion mayor en el periodo
de estudios y graduacién deberan estar relacionadas con situaciones
atribuibles a los estudiantes o a su entorno y no a la carrera.

423 La carrera debe contar con acciones de proyeccidén en las que participen
estudiantes y personal académico.

4.2.6 Debera demostrarse que la carrera da seguimiento a sus graduados y que
utiliza la informacion para introducir mejoras en el plan de estudios.

4.2.8 Un alto porcentaje de graduados debe mostrarse satisfecho con la formacién
recibida.

4.2.9 Se deben desarrollar acciones que permitan mantener el vinculo de los

graduados con actividades de la carrera.
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4.2.10 La carrera debe ofrecer a sus graduados oportunidades de actualizacion
profesional.
4.2.11 Un alto porcentaje de empleadores debe mostrarse satisfecho con los
graduados.
Proyeccion de la carrera
4.3.1 El personal docente debe contar con produccidon académica proveniente de
su trabajo de investigacion y extensién al interior de la carrera.
Sostenibilidad
S.6 Facilitan la realizacion del proceso de autoevaluacion.
S.7 Facilitan la elaboracion y ejecucion del compromiso de mejoramiento.
S.8 Garantizan el monitoreo y el seguimiento de los procesos de autoevaluacion.
S.9 Garantizan el monitoreo y el seguimiento de la ejecucién de los compromisos
de mejoramiento.
S.10 Garantizan el desarrollo de una cultura de evaluaciéon y gestion de la
calidad.
Anexo 3.
Dimension Estandar (potencial indicador de gestion)
Relacién con el contexto Se debe contar con al menos un convenio y relaciones de
Correspondencia con el contexto coordinacion académica —nacional o internacional- con
otras disciplinas o unidades académicas, que favorezcan el
intercambio de experiencias entre profesores y
estudiantes, asi como la realizacién conjunta de acciones
gue tengan relevancia e incidencia positiva en la carrera.
Recursos Todos los cursos -el 100%- deben contar con sus
Plan de estudios respectivos programas y estos deben estar completos.
Recursos El 100% del personal académico deberd poseer como

Personal académico

minimo el grado de licenciatura. (Cuando este estandar no
se cumpla en su totalidad, deberan indicarse las razones).

Recursos
Personal académico

Al menos un 25% del personal académico asociado a
asignaturas propias de la carrera debe contar con grados
superiores a la licenciatura.

Recursos
Personal académico

Al menos un 50% del personal académico de cursos
propios de la carrera debe tener como minimo tres afios
de experiencia académica universitaria.

Recursos
Personal académico

Al menos un 30% del personal académico debe tener
como minimo tres afios de experiencia profesional, segun
la naturaleza de la carrera.

Recursos
Personal académico

Al menos un 25 % del personal académico debera haberse
graduado, en el nivel de grado o de posgrado, en otras
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instituciones universitarias nacionales o extranjeras.

Recursos Al menos un 70% del personal académico debe tener una
Personal académico relacién contractual estable.
Recursos Al menos el 70% del personal académico de la carrera

Personal académico

deberad haber participado en procesos de capacitacién o
actualizacién relacionados con la competencia docente
planeamiento, metodologia, recursos para el aprendizaje,
evaluacion y otros.

Recursos Al menos un 80% de personal académico, administrativo,

Infraestructura técnico, de apoyo y estudiantes deben opinar que
cuentan con buenas condiciones de higiene, seguridad y
salud ocupacional en todos los tipos de planta fisica que
utiliza la carrera.

Recursos Al menos un 70% del personal académico vy de los

Centro de informacion y recursos

estudiantes debe mostrarse satisfecho con los diferentes
aspectos del centro de informacién y recursos.

Recursos
Centro de informacion y recursos

El centro de informacién y recursos al que accede la
carrera debe contar, al menos, con un ejemplar de cada
uno de los libros o documentos que incluye la bibliografia
obligatoria de los programas de los cursos; la bibliografia
obligatoria de los programas de los cursos; con un
ejemplar, al menos, de cada uno los trabajos que ha
producido el personal académico, asi como de los
informes finales de proyectos académicos.

Proceso educativo
Desarrollo docente

Los instrumentos de evaluacion del personal académico
seran administrados a todos los estudiantes y en todos los
Cursos.

Proceso educativo
Metodologia ensefianza-aprendizaje

Durante las dos primeras semanas de clase, el 100% de los
estudiantes de cada curso debe ser informado sobre la
propuesta de evaluacion y recibir una clara explicacién
acerca de esta.

Proceso educativo
Gestion de la carrera

Al menos un 70% del personal que labora en la carrera
debe reportar la existencia de un clima de trabajo que
propicie el logro de los objetivos educativos de la carrera.

Proceso educativo
Gestion de la carrera

La persona que ocupe la direccion de la carrera debe
dedicar al menos medio tiempo a las labores de direccion.

Proceso educativo
Gestion de la carrera

El 100% de los cursos debe ofrecerse de acuerdo con la
programacion establecida en el plan de estudios, al
menos una vez al afo.

Proceso educativo
Investigacion

La carrera debe ejecutar al menos un proyecto de
investigacion en dreas propias de su disciplina.

Proceso educativo

La carrera debe ejecutar, al menos, un proyecto de
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Extension

extensién por afio.

Proceso educativo
Vida estudiantil

Se debe contar, al menos, con un reglamento de régimen
estudiantil o con normativa que regule los deberes y
derechos, los aspectos disciplinarios, la libertad de
organizacién, la representacién y la participacion, asi
como la revisién de las decisiones que afecten a los
estudiantes.

Proceso educativo
Vida estudiantil

Al menos un 70% de los estudiantes se deben mostrar
satisfechos con el horario de los servicios ofrecidos por las
dependencias administrativas y con los servicios
académicos.

Proceso educativo
Vida estudiantil

La carrera debe contar con dos afos de experiencia, al
menos, en el ofrecimiento de asesoria académica
curricular.

Resultados
Graduados

Todos los estudiantes, para obtener el grado de
licenciatura, deben realizar un trabajo final de graduacion
0 su equivalente, de acuerdo con la naturaleza de la
carrera.

Resultados
Graduados

Todos los estudiantes, antes de graduarse, deben cumplir
con al menos 150 horas de Trabajo Comunal, o su
equivalente en acciones de proyeccion relacionadas
estrechamente con la carrera.

Resultados
Graduados

Al menos un 70% de una muestra representativa de
graduados de los ultimos cuatro afios opina que la carrera
lo faculté para continuar aprendiendo en el campo de su
especialidad.

Resultados
Graduados

Al menos un 70% de una muestra representativa de
graduados debe opinar que la preparacidon recibida
durante la carrera le permite desempefiarse
satisfactoriamente en su trabajo.

Resultados
Graduados

Al menos un 70% de una muestra representativa de
empleadores de graduados de la carrera han de mostrarse
satisfechos con el desempeiio y con el perfil profesional
de salida de los graduados de la carrera.

Resultados
Proyeccion de la carrera

Al menos un 50% del personal académico a tiempo
completo debe contar con produccion académica
indexada anualmente.

Resultados
Proyeccion de la carrera

Al menos un 25% del personal a tiempo parcial debe
contar con produccion académica indexada anualmente.

Resultados
Proyeccion de la carrera

Al menos cada dos afos, el personal académico de la
carrera a tiempo completo debe participar con ponencias
o conferencias en foros nacionales o internacionales.
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