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Resumen
El presente proyecto se refiere al emprendimiento social, que consiste en

desarrollar nuevas ideas, para crear valor social. En virtud de lo anterior, el
objetivo de esta investigacion fue proponer un plan de negocios que permita a la
organizacion Nueva Oportunidad obtener escalabilidad en sus servicios hacia una
nueva poblacion, una poblacién joven en el Centro de Formacion Juvenil Zurqui.
El estudio utilizé una metodologia mixta, apoyada por instrumentos cuantitativos

(encuestas), cualitativos (entrevistas) e investigacion bibliografica.

El resultado obtenido es una propuesta de plan de negocios que
recomienda la creacion de una red de profesores voluntarios, que inicien con un
proyecto modelo en el Colegio Santa Maria de Guadalupe, localizado en Santo
Domingo de Heredia, con la intencidn de que profesionales en la educacién de
menores de edad o de edad colegial se capaciten sobre emprendimiento e
innovacién durante el tiempo de su condena y al salir cuenten con la posibilidad de

empoderarse de su nueva vida.

Una de las principales limitaciones del estudio fue el acceso a la
informacion de la organizacién, lo anterior, porque no se maneja un plan de
negocios, ni informes financieros, todos los datos se manejan de manera muy

informal.

La principal conclusion obtenida de la investigacion es la viabilidad de que
Nueva Oportunidad ofrezca sus servicios en el Centro de Formacion Juvenil
Zurqui por medio de la explotacion de una segmentacion de mercado como lo es
el cuerpo docente del Samagu, manteniendo su propdsito social y sin animos de

lucro.

Finalmente y ante la gran anuencia del centro educativo, se recomienda la
creacion de un plan piloto por medio del cual pueda equiparse una incubadora de
proyectos jovenes, apoyado en la implementacion de materias tecnoldgicas dentro
del plan de estudios de los estudiantes regulares, dicho proyecto los convertiria en

pioneros en el area del emprendimiento y la forma en la que se ensefa.
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Abstract
This project concerns the social entrepreneurship, which is to develop new

ideas in order to create social value. In view of the above, the objective of this
research was to propose a business plan that allows the organization New
Opportunity obtain scalability in their services to a new town, a young population in
the Juvenile Training Centre Zurqui. The study used a mixed methodology,
supported by quantitative tools (surveys), qualitative (interviews) and bibliographic

research.

The result is a proposed business plan that recommends the creation of a
network of volunteer teachers, you start with a model project in the Santa Maria de
Guadalupe College located in Santo Domingo de Heredia, with the intention of
professionals in education minors or college age to be trained in entrepreneurship
and innovation during the time of his conviction and out have the ability to

empower his new life.

One of the main limitations of the study was access to information of the
organization, the above because a business plan or financial reports do not drive,

all data is handled very loosely.

The main conclusion of the research is the feasibility of New Opportunity
offers services in the Juvenile Training Centre Zurqui through the exploitation of
market segmentation as is the faculty of Samagu, maintaining their social purpose

and no offense profit.

Finally, given the great concurrence of the school, the creation of a pilot plan
by which to equip young incubator projects, supported in implementing
technological subjects within the curriculum of regular students is recommended
that project would make them pioneers in the area of entrepreneurship and how it
is taught.
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Capitulo |

Antecedentes del Proyecto

Durante afos se ha discutido el que hacer o como hacer para que la carcel
no se convierta en una doble condena, sin que se haya logrado que algun
proyecto realmente cumpla con dicha expectativa. Tan es asi que, hoy en dia, no
existen dentro del sistema penitenciario mecanismos integrales de resocializacién
para los privados de libertad, y los programas existentes de trabajo o educacion
dentro de los centros penales no garantizan una exitosa reinsercion a la sociedad
y menos aun al ambito laboral.

A raiz de lo anterior, al salir de prision como la misma organizacion Nueva
Oportunidad lo plantea, el privado de libertad se enfrentara a una segunda
condena: el rechazo social. En consecuencia, y ante la imposibilidad de conseguir
trabajo, el sujeto reincide, como unica forma de satisfacer sus necesidades mas
basicas y, en muchas oportunidades, las de su familia, por lo que regresa a prisién
como parte de una estadistica y a colaborar con el colapso que enfrenta el sistema
penitenciario nacional.

En vista de que esta realidad se repite como un circulo vicioso, surge la
necesidad de crear soluciones integrales a la problematica al proporcionarle
capacitacién para una opcion practica y legal de la cual obtener ingresos.

Siendo que, actualmente, el programa se enfoca unicamente en los
privados de libertad adultos, se considera de relevancia investigar y proponer una

forma en la que el programa pueda ampliarse a la poblacion mas joven, para que
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se utilice, a su vez, como un medio de transformacién de vidas en etapas
tempranas.

A la fecha, no se encuentran investigaciones similares a la implementacion
de capacitaciones a los privados de libertad juveniles en temas de innovacién y
emprendedurismo, se considera la presente investigacion relevante por sus

caracteristicas sociales.

Introduccién

En tiempos recientes, ha existido gran estimulacion al publico en general
sobre la incursion en nuevos proyectos, proyectos que resulten ser innovadores y
que les permitan ir cambiando el paradigma latinoamericano de empleo. Este
paradigma se basa en la educacion basica para ser empleado, en buscar un
empleo y trabajar para otra persona o para el Estado.

Al amparo de estas politicas, han surgido empresas emprendedoras
pioneras en sus medios y que no solamente solucionan la necesidad de empleo
de su creador, sino que, derivada de esta brinda puestos de trabajo a otras
personas.

Siendo que se han presentado varias crisis financieras en el mundo la
economia y emprendimiento ha dado un giro importante, dirigiéndose hacia el
ambito de la responsabilidad social, denominandose Emprendimiento Social, el
cual es un concepto que se conocera de manera mas profunda dentro del

presente trabajo.
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Las politicas gubernamentales del pais han empezado a dar pasos en el
Emprendimiento Social, por tal motivo, esta investigacion pretende ofrecer un
aporte en este campo, con la mision de que la organizacion Nueva Oportunidad
pueda crecer, y esta noble causa logre alcanzar asi una mayor cantidad de
personas, que puedan retomar su vida, mejorando la calidad de esta y
reincorporarse a la sociedad de una forma positiva.

Pues de no ser asi, al salir de la carcel, y no contar con las herramientas
necesarias y la actualizacion debida se encontrarian nuevamente en riesgo social,
de forma tal que seria muy alta la probabilidad de reincidencia por exclusion de la

sociedad al tener antecedentes penales.

Justificacion

Con el desarrollo de la presente investigacion, pretende ayudarse al
crecimiento de una organizacion dirigida al emprendimiento social,
especificamente al trabajo de reinsercion de los privados de libertad menores de
edad, que, por sus antecedentes, califiquen dentro de los supuestos de Nueva
Oportunidad.

Dicha organizacion adapta un modelo de incubadora de empresas al Centro
de Atencion Institucional San Rafael (CAl San Rafael) con la finalidad de que
privados de libertad adultos proximos a cumplir condena, desarrollen su idea de
negocio y tengan una opcion laboral real al cumplir su condena. El proceso se
desarrolla desde una metodologia integral de empoderamiento no asistencialista,

de manera que al cumplir su condena se encuentren en posibilidad de emprender
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un negocio nuevo Yy puedan integrarse a la sociedad capacitada vy
productivamente.

Asi, pues, la finalidad es poner a disposicién de los privados de libertad
juveniles estas capacitaciones y ayudar a su adecuada reinsercion en la sociedad
con la intencidn de revertir la degradacion social de la que, anteriormente, fueron
victimas y, a la vez, ayudar a Nueva Oportunidad a crecer.

En cuanto a sus finanzas, la organizacion, actualmente, se mantiene de
donaciones, mismas que no pueden ser de sumas altas, no porque no se
necesiten, sino porque no cuentan con una infraestructura financiera que les
permita manejar las finanzas de manera organizada. Nueva Oportunidad planea
en el curso del afo 2015, inscribirse como fundacion y proceder con la
implementacion de una planilla fija tanto en medios de comunicacién como

financieros.

Objetivos

Objetivo general

o Integrar un plan de negocios que le permita a la organizacion
Nueva Oportunidad extender sus servicios a la poblaciéon privada de libertad
del Centro de Formacion Juvenil Zurqui para lograr capacitarlos en temas

de emprendimiento e innovacion.
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Objetivos especificos

o Identificar las fuentes de ingresos de la organizacion Nueva
Oportunidad destinados a personal para brindarles capacitaciéon en
emprendimiento e innovacion.

o Establecer las instituciones por medio de las cuales es viable
que la organizacion Nueva Oportunidad pueda ampliar sus servicios, para
que capacite a la poblacion que resulte seleccionada dentro del Centro de
Formacion Juvenil Zurqui.

o Elaborar, utilizando el modelo Lean Canvas de negocios, un
plan por medio del cual se implemente la formacién sobre emprendimiento
e innovacion a la poblacion que resulte seleccionada dentro del Centro de
Formacion Juvenil Zurqui, para que amplie su atencion a la poblacion

juvenil con un programa autosostenible.

Problema

¢ Podria la implementacion de un plan de negocios entre los profesores de
secundaria de Santo Domingo de Heredia y la organizacién Nueva Oportunidad
para capacitar a los jovenes del Centro de Formacién Juvenil Zurqui en temas de

emprendimiento e innovacidén ayudar a prevenir la reincidencia criminal juvenil?
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Hipotesis

La implementacion del plan de negocios le permitira a la Organizacion
Nueva Oportunidad extender sus servicios a la poblacion privada de libertad de
Centro de Formacién Juvenil Zurqui, capacitandoles sobre emprendimiento e

innovacion.

Alcances

o Considerando que el proyecto debe realizarse en un plazo no
superior a las 10 semanas, el alcance de esta investigacion permite
conocer unicamente un modelo de plan de negocios que podria
implementarse, tomando en consideracion las actuales fuentes de ingresos,
no asi los resultados de su implementacion.

o Obtencién, mediante encuestas, de datos especificos para
determinar la factibilidad de desarrollar el plan de negocios propuesto.

o Mediante el analisis de las estrategias viables para el proyecto
se plantea el modelo Lean Canvas para negocios.

o Exposicion de los datos de la manera mas clara posible y con

base en los resultados obtenidos por medio del instrumento utilizado.
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Limitaciones

o La principal limitacion del estudio es el acceso a la informacion
de la organizacion en cuestion, para lo cual se depende la buena voluntad
del personal de la organizacion.

o El plazo de la investigacion, el cual representa un reto, al ser
sumamente corto.

o El analisis de la informacion que se obtenga a partir de los
modelos sobre encuestas, por cuanto la formacion académica de la
investigadora corresponde a una Licenciatura en Derecho.

o Para la implementacion del plan de negocios no se tiene un
presupuesto, de esta forma, esta en peligro la puesta en marcha del

proyecto.
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Capitulo I

Marco teodrico

Emprendimiento

Término o concepto

El emprendimiento se refiere a la accion y efecto de emprender, término
que se define, a su vez, como acometer y comenzar una obra, un negocio, un
empeno, especialmente si encierran dificultad o peligro (Real Academia Espafiola,
2014).

Historia

Los antecedentes del emprendimiento se remontan a mediados del siglo
XVIll, donde, por vez primera, la utlizacion del término “empresario”
(entrepreneur) por parte del pensador francés Cantillon (1978). En sus escritos del
afio 1755, sefald al empresario, como la persona que tiene entre sus funciones la
de “...crear y poner en marcha la actividad empresarial”’. Del mismo modo, autores
como Herbert y Link (1989), que estudiaron este periodo histérico desde la Teoria
Econdmica, sostienen que el entrepreneur es el empresario, quien entre sus
muchas y variadas funciones posee las de asumir riesgos como el de crear una

empresa y las de innovar, esto es, “emprender” (Martinez, 2004).

Segun (Venecia, 1999) es a partir de mediados del siglo XX, cuando la
comunidad cientifica se aproxima al estudio del entrepreneur unicamente desde su
vertiente emprendedora, destacando sus comportamientos, capacidades, entre

otras competencias.
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En esta linea, los economistas franceses, se refieren a los entrepreneurs
como los sujetos que son capaces de afrontar la incertidumbre y los riesgos
propios de las innovaciones; por lo que, con el paso del tiempo termind
asociandose este concepto como sinénimo de “fundador de una nueva empresa”
(Martinez, 2004).

Caracteristicas de los emprendedores (Harding, 2008)

Son_innovadores. Quieren hacer la diferencia con el producto o servicio

que llevan al mercado. La forma en que lo hacen o cémo distribuyen sus utilidades
(bien sea de vuelta a la organizacion o entre la comunidad, accionistas o partes
interesadas) carece de importancia. Son agentes naturales del cambio en los

ambitos econdmico y social.

Se_arriesgan. Y, normalmente, asumen el riesgo personalmente. Para

muchos emprendedores, el riesgo es parte del estimulo y el entusiasmo que
sienten al montar un negocio o como empleados. Muchos estan dispuestos a
arriesgar sus finanzas o su reputacion con tal de dar vida a una idea. jPor qué?

En la mayoria de los casos, porque estan convencidos de que es lo correcto.

Rompen las reglas. Con esto quiere decirse que su mentalidad es

emprendedora; es decir, siempre empujan los limites de las normas, el

comportamiento o las practicas generalmente aceptadas.

Un emprendedor puede vivir y trabajar en cualquier parte: en ellos, lo

emprendedor es algo interno, no tiene que ver con su nacionalidad ni con su
entorno cultural o econémico. Son positivos, vitales, confian ampliamente en el
capital y las redes sociales y siempre estan buscando soluciones a los problemas
econdmicos y sociales de los que son testigos. Pueden crear nuevos mercados,

pero, mas seguramente, nuevas oportunidades de generar riqueza.
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Proceso emprendedor

Los seis pasos hacia el emprendimiento exitoso son (Mullins, 2012):
1. Descubrir la oportunidad

2. Evaluar la oportunidad

3. Preparar el plan de negocios

4. Reunir los recursos necesarios

5. Gestionar la empresa en crecimiento

6. Cosechar su valor

Cultura emprendedora

Se refuerza la idea de la transmisién y evolucion de la cultura como algo
que se aprende y se educa, en contraposicion con quienes afirman que las
diferencias culturales se explican en funcién de la herencia bioldgica, es decir, con
base en una supuesta “superioridad o inferioridad biolégica" de unos grupos

humanos frente a otros (Cavalli, 2007).

Esta idea de evolucion, de cambio y de transmisién que viene asociada al
concepto de cultura indica que esta varia con el transcurso del tiempo, por lo que

puede afirmarse que se trata de una construccion social.

Por ello, trata es de configurar, por medio de acciones y politicas
educativas bien disefiadas y planificadas, una organizacion y estructura social

basada en la cultura emprendedora como proyecto de vida en sociedad.

Incentivar el espiritu empresarial para consolidar una cultura empresarial es
clave para el progreso, de hecho, en expresion del propio autor: “...paises que han

centrado sus modelos econdmicos, politicas e instituciones en la creacion de
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empresas son paises que crecen, que se desarrollan, que generan riqueza vy
mejoran la calidad de vida de sus pobladores” (Crissién, 2006). Ademas de
relacionar cultura empresarial y progreso, Crissién, 2006 vincula el desarrollo de
capacidades en economia y educacion empresarial, por lo que se extrae que la
educacion es el motor de cambio para la construccion de un entorno empresarial

que genere calidad de vida y desarrollo.

Entonces se entiende por cultura emprendedora: ElI conjunto de
comportamientos, valores, creencias, conocimientos, etc., en definitiva, pautas
culturales, generados por medio de acciones educativas para incitar a los
ciudadanos a acometer practicas innovadoras en el plano laboral y social con
objeto de mejorar la realidad. Dichas acciones deben ir orientadas en una triple
perspectiva: promover el crecimiento econdmico, la justicia y la cohesion social, y
el desarrollo sostenible desde el punto de vista medioambiental. Configurandose
de esta forma, la cultura emprendedora, como proyecto social integrado (Martinez,
2004).

Emprendimiento social

El emprendimiento social es el sustrato base de la economia social, y la
economia social crece y genera beneficios generales a las comunidades, donde
se desarrollan, alcanzando objetivos que tienen un impacto social posicionando su
vision y mision por encima de la generacién de beneficios para los propietarios y
accionistas. Asi es que en los procesos de emprendimiento social las cuentas de

superavit se aprovechan, fundamentalmente, para alcanzar los objetivos sociales.

Al efecto, los empresarios sociales, desarrolladores de los proyectos,
destacan por su caracter responsable, transparente e innovador, en especial,
mediante la implicacién de los trabajadores, los clientes y todos aquellos a los que
afecta su actividad. Para todo emprendedor social, el objetivo principal de su

proyecto es convertirse en una empresa social capaz de generar un impacto
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significativo sobre la sociedad, el medio ambiente y la comunidad local (Comision
Europea, 2014).

El emprendedor social es un agente de cambio que busca la creacion y
sostenibilidad de valor social, un lider, que identifica una situacion social negativa
estatica que causa exclusion, marginalizacién o sufrimiento de un sector de la
humanidad (Melian, 2014).

Entonces, el emprendimiento social responde mediante la innovacion a
necesidades aun no satisfechas, de este modo, cuando las ideas se consolidan
como proyectos y los proyectos crecen de modo estable en el tiempo, las
empresas sociales forman parte de un crecimiento inteligente. Al tener en cuenta
su impacto medioambiental y social mediante su visidn a largo plazo, las primeras
ideas germen de todo proyecto de emprendimiento social generan un crecimiento

sostenible de un valor incalculable para las sociedades.

Asi las cosas la empresa social, segun Muhammad Yunus, se define con

los siguientes requisitos:

o El objetivo del negocio es superar la pobreza, o resolver uno o
mas problemas que amenacen a la poblacion y a la sociedad (como

educacion, salud, acceso a la tecnologia, medio ambiente), no maximizar

beneficios.
o La empresa lograra sostenibilidad financiera y econémica.
o Los inversores recuperan solo el dinero invertido. No reciben

ningun dividendo que supere la inversion original.

. Cuando se devuelve la cantidad “invertida”, el beneficio
permanece en la compaiia para ampliacion y mejoras.

o La compaiia sera ambientalmente consciente.

o La mano de obra recibe un salario mejor que las condiciones
de trabajo estandar.

o jHazlo con alegria!
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Organizacion Nueva Oportunidad

Historia

Nueva Oportunidad se proyecta como una fundacién sin fines de lucro. Un
emprendimiento social que nace en el marco del curso UNA-Emprendedores
producto de la iniciativa de jovenes universitarios para apoyar a una poblacién
desatendida en nuestro pais: los privados de libertad. Obteniendo el primer lugar

en la IX Feria UNA-Emprendedores el 25 de mayo del 2011.

El objetivo de Nueva Oportunidad es servir de apoyo a los privados de
libertad en su proceso de resocializacion y reinsercion a la sociedad, como lo
indica su eslogan: Resocializate, Reeducate, Reinsértate. Pretendiendo, a largo
plazo, contribuir en la disminucién de la reincidencia penal, hacinamiento

carcelario y la inseguridad ciudadana.

Para cumplir su objetivo plantea crearse un modelo de incubadora de
empresas adaptado a un centro penal. En este, los privados de libertad proximos a
cumplir condena incuban su idea de negocio y pueden tener una opcion laboral
real al cumplir su condena. Dicho modelo cuenta con tres etapas: asesorias

técnicas, financiamiento y seguimiento (Nueva Oportunidad, 2011).

Servicios (Nueva Oportunidad, 2011)

1. Etapa de asesorias: En esta etapa se incubaran las ideas de

empresa dentro del centro penal. Se dividira en cuatro modulos.
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A. Médulo de diagnéstico: Se analizaran los conocimientos previos de los
privados de libertad y su interés real en convertirse en empresarios. Los requisitos

para participar en este mddulo seran:

o Que al privado de libertad cumpla condena en no menos de un

ano, ni mas de 14 meses, para que pueda participar de todo el proceso y no

desertar.
o Que el privado de libertad no sea reincidente
o Aportar una idea de empresa, sefialando: qué desea hacer,

dénde y por qué, la cual terminara de definirse en el segundo modulo.
o Mostrar un verdadero interés por asistir de manera activa a las

asesorias.

B. Modulo de analisis: se recolectan las ideas de empresa y se dara un
taller de ambientacion para determinar los contenidos de la asesoria adaptandola
a las necesidades del grupo. Luego de terminado el taller, cada privado de libertad
o varios en conjunto entregaran su idea de empresa definitiva con los

requerimientos solicitados.

C. Mddulo de seleccion: Se analizaran las ideas de empresa aportadas por
los privados de libertad, para seleccionar las que tengan potencial de convertirse

en microempresas competitivas.

D. Mddulo de asesoria: se trabajara propiamente en la incubacién de las
ideas de empresa seleccionadas. Bajo los contenidos definidos y adaptados a la

poblacion seleccionada.

2. Etapa de financiamiento: Luego de finalizada la etapa de

asesorias, las ideas de empresa que al terminar la incubacion resulten
viables y factibles recibiran apoyo de Nueva Oportunidad para obtener una
primera inyeccion de capital que les permita iniciar con su negocio. Para
esto recurrird a patrocinios, donaciones y subsidios de entes externos. Pero
para asegurarse la sostenibilidad y permanencia del proyecto, Nueva

Oportunidad optara por la idea de “...negocio social sostenible”, vendiendo
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los servicios no financieros a empresas privadas a cambio de publicidad
como empresas socialmente responsables. Ademas, la inyeccion de capital
aportado sera 50% reembolsable en la siguiente etapa.

3. Etapa de sequimiento: en esta etapa se supervisara durante

un tiempo adaptado a las necesidades de cada microempresa, los primeros
pasos de la ejecucidon de la misma, con dos objetivos: 1. Garantizar a los
nuevos empresarios el éxito de sus negocios 2. Asegurar a los financistas
el buen uso de los fondos. Finalizada esta etapa, los nuevos
microempresarios deberan reembolsar a Nueva Oportunidad hasta un 50%
del capital semilla aportado y es hasta este momento, en que se le
trasladara el negocio creado a nombre del nuevo privado de libertad; para
contar con recursos para financiar futuras generaciones. Las
microempresas, para una mayor vigilancia, seran constituidas en joint
venture con Nueva Oportunidad; al finalizar esta etapa pasaran al nombre

del privado de libertad beneficiado.

Mision

Somos una Fundacion costarricense que implementa un modelo integral de
empoderamiento no asistencialista, al promover una opcién real de reinsercion
social en la poblacion privada de libertad, por medio del desarrollo de sus

potencialidades y el estimulo del espiritu emprendedor

Vision

Ser la fundacion pionera en el desarrollo de modelos autosostenible de
resocializacion y reinsercion social de poblaciones vulnerables, replicables en la

region latinoamericana.
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Organigrama

Directora Ejecutiva: Lauren Diaz Arias.
Directora de Programas: Daisy Carvajal.
Presidente Ejecutivo: Victor Herrera Barquero.
Psicologa: Marta Correa Valverde.

Junta Directiva: Organo maximo en toma de decisiones.

Logros

o 25th Campeones de la Innovacién-Micitt

o People Choice TIC. TIC Americas 2012. VI Cumbre de las
Américas. YABT-OEA. Cartagena, Colombia.

o | Foro de Empleo Juvenil. — OIT. Ginebra, Suiza.

o XXXIX Cumbre del SICA — Vanguardia Centroamérica-EVAC.
Tegucigalpa, Honduras

J Premio Yo Creo. YouthActionNet. Noviembre del 2012

o Programa de Innovacion Social para el Desarrollo. BID 2013

J Ashoka Fellow 2014

Poblacion

La organizacion en cuestidon trabaja con privados de libertad, quienes son
los beneficiarios del programa. Pero, como la misma organizacion lo indica el
mercado meta lo constituyen empresas con responsabilidad social empresarial,
instituciones publicas y organismos gubernamentales o no gubernamentales que
deseen sumarse al proyecto y patrocinar a uno o varios privados de libertad en su

proceso de resocializacion, reeducacién y reinsercion laboral.
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Por el enfoque de este proyecto, maneja una segmentacion del mercado, a
instituciones educativas del sector de Santo Domingo de Heredia por su cercania

con el Centro de Formacion Juvenil Zurqui.

Marco juridico

La organizacion se encuentra, actualmente, en proceso de inscripcion como
fundacioén, esto segun lo indicado por la sefiora Lauren Diaz en entrevista aplicada

el dia 3 de noviembre del afio en curso.

Canales de comunicacion: Facebook, pagina web

Nueva Oportunidad cuenta con pagina de Facebook Nueva Oportunidad,
Organizacion no gubernamental (ONG) vy su propia pagina web:

www.nuevaoportunidad.org, la direccion electronica de contacto es:

info@nuevaoportunidad.org
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Capitulo Il

Metodologia de investigacion

Tipo de investigacion

Las ideas constituyen el primer acercamiento a la realidad objetiva (desde
la perspectiva cuantitativa), a la realidad subjetiva (desde la perspectiva
cualitativa) o a la realidad intersubjetiva (desde la 6ptica mixta) que habra de

investigarse (Hernandez, 2010).

A continuacién se presentaran de manera breve una explicacion de los

posibles tipos de investigacion:

Correlacional

Asocia variables mediante un patrén predecible para un grupo o poblacién.
Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un

contexto en particular.

En ocasiones, solo se analiza la relacion entre dos variables, pero con

frecuencia se ubican en el estudio relaciones entre tres, cuatro o mas variables.

Los estudios correlacionales, al evaluar el grado de asociacion entre dos o
mas variables, miden cada una de ellas (presuntamente relacionadas) y, después,
cuantifican y analizan la vinculacién. Tales correlaciones se sustentan en hipotesis

sometidas a prueba (Hernandez, 2010).
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Descriptiva

Segun (Hernandez, 2010) consiste en describir fendmenos, situaciones,
contextos y eventos, detallando cdmo son y cémo se manifiestan. Buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos, entre otros fendmenos que se sometan a un
andlisis. Unicamente, pretende medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren,

esto es, su objetivo es indicar como se relacionan las variables medidas.
Se tiene, entonces, que sus caracteristicas son:

. Se centra en recolectar datos que muestren un evento, un

fendmeno, un hecho o situacion que ocurre.

o Selecciona una serie de cuestiones y recolecta informacion

sobre cada una de ellas, para asi describir lo que se investiga.

o Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro

fendbmeno que se someta a un analisis.

o El propdsito del investigador consiste en describir situaciones,
eventos, hechos. Esto, es decir, como es y como se manifiesta determinado

fenémeno.

Exploratoria

Los estudios exploratorios sirven para preparar el terreno y, por lo comun,
anteceden a investigaciones con alcances descriptivos, correlacionales o
explicativos. Se realizan cuando el objetivo consiste en examinar un tema poco
estudiado (Hernandez, 2010)
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Expuesto lo anterior, considerando las caracteristicas de la investigacion se
determina que el tipo de investigacion mas adecuada es la descriptiva, puesto que
se hara una relacion entre distintas variables, sin manipularlas, para indicar como

se relacionan y medidas.

Enfoque de la investigacion

El desarrollo de la investigacion sera desde dos puntos de vista, sea,

cuantitativo y cualitativo.

Enfoque cuantitativo: (Hernandez, 2010), el enfoque cuantitativo se utiliza
para la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipotesis establecidas previamente. Confia en la medicion
numeérica, el conteo y el uso de la estadistica para establecer con exactitud

patrones de comportamiento en una poblacién.

Se fundamenta en un sistema deductivo y légico que busca formular
preguntas de investigacion e hipotesis para, posteriormente, probarlas. Confia en
la medicion estandarizada y numérica. Utiliza el analisis estadistico, es
reduccionista y pretende generalizar los resultados de sus estudios, mediante

muestras representativas.

Los experimentos y las encuestas basadas en cuestionarios estructurados

son ejemplos de este tipo de investigacion.

Enfoque Cualitativo: también denominado holistico. Segun (Hernandez,
2010) se utiliza para descubrir y refinar preguntas de investigacién. Se basa en
meétodos de recoleccion de datos sin medicidon numérica, como las descripciones y

las observaciones.
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Las preguntas surgen como parte del proceso de la inventiva. Este enfoque
es flexible, se mueve entre los eventos y su interpretacion, entre las respuestas y

el desarrollo de la teoria.

Su proposito consiste en reconstruir la realidad tal y como la observa el

actor de un sistema social.

Utiliza recoleccidén de datos sin medicidon numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacion y puede o no probar hipdtesis en su proceso de
interpretacion y parte de una realidad que hay que descubrir, cuyo fin busca

entender el contexto y el punto de vista del actor social.

En otras palabras, el enfoque cualitativo se basa en un sistema inductivo,
es expansivo y por lo comun no busca generar preguntas de investigacion de
antemano ni probar hipotesis preconcebidas, sino que estas surjan durante el

desarrollo del estudio.

Es individual, no mide numéricamente los fendmenos estudiados ni
tampoco tiene como finalidad generalizar los resultados de la investigacion. No
lleva a cabo un andlisis estadistico, su método de analisis es interpretativo,

contextual y etnografico.
Para Barrantes, su interés se centra en el descubrimiento del conocimiento.

Expuesto lo anterior, interesa para efectos de esta investigacién el
desarrollo de ambos enfoques, al menos en parte, sea una investigacion mixta,
que permita estudiar diferentes categorias de analisis que ayuden a interpretar y
comprender la realidad que rodea el problema objeto de estudio y posibles
recomendaciones al mismo. Esto ayudado por la recoleccion de datos por medio

de encuestas y una entrevista de fondo.

Modelo de investigacion mixta: (Hernandez, 2010) sostiene que las
investigaciones se originan por ideas, sin importar que tipo de paradigma
fundamente nuestro estudio ni el enfoque que habremos de seguir. Para iniciar

una investigacion siempre se necesita una idea; todavia no se conoce el sustituto
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de una buena idea. Las ideas constituyen el primer acercamiento a la realidad
objetiva que habra de investigarse (desde la perspectiva cuantitativa), o a la
realidad subjetiva (desde la perspectiva cualitativa). Entonces, deben las ideas
traducirse a problemas en concreto, para lo cual resulta necesaria una revision

bibliografica sobre la idea inicial.

Disefo de la investigacion

El término diseno se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la
informacion que se desea. En el enfoque cuantitativo, el investigador utiliza su o
sus disefios para analizar la certeza de las hipotesis formuladas en un contexto en
particular o para aportar evidencia respecto de los lineamientos de la investigacion

(si es que no se tienen hipotesis) (Hernandez, 2010)

Experimental

En un experimento, el investigador construye deliberadamente una
situacion a la que son expuestos varios individuos. Esta situacién consiste en
recibir un tratamiento, una condicion o un estimulo bajo determinadas
circunstancias, para después evaluar los efectos de la exposicion o aplicacion de
dicho tratamiento o tal condicién. Por decirlo de alguna manera, en un

experimento se “construye” una realidad (Hernandez, 2010).

No experimental

Investigacion no experimental: Estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que solo se observan los fendmenos en su
ambiente natural para después analizarlos. En un estudio no experimental no se

genera ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no
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provocadas, intencionalmente, en la investigacién por quien la realiza (Hernandez,
2010).

Para los efectos de esta investigacion se utilizara el disefio no experimental,
pues se realizara sin la manipulacién deliberada de variables, observando

situaciones ya existentes no provocadas intencionalmente.

Sujetos

Comprende elementos, histéricos, estructurales y organizacionales. Es una
gran descripcion de departamento, lugar fisico, en donde se realizara la

investigacion (Hernandez, 2010)

Esta investigacion se realizara en el Centro de Formacion Juvenil Zurqui
aplicando encuestas a los jovenes privados de libertad seleccionados por
antecedentes para el efecto y en el Colegio Santa Maria de Guadalupe (Samagu),

aplicando encuestas a los profesores.

Muestra

Para el proceso cuantitativo, la muestra es un subgrupo de la poblacién de
interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse
de antemano con precision, este debera ser representativo de dicha poblacién.
(Hernandez, 2010).

En este tipo de muestras, también Illamadas muestras dirigidas o
intencionales, la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de
las condiciones que permiten hacer el muestreo (acceso o disponibilidad,
conveniencia, etc.) (Cerda, 2001). Para esta investigacion se aplicara al menos
una entrevista a personeros de la organizacibn Nueva Oportunidad y las
encuestas tanto a profesores del centro educativo como a jévenes privados de
libertad.
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Poblacion

Delimitar la poblacion que va a ser estudiada y sobre la cual pretende
generalizarse los resultados se trabaja después de que sea definida la unidad de

analisis.

Entonces, la poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan

con una serie de especificaciones (Hernandez, 2010).

Tipo de muestreo

Basicamente, existen dos categorias de muestras, las cuales son dos

grandes ramas: las muestras no probabilisticas y las muestras probabilisticas.

Probabilisticas: todos los elementos de la poblacion tienen la misma
posibilidad de ser escogidos y se obtienen definiendo las caracteristicas de la
poblacién y el tamafo de la muestra, y por medio de una seleccién aleatoria

mecanica de las unidades de analisis (Hernandez, 2010).

No probabilisticas: la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o de quien hace la muestra. El procedimiento no es mecanico no con
base en féormulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de
decisiones de un investigador, asi desde luego, las muestras seleccionadas

obedecen a criterios de la investigacion (Hernandez, 2010).

Para la investigacion se utilizo el tipo de muestra no probabilistico.
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Fuentes de informacion

Dentro de este apartado define (Hernandez, 2010) como fuentes tres tipos

basicos de informacion para la revision literaria:

Fuentes primarias: Constituyen el objetivo de la investigacion bibliografica
la revision de la informacion y proporcionar datos de primera mano. En tal sentido,
como fuentes primarias seran consultados informantes claves, como profesores

del Colegio Samagu) y Centro de Formacion Juvenil Zurqui.

Fuentes secundarias: Estas reprocesan informacion y compendian fuentes
de primera mano. Agrupan referencias directas. Las fuentes secundarias que

seran consultadas para la elaboracion de este trabajo, seran:

o Gallo, N. E. (2012). Prevencion de la violencia, inclusién social

y empleabilidad en jovenes. Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales,

Nifiez y Juventud, 415-426.

En Colombia, ha sido prioritario abordar la problematica del desempleo
juvenil. En el articulo se pretende dar a conocer los resultados de una
investigacion realizada con adolescentes y jovenes entre los 16 y los 32 anos, de
estratos socioeconémicos 1, 2 y 3 en la ciudad de Medellin, que participaron del
proyecto gubernamental: “Prevenciéon de la Violencia, Exclusion Social y
Empleabilidad Juvenil”. En esta se indagaba la percepcion sobre la violencia, el
empleo, la exclusion social y situaciones sociales alrededor de estas, en jovenes
que participarian o no del programa en cuestidén. Esta investigacion es una linea
de base de caracter cualitativo, la cual permitira un analisis posterior de los
cambios que puedan presentarse en las percepciones de los joévenes y las

jévenes, una vez finalizada la intervencion.

o Gualteros, N. (2011). Insercion sociolaboral juvenil y
competencias informacionales en la educacion superior: desarrollos,
tensiones y desafios. Signo y Pensamiento, 102 - 119 julio - diciembre.
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El articulo tiene como propdsito presentar reflexiones encaminadas a
movilizar la incorporaciéon de las competencias informacionales asociadas con
formatos digitales en distintos escenarios educativos y de formacion para el
trabajo, pues estas resultan determinantes para el desarrollo de la empleabilidad
juvenil. Se presentan tres reflexiones fundamentales: los cambios en el mundo del
trabajo contemporaneo, y los retos que imponen a los jévenes; la necesidad de
profundizar en el desarrollo de la relacién entre competencias informacionales,
educacion y empleabilidad; y la importancia de promover la alianza universidad-
empresa, en cuanto esta permitira crear rutas de accion adecuadas para promover
las competencias informacionales y enfrentar un problema de gran relevancia
social, como es el desempleo juvenil.

o Manzano, N. (2005). Trabajando con Jévenes en Riesgo de

Exclusion. Universidad Nacional de Educacion a Distancia, julio-octubre.

El término “Exclusion Social” es un concepto expresado en términos
negativos; de forma alternativa, podria hablarse de la idea de “inclusion” o
“‘integracion” social, asi que habria un sector “integrado” y otro “excluido”. En ese
sentido, si se pretende “incluir’, habria que detectar los grupos de riesgo y aplicar
programas preventivos de Orientacion que los alejen de los limites de la
segregacion y marginacion social, para “normalizarlos” dentro de las competencias
(conocimientos, habilidades y actitudes) necesarias para acceder a las
oportunidades vitales que se ofertan a toda la ciudadania. En este articulo se
abordan algunas precisiones conceptuales sobre exclusion social, los factores que
integran o excluyen en el entorno laboral, personal social y cultural, el proceso que
siguen los jévenes hasta que desembocan a la zona de exclusién (integracion,
vulnerabilidad, asistencia y exclusién) y las diferentes respuestas que se estan
dando al problema de la exclusion de jovenes. Por ultimo, se exponen las ventajas
del modelo comprensivo de Orientacion como alternativa para canalizar las
necesidades y demandas de esta poblacion de riesgo.

o Melian, A. (2009). Emprendedurismo y economia social como
mecanismos de insercidon sociolaboral en tiempos de crisis.
Emprendedurismo y economia social como mecanismos, 43-67.
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Las bases de la economia social y de las empresas de participacion se
nutren de emprendedores. Ante la actual situacion de recesion y crisis financiera,
las empresas de Economia Social que han demostrado ser una opcién estratégica
de desarrollo local para la insercién socio laboral, tienen un importante papel a
desarrollar como entidades creadoras de empleo vinculadas a los territorios de
origen y procedencia de los trabajadores, pues generan riqueza, incrementan el
tejido empresarial con calidad de empleo y actuan con eficiencia y eficacia como

elementos de cohesion social y territorial, dado que no se deslocalizan.

Fuentes terciarias: Se trata de documentos que compendian nombres y
titulos de revistas y otras publicaciones periddicas, asi como nombres de
boletines, conferencias y simposios, sitios web, empresas, asociaciones
industriales y de diversos servicios; titulos de reportes con informacion
gubernamental; catalogos de libros basicos que contienen referencias y datos
bibliograficos y nombres de instituciones nacionales e internacionales al servicio
de la investigacion. Son utiles para detectar fuentes no documentales, tales como
organizaciones que realizan o financian estudios, miembros de asociaciones
cientificas, instituciones de grado superior, agencias informativas y dependencias

del gobierno que efectuan investigaciones.

Recoleccion de datos

Descripcion y validacion de los instrumentos o procedimientos de
recoleccioén de los datos

La recoleccion de datos viene de diversos elementos (Hernandez, 2010):

1. Las variables, conceptos o atributos a medir (contenidos en el
planteamiento e hipétesis o directrices del estudio).
2. Las definiciones operacionales. La manera como se ha

operacionalizado las variables es crucial para determinar el método para
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medirlas, lo cual, a su vez, resulta fundamental para realizar las inferencias

de los datos.
3. La muestra.
4. Los recursos disponibles (de tiempo, apoyo institucional,

economicos, etcétera).

Por la forma en que se realizara este trabajo de investigacion, se utilizaran
las siguientes técnicas para la recoleccion de la informacion necesaria, sostiene

(Cerda, 2001) que para investigaciones no experimentales pueden utilizarse:

v Observacion: Por medio de la observacion se obtendra informacion

sobre fendbmenos o acontecimientos tal y como se han producido por medio la
percepcion y la interpretacion. Se enmarcara dentro de la observacion pasiva por
parte de la investigadora. Lo anterior para ser utilizado dentro del estudio de las

fuentes secundarias.

v Entrevistas: Se trata de una técnica de recolecciéon de datos, para
efectos de este trabajo, es comprender procesos y eventos que suceden a través
del tiempo, asi como los patrones que se desarrollan y los contextos sociales y
culturales en los cuales ocurren experiencias humanas que rodean el tema objeto
de estudio. Se aplicaran oralmente y consisten en una conversacion entre dos

personas. Las entrevistas se dividen en tres:

1. Estructuradas: el entrevistador realiza su labor basandose en una guia de

preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a esta.

2. Semiestructuradas o no estructuradas: se basan en una guia de asuntos
0 preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales

para precisar conceptos y obtener mayor informacion sobre el tema desarrollado.

3. Abiertas: se fundamentan en una guia general con temas no especificos

y el entrevistador tiene toda la flexibilidad para manejarlas.
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v Cuestionarios: El cuestionario consiste en un conjunto de preguntas

escritas, que son resueltas sin intervencion del investigador, respecto de uno o

mas variables por medir. Existen dos tipos de preguntas:

1. Cerradas: contienen alternativas de repuesta previamente delimitadas.

Aplican de forma escrita. Es un proceso sistematico.
2. Abiertas: no se delimitan ante las alternativas de respuesta.

En esta investigacion se utilizaran tanto preguntas cerradas como abiertas
en el caso de las entrevistas de fondo con la organizacion Nueva Oportunidad y

del Colegio SAMAGU donde se utilizara un sistema de preguntas abiertas.

Presentacién, analisis e interpretacion de los datos

Este apartado de la investigacion cumple la funcién de indicar cual es la
forma o el cdbmo se presenta la informacion. Para este tipo de investigacion se

presentara de forma discursiva o de tipo literal.

Variables
o Fuentes de ingresos
o Instituciones
o Formacion sobre emprendimiento e innovacion

Operacionalizacion de las Variables de investigacion

Objetivo Variable Definicié Indicado Defini Defini
s s n conceptual res cion cion
operacional | instrumental
. Fuentes Las Listado Se La
Identificar  las | de ingresos fuentes de de las realizo el variable se
fuentes de Ingreso fuentes envio de la evaluara a




Pagina |36

ingresos de la se de consulta través de
organizacion refieren a ingreso mediante el | investigacion
Nueva los de Nueva uso de cualitativa,
Oportunidad medios Oportunidad tecnologias. | realizando el
destinados a por los envio de la
personal para cuales consulta a
capacitacion en Nueva los
emprendimiento Oportunidad personeros
e innovacion. recibe dela
ingresos organizacion,
patrimoni quienes
ales, tienen el
como dominio y
dinero, o conocimiento
ingresos de la
materiale informacion.
S como Pregu
donaciones de nta 2 del
cuadernos, cuestionario
libros, etc. Modelo de
subsistencia
Nueva
Oportunidad
*Establec Institucio Organism Listado Se La
er las nes 0 que de posibles realizara variable sera
instituciones desempefia una | instituciones a busqu | medida
por medio de funcion de tomar en eda de mediante
las cuales es interés publico, cuenta para institu | entrevistas y
viable a la especialmente brindar apoyo ciones que la aplicacion
organizacion benéfico o al proyecto. encuentran | de
Nueva docente (Real actualmente | encuestas.
Oportunidad Academia involucrados Pregu
ampliar sus Espariola, 2014) en el nta 2 del
planes de proyecto cuestionario
capacitacion y se Modelo de
para la consultara a | subsistencia
poblacion que nuevas para | Nueva
resulte saber sobre | Oportunidad.
seleccionada la anuencia
dentro del a
Centro de involucrarse.
Formacion
Juvenil Zurqui.
. Formacio Formacio Aplicacio Invest La
Elaborar | n sobre n: Adquirir mas o | n del método igacion de variable
un plan de emprendimiento | menos Canvas parala | campoy sera
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negocios por
medio del cual
se implemente
la formacion
sobre
emprendimiento
e innovacion a
la poblacion
que resulte
seleccionada
dentro del
Centro de
Formacion
Juvenil Zurqui
de forma que
amplié su
atencion a la
poblacion
juvenil con un
programa auto
sostenible.

e innovacion

desarrollo,
aptitud o
habilidad en lo
fisicooenlo
moral (Real
Academia
Espafiola, 2014)
Emprendi
miento:
Acometery
comenzar una
obra, un
negocio, un
empeno,
especialmente si
encierran
dificultad o
peligro (Real
Academia
Espafola, 2014)
Innovacio
n: Creacioén o
modificacion de
un producto, y
su introduccion
en un mercado
(Real Academia
Espanola, 2014)

elaboracion de
negocios con la
finalidad de
implementar la
formacion en
cuanto a
emprendimiento
e innovacion a
la poblacion del
penal Zurqui.

formacion
del plan de
negocios.

medida

a
través de

la
aplicacion

de
una
entrevista y
aplicacion de
encuestas.

Encue
stas a los
profesores
del Colegio
Samagu 7 al
11.
Encuestas a
los jévenes
privados de
libertad del
Centro de
Formacion
Juvenil
Zurqui 4 al
6.

Fuente: Elaboracion propia 2014
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Capitulo IV

Resultados de la investigacion

Encuesta aplicada a los profesores del Colegio Santa Maria de
Guadalupe

Con el instrumento de medicion utilizado, el cual es una encuesta formulada
a 50 personas, se determind que el 44% son de sexo masculino y un 56% de sexo

femenino.
DATOS PRELIMINARES

A. Género:

F:()M:()

Género

B Femenino M Masculino

B. Lugar de Residencia:

() San José () Alajuela () Heredia ( ) Cartago ( ) Guanacaste ()

Puntarenas ( ) Limoén () Extranjero
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Lugar de residencia

B SanJosé M Alajuela ™ Heredia M Cartago

14%

Se determina que la mayoria de los encuestados residen en la provincia de
Heredia siendo un 64% de los profesores, en segundo lugar son de Cartago con

un 18%, un 14% de San José y un 4% de Alajuela.
C. Rango de edad:

() De 18 a 25 afios () De 26 a 35 afos () 36 a 45 afios () De 46 anos en
adelante

Entre quienes se tiene un rango de edad desde los 18 aios, las personas

mas jovenes, hasta los 55 afios segun lo manifestado en los instrumentos.

Rango de edad

B De 18 a 25 afios B De 26 a 35 afios

m 36 a 45 afios M De 46 afios en adelante

4%
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La mayoria de los encuestados son de un rango de edad entre los 36 y 45
afos, en segunda posicion se encuentran los profesores de 26 a 35 afios y en

tercer lugar con un 26% los educadores con una edad superior a 46 afos.

D. Por favor indique su estado civil:
() Soltero (a) () Casado (a) () Divorciado (a) ( ) Separado (a) () Viudo (a)

() Union Libre

Estado civil

B Soltero (a) M Casado (a) Divorciado (a)

6%

En este caso existe una gran paridad entre casados y solteros, pues la

diferencia porcentual es de apenas un 6% el cual corresponde a divorciados.
E. Por favor indique su ultimo nivel de escolaridad alcanzado:

() Primaria ( ) Secundaria ( ) Técnico Medio ( ) Técnico Universitario ()

Bachillerato Universitario () Licenciatura ( ) Maestria ( ) Doctorado
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Técnico .
universitario Grado de escolaridad
4%
Bachillerato
universitario
Maestria 10%

30%

Un 56% de los profesores que laboran en los centros educativos cuentan
con una Licenciatura, mientras que un 30% tiene una maestria y solamente un

10% es bachiller universitario y un 4% un técnico universitario.

F. Por favor, indique su ocupacion actual:

() Estudiante () Asalariado(a) () Ama de Casa ( ) Pensionado(a) ( ) Trabaja

y estudia () Empresario (a) () Otro, por favor especifique.

Ocupacion actual

B Trabaja y estudia M Asalariado
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El 82% de los encuestados unicamente trabaja mientras que el 18% trabaja

y estudia.

1. Antes de la definicién planteada anteriormente, ¢conocia usted el

término de “Emprendimiento Social”?

Si()No ()

mSi mNo

El concepto de emprendimiento social dentro de la muestra, siendo todos

ellos profesionales es muy poco conocido.

2. ¢, Conoce usted Nueva Oportunidad?

Si()No ()

Si
14%

86%
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La organizacién es desconocida en un 86% de los encuestados.

3. ¢,Como califica usted la importancia de los servicios que brinda la

organizacion Nueva oportunidad?

Utilice una escala de 1 a 5, donde 1 es poco importante y 5 es muy

importante.
Nada Importante1 2 3 4 5 Muy Importante

En este caso de los 50 encuestados 47 calificaron como muy
importante la labor marcando el numero 5 y unicamente 3 lo consideraron

como poco importante eligiendo el 2.

4. ¢, Conoce usted que Nueva Oportunidad es una organizacién que

financia sus gastos por medio del apoyo de aliados estratégicos y patrocinios?

Si()No ()

Si
2%

98%

5. ¢, Conoce usted el ejemplo de alguna asociacién, fundacion o
departamento de responsabilidad social que sin fines de lucro realice la misma
labor que Nueva Oportunidad?

Si () ¢Cual? No ()
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La totalidad de los encuestados dijo no conocer otra asociacion,
fundacion o departamento de responsabilidad social que sin fines de lucro

realice la misma labor que Nueva Oportunidad.

6. ¢ Estaria usted dispuesto a apoyar a la iniciativa, buscando
afiliaciones de posibles aliados que aporten una ayuda econdmica (semestral o

anual) que les permita ser parte de esta importante labor?

Si()No ()

mSi mNo

El 62% de los encuestados estarian anuentes a apoyar a Nueva

Oportunidad en la busqueda de aliados.

7. ¢, Sabe usted que, en la actualidad, existe un plan de gobierno

impulsando la capacitaciéon de los jovenes sobre emprendimiento?

Si() No()

Si
54%
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El desconocimiento del plan de Gobierno en cuanto a emprendimiento es
alarmante, sobre todo, por cuanto se trata de un colegio y una institucién dedicada
a ayudar a las personas de la comunidad con el desarrollo de oficios y posibles

emprendimientos.

8. ¢Estaria usted dispuesto a recibir capacitacion  sobre

emprendimiento?

Si() No () ¢Porqué?

mSi mNo

Un 84% de los encuestados se encuentra anuente a recibir capacitacion
sobre emprendimiento. Mientras que el restante 16% que contest6 de forma

negativa indicé que la razén principal es la falta de tiempo.

9. ¢ Estaria usted dispuesto a capacitar a jovenes privados de libertad,

seleccionados por el programa de Nueva Oportunidad, sobre emprendimiento?

Si () No () ¢Porqué?
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El 66% de los profesionales en educacién de jovenes y adolescentes
consultado se encuentra dispuesto a dar capacitacion a los jovenes privados de

libertad sobre emprendimiento.

10. ¢ Estaria usted dispuesto a recibir capacitacién sobre innovacion?

Si() No () ¢Porquée?

mSi ®mNo

Un 74% de los profesores se encuentra anuente a recibir capacitacion
sobre innovacioén y el 26% que indicé que no manifestd que se debia a la falta de

tiempo.

11. ¢ Estaria usted dispuesto a capacitar a jovenes privados de libertad,

seleccionados por el programa de Nueva Oportunidad, sobre innovacion?
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Si() No () ¢Porqué?

mSi mNo

En los casos en que los encuestados contestaron negativamente la

razéon comun es la falta de tiempo por atender obligaciones personales.

12. ;Recomendaria usted a otras personas participar como profesor

voluntario dentro de la organizacion?

Si () No () ¢Porqué?

8%

92%

En su mayoria (92%), los encuestados recomendarian a otros profesores
realizar las capacitaciones y transmitir este conocimiento por medio de la red de

profesores voluntarios que se pretende crear con el presente proyecto.

13. Tiene usted algun comentario adicional:
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Entre los comentarios adicionales existieron sugerencias de involucrar a los
Scouts y felicitaciones por el proyecto, asi como por la labor que desarrolla Nueva
Oportunidad.

Encuesta a jovenes del Centro de Formacién Juvenil Zurqui

DATOS PRELIMINARES
A. Género:
F:()M: ()
En este caso, las cincuenta encuestas fueron realizadas a hombres.
B. Lugar de Residencia:

() San José () Alajuela () Heredia ( ) Cartago ( ) Guanacaste ()

Puntarenas ( ) Limoén () Extranjero

Lugar de Residencia

Limén Extranjero
8% 2%

San José
24%

Puntarenas
14%

Heredia
10%

Cartago
14%

C. Rango de edad:
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() De 10 a 14 afios () De 15 a 18 anos () De 19 a 25 afos

Rango de edad

M De 10 a 14 afos
H De 15 a 18 afos

m De 19 a 25 afos

D. Por favor, indique su estado civil:
() Soltero (a) () Casado (a) () Divorciado (a) ( ) Separado (a) () Viudo (a)
() Union Libre
La totalidad de los encuestados son solteros.
E. Por favor, indique su ultimo nivel de escolaridad alcanzado:

() Primaria () Secundaria () Técnico Medio () Técnico Universitario

Ultimo nivel de escolaridad alcanzado

Secundaria

2%

Primaria

. ‘ incompleta

48%
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1. ¢, Conoce usted Nueva Oportunidad?
Si()No ()
Ninguno de los encuestados conocia Nueva Oportunidad.

2. ¢,Como califica usted la importancia de los servicios que brinda la

organizacion Nueva oportunidad?

Utilice una escala de 1 a 5, donde 1 es poco importante y 5 es muy

importante.
Nada Importante 1 2 3 4 5 Muy Importante

Una vez que se le ha explicado al encuestado lo que es y lo que hace
la organizaciéon Nueva Oportunidad, la totalidad lo considera como muy

importante.

3. ¢, Conoce usted el ejemplo de alguna asociacion, fundacion o
departamento de responsabilidad social que sin fines de lucro realice la misma

labor que Nueva Oportunidad?

Si () ¢Cual? No ()

La totalidad de los encuestados contesto negativamente.

4. ¢, Sabe usted que, en la actualidad, existe un plan de gobierno

impulsando la capacitaciéon de los jovenes sobre emprendimiento?

Si()No () ¢Porquée?
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Conocimiento del plan de

Gobierno S

2%
Falta de
publicidad
49%

5. ¢Estaria usted dispuesto a recibir capacitacion  sobre

emprendimiento?

Si () No () ¢Porqué?

La totalidad de los encuestados contestaron positivamente sobre la

disposicidn para recibir capacitaciéon sobre emprendimiento.
6. ¢ Estaria usted dispuesto a recibir capacitacion sobre innovacion?

Si () No () ¢Porqué?

La totalidad de los encuestados contesté positivamente sobre la

disposicidn para recibir capacitacion sobre innovacién.
7. Tiene usted algun comentario adicional:

Existieron tres casos en los cuales se demostré interés por recibir
clases con profesores de colegios regulares para bachillerato, TIC y

desarrollo humano u orientaciéon vocacional.
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Entrevista aplicada a Lauren Diaz, Nueva Oportunidad

1. ¢Qué modelo financiero  (subsistencia) utiliza ~ NUEVA
OPORTUNIDAD?

En la actualidad, no se utiliza ningun modelo financiero especifico, se

trabaja con el apoyo de la Universidad Nacional de Costa Rica.

2. ¢ Podria mencionar cuales son las principales fuentes de ingreso de

la organizacion?

Como se mencion6 anteriormente, la fuente principal es la UNA y se esta
trabajando para la creacion de una alianza con el Ministerio de Justicia y Paz que,

actualmente, tiene un representante en la Junta Directiva de Nueva Oportunidad.

3. ¢Qué nivel de efectividad ha surtido dicho modelo? ;Estan

dispuestos a abarcar nuevas poblaciones? Por favor, justifique su respuesta.

El modelo si ha surtido efecto, ha logrado que los privados de libertad
incuben sus ideas de negocio, lo anterior por medio del desarrollo del espiritu

emprendedor, existen, actualmente, tres casos en desarrollo.

En este momento, el proyecto esta en etapas de revision sobre lo aprendido
y sobre lo que debe mejorarse, si quisiera abarcarse nuevas poblaciones, pero

aun no es el momento. Quisiera consolidarse mas antes de tener escalabilidad.

4. ¢En qué medida dependen las actividades de la organizacion del

voluntariado?

Los profesionales que trabajan con nosotros en la capacitacién de los

privados de libertad donan su tiempo y su conocimiento, entonces si se requieren
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voluntarios y siempre nos encontramos dispuestos a trabajar con voluntarios. Lo
que si resulta importante acotar es que el voluntario depende mucho de la
aceptacion que tenga por parte de los privados de libertad, porque si le genera un
ambiente de tension o de demasiada rigidez, no se podria continuar con dicho

profesional.

5. ¢ Qué actividades han realizado con anterioridad que no les han

funcionado? ¢ Por qué?

De momento, han funcionado las que se han implementado, pero si
modificamos el plan inicial introduciendo tres ejes desarrollo humano,

empoderamiento y protagonismo.

6. ¢, Como se visualizan en 5-10 afios?

Nos visualizamos brindando atencion a todos los centros penales y
coadyuvando a la disminucion del hacinamiento carcelario y la reincidencia

delictiva.

7. ¢, Consideran que la organizacion se puede volverse autosostenible?

Por favor justifique su respuesta.

Conforme pase el tiempo y se vaya convirtiendo el programa en un proyecto
mas consolidado, se espera que los recursos sean suficientes para alcanzar la
auto sostenibilidad. Con un equipo financiero para generar mas proyectos, esto
porque, en la actualidad, el dinero que se recibe es unicamente para pagar los

gastos regulares y planillas.
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Todos los analisis anteriores y tomando en cuenta el resultado de la
entrevista, se ve claramente que la investigacion dio un resultado favorable para
que este plan de negocio de una red de profesores voluntarios al servicio de la

organizacion Nueva Oportunidad sea totalmente viable y sostenible.
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Capitulo V

Plan de negocios

Introduccién

El presente plan de negocios pretende dar a la organizacion Nueva
Oportunidad la posibilidad de implantar un proyecto para lograr la escalabilidad de
dicho emprendimiento social a una nueva poblacion, lo anterior mediante la
creacion de una red de profesores voluntarios capacitados, pedagégicamente,
para educar a menores de edad y prepararlos sobre temas de emprendimiento e

innovacion.

Presentacion

La idea que pretende desarrollarse es la creacion de una red de profesores
voluntarios que sean capacitados por la organizacidon y sus aliados en temas de
emprendimiento e innovacion, y que estos, a la vez, con la pedagogia aprendida
en el desarrollo de su carrera, puedan transmitir de manera adecuada estos
conocimientos a los jovenes privados de libertad del Centro de Formacion Juvenil
Zurqui, cambiando la forma en la que se cumple condena en dicho centro, asi
como en nuestro pais, y prevenir la reincidencia de dicha poblacion carcelaria en
etapas tempranas de la vida, de forma que puedan empoderarse de su futuro al
salir de prision. Es importante, ademas, indicar que con esta iniciativa se busca
involucrar en el programa de responsabilidad social a un nicho de mercado poco

explotado como son los colegios y sus profesores.

Justificacion

Nueva Oportunidad es una iniciativa de innovacion social que nace ante el
mayor temor de un privado de libertad al salir de prision: no encontrar una forma
digna de ganarse la vida y, en algunas ocasiones, llevar sustento a su familia.
Dicha preocupacion resulta de una realidad latente, pues no existen mecanismos

reales de resocializacion y reinsercion laboral en el sistema penal costarricense.
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De forma que, con la formacion de la red de profesores voluntarios, este
temor desaparezca para los jovenes que resulten seleccionados por el programa
Nueva Oportunidad, pues al salir de prision y haber cursado el programa que se le
ofrece pueda incubar su proyecto de emprendimiento y logre empoderarse de su

futuro.

Analisis de mercado

Nueva Oportunidad trabajara con privados de libertad como beneficiarios
del programa. Pero, el mercado meta lo constituyen empresas con responsabilidad
social empresarial, instituciones publicas y organismos no gubernamentales que
deseen sumarse al proyecto como voluntarios, o patrocinar a privados de libertad
en su proceso de resocializacion, reeducacion y reinsercion laboral.

Para esto, se recurriria, como una segmentacion del mercado, al Colegio
Santa Maria de Guadalupe con la finalidad de tomar los voluntarios para las

capacitaciones de dicho centro.

Requisitos

o Permiso del Director (a) del Centro de Formacion Juvenil
Zurqui.

o Pdliza de Riesgos de Trabajo del Instituto Nacional de
Seguros.

o Permiso de los centros educativos involucrados para utilizar

sus instalaciones y recursos para la capacitacion de los profesores, sea de
forma presencial o virtual.

o Voluntad de los profesores para ayudar a los jovenes meta.
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Mision

Ayudar mediante la creacion de una red de profesores voluntarios un
programa de incubacion de negocios con el apoyo de Nueva Oportunidad para los
jévenes privados de libertad del Centro de Formacion Juvenil Zurqui.

Visién

Cambiar la forma que en los jovenes privados de libertad cumplen condena
en nuestro pais, ayudando a disminuir su reincidencia y creando una herramienta

novedosa que prevengan la exclusion social y laboral de dicha poblacion.

Modelo de negocios Lean Canvas

El modelo de Lean Canvas es un modelo corto y practico de la idea de
negocio y ayuda a describir racionalmente como una empresa crea, entrega y

genera propuestas de valor a sus clientes (Campus de Monterrey, 2013)

[lustracion 1

Modelo de Negocio CANVAS

Sociedades clave(&) Actividades clave D Propuesta de valor (I Relacién con el cliente | Clientes CT

o ) ; \4
- = £Qué haras para ¢ Qué beneficios trae S o o
éCon quien debgs e netin consigo tu producto éQue tra_to debes éA quien I:
buscar alianzas? cbjetivos de o servicio? J0wé lo darle al cliente para venderas?
negacio? Rair unu:o asegurar su lealtad?

comparado con el de
|z competencia?

Recursos clave Q |8 Canales de distribucién |
K/ y comercializacién
4En gué tienes que ¢COmo acercar tu
invertir? oferta al cliente?

:Donde vender?

Estructura 6 Fuentes de (ﬁ
de costos ingresos ¢Cuénto cobraras por tu producto o
l Lis vz a8 g servicio? ; Cudnto estaria dispuesto a
% pagar por él tu mercado meta?
¢ Cémo cobrards?

(Campus de Monterrey, 2013)
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v Clientes: El segmento de mercado que comprende a todas las
personas u organizaciones para los cuales se esta creando valor.

v Propuesta de valor: Debe tener una propuesta de valor unica
para cada segmento. Esta propuesta esta conformada por los productos y
servicios que crean valor para los clientes.

v Canales: Los canales o puntos por medio de los cuales se
tiene contacto con los clientes y se les entregan las propuestas de valor.
Las relaciones que se establece con los clientes.

v Ingresos: Las fuentes de ingreso que generas (cOmo y por
medio de qué mecanismos esta generando valor el modelo de negocios).

v Recursos: Los recursos clave son los activos indispensables
para el modelo de negocio, es decir, la infraestructura necesaria para crear,
entregar y capturar valor.

v Las actividades clave que requieres para generar ingresos, es
decir, aquella cosa en la cual tu compania realmente debe tener un buen
desempernio.

v Costos: Una vez comprendida la infraestructura del modelo de

negocio, también se tendra una idea de la estructura de costes.
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Modelo Red de profesores voluntarios

1. Socios claves: deben buscarse alianzas con los centros

educativos locales de forma que reciban la capacitacion sobre
emprendimiento e innovacion y posteriormente puedan transmitirla a los
jovenes seleccionados por la organizacién Nueva Oportunidad.

2. Actividades claves: Dar charlas sobre los servicios que

brinda Nueva Oportunidad, la importancia que toma para el mejoramiento
de la calidad de vida de los jovenes privados de libertad de manera que los
profesores conozcan realmente el servicio. Iniciar la capacitacion de los
jévenes en el centro con el acercamiento a los profesores de manera que
se logre establecer un vinculo con ellos y se facilite el manejo grupal en
ambas vias. Divulgacion comunitaria del programa para atraer a aliados
estratégicos que funjan como patrocinadores en caso de que se requieran
fondos para materiales u otros bienes.

3. Recursos clave: Siendo que el colegio cuenta con las

instalaciones y los recursos tecnoldgicos necesarios para la capacitacion de
sus profesores, solamente seria necesario el requerimiento al Instituto
Nacional de Aprendizaje la implementacion de los seminarios que sean
indispensables para optimizar los conocimientos de los educadores que,
posteriormente, transmitiran a los privados de libertad seleccionados para el
programa.

4. Propuesta de valor: Implementacion de la Red de Profesores

Voluntarios para ampliar los servicios de Nueva Oportunidad a los jovenes
privados de libertad.
5. Relacion _con el cliente: Profesores: se les propone recibir

capacitacién sobre innovacion y emprendimiento de manera que ellos no
tengan que invertir en dicha preparacion nada mas que la donacion de su
tiempo posteriormente para el programa Nueva Oportunidad. Colegio: Se
propone la implementacion de los cursos de emprendimiento e innovacion

como materias tecnoldgicas dentro del plan de estudios que ofrece el
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Colegio Santa Maria de Guadalupe a sus estudiantes regulares, de manera
que sean pioneros en la forma en la que se da cumplimiento al plan de
Gobierno sobre emprendimiento e innovacion. Es posible de que se cree
una incubadora de emprendimientos jovenes a los que se les dé
seguimiento en la etapa universitaria.

6. Canales de distribucidon y comercializaciéon: Propulsion de

la iniciativa mediante charlas a los estudiantes y los padres de familia sobre
la importancia de que los jovenes adquieran conocimiento sobre la manera
mas adecuada de emprender un proyecto, por ejemplo capacitacion sobre
economia basica, finanzas, requisitos legales, etc., asi como innovacion y
generacion de ideas. Recalcar la importancia para la economia nacional la
generacion de nuevos empleos por medio de emprendimientos.

7. Clientes: Profesores del Colegio Santa Maria de Guadalupe.
Padres de familia y estudiantes del Colegio Santa Maria de Guadalupe.

8. Costos: Preparacion de los profesores del Colegio
seleccionado sobre innovacion y emprendimiento. Capacitacion para el
trato con privados de libertad, deberes, derechos, reglas basicas sobre la
Ley Penal Juvenil y sus centros de reclusion. Traslados de los profesores al
Centro de Formacion Juvenil Zurqui. Materiales para las capacitaciones.

9. Ingresos: El instituto Nacional de Aprendizaje capacita a sus
estudiantes regulares sobre emprendimiento e innovacién y, actualmente,
tiene un compromiso con la organizacion Nueva Oportunidad para capacitar
a los colaboradores en estos temas para que estos, a su vez, puedan
transmitir de la manera 6ptima sus aprendizajes a los privados de libertad,
por lo que al efecto no se requeriran fondos en la preparacion de los
profesores. Siendo que el colegio cuenta con psicologos de planta se les
preparara para coadyuvar con los antecedentes de los privados de libertad
seleccionados. De la misma manera se capacitara en cuanto a leyes con la
donacion de ayuda que solicitara a abogados de la comunidad. En cuanto a
los traslados el colegio cuenta con busetas de uso discrecional, que

permitiran movilizar a los profesores que asi lo requirieran, de la misma



Pagina |61

forma seran financiados los materiales, sea con patrocinio de aliados

estratégicos (empresarios locales).

llustracion 2

Modelo Lean canvas Elaborado por: Sophia Ramirez Rodriguez ’?Cdv[;{"',‘ui’('zi?;:""" N ki
o ULACIT |
Problema Sociedades Claves Propuesta de valor Actividades Claves Canales de
Distribucién
Alianzas con los Charlas sobre los servicios que
i Podria ™ centros educativos Implementacién de la brinda Nueva Oportunidad, la Propulsién de la
& locales de forma que Red de Profesor importancia que foma para el iniciativa mediante
implementacion  de reciban la capacitacion Voluntars IR mejoramiento de la calidad de charlas a los
un plan de negocios sobre emprendimien SIS paen vida de los jovenes privados de estudiantes y los
entre los profesores e innovacion vy ::"p"ar los ”Lvu":e: libertad de manera que - padres de familia sobre
i teriormente puedan 5 : . la i ncia de que
de secundaria de posterior p ORGGANE & ok SOricio, (e ¥ Coxieckacioh e - importa q .1
Santo Domingo de transmitila a  los 46 | sdhysesiang o s jovenes adquieral
A jovenes seleccionados jévenes privados de TN 2. conocimiento sobre la
Hereds y " por la organizacién libertad NN o manera mas adecuada
organizacion Nueva ’ . manera que se logre establecer
o'g: unidad para Nueva Oportunidad un vinculo con ellos y se facilite el de emprender  un
capacitar a los manejo grupal en ambas vias. myecacnto._ 0'310' epsv:bplrz
Divuigacion  comunitana  del capacitaci
jovenes del Centro Recursos Claves programa para atraer a aliados economia basica,
de Formacion estralégicos. que funjan como finanzas, requisitos
Juvenil Zurqui en B -colegio cuenta: con las patrocinadores en caso de que se !egalos."otc. asi como
temas de ! 5 B u otros bienes. e aacion  de msy
emprendimiento e b o ageagecar contedg o o importancia
innovacion ayudar a dolemiinte Soria Tceesin & para la economia
prevenir la i al Insti Clientes nacional la generacion
reincidencia criminal Nacional de Aprendizaje la de nuevos emplecs a
juvenil? implementacion ~ de  los través de
Seminarios 5 e O 15 Profesores del Colegio emprendimientos.
lo:v conoumer::r: de los Santa Maria de
educadores que posteriormente Guadalupe. Padres de
transmitirdn & Jos prvacos de familia y estudiantes del
libertad seleccionados para el Colegio Santa Maria de
PR Guadalupe.
Costos Ingresos
Preparacion de los profesores del Colegio seleccionado sobre innovacion y - tiene un - Mm;: - . muu-v- o wl';-::::m .m'w;nw:'::"n:
5 idoa ol i tamas £s805 2 54 vaz puedan iransmitir do i maners Splima sus aprendzajes a los privados de libanad, por o
empmnda:\leemo, Car:ga;mmzar;b: latrf_t:y g:"nam\:‘::ydseus“ws' 2;::"_“”’&—““ Lu.muw.:umm:mwr::u Sm'qndcnbpmmmp:n;:nm
deberes, derechos, centro: 56 I6 preparara para coadyuvar con os aniEcod lizorta seieccorados. Do la misma
de reclusion. Traslados de los profesores al Centro de Formacion Juvenil nmuummmcz:nmmumumu&"m.amm-mmnEnm--»
Zurqui. Materiales para las capacitaciones. e e ey
locales)
Wodidoble

Fuente: Elaboracién propia.



Pagina |62

Capitulo VI

Conclusiones

o Actualmente, la organizaciéon Nueva Oportunidad no cuenta
con ingresos destinados para la preparacion de profesionales sobre
emprendimiento e innovacion, lo que realizan es la reclutacion de
profesionales liberales o de empresas que quieran donar su tiempo y
conocimiento para la formacién de los privados de libertad.

o El Unico ingreso con el que hacen frente a los gastos que tiene
la organizacion, por ejemplo planilla de la junta directiva, es mediante el
apoyo que reciben de la Universidad Nacional como proyecto institucional.

o De conformidad con las encuestas aplicadas al centro
educativo elegido para la investigacion, logré determinarse que por
cercania de las instituciones y los recursos con los que cuentan son,
perfectamente, viables para que la organizacién Nueva Oportunidad pueda
ampliar sus servicios para que capacite a la poblacion que resulte
seleccionada dentro del Centro de Formacion Juvenil Zurqui.

o En consecuencia a la aplicacion de las encuestas a los
profesores, pudo identificarse una fuente de voluntarios muy importante
para el desarrollo de este proyecto en beneficio de la poblacion menor de
edad privada de libertad.

o Por medio de la presente investigacién, las encuestas y el
modelo de negocios propuesto, puede concluirse que es alcanzable la
escalabilidad del servicio que brinda Nueva Oportunidad para la formacion
sobre emprendimiento e innovacién a la poblacion que resulte seleccionada
dentro del Centro de Formacién Juvenil Zurqui, ampliando su atencion a la

poblacién juvenil con un programa autosostenible de profesores voluntarios.



Pagina |63

Recomendaciones

o Siendo que se reclutan como voluntarios profesionales
jovenes vy liberales, se considera muy recomendable que se implemente
una capacitacion estandar sobre los temas por tratar por cada uno algo que
a la fecha no se da, por ejemplo, en el caso de un voluntario que brinde un
taller sobre emprendimientos sea capacitado mediante el Instituto Nacional
de Aprendizaje, institucion que ya tiene un compromiso con Nueva
Oportunidad para la formacion, de manera que brinde la transmision de las
ideas de la manera 6ptima.

o Debe tomarse en cuenta que la prevencion en las etapas mas
tempranas de la vida puede significar la diferencia entre una generacion con
bajos porcentajes de reincidencia y hacinamiento carcelario, o el
agravamiento de la situacion actual, razon por la cual se considera de suma
importancia el inicio de la escalabilidad de la organizacion con los mas
joévenes.

o Como retribuciéon a la participacion de los profesores con la
organizacion, estos reciben las capacitaciones para sus fines personales, y
para el colegio recomendaria la implementacion de un curso de
emprendimiento y otro sobre innovacion de duracion semestral, como
materias tecnologicas (que se brindan en los niveles de décimo y undécimo
en los cuales pueden elegir entre inglés conversacional, dibujo técnico,
turismo, entre otros) donde pueda capacitarse a los jévenes estudiantes
regulares con herramientas mediante las cuales generen sus propias ideas
innovadoras y emprender, eventualmente, sus negocios. Esto, a su vez,
cumpliria con el plan de Gobierno sobre educacion en dichos temas.

° Finalmente, recomendaria la creacién de un plan piloto por
medio del cual pueda implementarse una incubadora de proyectos jovenes,

que permitan el desarrollo luego en las universidades como proyectos de
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vida para los estudiantes, colocando a los centros educativos involucrados

como pioneros en el medio.
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Anexos

e ULACIT

UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA

DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
COSTA RICA

SEMINARIO DE INVESTIGACION EMPRESARIAL APLICADA
Encuestas a los profesores

Mi nombre es Sophia Ramirez, y la presente encuesta tiene por objetivo
servir como instrumento de medicidn para el proyecto de graduacion que estoy
desarrollando el cual se denomina: “Implementacion del plan de negocios le
permitira a la Organizacion Nueva Oportunidad extender sus servicios a la
poblacién privada de libertad de Centro de Formacion Juvenil Zurqui
capacitandoles sobre emprendimiento e innovacion”. La encuesta es confidencial y
con fines exclusivamente académicos.

INSTRUCCIONES:
Por favor proceda a leer atentamente lo que se le requiere contestar.

Marque con una “x” la opcidn que considere como correcta, de acuerdo con
sus condiciones.

DATOS PRELIMINARES

A. Género:

F()M:()

B. Lugar de Residencia:

() San José () Alajuela () Heredia ( ) Cartago ( ) Guanacaste ()
Puntarenas () Limoén () Extranjero
C. Rango de edad:

() De 18 a 25 anos () De 26 a 35 afios () 36 a 45 anos () De 46 anos en
adelante

D. Por favor, indique su estado civil:
() Soltero (a) () Casado (a) () Divorciado (a) () Separado (a) () Viudo (a)
() Unién Libre
E. Por favor, indique su ultimo nivel de escolaridad alcanzado:

() Primaria () Secundaria () Técnico Medio () Técnico Universitario
() Bachillerato Universitario () Licenciatura (') Maestria ( ) Doctorado
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F. Por favor, indique su ocupacion actual:
() Estudiante () Asalariado(a) () Ama de Casa () Pensionado(a) () Trabaja
y estudia ( ) Empresario (a) () Otro, por favor especifique.

Emprendimiento social: Segun Muhammad Yunus, se define con los
siguientes requisitos:

o El objetivo del negocio es superar la pobreza, o resolver uno o

mas problemas que amenacen a la poblacion y a la sociedad (como

educacion, salud, acceso a la tecnologia, medio ambiente), no maximizar

beneficios.

o La empresa lograra sostenibilidad financiera y econdémica.

o Los inversores recuperan solo el dinero invertido. No reciben
ningun dividendo que supere la inversion original.

o Cuando se devuelve la cantidad invertida, el beneficio

permanece en la compaiiia para ampliaciéon y mejoras.

1. Antes de la definicion planteada anteriormente, ¢conocia
usted el término de “Emprendimiento social’?

Si()No ()
2. ¢, Conoce usted Nueva Oportunidad?
Si()No ()

Nueva Oportunidad: tiene como objetivoservir de apoyo a los privados de
libertad en su proceso de resocializacidon y reinsercion a la sociedad mediante el
programa Resocializate, Reeducate, Reinsértate. Pretendiendo, a largo plazo,
contribuir en la disminucion de la reincidencia penal, hacinamiento carcelario y a
combatir la inseguridad ciudadana.

3. ¢, Como califica usted la importancia de los servicios que brinda
la organizacion Nueva oportunidad?

Utilice una escala de 1 a 5, donde 1 es poco importante y 5 es muy
importante.

Nadalmportante1 2 3 4 5 Muy Importante
4. ¢, Conoce usted que Nueva Oportunidad es una organizacién
que financia sus gastos a través del apoyo de aliados estratégicos y

patrocinios?

Si()No ()
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5. ¢, Conoce usted el ejemplo de alguna asociacion, fundacion o
departamento de responsabilidad social que sin fines de lucro realice la
misma labor que Nueva Oportunidad?

Si() ¢Cual? No ()

6. ¢ Estaria usted dispuesto a apoyar a la iniciativa, buscando
afiliaciones de posibles aliados que aporten una ayuda econdmica
(semestral o anual) que les permita ser parte de esta importante labor?

Si()No ()
7. ¢ Sabe usted que en la actualidad existe un plan de gobierno
impulsando la capacitaciéon de los jovenes sobre emprendimiento?

Si() No()
8. ¢Estaria usted dispuesto a recibir capacitacion sobre
emprendimiento?

Si() No () ¢Por qué?

9. ¢ Estaria usted dispuesto a capacitar a jovenes privados de
libertad, seleccionados por el programa de Nueva Oportunidad, sobre
emprendimiento?

Si()No () ¢Por qué?

10. ;Estaria usted dispuesto a recibir capacitacion sobre
innovacion?

Si() No () ¢Por qué?

11. ;Estaria usted dispuesto a capacitar a jovenes privados de
libertad, seleccionados por el programa de Nueva Oportunidad, sobre
innovacion?

Si() No () ¢Por qué?

12. ;Recomendaria usted a otras personas participar como
profesor voluntario dentro de la organizacién?

Si()No () ¢Por qué?

13.  Tiene usted algun comentario adicional:
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Muchas gracias por su colaboracion
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e ULACIT

UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA

DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
COSTA RICA

SEMINARIO DE INVESTIGACION EMPRESARIAL APLICADA
Encuesta para jovenes de Zurqui

Mi nombre es Sophia Ramirez, y la presente encuesta tiene por objetivo
servir como instrumento de medicidn para el proyecto de graduacién que estoy
desarrollando, el cual se denomina: “Implementacion del plan de negocios le
permitira a la Organizacion Nueva Oportunidad extender sus servicios a la
poblacién privada de libertad de Centro de Formacion Juvenil Zurqui,
capacitandoles sobre emprendimiento e innovacion”. La encuesta es confidencial y
con fines exclusivamente académicos.

INSTRUCCIONES:
Por favor proceda a leer atentamente lo que se le requiere contestar.

Marque con una “x” la opcidn que considere como correcta, de acuerdo con
sus condiciones.

DATOS PRELIMINARES

A. Género:

F:()M:()

B. Lugar de Residencia:

() San José () Alajuela () Heredia ( ) Cartago ( ) Guanacaste ()
Puntarenas ( ) Limon () Extranjero
C. Rango de edad:

() De 10 a 14 anos () De 15 a 18 afios () De 19 a 25 afos

D. Por favor, indique su estado civil:
() Soltero (a) () Casado (a) () Divorciado (a) () Separado (a) () Viudo (a)
() Unién Libre

E. Por favor indique su ultimo nivel de escolaridad alcanzado:

() Primaria () Secundaria () Técnico Medio () Técnico Universitario
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1. ¢, Conoce usted Nueva Oportunidad?
Si()No ()
2. ¢, Como califica usted la importancia de los servicios que brinda

la organizacion Nueva oportunidad?

Utilice una escala de 1 a 5, donde 1 es poco importante y 5 es muy
importante.

Nada Importante1 2 3 4 5 Muy Importante
3. ¢, Conoce usted el ejemplo de alguna asociacién, fundacion o
departamento de responsabilidad social que sin fines de lucro realice la

misma labor que Nueva Oportunidad?

Si () ¢Cual? No ()

4. ¢ Sabe usted que en la actualidad existe un plan de gobierno,
impulsando la capacitacion de los jévenes sobre emprendimiento?

Si()No () ¢Por qué?

5. ¢Estaria usted dispuesto a recibir capacitacion sobre
emprendimiento?

Si()No () ¢Por qué?

6. ¢Estaria usted dispuesto a recibir capacitacion sobre
innovacion?

Si()No () ¢Por qué?

7. Tiene usted algun comentario adicional:

Muchas gracias por su colaboracion
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e ULACIT

UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA

DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
COSTA RICA

Modelo de subsistencia NUEVA OPORTUNIDAD

Mi nombre es Sophia Ramirez, y la presente entrevista tiene por objetivo servir
como instrumento de medicién para el proyecto de graduacién que estoy desarrollando el
cual se denomina: “Implementacion del plan de negocios le permitira a la
Organizacion Nueva Oportunidad extender sus servicios a la poblacién privada de
libertad de Centro de Formacion Juvenil Zurqui capacitandoles sobre
emprendimiento e innovacion” La entrevista es confidencial y con fines
exclusivamente académicos.

1. ¢Qué modelo financiero (subsistencia) utiliza NUEVA
OPORTUNIDAD?

2. ¢Podria mencionar cuales son las principales fuentes de

ingreso de la organizacion?

3. ¢ Qué nivel de efectividad ha surtido dicho modelo? ¢ Estan

dispuestos a abarcar nuevas poblaciones? Por favor justifique su respuesta.
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4. ¢En qué medida dependen las actividades de la organizacion

del voluntariado?

5. ¢ Qué actividades han realizado con anterioridad que no les

han funcionado? ¢ Por qué?

6. ¢, Coémo se visualizan en 5-10 afios?

7. ;Consideran que la organizacion se puede volver
autosostenible? Por favor justifique su respuesta.

Se numera en el extremo superior derecho.



