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Resumen:

En la dltima década el tema de las compras electronicas ha ido tomando
cada vez mas fuerza en nuestro pais. La automatizacién de los procedimientos
publicos de compra ha sido un proceso muy lento, y aunque hay quienes
afirman que faltan recursos y voluntad politica para lograr los cambios
requeridos, lo cierto es que se requiere un verdadero cambio de paradigma en
todos los niveles de la sociedad costarricense, es un tema también de cultura.

La Caja Costarricense de Seguro Social no ha sido la excepciéon. Crear
un sistema que permita tener una ventanilla Unica de divulgacion de
necesidades para adquirir bienes y servicios, medicamentos y otros, es uno de
los elementos por considerar. La mejora de los sistemas de tecnologias de
informacion en general, es imprescindible para lograr un mayor ahorro y
aumentar la eficiencia.

Muchas son las tareas, y el Gobierno va a tener que considerar temas
de confidencialidad, seguridad y confiabilidad de los sistemas. Al fin y al cabo,
la pretensién es que ganen ambas partes (Estado y Proveedores), y que en un
marco de transparencia y eficiencia, se pueda lograr satisfacer el interés

publico, meta superior de la Contratacibn Administrativa en general.

Palabras Clave: Eficiencia/ Transparencia/ Interés Publico/ Compras

Electronicas/ Capacitacion y Cultura.

Abstract:

In the last decade the subject of the electronic purchases has been taking more
and more force in our country. The automatization of the procedures purchase
public has been a very slow process, and although there are some whom they
affirm that resources and political will need to obtain the required changes, the
certain thing is that a true shift of paradigm in all the levels of the Costa Rican

society is required, is a culture subject also.

The Costa Rican Box of Social Insurance has not been the exception. To create
a system that allows to have a unique window of spreading of necessities to
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acquire bines and services, is one of the elements to consider. The
improvement of the systems of technologies of information in general, is

essential to obtain a greater saving, and to increase the efficiency.

Many are the tasks, and the Government is going to have to consider subjects
of confidentiality, security and trustworthiness of the systems. After all the
pretension is that they gain both parts (Been and Suppliers), and that in a frame
of transparency and efficiency can be managed to satisfy the public interest, it

puts superior of the Administrative Hiring in general.

Key words: Efficiency/ Transparency/ Public Interest/ Electronic Purchases/

Qualification and Culture.

INTRODUCCION.

El presente trabajo de investigacién tiene como propésito analizar y
describir la dinamica de los procedimientos de compra, particularmente en lo
gue se refiere a los medicamentos en la Caja Costarricense del Seguro Social,

para asi poder brindar ideas para su establecimiento en el &mbito electronico.

La adquisicion de bienes y servicios implica la operacion de una cadena
ciclica y supone una gestibn que va desde la planificacién y presupuesto,
pasando por el tramite de compra, hasta la fase de distribucién y/o ejecucion
contractual. A través del presente documento se pretende explicar no sélo el
modelo actual de compras, sino ademas los elementos por considerar con
miras a la implementacion con eficiencia de las compras electrénicas,

particularmente de medicamentos.

Las compras publicas electronicas no es un tema que se haya abordado
de un modo incisivo, sin embargo, en palabras de la Licenciada en Derecho

Karina Aguilera Marin® es claro que “el mundo comercial ha dado un giro

1Abogada de la Direccién Juridica, de la Caja Costarricense de Seguro Social, Mayo 2009.
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rotundo con la introduccibn de las tecnologias de la informacién y la

comunicacion (TICs)”.

Segun criterio de la Licenciada Aguilera, Internet ha sido la plataforma
para que ello suceda, y los beneficios se ven reflejados de muchas formas, las
distancias se han acortado y los actores no requieren fomentar relaciones
fisicas entre si para llegar a formalizar acuerdos comerciales; el idioma
tampoco constituye obstaculo, y por todo ello el globo terrdqueo se encuentra
unido por la comunicacién de los usuarios que tienen acceso a las redes de
informacion. En otras palabras, “las provechosas transformaciones exigen un
cambio en la sede normativa y el conocimiento técnico, tanto para robustecer

las relaciones entre sujetos de derecho privado, como de derecho publico™.

En nuestro ordenamiento juridico, la Contratacion Administrativa es una
herramienta a través de la cual la Administracién Publica procura satisfacer el
interés publico y en esa linea, los principios de eficiencia y eficacia deben tener
un papel protagénico, tanto asi que desde la Ley de Contratacion
Administrativa hasta el Reglamento, ensalzan la importancia de los mismos en

la gestion sana del dia a dia de la Administracion Publica.

Con el objeto de facilitar el andlisis del tema y problema, el trabajo se ha
dividido en dos titulos con dos capitulos cada uno, cuyos contenidos generales

son:

- En el Titulo | se contemplan, en el Capitulo I, los fundamentos de la
investigacion dentro de los cuales encontramos el tema, el problema y
los propdsitos de la investigacion, asi como la justificacion, el marco
tedrico y el estado de la cuestion.

- También en el Titulo |, pero en el Capitulo Il, encontraremos las
generalidades de los procesos de compras publicas, sus fuentes y

principios, asi como otros elementos conceptuales importantes.

2 Ibidem.



- Posteriormente el Titulo Il pretende, en su primer Capitulo, describir
brevemente el régimen juridico de las compras publicas en Costa Rica,
particularmente la compra de medicamentos en la CCSS, asi como
otros aspectos que se vinculan directamente con las compras
electronicas.

- En el cierre de Titulo Il, se presentara una idea de procedimiento a partir
de las bases normativas existentes, y se concluye con las respectivas

recomendaciones del caso.

Para llevar a cabo este proyecto, se utiliz6 un disefio metodoldgico de
estudio descriptivo®, y juridico sistematico® con el que se pretende dar una
visiobn general de la tutela juridica en materia de compras electronicas,
precisamente con base en el material bibliografico recolectado, asi como el
estudio de doctrina, jurisprudencia, y la experiencia laboral adquirida.

Deseo que el presente andlisis estudio sea de mucha utilidad, pues
como sistematizacion teorico-practica, constituye un verdadero aporte al
conocimiento juridico para quienes necesiten abordar el tema en los afios

préximos, tanto a nivel académico como profesional.

Titulo I.

Fundamentos de la Investigacion.
Primero que todo se explicara cuales son los alcances de la
investigacién, comenzando con el tema, problema, propdsitos y objetivos para

continuar con la justificacion y el marco tedrico del proyecto, entre otros.

3 Herndndez Sampieri, Roberto; Fernandez Collado, Carlos y Baptista Lucio, Pilar; (1998);
Metodologia de la Investigaciéon; II Edicidn, México, Mc Graw-Hill, pag. 60.
* Hernandez Estévez, Sandra Luz y Lopez Duran, Rosalio; (2000); Técnicas de Investigacién
Juridica; México, Oxford University Press S.A., pag. 38.

9




CAPITULO I. Tema, problema y propdsitos.

Seccioén |. El Problema de investigacion y su impor  tancia.

El tema general por investigar en este caso es sobre las Compras
Pulblicas Electrénicas en la CCSS. El problema por indagar es “¢,Como podria
la CCSS realizar agilmente procedimientos electronicos de compra de

medicamentos sin problemas de legalidad?”.

Seccioén II. Justificacion.

El mundo cambiante ha impuesto, desde hace mucho tiempo ya, la
necesidad de que las instituciones se modernicen y se digitalicen. Desde la
gestion de asuntos menores hasta el desarrollo de los procesos internos,
requieren cada vez més, de la eficiencia de los sistemas informaticos y las

plataformas tecnoldgicas.

Uno de los principales postulados de la Contratacion Administrativa en el
modelo actual, es que los procedimientos de compra se desarrollen en un
marco de eficiencia, eficacia y transparencia, de manera que permitan no
solamente una adecuada inversion de los recursos publicos, si no ademas una

verdadera y oportuna satisfaccion de los intereses publicos.

Si bien es claro que todo proceso de cambio genera resistencia, lo cierto
es que todos deben ir poniendo su granito de arena en el cambio de cultura,
para que la Administracion Publica dé el salto que requiere, y con ello logre

generosos réditos en términos de tiempo, costos, transparencia y seguridad.

Considerando la posibilidad de un cambio, en conjunto con la imperiosa
necesidad de eficiencia en todos los niveles involucrados en los procesos
administrativos de compra de medicamentos, resulta trascendente abordar el

tema, y comprender su impacto en el quehacer institucional, de frente a la

10



satisfaccion del interés publico que se traduce, en el caso de la CCSS, en salud

publica.

Seccion lll. Bases.

A. Estado de la Cuestion.

En términos generales, las compras electronicas han sido relativamente
estudiadas, elemento que puede afirmarse debido a que, de la revision
bibliografica realizada, se pudo constatar la existencia de algunos libros y
compilaciones de ensayos, asi como legislacion referente al tema. Pero de
acuerdo al criterio formado con base en el estudio y lectura de materiales, el
tema especifico de compras electrénicas y medicamentos, no ha sido
desarrollado desde la perspectiva que pretendo.

Joaquin Nebreda Pérez, en su Manual de Derecho de la Contratacion
Publica y Privada, cita a Fernando Hernandez que se refiere a la Contratacion
Electrénica, como aquella que es realizada a distancia, en la que la oferta y la
aceptacion se transmiten por medio de equipos electronicos de tratamiento y

almacenamiento de datos conectados a una red de telecomunicaciones.®

En la misma obra doctrinal, se explica que un contrato electrénico es el
gue se realiza mediante la utilizacién de algun medio electronico que tiene, o
puede tener, una incidencia real sobre la formaciébn de la voluntad la
interpretacion o el cumplimiento del contrato celebrado.®

Nebreda Pérez dice que doctrinalmente se habla de que hay 3
elementos trascendentales para que la negociacion electréonica pueda ser
confiable: primero la autentificacion de las partes, para que se garantice que las
partes son quienes dicen ser; segundo, la integridad, es decir, garantia de que
los documentos que se transmiten no han sido alterados o modificados, y
tercero, la confidencialidad de la comunicacion.

En el caso de las compras de medicamentos en la CCSS, el proceso

actual, es casi totalmente “a mano”, pero es bastante eficiente. No obstante, no

5 Nebreda Pérez, Joaquin; (2005); Manual de la Contratacién Privada y Publica; Madrid,
Editorial Iustel, pag. 479.
6 Ibidem.
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es un secreto que, de implementarse un sistema de compra electrénico, se
lograria un mayor ahorro, si se estructura de una forma adecuada. ¢Ahora bien

contamos con los medios juridicos apropiados para ello?.

Como se indico en la introduccion, una organizacion como la CCSS no
esta aislada del entorno, ya que esté influida por una serie de factores diversos
(gobierno, comunidad, proveedores, bancos, entre otros), y los sistemas de
compras, en cualquiera de sus formas, constituyen una parte fundamental en el
engranaje de la Administracién de los Recursos Materiales.’

La Ley de Contratacion Administrativa costarricense en su articulo 1
establece, que la aplicacion de la misma debe darse aun en instituciones como
la CCSS, pese a su autonomia constitucional, pero la faculta eso si, a que haga
las compras de medicamentos a través de los medios idoneos que dicte al

efecto.

C. Marco Teorico.

Es importante, de previo a profundizar en el tema, hacer una
aproximacién al concepto de licitacién publica, y tratando verdaderamente de
filosofar respecto el sentido del establecimiento de la misma como un modelo
deseable en los procesos de compra del estado. Pensando de una manera
muy general, la licitacion publica se constituye precisamente en una especie de
modelo para adquirir bienes y servicios de manera ordenada y propiciando la
participacion, pero principalmente el conocimiento de los ciudadanos en el
modo, y los montos en que se invierten los fondos puablicos... quiza esas sean

sus 2 mayores justificaciones.

En efecto, si tratara de imaginar las razones por las cuales el modelo de
licitacion publica se adoptd para las compras administrativas, como un modelo

ideal y por excelencia, a partir de mi sentido comuan, arribaria prontamente al

7 Mena Redondo Oscar; (1996), Gestién de Recursos Materiales y Contratacién

Administrativa, San José, Costa Rica, Editorial Ediciones Graficas, pag. 67.
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tema del orden que ya comenté, pero procederé a analizarlo un poco, para ver

hasta adonde estoy en lo cierto.

¢ QUE ES LA LICITACION PUBLICA?

Segun el autor Sayagués Lazo, la licitacion se define literalmente como
un procedimiento relativo al modo de celebrarse de determinados contratos,
cuya finalidad es la determinacién de la persona que ofrece a la Administracion
condiciones més ventajosas®, e implica la invitacién a interesados para que con
las reglas del juego claras (cartel, plica o pliego de condiciones), formulen
propuestas, para que la Administracién elija “la mejor”, perfeccionando el

contrato respectivo.

Dice también Sayagués Lazo, que este procedimiento ha sido tan
aceptado en muchos paises que es casi natural pensar en él, como el medio
idoneo para que la Administracion compre. Segun este autor, las ventajas
tedricas se basan en el tema de la “transparencia” en la funcién publica, y la
obtencion de mejores precios. Pero la realidad no es tan “nitida”, ya que no
siempre se logran buenos precios, sino con frecuencia lo contrario... y el
sistema como tal no garantiza ni la libre concurrencia, ni la transparencia de los

funcionarios tramitantes.®

En el derecho romano que también cita Sayagués Lazo, se utilizaba por
regla general, la licitacion publica como medio de rodear de las debidas
garantias la celebracion de los contratos en que el Estado participaba.

En el caso de Francia no fue sino a partir del afio 1836 que se empez0 a
implementar la licitacion como un mecanismo para la adquisicion de bienes y
servicios, “sin razones aparentes” mas que la aplicacion de un método

diferente, al igual que ocurri6 en paises como Portugal y Argentina.*

8 Enrique Sayagués Lazo; (2005); La Licitacién Publica, Buenos Aires, Editorial B de F, pag.
1.

° Parafrasis de Sayagués Lazo, Ob. cit., pag. 2 y 3.

10 1bidem.
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En otra aproximacién al tema, el autor Miguel Marienhoff, estimé que la
licitacion publica es un procedimiento de seleccion del contratante de la
Administracién Pudblica que, sobre la base de una previa justificacion de
idoneidad moral, técnica y financiera, tiende a establecer qué persona es la que
ofrece mejores condiciones para la Administracion, y que supone desde un
punto de vista teorico, que el nimero de participantes no se limita, siempre y
cuando se hallen en posibilidad real de ofertar segun lo requerido, y las

disposiciones normativas vigentes.**
LA RATTIO IURIS...

En lo particular me llama la atencion, que el autor Marienhoff, escribié en
su momento precisamente sobre lo que se conoce como la “ratio iuris” de la
Licitacion Publica. Y esto es porque justamente la ratio iuris o la razén de ser,
debe analizarse desde dos perspectivas. La primera en relacion con el Estado,
la cual no es ni mas ni menos, que tratar la realizacion del contrato de modo tal
gue la Administracion Publica tenga las mayores posibilidades de acierto en la
operacion de adquisicién, en lo que respecta al cumplimiento del contrato, y el

logro de las mejores condiciones econémicas.*?

La segunda perspectiva, es en relacion con los administrados, de
manera que con este procedimiento, el Estado busca garantizar las
condiciones de negociacién minimas para los que deseen contratar con éste, y

por otro lado evitar favoritismos, propiciando la igualdad y la “moralidad”.*®

Lo anterior quiere decir que efectivamente, al menos desde el punto de
vista de Marienhoff, la utilizacién o adopcién del procedimiento de licitacion
publica en un ordenamiento juridico, parece ir de la mano con el sentido de

eficiencia que buscan los Estados, y a la vez representa una especie de poder,

1 parafrasis de Miguel S. Marienhoff, Tratado de Derecho Administrativo, 4° Edicién
Actualizada, Buenos Aires, Editorial Abeledo Perrot, pag. 181.

12 Miguel S. Marienhoff, Ob. cit., pag. 184.

13 Tbidem.
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de control y de “fiscalizacion” que pueden ejercer los particulares, de la manera

en gque se gastan los recursos publicos.

En suma, nada de lo anterior deberia excluirse de un eventual modelo

de compras publicas electronicas de medicamentos para la CCSS.

LA LICITACION PUBLICA EN COSTA RICA.

El articulo 182 de la Constitucién Politica de nuestro pais establece en lo

gue interesa:

“...ARTICULO 182.- Los contratos para la ejecucion de obras
publicas que celebren los Poderes del Estado, las
Municipalidades y las instituciones autbnomas, las compras que
se hagan con fondos de esas entidades y las ventas o
arrendamientos de bienes pertenecientes a las mismas, se haran
mediante licitacion, de acuerdo con la ley en cuanto al monto

respectivo...”

Esta es una norma que consagra un principio muy trascendental en esta
materia, el principio de que la adquisicion de bienes y servicios del Estado debe
hacerse mediante un procedimiento que garantice la libre e igual concurrencia
de proveedores, y en parafrasis del criterio del connotado jurista Rubén
Hernandez Valle'®, que la adquisicion por parte del estado de los bienes y
servicios que requiere para su funcionamiento, sea en las mejores condiciones
de calidad y precio que estén disponibles en el mercado, segun el contexto y el

momento en que se vaya a realizar cada compra.

En sintesis, pareciera ser que las razones ontolégicas que dan sentido a
la adopcion de un modelo de licitacion publica, tal como la conocemos hoy,

efectivamente va en funcién de la posibilidad de que las administraciones

14 Constituciéon Politica de la Republica de Costa Rica, Comentada y Anotada por Rubén
Hernandez Valle.
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publicas cristalicen la adquisicién de bienes y servicios de manera exitosa,
sobre la base de un procedimiento ordenado, que si bien no garantiza la
“perfeccion e incorrupcion” de los funcionarios publicos, lo cierto es que permite
gue las y los ciudadanos tengan una “vitrina” y una especie de “libro abierto”
para verificar el como y el quantum de la inversién de los fondos publicos en
todos los niveles. Bienes y servicios, que al final de cuentas servirdn para la
satisfaccion del interés publico, y para mejorar la calidad de vida de las

personas.

Seccién IV. Objetivos.

LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE COMPRAS DE MEDICAME NTOS
EN LA CCSS.

La compra de medicamentos que hace la CCSS, nace en varios

articulos de su Ley Constitutiva. Particularmente el articulo 72 establece:

“...Articulo 72.- Las compras y negociaciones a que se refiere el
articulo anterior (se podran realizar con la sola autorizacién de |
Contraloria General de la Republica)*, de acuerdo con las

siguientes normas especiales:
*(La Sala Constitucional mediante resolucion N° 155 7-07 del 07 de febrero del

2007, anul6 del parrafo anterior lo destacado entre paréntesis.)

a) La Caja Costarricense de Seguro Social establecera y
mantendra actualizado un registro de oferentes de los productos,
con base en su nombre genérico. La Contraloria General de la
Republica y la Auditoria de la Caja Costarricense de Seguro
Social tendran una copia de este registro. La Oficina encargada
de las compras pedira libremente las cotizaciones a las empresas
nacionales y extranjeras, inscritas en el registro de oferentes, y
sus respuestas seran consideradas ofertas formales si llenan los
requisitos del caso. Para tener derecho a ser consideradas, tales
respuestas deberan se dadas por los oferentes dentro de los tres
dias héabiles siguientes al recibo de la solicitud de cotizacion.

b) La Contraloria General de la Republica debera resolver las
autorizaciones de compra en un plazo no mayor de cinco dias
héabiles.

c) En casos especiales de urgencia, las compras podran
realizarse con la sola aprobacion de la Auditoria de la Caja, pero,
en todo caso, la Contraloria deber& ser informada de lo actuado
dentro de las veinticuatro horas siguientes.
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ch) Los funcionarios encargados de la realizacion de las
compras, deberan realizarlas en las mejores condiciones de
calidad y precio, y responderan por sus actos y por los dafios y
perjuicios que eventualmente puedan causar, de conformidad con
la ley.

(Asi adicionado por el articulo 5° de la Ley N° 6914 de 28 de
noviembre de 1983)...”

Los procesos de contratacion administrativa en general, deben estar
regulados con el fin de garantizar la mayor eficacia (en cuanto al logro de los
fines que busca la Administracion y la proteccion del interés publico)
y eficiencia (respecto de la ejecucion correcta de los procedimientos
administrativos). No obstante, en la préctica, la norma trascrita supra no se
cumple plenamente, ya que el modo de operar es diferente, y por ejemplo la

Auditoria interna de la CCSS, no patrticipa activamente de tales procesos.
El articulo 4 de la Ley de Contratacién Administrativa, sefiala:

“...Articulo 4°—Principios de eficacia y eficiencia. Todos los actos
relativos a la actividad de contratacion administrativa deberan estar
orientados al cumplimiento de los fines, las metas y los objetivos de la
administracién, con el proposito de garantizar la efectiva satisfaccion del
interés general, a partir de un uso eficiente de los recursos

institucionales.

Las disposiciones que regulan la actividad de contratacion
administrativa, deberan ser interpretadas de la manera que mas

favorezca la consecucion de lo dispuesto en el parrafo anterior.

En todas las etapas de los procedimientos de contratacion, prevalecera
el contenido sobre la forma, de manera que se seleccione la oferta mas

conveniente, de conformidad con el parrafo primero de este articulo.

Los actos y las actuaciones de las partes se interpretaran en forma tal

que se permita su conservacion y se facilite adoptar la decision final, en
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condiciones beneficiosas para el interés general. Los defectos
subsanables no descalificaran la oferta que los contenga. En caso de
duda, siempre se favorecerd la conservacion de la oferta o, en su caso,

la del acto de adjudicacién...”

El parrafo final de este articulo, permite determinar que las actuaciones
de todas las partes en una contratacion (tanto la Administracion como los
potenciales contratantes particulares), estan regulados por un principio de
conservacion de actos, en el entendido que la Administracion podria conservar
aguellos actos propios, que hayan sido emitidos de conformidad con el
ordenamiento juridico (por el principio de legalidad), mientras que en las
actuaciones de los particulares, se abre el portilo de que sus actos
(especificamente las ofertas), puedan ser objeto de modificacibn cuando se
presenten defectos que puedan ser calificados como subsanables.

En el caso particular de las compras de medicamentos, estos principios
mencionados deben emplearse en su maxima expresion. Asi por ejemplo, en
materia de plazos, la Ley 6914 (Ley del 28 de noviembre de 1983, que modifico
la Ley Constitutiva de la CCSS), da la posibilidad a la Administraciébn que a
partir del Registro de Proveedores de Medicamentos, se haga un tramite
“rapido”, en el cual soOlo se invite a participar a los oferentes debida y
previamente inscritos en tal registro, de manera que si sélo hay uno, sélo se
invita a ese al procedimiento de compra y en cuestion, y en “poco tiempo” se
logra abastecer del medicamento necesitado.

Para la compra electronica de medicamentos, la normativa es amplia y
suficiente, no asi la tecnologia instalada. Si se lograra el objetivo, la bondad de
las compras electrénicas serian mucho mas palpables, entre ellas el acceso a
la informacion, la facilidad para la investigacion y comparacién de mercado, la
mejora en la distribucion, la proyeccion del mercadeo, la disminucion de costos,
y el incremento de los beneficios operacionales. Ambos sujetos, comprador y

vendedores se verian favorecidos.®®

15 Criterio de la Licenciada Aguilera Marin, supracitada.
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CAPITULO Il. Generalidades sobre las Compras Publi cas Electrénicas.

¢QUE ELEMENTOS DEBERIA GARANTIZAR UN EVENTUAL SISTE MA
ELECTRONICO DE COMPRAS PUBLICAS DE MEDICAMENTOS EN LA
CCSS?.

El jueves 16 de abril del presente afio, tuve la posibilidad de participar de
un taller de trabajo en el INCAE, y en el mismo se analiz6 precisamente cuéles
elementos deberia garantizar un eventual sistema electrénico de compras
publicas en la CCSS.

Pues bien, en términos generales, se comentd que la infraestructura o
plataforma tecnoldgica debe sufrir mejoras muy significativas, y eso requiere
una inversion economica fuerte. Debe darse una capacitacion intensa y
continua a los funcionarios, y los proveedores deber involucrarse en el proceso
de cambio de cultura, precisamente para que el eventual sistema sea
verdaderamente funcional.

Un sistema &gil podria abrir cada vez mas las puertas al teletrabajo, lo
cual es un elemento atractivo en tiempos de crisis energética.

Un eventual sistema debera garantizar un portal Gnico, con interconexion
entre instituciones, facilidad de pagos electronicos (materia en la cual ya se ha
avanzado, con el sistema SINPE de interconexion bancaria), un Registro de
Proveedores sin exceso de requisitos innecesarios, asi como un catalogo de

productos realmente de calidad.

Seccién I. Fuentesy Principios.

Todo instituto juridico posee fuentes, y en el caso de las compras
publicas, es valido comenzar por mencionar que la Constitucién Politica de la

Republica de Costa Rica es la fuente primaria.

El Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa actual, vigente
desde el 04 de enero del 2007, asi como la Ley misma, se fundan como se
menciond supra, sobre la base de principios como la eficiencia y la eficacia.
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Dichos principios, implican que todos los procedimientos de contratacion que
efectle la Administracion Publica deben tender a la seleccion de la oferta mas
conveniente para el interés puablico e institucional, y orientada al cumplimiento
de los fines, metas y objetivos de la entidad, y el interés publico. Para ese
efecto la Administracion debe ademas garantizar que en los concursos, los

participantes sean tratados y examinados bajo reglas similares:

“...Articulo 2°- Principios . La actividad contractual se regird,
entre otros, por los siguientes principios:

a) Eficiencia . Todo procedimiento debe tender a la seleccion de
la oferta mas conveniente para el interés puablico e institucional,
a partir de un correcto uso de los recursos publicos. En las
distintas actuaciones prevalecera el contenido sobre la forma.

b) Eficacia. La contratacion administrativa estara orientada al
cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la entidad, en
procura de una sana administracion.

c) Publicidad . Los procedimientos de contratacion se daran a
conocer por los medios correspondientes a su naturaleza. Se
debe garantizar el libre y oportuno acceso al expediente,
informes, resoluciones u otras actuaciones.

d) Libre competencia . Se debe garantizar la posibilidad de
competencia entre los oferentes. No deben introducirse en el
cartel restricciones técnicas, legales 0 econOmicas que
injustificadamente limiten la participacion de potenciales
oferentes.

e) Igualdad . En un mismo concurso los participantes deben ser

tratados y examinados bajo reglas similares...”

En otras palabras, todas las actuaciones, independientemente de los
medios que se utlicen, sean fisicos o electronicos, imponen a la
Administracién, la obligacion de tramitar y analizar los casos concretos
integrando el ordenamiento juridico en general, y observando ademas
principios de oportunidad y conveniencia, entre otros; todo para la satisfaccion
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del interés publico, y en procura de una sana administracion de fondos

publicos. Vale puntualizar sobre 2 principios:

- Principio de Publicidad.
Este principio, sirve para dar a conocer los conceptos juridicos a toda la

sociedad, en lo cual, ésta tiene interés, y constituye un medio educativo.®

Requiere que los actos procesales puedan ser presenciados o
conocidos incluso por quienes no participan en el proceso como partes,

funcionarios o auxiliares.’

Va de la mano con el principio de moralidad, que consiste en el deber de
ser veraces y de proceder con buena fe (es como un fair play juridico®), todos

cuantos intervienen en un procedimiento.®

- Principio de legalidad de las formas.

Todos los procesos estan sometidos a determinadas formalidades, es
decir, todos los actos estan sometidos a reglas, unas generales y otras
especificas dependiendo del caso concreto, ya que estamos en un estado de

derecho.?

En razén de este principio, se excluye la posibilidad a las partes de
convenir los requisitos de lugar, tiempo y forma de los actos procesales, por lo
tanto, deben atenerse a los requisitos que determina la ley para tales efectos,

dimensionandolos eso si con los principios en general.?*

Por ejemplo, en el tema de las subsanaciones, la Sala Constitucional,
habia establecido que la validez de las mismas, dentro de un marco de
principios en pro del interés publico, puede darse en el tanto que no se afecte a

los oferentes que si cumplieron con todos los requisitos, permitiendo la

16 Arguedas Salazar, Olman; (2000); Teoria General del Proceso, San José, Editorial
Juritexto, pag. 65.

17 palacio, Lino Enrique; (1994); Derecho Procesal Civil; Buenos Aires, Editorial Abeledo
Perrot., pag. 275.

18 \yéscovi Enrique; (1984); Teoria General del Proceso; Bogotd, Editorial Temis, pag. 64.

19 Arguedas; (2000); Teoria General del Proceso, pag. 65.

20 véscovi; (1984); Teoria General del Proceso; pag. 66.

2! palacio, L. E.; (1994); Derecho Procesal Civil; pag. 293.
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correccién de algunos defectos con base en un criterio de legalidad y de

eficiencia.

“...Los accionantes también impugnan el articulo 4.4 del Reglamento, en
cuanto permiten la subsanacion en forma ilimitada de una serie de vicios
y defectos de las ofertas, lo cual alegan contrario al principio de legalidad
y potestad reglamentaria. El disponer la subsanacion de defectos
formales con fundamento en disposiciones de caracter reglamentario no
resulta contrario a norma o principio constitucional, siempre y cuando
tales disposiciones tengan sustento en la Ley y llenen las expectativas
de razonabilidad de la norma, como ya se indic6 en el considerando X.
de esta sentencia al analizar la potestad reglamentaria en esta materia,
sefialando que esta supeditada en todo a cumplir los principios
esenciales de la contratacién administrativa. Por ello, este Tribunal no
comparte el criterio de la Procuraduria General de la Republica, en
cuanto sefiala que “la regulacibn del mayor informalismo en la
presentacion de las ofertas, es un asunto que competente en forma
exclusiva al legislador’. Se trata, mas bien, de un problema de
constitucionalidad que compete dilucidar a esta Sala, si por esa via se
crean criterios de desigualdad, ilegalidad, injustos o discriminatorios. La
oferta esta conformada por una serie de elementos de distinta
naturaleza, segun se indicé en sentencia numero 1420-91, de las nueve
horas del veinticuatro de julio de mil novecientos noventa y uno: “El
proceso de seleccién del contratista es un acto complejo, que implica
necesariamente la confrontacion de la oferta que presenta, con el cartel
de la licitacion y el régimen de legalidad, que informa dicho proceso. La
oferta, comunmente, se integra por un cumulo de importante de
requisitos: los formales, que son aquellos que la ley previamente ha
calificado como importantes de cumplir, como lo son, entre otros, la
comprobacion de personerias de los firmantes, las declaraciones juradas
y certificaciones que se deban presentar, poderes, etc.; los comerciales,
que atafien a la validez y presentacion de los precios y demas
condiciones, como los plazos de entrega, la forma de pago, descuentos,
seguros y transporte; los técnicos que tienen que ver con la descripcion
del objeto que se licita, cuyas condiciones son especiales, por lo general
invariables y de obligatorio cumplimiento; y por ultimo, existen también
las referencias, la literatura adicional y complementaria, atestados de la
oferente y en general todos los documentos, publicos o privados, que
ayuden a conformar o dar una mejor comprension de la oferta y del
historial del oferente.” Por principio general de Derecho Administrativo,
especificamente en lo que atafie a la contratacion administrativa, el
pardmetro de la constitucionalidad del sistema de subsanacion de los

requisitos formales de una oferta esta reflejado en el interés
publico , en el sentido de que solamente se pueden permite corregir
“defectos formales subsanables”; o en otro giro, requisitos que no sean
esenciales, que no impliqguen modificacion o alteracion de las
condiciones establecidas, como lo establecian los articulos 121y 122 del
antiguo Reglamento de la Contratacién Administrativa; o bien, como lo
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enlista a manera de ejemplo el parrafo segundo del articulo 33 de la Ley,
gue se declara inconstitucional en esta Sentencia, pero referido con
sentido ilustrativo, al indicar como subsanables la “falta de timbres, de
copias, de autenticacion de firmas o de documentos.” De manera que
entender la subsanacién de “cualquier defecto formal”, segun el texto del
articulo 4.4 impugnado, no es desmedido y extralimitado si se aplica
conforme a lo que ha quedado explicado en este considerando; sobre
todo, porque no puede quedar al criterio discrecional del administrador
decidir qué es “subsanable” y “qué no lo es”. Es decir, que esta
enmienda no puede implicar la modificacion “del precio, objeto y
condiciones ofrecidos y no se vulneren los principios generales
desarrollados” en ese Reglamento, como dispone a continuacion el
propio articulo 4.4. En razén de lo anterior es que no resulta
inconstitucional la norma impugnada, siempre y cuando se aplique
conforme a los pardmetros dados por la Ley, en tanto no es posible la
subsanacion de defectos formales que afecten los contenidos
fundamentales o esenciales de la oferta...”. Voto 998-98, Sala
Constitucional, Corte Suprema de Justicia.

Seccién Il. Tipos de Procesos.

En nuestro pais hay varios tipos de procesos regulados en la Ley de
Contratacion Administrativa y su Reglamento, y en términos generales puede

hablarse de:

1-) Licitacion Publica;

2-) Licitacién Abreviada;

3-) Compras Directas de Escasa Cuantia y

4-) Compras por Excepcion o por Causal.

El comun denominador de los procedimientos es la satisfaccion del
interés publico, ya que en lo sustancial, son muy similares, no obstante varian

en algunos plazos y requerimientos.

A continuacion 3 flujogramas que resumen la forma general los 3
principales procedimientos de contratacion administrativa, de conformidad con

los articulos 42 y 45 de la Ley de Contratacibn Administrativa, y 136 del
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Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa (Licitacion Publica,

Licitacion Abreviada y Compras Directas de Escasa Cuantia).

* VER ARCHIVO ADJUNTO.

Titulo II.

CAPITULO I.

REGIMEN JURIDICO DE LAS COMPRAS PUBLICAS COSTARRICE NSES, Y
LA POSIBLE COMPRA DE MEDICAMENTOS EN LA CCSS A TRAV ES DE
MEDIOS ELECTRONICOS.

Sin duda alguna el modelo de contratacién publica de compra de
medicamentos actual, debe renovarse sobre la base del desarrollo de

procedimientos de compra a través de internet.

En nuestro pais el tema de las compras electronicas no es nuevo. Ya
con el sistema de Compr@Red del Ministerio de Hacienda, se ha dado un
avance muy significativo, y aunque debe mejorarse, son claros sus beneficios
en términos de costos y tiempo, en el tanto que facilita el acceso a las
oportunidades de negocio, particularmente a las PYME’ s. Ahora bien una
observacion importante podria ser, ¢porqué no unifican esfuerzos Gobierno
Digital y Compr@Red?... es un divorcio que probablemente beneficia a unos

pOCoOS.

Segun la investigacion realizada, en la Revista Digital de Compr@Red,
los procedimientos de compra electrénicos, en el tanto que se operen
sanamente generan multiples beneficios, entre los cuales se pueden citar los

siguientes®:

22 Revista Digital “Compr@Red Costa Rica” del Ministerio de Hacienda.
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Se reducen los costos asociados a la presentaciéon de informacion y

1-

documentacion para cada proceso de contratacion administrativa.

+ Se simplifica el proceso de venta al Estado porqgue minimiza tramites.

g

Concentra la atencién en las transacciones comerciales, no en tramites.

Mejora la posicion de mercado de los comerciantes al acreditarse como

=

proveedores oficiales del Estado.

No obstante lo anterior, es claro que los pilares de un posible nuevo
modelo deben ser la transparencia (por tratarse de fondos publicos),
recordando aqui el principio constitucional de la sana administracion de los
fondos publicos contemplados en los articulos 182 y 183 constitucionales, asi
como el principio de igualdad del articulo 33 de la Constitucion, y el articulo 46
que establece la libertad de contratacion; en segundo lugar la eficiencia (por el
ahorro en tiempo y dinero que se debe invertir para realizar las adquisiciones),
principio constitucional consagrado en el articulo 140 inciso 8, y 191; y en
tercer lugar, la eficacia (pensando en el logro de un alto grado de certeza al
conciliar las necesidades de la institucion respectiva de frente a compras
verdaderamente inteligentes para la satisfaccion del interés publico); es decir,
gue “la herramienta” sirva para efectuar adquisiciones eficaces, eficientes y

transparentes.

Otros aspectos investigados en relacion con posibles procedimientos
mayoritariamente electrénicos, segin el Ministerio de Hacienda®® se traducen
en una generacion de precios mas competitivos, disminucion de costos de
inventario, liberacion de recursos humanos para otras tareas mas importantes
de las organizaciones, la eliminacion de algunas etapas de los procedimientos
de contratacion (por ejemplo carteles, invitacion, elaboracion de actas,
resoluciones, y recursos), y el reclutamiento ordenado y sistemético de
proveedores confiables, que cumplen a cabalidad con las respectivas
condiciones y estandares de calidad y servicio, y dentro de este Ultimo aspecto,

se resaltan los principios constitucionales subyacentes de los articulos 33 y 46

23 Ibidem.
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de la Constitucion Politica (equidad, libre concurrencia, libertad de

participacion, entre otros).

REGULACION NORMATIVA EN COSTA RICA.

La Ley de Contratacidn Administrativa en principio, contiene una

disposicion relativa al uso de medios electronicos en la contratacion
administrativa, y la misma es desarrollada, como la misma norma lo indica, a
través del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa; esta norma da

libertad para el uso de los medios electrénicos, y establece:

“...Articulo 40.—Uso de medios electronicos . Para realizar los
actos previstos en esta Ley, la administracion y los particulares
podran utilizar cualquier medio electrénico gue garantice la
integridad del documento y la identidad del emisor. Estos actos

tendran la misma validez vy eficacia juridica gue los realizados por

medios fisicos.

En el Reglamento de esta Ley se definiran los actos susceptibles
de transmitirse por medios electrénicos y sus formalidades.

(Asi reformado mediante el articulo 1°de la ley N° 8511 del 16 de
mayo del 2006)...”. Lo subrayado y lo resaltado con negrita no es
del original.

Por su parte, el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa
establece una serie de normas que vienen a dar el marco juridico ideal para la
implementacion de medios més eficientes en la linea de lo que hemos venido

planteando, inclusive para la compra de medicamentos:

“...Articulo 140.- Uso de medios electronicos. Los

procedimientos de contratacion administrativa podran desarrollarse

por medios electrénicos, siempre que la naturaleza de los actos lo

permita y sea posible establecer con toda precision, por medio de
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registros fidedignos la identificacion del emisor y el receptor, la
hora, la fecha y el contenido del mensaje. Asi mismo debera
cumplirse con lo establecido en la Ley de Certificados, Firmas

Digitales y Documentos Electrénicos, Ley N° 8454 y su reglamento.

Para tales efectos, la Administracion requerira de los oferentes la
indicacion de casilleros electrénicos, facsimiles u otros medios

teleméticos para dirigir las comunicaciones oficiales.

Seran susceptibles de transmitirse por medios electrénicos entre
otros los siguientes actos: publicidad de los planes de compra;

reqgistro de proveedores; las invitaciones a participar, la divulgacién

del cartel, objeciones, modificaciones y aclaraciones, recibir ofertas

V sus aclaraciones, realizar prevenciones para que se subsanen

defectos formales trascendentes, asi como recibir la subsanacion,

comunicar los actos finales del procedimiento como la

adjudicacioén, declaratoria de desierta, fase recursiva, asi como la

formalizacion contractual v su aprobacién interna o refrendo, orden

de compra o pedido. Todo lo anterior conformara el expediente

electrénico.

Para ello, podran utilizarse redes abiertas o cerradas, operando en
plataformas de comercio electrénico o mercados digitales de

transacciones.

La Administracion Central de manera obligatoria, y las demas
instituciones del Sector Publico, que asi lo deseen, utilizaran el
Sistema de Compras Gubernamentales “CompraRED” para lograr
una mayor eficiencia y eficacia en los procedimientos de
contratacion administrativa, lo anterior de conformidad en lo

establecido en el Decreto Ejecutivo 32717-H.
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La Direccion General de Administracion de Bienes y Contratacion
Administrativa del Ministerio de Hacienda, o el érgano competente
para ello, ejercera la rectoria en el uso de medios electrénicos
aplicados en materia de contratacion administrativa, dictando para
ello las politicas y directrices necesarias para Su correcta

aplicacion.

Articulo 141.- Principios rectores. Deberan utilizarse medios

electrénicos que garanticen la transparencia; libre_ competencia;

igualdad, libre acceso, integridad, neutralidad, se quridad,

consistencia, confidencialidad; vy no repudiabilidad de las

actuaciones, basados en estadndares interoperables, permitir el
respaldo de la informacion y el registro de operaciones desde su

origen.

Articulo 142.- Disponibilidad de la informacion. La informacion
debe estar disponible a través del sitio web de la respectiva

Administracién, de modo que se garantice el acceso publico, con

las salvedades de ley.
Salvo caso fortuito o fuerza mayor, debe garantizarse la

disponibilidad de la informacion las 24 horas del dia.

Articulo 143.- Libertad de tecnologias y seguridad de la
informacion. El sistema que utilice la Administracion no debera
contener exigencias propias de tecnologias propiedad de
determinados fabricantes. De igual forma no podra permitir la
alteracion de los documentos contenidos en dicho sistema...” Lo

subrayado y lo resaltado con negrita no es del original.

En el Reglamento, como bien se observa, se contemplaron no
solamente aspectos de forma para la instauracion de un futuro procedimiento
de compra virtual, reitero no sélo para medicamentos, sino para cualquier tipo
de suministro, bien o servicio, y ademas se resalté esencialmente la
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prevalencia de los principios que informan los procesos de contratacion, y por
otra parte lo que tiene que ver con la seguridad en las transacciones y
comunicaciones dentro de los procedimientos administrativos, en materia de

tecnologias de informacion.

Como puede observarse, la legislacion nacional ya prevé que en los
procedimientos de contratacion administrativa se utilicen medios electrénicos,
eso si respetando los principios legales y constitucionales, y especificamente la
proteccion del interés publico. Es decir, no hay vacio normativo en estricto

sentido.

PROPUESTA ALTERNATIVA AL MODELO ACTUAL DE COMPRA DE
MEDICAMENTOS.

Como bien se examind, un modelo marco de compras electrénicas de
medicamentos no solo es posible, sino ademas juridicamente viable, ya que no
hay impedimentos mas que de caracter tecnologico. EI modelo que a
continuacion se propone es general, y que resultaria aplicable a los supuestos
de compras publicas de medicamentos, de manera que seria necesario a
posterior, la creacibn de medios alternativos, también virtuales, para

contrataciones por ejemplo de obra publica, arrendamientos o servicios.

Una de las inquietudes de los funcionarios de la CCSS a la hora de
enfrentar la posibilidad de crear un sistema de compras electronicas fue si con
el mismo se lograria mantener un sano nivel de inventarios, pero bueno, eso
dependera de un desarrollo de software de calidad, que considere y ayude a
discriminar no solamente temas de inventario, sino ademas, cuando y como se
pueden enfrentar situaciones de compra de medicamentos urgentes no
almacenables y de los que depende la vida de los pacientes con padecimientos

criticos, como cancer.

Con el panorama expuesto, la propuesta de modelo general se puede

resumir en el siguiente diagrama de flujo:
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v
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estén en tiempo. Colegios Profesionales,

Impuestos, Permisos, etc.

Los funcionarios, verifican en la plataforma virtual, que financieray
técnicamente se dé el cumplimiento de las ofertas presentadasy en la
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31



En sintesis, este modelo marco para la satisfaccién de los intereses
publicos, no disminuye en nada la posibilidad de que la Administracion Publica
cristalice exitosamente la adquisicion de medicamentos, sobre la base del
orden, que si bien repito, no va a garantizar plenamente la “incorrupcién” de los
funcionarios publicos, probablemente va a agilizar de una manera muy
significativa los trdmites de compra, y ordenaria ain mas la inversién de los

fondos publicos en todos los niveles, como corresponde.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Al concluir el presente estudio, habiendo identificado los principales
elementos a que se enfrenta la posible creacién de un sistema de compra
electrénica de medicamentos, se llegd a las siguientes conclusiones y

recomendaciones generales:

1"

La satisfaccion del interés publico, debe privar por encima de cualquier
medio o herramienta que la administracion publica implemente en su
gestion.

+ Internet es una plataforma maravillosa para que la Administracion
publica logre los beneficios de las compras electrénicas, sin embargo
“las provechosas transformaciones exigen un cambio en el conocimiento
técnico principalmente, y en la mentalidad del costarricense, para
robustecer las relaciones comerciales.

+ En nuestro ordenamiento juridico, la contrataciébn administrativa es una
herramienta a través de la cual, la Administraciébn Publica procura
satisfacer el interés publico mencionado, y para ello, los principios de
eficiencia y eficacia deben tener un papel protagonico.

+ Se dice que “lo Unico que permanece es el cambio”... en ese sentido, el

mundo globalizado y cambiante ha impuesto, desde hace mucho tiempo

ya, la necesidad de que las instituciones se modernicen y se digitalicen.

Si bien en Costa Rica esta ya instaurado el sistema de Compr@Red a
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nivel de Gobierno central, el divorcio existente con el proyecto de
Gobierno Digital que busca “asociarse” con la plataforma de compras
coreana Koneps, va en detrimento del desarrollo en la materia, no solo
para la CCSS sino para todas las instituciones publicas del pais.
La Contratacion Administrativa debe desarrollarse en un marco de
eficiencia, eficacia y transparencia, de manera que permita no solamente
una adecuada inversién de los recursos publicos, sino ademés la
verdadera y oportuna satisfaccion de los intereses publicos.
La Contratacion Electronica es aquella que se realiza a distancia, en la
que la oferta y la aceptacion se transmiten por medio de equipos
electrénicos de tratamiento y almacenamiento de datos, conectados a
una red de telecomunicaciones.
Un contrato electrénico por su parte, es aquel que se realiza mediante la
utilizacion de algun medio electrénico que tiene, o puede tener, una
incidencia real sobre la formacion de la voluntad, la interpretacion, o el
cumplimiento del contrato celebrado, y requiere de la autentificacion de
las partes, integridad, y confidencialidad de la comunicacion.
Actualmente la compra de medicamentos en la CCSS, es casi
totalmente “a mano” y es bastante eficiente. Sin embargo no es un
secreto que de implementarse un sistema de compra electronico, se
lograria un mayor ahorro. Ahora bien, es claro que si se cuenta con las
facultades juridicas para ello, es decir, no habria ningln problema de
legalidad para que la CCSS establezca agilmente procedimientos de
compra electronica de medicamentos, y menos aun considerando la
autonomia constitucional de la CCSS, el problema es que actualmente
no se cuenta con la tecnologia suficiente.
La plataforma tecnolégica debe sufrir mejoras muy significativas, y eso
requiere una inversion econdmica fuerte. Debe darse una capacitacién
intensa y continua a los funcionarios, y los proveedores deber
involucrarse en el proceso de cambio de cultura.
Un eventual sistema debera garantizar un portal Unico, con interconexién
entre instituciones, facilidad de pagos electronicos, un Registro de
Proveedores sin exceso de requisitos innecesarios, asi como un
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catalogo de productos realmente de calidad. Todo ello para reducir los
costos, simplificar el proceso de venta al Estado, concentrar la atenciéon
en las transacciones comerciales, y mejorar la posicion de mercado de
los comerciantes al acreditarse como proveedores oficiales del Estado,

entre muchos otros beneficios.

La Administracién Publica debe unir esfuerzos de modo integral, ya que
de la adecuada gestion de la cadena de abastecimiento, sea de medicamentos
u otros insumos, bienes o servicios, reviste de una importancia social que en
definitiva repercute en la econémica. Para ello es fundamental que los jerarcas
tomen conciencia del cambio de paradigma que se requiere.

La inversion probablemente ser4 mucha, pero los beneficios sin duda
incalculables, y no sélo en términos econdmicos sino a demas en términos de
calidad de vida para los ciudadanos costarricenses.

Al dia de hoy, la Caja tiene en trdmite un ambicioso y agresivo Proyecto
de Nuevo Reglamento de Compra de Medicamentos, que contempla y no
desestima en lo ma&s minimo, la importancia de la utilizacion de medios
electrénicos, y que ademas implicara sub-procesos para regular mejor la
adquisicién de medicamentos urgentes en condiciones y tiempo récord, ya que
lo vida humana y la salud, es lo que esta en juego. De seguro a la vuelta de

algunos afios, la tecnologia se impondra.
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Compras publicas en deuda

Empresarios piden digitalizar procesos, mas informacion y mejoras en sistemas
Edicién 722

Carlos Cordero Pérez

A los sistemas de compras publicas les falta cumplir su promesa de eliminar el papeleo mediante la
automatizacion del proceso (desde la publicacion del cartel hasta la notificacion de la orden de compra), asi
como integrar los proyectos y facilitar el uso.

La experiencia de los usuarios asi lo refleja. En Representaciones Técnicas Internacionales (Technicorp)
recibieron varias veces por fax una invitacién para participar en un concurso de llantas pese a que la empresa
es distribuidora de equipos eléctricos. En otro caso, sus ejecutivos se enteraron de que habian ganado un
concurso en el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) dos semanas después que se emitié la orden de
compra, a partir de la cual se contabiliza la fecha de entrega y, por lo tanto, las sanciones respectivas.

“La falla en el sistema consiste en que genera la notificacion de adjudicacion, pero no la envia al interesado”,
dijo Carlos Carboni, gerente de Technicorp. Carboni particip6 el pasado 9 de junio, junto a otros cinco ejecutivos
de varias empresa, en una sesién de andlisis sobre compras publicas. La actividad fue organizada por EF y la
Camara de Comercio Exterior (Crecex). Patricia Monge, encargada de ventas para el sector publico de la
Energia y Telecomunicaciones (Enercom), conté que ella tenia entendido que debia recibir una clave para
CompraRed —sistema creado por el Ministerio de Hacienda—y llamé varias veces para obtenerla, sin éxito.

Otra queja la externd Eloy Fernandez, encargado de licitaciones de Reenfrio Comercial Automotriz, dedicada a
reencauche y otros servicios para vehiculos, quien cuestioné que debieron inscribir su empresa varias veces en
distintas instituciones y presentar los mismos documentos que ya estdn en CompraRed. Ademas, se ve
obligado a ir a las oficinas de proveeduria de las entidades con el inconveniente de que a veces el funcionario
encargado esta ausente o el expediente, en otro departamento. En la reunién con EF y Crecex también
participaron Nidia Flores y Ménica Mora, asistentes de gerencia de Distribuidora Larce, y Paula Acufia, gerenta
de ventas y socia de Enercom.

Dos sistemas de compras

Los sistemas de compras digitales pretenden eliminar el papel en todas las etapas del proceso de contratacién
del Estado, facilitar los tramites y darles agilidad. CompraRed arrancé en el 2001 y hasta la fecha alcanza un
costo de $2,6 millones en equipos, software y el pago al proveedor, Hermes Soluciones. Empero, solo lo usa
una cuarta parte de las instituciones: 78 entidades que incluyen a los Ministerios y sus entes adscritos, la
Municipalidad de San José, la Universidad Estatal a Distancia, el Tribunal Supremo de Elecciones y el Banco
Central de Costa Rica (BCCR). Las cinco instituciones que mas compras realizaron el afio anterior via
CompraRed acumularon ¢63.840 millones.

Asimismo, de 21.279 proveedores inscritos, apenas la mitad esta activa y 20 acumulan el 40% de las compras.
Cinco de ellos sumaron ¢41.155 millones en el 2008, en obras publicas y asesorias en ingenierias.
Paralelamente, la Secretaria Técnica de Gobierno Digital impulsa otro sistema, el Mercado en Linea (Merlink),
para integrar a la mayoria de las instituciones. Juan Maria Gonzalez, presidente de la Camara de Industrias,
afirmé que los empresarios estan preocupados por la duplicidad de sistemas y las “redundancias ineficientes”.

Indic6 que se debe reformar laLey de contratacién administrativa , el rol de la Contraloria General de la
Republica y el control de eficiencia con base en los avances tecnolégicos. Ademas, dijo que se requiere
capacitar a los funcionarios, fortalecer CompraRed y tomar en cuenta como operan las instituciones autbnomas.

Reconocen facilidad

En una consulta adicional realizada por Crecex a solicitud de EF, otras firmas resaltaron que CompraRed facilita
las compras publicas. Asi lo indicaron Farmavisiéon, Seyma, Equigas, Importadora Universal Panamericana,
Cifsa, Compafiia Técnica y Comercial Satec, Masesa Panamda, Corporacion Cefa, Electronic Engineering,
Chemo Centroamericana y ATC Tecnoval.
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Agregaron que pueden conocer via electrénica los requisitos, concursantes, adjudicaciones y notificaciones de
los procesos. Calificaron el sistema como sencillo, ordenado, comodo y expedito. Asimismo, sugirieron mejorar
la inscripcién, consultas de archivos electronicos, actualizaciones y publicaciones, integracion de otras
entidades y respuesta de consultas.

Sin embargo, creen que no tiene sentido enviar las ofertas digitales y en papel. Las empresas que participaron
en la sesion, resaltaron los beneficios de tener acceso a la informacion de compras en todo momento.
Destacaron que el sistema del ICE para compras directas estd mas avanzado pues permite la digitalizacién total
del proceso, mientras que los de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) estan bastante atrasados.
Recomendaron digitalizar los procesos, que las proveedurias asuman un papel activo y que se utilice un Gnico
sistema. “Si todo es digital, es mas facil, pero esto no es suficiente si las personas y quienes estan al mando no
se modernizan”, advirti6 Fernandez, de Reenfrio.

Confirmacion

La diversidad de sistemas de compras y los problemas para integrarlos es tema de discusion. Jeannette Solano,
directora general de bienes y contratacién administrativa del Ministerio de Hacienda, explico que CompraRed
esta preparado para realizar los procedimientos de contratacién en forma electrénica.

Aun asi, a CompraRed le falta digitalizar y estandarizar los carteles, los formularios para documentos, la
presentaciéon de ofertas, la calificacion de propuestas, las actas de apertura, los contratos y los catalogos.
Solano agreg6 que se utilizan sistemas de certificacion, firma digital y seguridad electrénica. Sin embargo, la
funcionaria dijo que estos solo funcionan “como elemento de conviccién complementario” y que no es posible
sustituir los documentos fisicos y utilizar los electronicos “con pleno efecto legal” pues aun falta que se
implemente la firma digital a nivel nacional.

Carlos Melegatti, subgerente del BCCR, a cargo del sistema de certificados y firma digital, afirmé que en los
proximos dos meses los bancos podran empezar a entregar los certificados y la firma digital a los ciudadanos.
Entre tanto, la Secretaria Técnica de Gobierno Digital espera que Merlink genere un ahorro anual del 2% del
Producto Interno Bruto del pais.

Este sistema —basado en el que se usa en Corea del Sur— se esta instalando en el ICE y podra ser usado por
otras entidades a través de contratos de servicios. Una de ellas seria la CCSS —que tras haber hecho la prueba
en CompraRed- siguié el consejo de la Secretaria Técnica de Gobierno Digital y buscara integrar sus 200
unidades de compra en Merlink. No obstante, falta conectar por Internet al 20% de ellas. Esto provoca que
proveedurias de varias hospitales no tengan sistemas de compras, lo que imposibilita tener uno centralizado.
“Dependemos del avance de Merlink”, dijo Laura Morales, subgerenta de tecnologias de informacién de la
CCSS. Tampoco esta claro si CompraRed y Merlink tendran alguna integracion.

Alicia Avendafio, secretaria de Gobierno Digital, respondi6 que CompraRed debe adaptarse al modelo de
compras electrénicas “cero papel” y de estandarizacion de procesos, pero el Ministerio de Hacienda esta
disefiando un plan a cinco afios para modernizar CompraRed, con el argumento de que debe mantener ese
sistema pues varias leyes y reglamentos le asignan la rectoria en la materia y la tarea de disefiarlos. “A la fecha,
del Gobierno Digital no hay ninguna gestibn ante este ministerio para analizar la viabilidad de la
interoperabilidad con CompraRed”, dijo Jeannette Solano.

Titubeos electronicos

Proyectos de compras publicas:

Setiembre del 2001

Inicia CompraRed: Como plan piloto dispuso la informacion de los procedimientos de compras.
Setiembre del 2005

Digitalizacién: Nueva versiéon de CompraRed contempla digitalizar todo el proceso de compra.
Diciembre del 2006

Volumen: Ministerios compraron ¢23.000 millones via CompraRed (6% de las compras totales).
Mayo del 2007

Corto alcance: CompraRed solo cubre al 26% de las instituciones. CCSS realiza prueba piloto.
Mayo del 2008

Dos rutas: Hacienda inicia fortalecimiento de CompraRed; Gobierno Digital empieza otro proyecto.
Junio 2009

Divorcio. CompraRed tendra plan para cinco afios méas y Gobierno Digital impulsa Merlink.
Fuente Hacienda, Gobierno Digital y EF.
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