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Resumen

Esta investigacién lo que busca es determinar susd& las razones por las cuales los
odontdlogos optan por la diversificacion de su atiasprivada para obtener empleo, ya que
es un problema de la actualidad que afecta a lostolbgos de Costa Rica. La investigacion
logré tener un alcance de satisfaccion porque deagie si es de gran importancia la
necesidad de realizar algo diferente para el &xitel trabajo. Gracias a esta investigacion se
ven beneficiados los odontdlogos que tienen unqerfdineal de la practica profesional hoy,
y obteniendo mayor beneficio si se estd pensandeoéatar un consultorio dental. El
enfoque metodoldgico es cuantitativo, descriptivaransversal, entre los hallazgos mas
relevantes se puede describir la relacion que theme la odontologia general con otras
disciplinas y la necesidad de salir del &rea metitgpa si esta pensando en colocar consulta
propia.
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Abstract

This investigation looks to identify the reasons Which dentists choose to diversify their

private clinics in order to obtain work, sincedtan actual problem that is currently affecting
dentists of Costa Rica. The investigation was &blachieve a range of satisfaction, since it
demonstrated that it is of great importance thedrteedo something different in order to a

obtain success. Thanks to this research, denttstshave a lineal focus in their professional
practice are being benefited today, and can olsamayor benefit if they are planning to

open a dental clinic. The methodological approaafuiantitative, descriptive and transversal,
among the most relevant findings that can desc¢hibeelationship that general dentists have
today have with other disciplines and the needetové the metropolitan area if they are
thinking of opening their own clinic.

Key words: Diversification, private practice, work

Kelly Freer Bolafios, estudiante de licenciatura en Odontologia. Correo: Kelly.f@hotmail.es



Introducciéon

En la actualidad la probleméatica que muestra leedad es la falta de empleo, segun el
colegio de cirujanos dentistas especificamentesmpleo en la odontologia, va en aumento
y se ve mas perjudicado cuando se trata de consultada que es el trabajo normal que la
mayoria de profesional aspira tener (poder colsgalinica privada), por eso es que para
poder contar con empleo se debe pensar en la ifis@cgn, buscando otras opciones
laborales y, en algunas ocasiones, este puede@sizipnado con la practica odontolégica vy,
algunas otras no, también puede ser mal remuneradaontar con las condiciones minimas
de bioseguridad.

El objetivo de la investigacion es por needié un estudio cuantitativo, descriptivo,
transversal dar a conocer cuales son las positidisl laborales con las que cuentan los
odontdlogos generales con poca trayectoria eraleipa, pero ya establecido en el mercado
laboral para ejercer su profesion y la necesidadivdsificarse de manera satisfactoria en un
mercado saturado y muy competitivo; ademas, cordeegué manera se ven obligados a
continuar estudiando para ampliar su grado acadetitscar otras fuentes de trabajo que se
relacionen con la odontologia, o no tanto, y temeciencia de si es indispensable o no el
titulo de odontologia general para este posiblstpude trabajo.

También hay que valorar si el tipo de eme afin a las necesidades de cada uno, por
ejemplo, saber si el tipo de empleo es parcialnopdeto, cuantas horas semanales labora, el
nivel de ingresos, si es muy satisfactorio, justmpse esta remunerando lo que se debe,
ademas del tipo ejercicio que se lleva a caba sheconsulta publica o privada, si es en
sociedad con colegas, si es dependiente de umiseor ejemplo, si trabaja para
instituciones gubernamentales, si se desempefiaamngn cada una o si del todo no se
labora en la practica odontologica.

Ademés es importante determinar cuéledasolimitaciones del odontélogo general
para colocar un consultorio de atencién privadasgior el costo de inversion en equipo o Si
es por escases de pacientes.

Debido a la falta de informacion que se logra etreomelacionada al empleo de un
profesional en odontologia, es que se decide egaite estudio, ya que en la actualidad la
informacion que se da a conocer es, Unicamenteetacion al desempleo porque se enfoca
con clinicas dentales y atencion en un consultpem si se piensa en dar un enfoque
diferente al empleo no se encuentra literaturai@iada, y no es tan alta la tasa de
desempleo.

Marco Tedrico

Cordero (2012), en su trabajo de invest@yg define que empleabilidad es la



oportunidad que tiene el trabajador de consegulemmteniendo este un nivel de
competitividad alto para poder contar con mayoeefieio y oportunidades a la hora de ser
contratado, esto tratdndose de un asalariado.

Se demuestra que el 95 % de la poblacéhe tia posibilidad de contar con empleo,
incluso antes de culminar sus estudios, indepetaiente si cumple las condiciones
minimas deseadas por cualquier trabajador, ode@ssmpefiandose como odontélogo, o la
cantidad de horas que labora, otra parte de lapidl, tiene posibilidad de instalarse en su
propia clinica dental, donde serian propietarias g, vez, empresarios, lo que brinda
oportunidades de contar con un salario al momemnfindlizar los estudios universitarios.

En la actualidad no solo en Costa Rica sestna, la problemética de saturacion en el
mercado, se da por la gran cantidad de clinicaskésprivadas que existen, por eso es que
algunos paises trabajan en la investigacion deiiségnto del encajamiento laboral y el
ejercicio de la practica profesional, también Ibageracion se ve mas afectada segun sea la
cantidad de poblacién del lugar y las posibilidaglesnémicas que estan presentes, ademas
del nivel de prioridad que le den a la salud deiinleste sentido, dependiendo de la
cantidad de poblacion con acceso a educacion @itaea es que se puede sobre poblar una
profesion, siendo muy importante tomar en cuenéalasi universidades en las que se puede
cursar odontologia se limita su ubicacion al aregropolitana y la cantidad de profesionales
gue se atreven a distribuirse a otras zonas egimif@@asas, 2003-2004).

En Costa Ricana de las carreras que mas promocion y demanda tie es la
odontologia la razén de este incremento es que el poder sitiqoiide los costarricenses es
cada dia mayor y va aumentando con mucha velod@asdazones son varias, entre ellas se
puede mencionar el atractivo médico-turisticogsanjeros inversionistas que colocan sus
mega empresas en el pais y empresas transnacj@rdtesotras variables, esto lo que
motiva es a buscar estrategias de mercado diferarites tradicionales. Ademas es de gran
importancia realizar una comparacion de ofertagribs con otros paises para conocer el
nivel de competencia y demanda a nivel general,astado a que para asegurar un ingreso
econdmico y una buena practica odontologica espedisable continuar actualizando los
conocimientos y brindando un mejor servicio (PefidaaM. 2012).

El Colegio de Cirujanos Dentistas, en dl2@ealiza un estudio donde menciona que
existe una sobrepoblacion de odontélogos y esttetiate esta carrera entre el 2003 y 2004;
mostrando un desempleo del 23 % de los colegiadese periodo, y no siendo aun muy
ventajoso, el 44 % de estos contaba con un safdeigor a 200.00 colones mensuales, que
estaria muy por debajo del salario minimo de ufegional en ciencias de la salud, siendo
un porcentaje muy alto la cantidad de trabajadguésnes no estan siendo retribuidos como
se desea y siendo no este el Unico dato relevaerteajda a conocer.

Ademds se debe adjuntar que se dice @& %l de los ya trabajadores colegiados
requiere de la ayuda de sus padres para podessulas necesidades basicas, siendo esto
una alarma para las futuras generaciones.



Claro esta que estos datos demuestratuaasen de odontélogos y consultas privadas
con las que cuenta el gran area metropolitana, pe@decidiera a abrir fronteras y
proyectar a las zonas rurales seria diferenteséada empleabilidad donde, por poner un
ejemplo, se demuestra que en la zona norte hagezsda odontdlogos, ademés se podria
pensar no solo en atencién odontoldgica de congriltada sino, también, en diversificar la
odontologia; por eso, conocer cuales son las rasmes de los odontdlogos generales en
cuanto a empleo se trata, es muy dificil, estccpanto tiene multiples variantes, entre ellas
se toman en cuenta las expectativas de cada oégAlvarez, 2011).

La situacion de empleabilidad se extiends aila de nuestras fronteras y, en otros
paises, también se realizan estudios para detarfaisatisfaccion laboral de los
profesionales en odontologia y qué tan relacioeatfasu practica con los estudios
adquiridos. En este sentido, los profesionalesdentologia quienes no laboran en esta area
estan siendo la minoria; por otra parte, se exgagriancon gran interés la posibilidad de
colocar una clinica dental en sociedad con un eplégndo por partes iguales los gastos y las
ganancias, 0 esta también la opcion de ser emptEdtguna institucion del estado o de una
clinica privada, en la que no sea por porcentagatancia, sino por porcentaje (Alvarez,

Gilli y Lockett, 2000).

Segun Garro (2012), en su tesis realizada Eacultad Autonoma de Ciencias
Odontologicas, de la Universidad Veritas, demuegteaun 97 % de los odontdlogos
debidamente incorporados al Colegio de Cirujana#tiBtas, a los 12 meses, ya cuenta con
empleo en el sector odontolégico; también sefiadaetjd00 % de los odontélogos graduados
obtiene su primer empleo en el campo de la odogi®|do que quiere decir que podria
existir una relacion directa y cerrada cuando sstina la necesidad del titulo de cirujano
dentista para la obtencion de un empleo, e inclelyeivel de satisfaccion de estos primeros
empleos en cuanto a remuneracion y desempefio Igbloreeflejan como muy bueno.

Para diversificar, o ampliar las frontedada odontologia, una buena alternativa puede
ser el desarrollo de atencion a los extranjerowdarido un servicio odontoldgico-turistico,
este es un nicho de trabajo en el cual es muylpa&ncion que se da con este sistema.

También esté la opcion laboral de ser eatldele algin centro odontoldgico, sea
privado o publico, como lo es la Caja Costarricates&eguro Social, siendo una opcién de
trabajo mas, pero no la preferida de muchos paqueen limitados a convertirse en
empresarios y se quedan siendo empleados, pera tpeez, es funcional porque cuentan
con un salario y trabajo complaciente a las neadsisl

Actualmente, para poder sobresalir y libgade los desafios que presenta la
globalizacion, es de gran importancia que el profed se prepare de la mejor manera, abra
fronteras y no se deje guiar por lo tradicionatl, Ipacual es indispensable llevar a cabo una
vision mas all4 y considerar la posibilidad detaesr en la odontologia no tradicional
(Pefiaranda, 2012).



Métodos

El objetivo de esta investigacion fue azalias diferentes opciones de empleo que
tienen los odont6logos generales con poco tiempeteicio profesional, aparte de su
consulta privada para poder diversificarse de tntimlogia y tener empleo; ademas, conocer
las causas por las cuales el odontélogo generalpmptla diversificacion de la practica
profesional y qué tan necesario es el titulo dgamio dentista para la obtencién de ese
segundo empleo.

Esta investigacion sera de tipo cuantitagi@ que se va contabilizar la informacion,
descriptiva porque se va describir un problema,sito@cion, y transversal porque coexistira
en un determinado periodo de tiempo.

El total de la muestra que se va utilizaados odontélogos generales, graduados de
ULACIT en un periodo definido de 2012 al 2013, laastra sera de 50 profesionales, sin
importar la ubicacion en la que residen o la gberan. Se decide utilizar esta muestra ya
que se quiere conocer el estado laboral de lost@dgios quienes cuenten con un periodo no
tan grande de ejercer, pero que son jovenes earalarlaboral.

Las preguntas, en su mayoria, seran deépadas para poder tabular con mas
facilidad los resultados y que no se desvié larméxion que se desea obtener. La encuesta
serd anonima y se va realizar via teléfono de fqgremsonal, ademas no sera muy extensa
para que, de este modo, los odontélogos puedanwati@mpo breve y corto en el que se
estima un maximo de cuatro minutos y brindar resiasecorrectas y confiables al
interrogatorio.

Es una encuesta de diez preguntas dongeaabarcar el tipo de empleo que
desempenia, si esta relacionado con la profesiaraieste empleo es indispensable el titulo
de odontélogo, la zona donde laboran, si cuentaruncsalario satisfactorio, entre otras
preguntas. Los resultados se van a reflejar medgraficos para poder ilustrar las cifras
exactas de la informacion recopilada; la idea tke @scuesta es conocer cudl es la
posibilidad de ejercer la practica odontoldgica consulta privada o si es necesario pensar
en diversificarla.

Resultados

Se realizaron 50 encuestas a odontélogos egresadd2012 y el 2013 de la
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnolodlacit, donde se quiso valorar la
condicién laboral en la que se encuentran actudaémen continuidad académica y su
desempefio profesional, entre otros aspectos. Mogeen cuenta edad, género, estado civil
0 ubicacion geogréfica.



De las encuestas realizadas a estos egeesand poca practica profesional, se observo
gue apenas un 24 % de estos se han preocupadmpliarasus estudios; las razones por la
cual lo hicieron son varias en igualdad de porgesita saber, aumentar los ingresos,
superacién personal, requerimiento laboral, o ndifdto, porque en el trabajo le solicitan, o
porgue ellos en su propia clinica dental considarenbuena opcion para mejorar su
servicio.

Un 16 % de los encuestados sefialan quelee no esta directamente relacionado con
la atencién de pacientes en la consulta y labotmeall center un 34 % labora en clinica
propia, el 48 % trabaja por porcentaje en otrasozs y un 2 % trabaja para el gobierno. El
92 % expresa que es necesario ampliar los estsids@sdesea obtener un mejor empleo y tan
solo un 8 % dice que no es necesario.

El 100 % de los odontologos encuestadoaladdl importancia de la diversificacion de
la odontologia para poder emplearse, ademas sefldlacaso de los consultorios
odontolégicos a algunos factores como lo son leaddn de la clinica en un 8 %, horario
irregular en un 14 %, servicios limitados en eP2% el 56 % se asigné a otro, en el cual, en
su mayoria, se designo a la mala atencion pamacéme en un 38 %, instalaciones en mal
estado un10% y 8% por deslealtad de los colegas.

Gréfico 1.Fracaso consultorio dental.

Fracaso consultorio dental
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Otros 56%

Fuente: Elaboracién propia, 2015.

El 24 % de la poblacion considera que lantalogia no esta sufriendo de saturaciéon
profesional y 76 % opina lo contrario, en esteidenste establecen factores que pueden
ayudar al mejorar las condiciones laborales dedimntélogos entre ellos estan un 42% que
sefiala que trabajando fuera del consultorio odégiwd, un 24 % dice que se debe
complementar la consulta ofreciendo varios sersjab14 % indica que saliendo del area



metropolitana y un 20 % dice otro, entre ese 2@1%2 % dice que mejorando la calidad de
atencion y el 8 % ampliando horarios.

Gréfico 2.Mejorar la consulta.
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Fuente: Elaboracidn propia, 2015.

Una totalidad de la poblacién encuestatiadss acuerdo con el hecho de que las
fundaciones y los bajos precios de los colegasisaramenaza laboral.

Discusion

La odontologia actualmente esta siendo atacadquiemes creen que la Gnica opcion
de empleo con la que cuenta un odontélogo genetahiar su capacidad a la consulta
privada, a la atencién del paciente en un cubidefdal, dejando de lado las multiples
opciones con las que se puede contar para labhmsaraz teniendo el grado profesional de
odontologia general. En este sentido, se puedearadequpleo de forma inmediata o se puede
ampliar los estudios en diferentes areas paraasispiin empleo o un mejor empleo,
estudiando en el mismo campo de la salud como lma®specialidad o ampliando un poco
mas las fronteras y sacando una maestria que puga@r los conocimientos por diferentes
ramas como lo seria la Administracion en Ciencealdalud, o en Curriculum y Docencia
Universitaria y, por qué no, aprender diferentésnics y pensar en diversificarse por el lado
del turismo odontolégico.



Lo que no se pone en duda es la necesaldiersificarse para poder emplearse, ya
gue lo que se encuentra saturado es la practicgaldgica de rutina. De ahi que creer que el
estudiante se gradua, se coloca una clinica dgmtah sobresalir solo con eso, es un asunto
del pasado, ya que a pesar de que la profesiodaigalogia es una carrera muy completa,
se vuelve cada dia mas competente.

Ahora bien, no por eso se puede decir gtéesaturada, simplemente se trata de buscar
el enfoque que hace falta para marcar la diferepeia poder sobresalir y ayudar a combatir
el desempleo.

Conclusién

El desempleo no se va resolver de la nadhanafiana, ni dando a todos la misma
opcion de empleo, ante lo expuesto es una realjdade debe diversificar la odontologia y
abrir fronteras para obtener un empleo en el queiesete con un salario de justa
remuneracion y no sea explotado laboralmente.

Ahora bien, también es cierto que es ufagadn muy pequefia la que ha decidido
seguir estudiando para ampliar sus conocimientmsmyplementar su posibilidad de empleo,
pero se tiene que tener claro que siendo la odmyitolina profesién con tanta demanda se
debe dar un trato diferenciado, tomando en cuéiareficio y bienestar del paciente,
teniendo sentido de responsabilidad en la conguitadejandose influenciar o creer que es
necesario tener precios absurdamente baratos paea fgner una consulta exitosa.

En este sentido, es mas importante edligaicaente y darle a conocer la razén por la
cual cada procedimiento tiene el precio que tieganar la confianza, aceptaciéon y
satisfaccion de cada paciente; es importante rav dejlado que la consulta, y/o el
tratamiento odontoldgico, no es caro; lo que es earel descuido de la salud dental.

Demostrado queda que no esta saturadorebdeodontoldgico, a menos que no se
quiera salir del &rea metropolitana y se limiteaamiento a una continuidad de lo
tradicional, por ello se puede marcar la diferericigue se debe hacer es buscar otro
enfoque y tener consulta mixta en combinacion aoarapleo de complemento.
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Anexos:
Estimado profesional en odontologia:

Reciba usted un saludo cordial, la presente ereémsha parte de un estudio que yo Kelly
Freer Bolafios estoy llevando a cabo con el finaterdhinar las razones por la cual los
odontologos optan por diversificar la consulta ad@, para obtener empleo. La encuesta es
facil de contestar y no tomara méas de 15 minutggareder, son un total de 10 preguntas, la
participacion de de forma voluntaria y los resuwdtaderan para uso exclusivo de un trabajo
que debo realizar en la ULACIT, en un curso hombrsgminario de investigacion. Sile
surge alguna duda puede escribirme al correo étectr Kelly.f@hotmail.es.

Agradeciendo que las respuestas sean verdadeeaks @artenticidad de los resultados.

Instrucciones



Marque con una equis la opcién de respuesta gaesdio debe indicar una y en caso que su
respuesta no se encuentre en la encuesta pueadatmurion otro y especificar en el
espacio sefalado.

Primera parte:
Informacién personal.

1. ¢Ampli6 sus estudios para obtener un segundo?itulo
a. () Si, enque area
b. ( )No

2. ¢Qué lo llevo a tomar la decision de seguir eshaitia
a. () Aumentar los ingresos
b. ( ) Superacion personal
c. ( ) Por requerimiento laboral
d. ( ) Otro

3. ¢ Tiene empleo relacionado con la odontologia?
a. ()si
b. ( )No

4. ¢En que se desempeia?
a. () Clinica dental propia
. () Trabaja por porcentaje
. () Call Center
. () Trabaja para el estado

()
Otro

(o

D QO

Segunda Parte: Informacion general

5. ¢Cree que ampliar los estudios le ayudaria a abtesjer empleo e ingresos?
a. ()si
b. ( ) No

6. ¢Considera usted la necesidad de diversificardatotbgia, para tener empleo?
a. ()Si
b. ( ) No

7. ¢Segun su criterio como profesional, a que se eldibecaso de un consultorio
dental?
a. () Ubicacion de la clinica
b. ( ) Servicios limitados
c. () Horario irregular



d. ( ) Otro

8. ¢Considera usted que el mercado odontolégico septra saturado?
a. ()Si
b. ( ) No

Justifique su respuesta

9. ¢Cbmo se puede mejorar las opciones laborales?
a. () Saliendo del &rea metropolitana
b. ( ) Ofreciendo varios servicios

. () Trabajando afuera del consultorio

. () Otro

[o RN}

10.¢ Son las fundaciones y los bajos precios de algumlegas, una amenaza laboral?
a. ()Ssi
b. ( ) No

Gracias por haberse tomado el tiempo de complstarceiestionario, si tiene alguna otra
pregunta o comentario con respecto al estudioggistera compartir, por favor hagalo en el
espacio indicado.




