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Capitulo 1

Aspectos Introductorios




En este capitulo se desarrollan todos aquellos egigra que constituyen la base
fundamental de este trabajo de investigacion. |&&gan aspectos como los antecedentes
identificados sobre el tema propuesto, la justtién de llevar a cabo este esfuerzo, los

objetivos que se persiguen y se enmarcan los asankas limitaciones que se presentaron.

1.1 Antecedentes

Lamentablemente, aun son muchos los nifios en milongue sufren algun tipo de
agresion. Ameérica Latina y el Caribe no son laepe@n a esta realidad. Estudios
recientes demuestran que los nifios (as) continiemdes frecuentemente victimas de

castigo corporal y tratos humillantes.

Asi las cosas, la Opinién Consultiva niamero lihitida por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos en el afio 2002, declara que tosldsstados que forman parte en la
Convencién Americana tienen el deber de gestiodast las medidas que sean necesarias
con el fin de garantizar la proteccién que requidos nifios (as) contra los malos tratos en
cualquier ambiente en que ellos se desarrollerdees, familiar, educativo, social, etc.
Esto es por cuanto, todo castigo corporal o p&igob hacia los nifios (as), constituye una

evidente violacion de sus derechos humanos.

Dado lo anterior, los gobiernos de Costa Ricariopge tras periodo, conscientes de la
necesidad moral de corresponder con dicho acuerdmen, desde haces varios afos, al
esfuerzo que vienen realizando ya unos 13 paisesl enundo, como Dinamarca,
Noruega, Croacia, Alemania, ltalia, Bélgicatremtros, con el fin de ir generando el
ambiente propicio para erradicar el castigo figi@ trato humillante contra los nifios (as)

costarricenses.

En este sentido, en el aflo 2003, se crea la ¢anfiaduca sin pegar” con el apoyo
financiero de otras entidades internacionales ct®awe the Children, Suecia”. Dicha




iniciativa consiste en un convenio firmado entePANI y PANIAMOR con el fin de

reeducar a los padres y madres de familia y aift@sn(as) hacia un paradigma diferente
donde el uso del castigo corporal como herramidatarianza no tiene cabida y, por el
contrario, se crean nuevas formas para logramiemos objetivos pero por medio de la

aplicacion del didlogo, el modelaje, la implenaeidn de limites y la orientacién.

Mas recientemente y como muestra del compromis&dblerno con la sociedad en estos
temas, el pasado 01 de agosto del 2008, se fanhéy 8654 sobre el Derecho de los
nifios, nifas y adolescentes a la disciplina sitigmafisico o trato humillante, la cual viene

a llenar el vacio legal que hasta esa fecha exast{2osta Rica.

Dado lo expuesto y a lo reciente de la entradaganeia de dicha Ley, el presente trabajo

de investigacion propone profundizar en el anatlsigema planteado al inicio.

Con el desarrollo del tema propuesto se pretenttaezxlos alcances de la mencionada
Ley, diagnosticar el grado de conocimiento queiaoiente presentan al respecto los
padres de familia o encargados legales de dichpogde estudiantes de la Escuela Juan
XXIIl 'y preparar un proceso de capacitacion paftaseton el fin de facilitarles la dificil
tarea de criar a sus hijos con disciplina perdasiatilizacion del castigo fisico o del trato

humillante.

Finalmente, cabe indicar que, por lo recienteesia Ley en Costa Rica, no ha sido
posible localizar estudios formales anteriores s@sta ni sobre el tema propuesto como
tal. En cuanto a los efectos del castigo fisidasytécnicas de manejo de limites, en el
marco conceptual se presenta detalladamente lariafadn que fue posible recopilar y que

brindan el fundamento conceptual del caso.

1.1.1 Experiencias internacionales en la implementacion de este tipo de
iniciativas para la abolicion del castigo fisico.

Se ha considerado en muchas sociedades que, todandle crianza de los hijos

(as), son inherentes a cada cultura, sin embahngg, se tiene mas conciencia de que el




castigo corporal o fisico y el psicologico a loBas (as) es un problema universal que no
tiene tanto que ver con una cultura o con una@tdnaecondémica sino mas bien con la
concepcion que se tenga de las relaciones intenpaEes entre adultos y nifilos, donde los

adultos mantienen una posicién de poder sobreifios n

A raiz de lo anterior y con el fin de evitar qua eslacion de poder sobrepase los limites
por cuanto el castigo fisico se constituye hoy cama violacion fundamental de los
Derechos Humanos, algunos paises como Finlaf#égica, Italia, Croacia, Alemania,
Suecia, Dinamarca, Austria, Noruega, Chipreradl, Islandia, entre otros, han
prohibido el castigo corporal como una forma decadw corregir a las personas menores
de edad. A continuacién, se mencionan algundsrizs de éxito sobre los cuales estos

paises han ido modificando sus marcos legalessterfin®

Finlandia. Sus reformas aplicaron sobre su Ley de Menorasde Familia a la luz de
consideraciones como los nifios deben ser desauwsllan un marco de comprension,

seguridad y amor en el cual no cabe el castigoocakpi las humillaciones de ningan tipo.

Bélgica En el afio 2002 incluyd en su Constitucion Ruditina clausula que confirma que
las personas menores de edad tienen un derechlutabada integridad moral, fisica,
psicolégica y sexual. En ese mismo afio, tambiémplg6 un incremento en las penas por

abuso o prejuicio contra los menores de edad casgad cualquier persona o autoridad.

Italia. En el afio 1996, la Corte Suprema de Roma esiada prohibicion del uso de la
violencia con propositos educativos. La propudstsco eliminar las connotaciones de
jerarquia y autoritarismo con el fin de introdugirfortalecer ideas como compromiso,

responsabilidad social y respeto mutuo.

! Extraido de la pagina del PANI, del documento fiuelamentd el proyecto de Ley de Abolicion del @masFisico

contra nifios, nifias y adolescentes en el casosia Rica




Croacia. En 1998 aprobaron la Ley de la Familia que iiacla prohibicion del castigo
corporal y la humillaciébn contra las personas mesale edad bajo los principios de
proteccion a las personas menores de edad plasteadia Convencion de los Derechos
del Nifio.

Alemania. En el afio 2000 agregd una nueva norma a su €&ligl que establece que
las personas menores de edad tienen derecho samale sin violencia y establecio que
el castigo corporal, el dafio psicoldgico y otrasdidas humillantes contra las personas

menores de edad son prohibidos.

Suecia Fue el primer pais del mundo en prohibir todanBbde castigo corporal contra las
personas menores de edad en el afio 1979 adicioaaswl@€ddigo de Paternidad y Guarda
Crianza que las personas menores de edad tienechdea ser cuidados, a estar seguros y
a tener un buen desarrollo para lo cual neceseiatratados con respeto a su individualidad

y que no deben ser sometidos al castigo corpoahimgun otro tipo de trato humillante.

Luego de 10 afios de formalizada la prohibicionsa del castigo fisico en Suecia, el

namero de muertes infantiles por abuso y maltrigiod cayo significativamente.

Dinamarca. En el afio 1997 aprobaron una enmienda a ladiasyocuidado parental de
las personas menores de edad bajo el principiougeega responsabilidad implica la
obligacion de protegerlos contra la violencia Bisycpsicolégica asi como de cualquier otro

tipo de humillacién.

Austria. En 1989 el Parlamento aprobd una reforma a ladesFamilia que establecio
como ilegal el uso de la violencia o causar sufirto fisico o mental a las personas

menores de edad.
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1.2 Justificacion

Sabemos que la mayoria de los padres y madresrdéafdesean que sus hijos sean
felices y que lleguen a ser personas adultas @sitoBara lograr este objetivo, los padresy
madres de familia, en estrecha colaboracién ydioacién con el sector educativo, el
Gobierno y la sociedad en general, deben llevaaba la terea de criarlos en un ambiente
tal que les permita desarrollarse seguros, regpesude si mismos y de los demas, con un

adecuado auto concepto, etc.

El éxito en el desarrollo de dicha tarea dependeldmentalmente de la calidad de las
relaciones o vinculos que se establezcan entregpadhijos. Los hijos constantemente
observan los comportamientos de los padres y,nddarma si se quiere inconsciente, los
imitan por lo que se vuelve muy relevante que ladr@s cuiden mucho su manera de
conducirse en la vida y la forma en que pretendéaibtecer sus relaciones y vinculos con

sus hijos.

Segun se indica en la pagina Web del PANI, loosstie comunicacion y de disciplina
junto con el ejemplo son la principal fuente destarccion de la identidad de las personas
en su nifiez. Para los nifios (as) la observacida imitacion son instrumentos de

aprendizaje de gran efectividad y principalmentesdas actitudes de los progenitores.

En este sentido, si los padres en primer lugato pambién si sus maestros y si en su
entorno, se utiliza la violencia con el fin deregir conductas o resolver problemas, ya
sea directamente con ellos y con los demés, estéonmando personas que en el futuro
igualmente seguiran repitiendo y practicando esammipatron de comportamiento y asi

sucesivamente en las generaciones siguientes.

Segun estadisticas que dispone el PANI (IDESPO )2paf el caso de Costa Rica, el
65.3% de los adultos pega, patea y pellizca aifiss y el 74.2% maltratan verbalmente.
Estos indices muestran que todavia queda muchbgoer en este campo, razon por lo

cual, a laluz de la recientemente oficializacaitenla Ley sobre el Derecho de los nifios,
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nifias y adolescentes a la disciplina sin castgjodio trato humillante, se ha considerado
muy relevante llevar a cabo este trabajo de inyasitin por medio del cual se pretende
analizar dicha ley con el fin de extraer en un Uepg sencillo, especialmente para
personas no formadas en aspectos juridicos, csaleos alcances que tiene y como se
puede aprovechar en beneficio de los nifios (aspstepais. Esto por cuanto se parte de la

hipotesis de que el conocimiento al respecto egmoin

1.3 Formulacion del problema

Para poder llevar a cabo el trabajo de investigaqife se plantea, se propone la
siguiente pregunta ante la entrada en vigenciacmta(Rica de la Ley sobre el Derecho de

los nifios, nifias y adolescentes a la disciplinzastigo fisico o trato humillante:

¢,Cual es el grado de conocimiento de los padres fiemilia del grupo 2-4 del
curso lectivo 2008 de la Escuela Juan XXIII, sobrks alcances de la Ley sobre
el Derecho de los nifios, nifias y adolescentes adlaciplina sin castigo fisico o
trato humillante, qué implica su aplicacion?

Del problema anteriormente planteado, surgen otri@srogantes o subproblemas que

motivan a realizar una propuesta mediante el pteseabajo de investigacion, tales como

la siguiente:

¢, COmo podrian los padres y madres de familia y enggados, acudir a la
implementacion de limites a sus hijos de una manerasertiva, con el fin de
poder formarlos adecuadamente disciplinados y feles?

1.4 Objetivos

Se plantean los siguientes objetivos por alcacpar el desarrollo del presente

trabajo de investigacion:

1.4.1 Objetivo general

1. Determinar el grado de conocimiento que presemsmpadres de familia del grupo
2-4 del curso lectivo 2008 de la Escuela Juan XXhéspecto a la Ley sobre el
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Derecho de los nifios, nifias y adolescentes a ¢#pliig sin castigo fisico o trato
humillante.

Disefiar una propuesta de capacitacion dirigida g#mires de familia o encargados
legales sobre los alcances de dicha Ley y sobredetuado manejo de limites
durante el proceso de formacion de hijos disciplirsay felices.

1.4.2 Objetivos especificos

1) Analizar la Ley sobre el Derecho de los nifios, sifiaadolescentes a la disciplina

2)

3)

4)

sin castigo fisico o trato humillante vigente erstaoRica con el fin de extraer su
espiritu y alcances en un vocabulario de facil cemgion para los padres de
familia del grupo 2-4 del curso lectivo 2008 dé&bkcuela Juan XXIII.

Diagnosticar el grado de conocimiento que tiengénadimente los padres de familia
del grupo 2-4 del curso lectivo 2008 de la Escdakn XXIll sobre la Ley sobre el
Derecho de los nifios, nifias y adolescentes a ¢iplia sin castigo fisico o trato
humillante vigente en Costa Rica.

Generar una sintesis de como los padres de fadeligrupo 2-4 del curso lectivo
2008 de la Escuela Juan XXIII podrian utilizar i€éas de implementacion de
limites a sus hijos con el fin de poder disciplioarsin tener que acudir al castigo
fisico o trato humillante.

Estructurar una capacitacion para los padres ddidadel grupo 2-4 del curso
lectivo 2008 de la Escuela Juan XXIII sobre la Iseyre el Derecho de los nifios,
nifias y adolescentes a la disciplina sin castigdi o trato humillante y la
aplicacion de limites.

1.5 Alcances

A continuacion se definen los productos concrgtas se obtienen con el desarrollo

del presente trabajo de investigacion:

1) Una interpretacion en vocabulario sencillo sobie dtcances de la Ley sobre el

Derecho de los nifios, nifias y adolescentes a t#pliig sin castigo fisico o trato
humillante vigente en Costa Rica

2) Un diagnostico sobre el grado de conocimiento sueeh actualmente los padres de

familia del grupo 2-4 del curso lectivo 2008 deekcuela Juan XXIII sobre la Ley
sobre el Derecho de los nifios, niflas y adolescenieslisciplina sin castigo fisico
o trato humillante vigente en Costa Rica.
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3) Una guia préctica y sencilla de como los padresigru@onerle limites a sus hijos
con el fin de disciplinarlos sin tener que acuticastigo fisico o trato humillante.

4) La posibilidad de capacitar a los padres de fandiébgrupo 2-4 del curso lectivo
2008 de la Escuela Juan XXIII sobre estos temas.

5) La posibilidad de extender la capacitacion al reltdos padres de familia de la
Escuela Juan XXIII una vez concluido este seminario

1.6 Limitaciones

Para el desarrollo del presente trabajo de invesEtig se presentan las siguientes
limitaciones:

1) La poblacion meta se limita al 100% de los pade$adhilia o encargados legales
de los nifios del grupo 2-4 del curso lectivo 20868adEscuela Juan XXIIl con el
fin de poder contar con una poblacion controladdaddas limitaciones de tiempo
para el desarrollo de esta investigacion.

2) La Ley sobre el Derecho de los nifios, nifias y adeletes a la disciplina sin castigo
fisico o trato humillante esta recientemente apttaleEn Costa Rica (publicacion en
La Gaceta el pasado 01 de septiembre del 2008)opque la disponibilidad de
fuentes de informacién es escasa.

3) El tiempo disponible para el desarrollo del presemébajo, cuatro meses, se
considera una limitante a la posibilidad de profmaden el desarrollo de esta
investigacion.

4) EIl éxito en el diagndstico depende de la disposicé los padres de familia a
colaborar con el desarrollo de esta investigaciéingdado de sinceridad con que
contesten los instrumentos que se les aplicara.
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Capitulo II

Marco Teorico




El presente capitulo describe los elementos conakgst existentes que se relacionan con el
tema anteriormente planteado asi como otros mateoseferencia que constituyen el

fundamento teorico sobre el cual se basa el délsadel|a presente investigacion.

2.1 Marco conceptual y experiencias que fundamentan la Ley sobre
el Derecho de los nifos, nifias y adolescentes a la disciplina sin
castigo fisico o trato humillante. Incluye el caso de Costa Rica

Para comprender mejor los alcances de la Ley sabiberecho de los nifios, nifias y
adolescentes a la disciplina sin castigo fisicoatothumillante, es necesario asimilar
algunos conceptos que se relacionan con el fondstégema.

2.1.1 Definiciones

De la pagina WEB del PANI y de la pagina WEB deolganizacion “Save the

Children”, se obtienen las definiciones y analiidos siguientes términos:

1) Castiga Es aquel estimulo que debilita 0 suprime unadgota o0 una respuesta. Es
cuando las consecuencias de una accion no se m@eperimentar. El efecto del castigo
es a menudo inmediato y a veces dramatico. Laidati no deseada suele terminar
rapidamente razon por lo cual los adultos acostamhbrgritar o pegar tan frecuentemente

como medida inmediata para terminar con esa coadhgéseable del menor.

2) El castigo corporake define como el uso intencional de la fuerza lesiones fisicas o
sin ellas, para infligir dolor en un nifio o nifiancel fin de modificar o controlar una
conducta no deseable. Esta practica forma parteodenétodos sociales y familiares
sancionatorios con fines correctivos. Asi las spsks bofetadas, los pescozones y los
pellizcos se consideran entonces métodos corractivieo formas de maltrato cuando si
efectivamente lo son por cuanto lesionan los desedondamentales de los nifios (as)

relacionados con la integridad fisica y a la digdittumana.
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Hoy se conoce que ebstigo corporales una forma errada de educar y que conlleva el
riesgo de generar dafios emocionales en las persDaa@® esto, se pretende propiciar tras
formas de dialogo, instruccion y correccion quenmuevan el establecimiento de limites

con actuaciones adecuadas para que las personasegde edad puedan ser educadas sin

violencia.

Para la organizacion “Save the Children”, cabtigo corporalesta aceptado socialmente
por hombres y mujeres, de distintos medios sooim@mnicos o0 sociales, por distintas
autoridades politicas, judiciales y hasta religgysbajo argumentos populares como “todos
lo hemos vivido y no nos ha pasado nada malo”, uieslerecho de los padres”, “es
necesario para su seguridad sino, ¢de qué omamfpuedes evitar que se quemen por
ejemplo”, “yo hago con mi hijos (as) lo mismo qu& padres hicieron conmigo”, o bien,
“los nifilos (as) necesitan aprender a respetar adokos, a distinguir el bien del mal y a
obedecer las reglas”. En este sentido, se toma cm buen recurso para encauzar y hacer
fuertes a sus hijos (as) por medio de “un buenedzotle “una buena paliza”.

El castigo corporallesiona la autoestima de los nifios (as) y adatssey genera en ellos
una auto percepcion negativa de los demas, deciedad en la que viven y de ellos
mismos, por cuanto les ensefia a ser victimasgelesra sentimientos de soledad, tristeza
y abandono. Ademas, interfiere en el procesmdudcion educativa, de aprendizaje, de
desarrollo sensorial y de desarrollo de la intelai dada la limitacion en que los sumerge
para llevar a cabo dialogos y reflexiones que &san aprender a razonar. Finalmente,

también les reduce la habilidad para concentrarsevidades mas intelectuales.

En el caso de los padres o demas personas quiplieneael castigo corporal también
ellos presentan efectos negativos posteriores apsodio, asi por ejemplo, suelen
presentar signos de ansiedad y sentimientos de @ulp en los casos en que consideran
correcta su aplicaciéon. Igualmente, requiererdia@ mecanismos de justificacion por lo

actuado no sélo ante la sociedad sino que ante rikmos también.
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Lo mas complicado de todo esto es que, esta ctragoo los circulos de violencia suelen
expandirse a otros contextos en los cuales serdiaaros padres, representantes legales
o cuidadores, asi como los mismos nifios (as) \lesdentes, obstaculizando la
comunicacién y deteriorando las relaciones humaeaerando modelos disfuncionales.
La eficacia del castigo corporal disminuye con $lizacion por lo que, el grado de
severidad en su aplicacién, necesariamente vardant® en forma sistematica. Pagina
WEB de “Save the Children”

Finalmente, cuando los padres, madres, maes$a®s cuidadores (as), etc.,
erroneamente equiparan la disciplina concatigo fisico o corporaly le suman la
violencia, las consecuencias pueden ser catastsdfiara los nifios (as), mermando su

capacidad para crecer como personas autbnomagonsadbles.

3) El abuso fisicoes producido por alastigo corporaly consiste en lesiones fisicas como
contusiones, hematomas, dafos cerebrales orameales y fracturas de los huesos
producidos por golpes con objetos (palo, cor@aturdn, latigo, un zapato, etc.) o con
las mismas manos de los progenitores o cuidadoteglica también la presencia de
patadas, quemaduras, mordiscos, sacudidasadiasg, desgarros o forzarle a estar en
una posicién humillante o dolorosa u obligarlo adnaejercicio fisico excesivo, por citar
algunos ejemplos. Todos estos tipos de abusoofisidrian llegar hasta provocar la

muerte de sus victimas.

La diferencia entrabuso fisico y el castigo fisico o corpores el grado de intensidad con
gue se provoca versus la intencién con la quem@pa, es decir, si hay lesiones estamos

ante el abuso fisico y, sila intencién es matratefinitivamente eso no es educar.

4) El trato humillante o degradante implica la utilizacion de diversasnfs de castigo
psicolégico, abuso verbal, los insultos, laaudizacion y/o formas de aislarlos o de

ignorarlos.
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No se trata de sustituir el castigo fisico porkaisd psicoldgico ¢rato humillante, sino

mas bien de educar sin violencia.

2.1.2 Declaraciones internacionales sobre los derechos humanos y sus
implicaciones para los paises firmantes (Estados Parte)

En el articulo 19 de la Convencién sobre los Dwwecdel Nifi6 (CDN),
considerada uno de los documentos mas importargkesndrco juridico internacional
vigente sobre el castigo fisico, se dicta lo €igte:“Los Estados Partes adoptaran todas
las medidas legislativas, administrativas, soegl educativas apropiadas para proteger
al nifio contra toda forma de prejuicio o abuso fisi o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluigb abuso sexual, mientras el nifio se
encuentre bajo la custodia de los padres, de upresentante legal o de cualquier otra

persona que lo tenga a su cargo”

Dicha convencién, producto de mas de 10 afios dgnoas negociaciones, consultas,
propuestas y compromisos multilaterales consensua#o valor universal, pretende
enfatizar que los nifios (as), como seres humaras)bién son sujetos de derechos
humanos por lo cual le exige a los 130 Estadosafites, principalmente en el articulo
arriba transcrito, que los tienen que protegetradnda forma de violencia, ya sea fisica o
mental, mientras ellos estén al cuidado de susepanl de otras personas encargadas,

incluido en el seno de las familias. Los nifio3 (as son propiedad de los adultos.

Dado lo expuesto y segun lo concluye la organizat&ve the Children”, la obligacion
de los Estados con los derechos humanos en cuat@bar con toda violencia contra los

? Dicha Convencién fue aprobada por unanimidad, por la Asamblea General de las Naciones Unidas, el dia
20 de noviembre de 1989 y se constituye como el documento mas ampliamente ratificado. Su
transcendencia reside en el caracter obligatorio que para los Estados firmantes conlleva su ratificacion a lo
interno de cada pais, por cuanto los hace responsables ante la Comunidad Internacional de sus propias
acciones respecto a los derechos que tengan las personas menores de edad en cada uno de ellos y de cdmo
los hacen valer y respetar. En otras palabras, es un texto legalmente vinculante para aquellos Estados que
lo ratifiquen.

19




nifios es clara e inmediata, no puede haber petifin para mas demora. La humanidad y
la l6gica sugieren que los nifios deben ser losggomy no los ultimos miembros de las
sociedades humanas en recibir proteccion efectwdra las agresiones y humillaciones

deliberadas.

Esta interpretacion es evidentemente respaldadasoloe por los érganos de vigilancia de
esta Convencion y de otras declaraciones internalds como la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos y el Pacto Internacional dedbes Civiles y Politicos, sino que
también por las altas instancias judiciales enamaro cada vez mayor de Estados que ya
han concretado sus reformas al marco legal vigeote el fin de cumplir con esta
obligacion social. Esto es por cuanto es claro lageformas de disciplina severas y
humillantes estan asociadas con el desarrollo teudes violentas y antisociales en la

infancia y en la vida futura, asi como a dificd#a psicoldgicas para las victimas.

Asi las cosas, lo que estas declaraciones iniermaes pretenden y que los Estados
participantes estan avalando con su firma es queastigo corporal, en cualquier tipo de
instancia en que se produzca, ya sea en las asauedtras instituciones y maneras de
cuido, provocado por cualquier tipo de persona,sea padres de familia u otros, debe

estar explicitamente prohibido en la Ley de cadsa. pa

En este marco es importante comprender que, remuacla utilizaciéon del castigo
corporal no significa para nada renunciar tambiéndisciplina. Es evidente que los nifios
(as) necesitan tener limites claros y recibir daeidn durante su crecimiento sobre lo que
esta bien o mal, razén por lo cual se trata deapmétodos alternativos con los que
logren formar nifios (as) disciplinados donde etigascorporal definitivamentao es una

opcion.
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2.1.3 Datos estadisticos internacionales y el caso de Costa Rica sobre el
uso del castigo fisico como instrumento de disciplina para los menores de
edad

Se conoce que hasta el momento no ha sido pdsdiia revelar la magnitud real
del uso del castigo fisico en los paises. Generan los adultos entrevistados sobre esta
tematica tienden a reportar menos que lo que redgdnueEurre o a minimizar los impactos.
Por otra parte, es dificil tener acceso a los:{@s) menores de edad, sobre todo cuando
ellos estan muy pequefiitos o muy inmaduros, coana pbtener sus versiones de lo que
estan sufriendo a pesar de que precisamente sanaloblacidbn que mas esta expuesta al

castigo fisico.

Dado lo anterior, la Iniciativa Mundial para et file todo castigo fisico y la organizacion
denominada Save the Children, han hecho un esfyssz recopilar algunos datos al
respecto por pais con el fin de tratar de demostrar es la magnitud que se puede estar

presentado de esta practica en diversas cufturas.

En Barbados, en 1987 se llevé a cabo una encgastaabarcé una poblacion de 236
hombres y 263 mujeres en la cual se llego a rekdtaomo que 70% de los encuestados
aprueban el castigo corporal como una medida dgptliisa para los nifios (as) y el 76%

esta a favor de golpear a los nifios (as) con @n&s o correas.

En 1999, en Brasil se logré determinar que masnd80% de los nifios (as) encuestados
habian sido castigados por medio de bofeteaddsjagas en sus glliteos o con tirones de

pelo o de orejas. Porcentaje similar se encomti@asta Rica al respecto en el afio 2003.

Por su parte, en Chile, por el afio 1994 se enzopie en mas de un 80% de la poblacion

de adultos considerada admitieron haber golpeads aijos

* Tomado del documento “Lucha contra el castigo fisico en la familia” de la Fundacién PANIAMOR y de la
organizacion Save the Children, pagina 12 del manual.
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En Espafia, el 47% de los adultos encuestados rapeque pegar es imprescindible
algunas veces. En Irlanda, el 80% de los adulbosiderados recuerdan haber recibido
golpes en sus casas mientras que en Suecia, afreen el mundo en abolir el castigo
corporal, antes de la campafia de sensibilizadiénllgvaron a cabo, se tenia como dato
que la bofeteada se constituia como un elemenispisable para la correccién de los

nifos (as).

En el afio 1997, en Costa Rica se encontr6 que &hn da un 40% de los adultos
encuestados usaron objetos como una correa pg@aga sus hijos, mientras que un 52%
usaba siempre o0 a veces la mano. Ademas, ca3b¥ndijo que acudia al castigo al
menos una vez por semana. A un 75% de las persoeasres de edad se les aplica

castigos corporales como métodos de correccion.

Por su parte, el Instituto de Estudios Sociale®@placion (IDESPO) de la Universidad
Nacional (UNA), en el aflo 2003 demostré que e6a# el castigo fisico y en un 74% el
castigo psicoldgico, son practicas utilizadas fraguentemente por los padres y madres

para disciplinar a sus hijos (as).

En sintesis, muchisimas cantidades de nifios (esjledor del mundo estan siendo
castigados fisicamente por hombres y mujeres guersgponsables de su cuidado y
educacioén con la terrible consecuencia de queastigo fisico, no ayuda a los nifios (as) a
que deseen portarse bien ni les ensefia la aufaldisgi por el contrario, les endurece

rapidamente ante la experiencia.

2.1.4 Origen y desarrollo de la iniciativa de la lucha contra el castigo
fisico en Costa Rica y el marco juridico existente al respecto

En respuesta a los movimientos mundiales en éelamn la necesidad de abolir el

castigo fisico contra los nifios(as) y en cumplindael compromiso adquirido como pais,
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producto del proceso de ratificacién de la Conv@maiobre los Derechos del Nffiola
Defensoria de los Habitantes de Costa Rica presesriael afio 2003, ante la Asamblea
Legislativa y como una iniciativa de los diputadaisdo Vega y Joyce Zurcher entre otros,
una propuesta de Ley de Abolicién del castigo disiontra nifios, nifias y adolescentes, la
cual es acogida por varios diputados para su estuddiscusion, bajo el namero
expediente 15.341.

Después de un largo proceso de cinco afios pagaabagion, dicha propuesta es firmada
el 01 de agosto del 2008 por la vicepresidentgexgieio Laura Chinchilla y publicada en

el periddico oficial La Gaceta nimero 168, pagidanero 2, de fecha 01 de septiembre
del 2008 quedando oficializada bajo el numero de8654 con el nombre de Derechos de

los nifios, nifias y adolescentes a la disciplinaastigo fisico o trato humillante.

DichalLey 8654 queda constituida por dos articulos de los suat® hace una adicion al
Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia y el otro rfiodi uno del Cédigo de Familia,
quedando literalmente de la siguiente fotma

PODER LEGISLATIVO
PROYECTOS
TEXTO SUSTITUTIVO

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA DECRETA:

DERECHOS DE LOS NINOS,’ NINAS Y ADOLESCENTES A LA
DISCIPLINA SIN CASTIGO FISICO O TRATO HUMILLANTE

(Originalmente denominado: “Ley de abolicion dedtago fisico y de cualquier otra forma
de maltrato o trato denigrante contra nifios, nyjfiadolescentes”Expediente No. 15.341

* Este convenio fue firmado por Costa Rica el dia 26 de enero de 1990, fue ratificado el dia 12 de julio de ese
mismo afo y entrd en vigencia el dia 09 de agosto de 1990 por medio de la publicacién en el diario oficial La
Gaceta bajo la Ley nimero 7184.

> Tomado de La Gaceta nimero 168 del 01 de setiembre del 2008, pagina numero 2.
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ARTICULO 1.- Adicidnese un articulo 24 bis en el Capitulessdbre “Derechos de la

personalidad” del Cddigo de la Nifiez y la Adolesxa, cuyo texto dira:

“Articulo 24 BIS.- Derecho a la disciplina sin casto fisico o trato humillante”.

Las nifias, nifios y adolescentes tienen el deraaegibir orientacion, educacion,
cuido y disciplina de su madre, padre o responsatdela guarda y crianza, asi como de
los encargados y del personal de los centros edosat de salud, de cuido, penales
juveniles, o de cualquier otra indolsin que en modo alguno se autorice a éstos el uso

del castigo corporal o trato humillante

El Patronato Nacional de la Infancia velara portage distintas instancias del Sistema
Nacional de Proteccion Integral incorporen, enRlases Institucionales los programas y
proyectos citados en este articulo, e informar&ahsejo Nacional de la Nifiez y

Adolescencia, sobre su cumplimiento.

ARTICULO 2.- Reférmese el articulo 143 del Codigo de Familizy N° 5476 del 5 de
febrero de 1974 y sus reformas, para que en ddedariea de la siguiente manera:

“Articulo 143.- La autoridad parental y representaddon. Derechos y Deberes”.

La autoridad parental confiere los derechos e irados deberes de orientar, educar,
cuidar, vigilar y disciplinar a los hijos e hijafp que en ningun caso autoriza el uso del
castigo corporal y cualquier otra forma de trato humillante contra las personas

menores de edad

Asimismo, faculta para pedir al tribunal que aatia adopcidn de medidas necesarias
para coadyuvar a la orientacién del menor, lasesyalieden incluir su internamiento en un
establecimiento adecuado, por un tiempo prudenigakl disposicion se aplicard a los
menores de edad en estado de abandono, riesgb capi@ no estén sujetos a la patria
potestad, en cuyo caso la solicitud podra hacéfaegonato Nacional de la Infancia. El

internamiento se prolongara hasta tanto el tribnnalecida lo contrario, previa realizacion
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de los estudios periciales que se requieran paseadsctos, los cuales deberan ser rendidos

en un plazo contado a partir del internamiento”.

Con la formalizacion de esta Ley 8654 recientemaptebada en Costa Rica, lo que se
pretende es generar cambios constructivos que tgamarel respeto a la dignidad de las
personas menores de edad por medio de la inceibtivacutilizar otros mecanismos de
educacion y disciplina que no representen riesgos esta poblacion con el fin de
propiciar una formacion cimentada en el respeto pessona, que les permita crecer en un
entorno libre de todo tipo de violencia como casigrueles, denigrantes y ofensivos,

tanto en el hogar como en cualquier otra instituci@entro educativo.

Adicionalmente, existen otras regulaciones nadt&sngue respaldan y complementan las
intenciones del Pais por regular el tema del uscatigo fisico y el trato humillante con
los nifios desde hace varios afios atras. En est@lgge la organizacion “Save the
children” puso a disposicion en la pagina del PAM, siguiente resumen normativo al
respecto especificamente para el caso de Costa(Risasubrayados y los resaltados no
corresponden al original, ademas, lo que se preses un extracto de lo que implica el
alcance de cada articulo que se menciona y todene®lacion con el control del uso del

castigo fisico en Costa Rica)
1) Constitucién Politica (1949)

Articulo 51, La familia tiene derecho a la proteccion deadst Articulo 55 Potestades
del PANI. Articulo 71 Las leyes daran proteccion especial a las maijeielos menores

de edad en su trabajo.
2) Ley 7586 contra la violencia doméstica (1996)

Define qué se debe comprender por Violencia Dowegsti Violencia Psicologica y

violencia fisica.
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3) Ley de Justicia Penal Juvenil (1996)
Articulo 138 Derechos del menor de edad.
4) Ley Organica del PANI (1996)
Articulo 3 Sobre sus fines.
5) Decreto ejecutivo No. 2235-EP Reglamento de la cana docente (1972)

Articulo 11 Se considera falta grave de los servidores desemponer a los alumnos

castigos o sanciones que afecten su integridafisi
6) Cddigo de la Nifiez y Adolescencia (1998)

Articulo 11,.. Deberes de los menores de edaktticulo 13 Derecho a la proteccion
estatal. Articulo 48 Constitucidén del comité de estudio del nifio dgle. Articulo 49, 66

y 67, Obligacion de los docentes y demas institucignésgicas a denunciar el maltrato o
abuso de las personas menores de edudiculo 68 Sobre la aplicacion de medidas
correctivas, seran respetando la dignidad de desopas menores de edadrticulo 76
Atencién y proteccién cuando sufran algun tipo @dtrato fisico o psicoldgico.

7) Cdbdigo de Familia (1974)
Articulo 158 y 15%obre la posibilidad de suspender la patria padest
8) Cddigo Penal (1970)

Articulo 382 Proteccion a menores. Se impondra de diez enteslias multa a las
personas que propicien castigos inmoderados aijos b exposicion de menores al

peligro.
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9) Reglamento de evaluacion de los aprendizajes (2001)

Articulo 20 De los derechos del estudiante en materia deiasran, recibir de los
docentes, funcionarios y compafieros un trato lmasacdel respeto a su integridad fisica,
emocional, moral e intimidadArticulo 73 Naturaleza de las acciones correctivas con

propésitos educativos-formativos.

10)Reglamento para los Comités de estudio del nifio,fra y adolescente agredido
(2001)

Articulo 4 Responsabilidades del Ministerio saludrticulo 6 Responsabilidades del

centro educativoArticulo 1Q Funciones de los comités de estudio.

En sintesis, todo este marco normativo complemlentarmalizacion de la reciente Ley
8654 en diferentes campos como en el ambito famidiabre las obligaciones,
responsabilidades y derechos tanto de los padres de los hijos, en el ambito educativo
sobre obligaciones y responsabilidades de losaetiucativos, de sus docentes y de los
alumnos, en el ambito laboral y en el ambito derlastuciones publicas, todo siempre en

proteccion de los menores de edad y de sus dereohusseres humanos.

Cabe resaltar que, lo mas importante que congsad_ey 8654 es justamente la expresa
prohibicién al uso del castigo fisico o de cualqoiga forma de trato humillante contra las
personas menores de edad, prohibiciébn que noaestatamente definida en ningun otro

sitio de este marco juridico vinculado con el temaestudio.

Pese a todos estos esfuerzos, aun no se cuentancoarco legal que brinde proteccion
especifica para los niflos menores de edad que npresealgin tipo de capacidad

disminuida.
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2.1.5 Instituciones costarricenses que velan por la proteccion de las
personas menores de edad.

Ademas del marco juridico costarricense que rdapkl intencion nacional por
abolir el uso del castigo fisico contra las persananores de edad, se cuenta también con
varias instituciones autoctonas que procuran vptar el bienestar de esta poblacion

brindandoles diferentes tipos de servicios y apoyos

A continuacién se describen dichas instituciones lwase en la informacion disponible en

cada una de las respectivas paginas electronicas.
PATRONATO NACIONAL DE ILLA INFANCIA (PANI)

El Patronato Nacional de la Infancia (PANI) esistitucion rectora en materia de derechos
de la niflez y la adolescencia en Costa Rica y feada el 15 de agosto de 1930 por

iniciativa del Profesor Luis Felipe Gonzalez Flores

Su creacion se define en el articulo 55 de la @oogin Politica de 1949, que indica que
“La proteccién especial de la madre y el menoréstacargo de una Institucion autbnoma
denominada Patronato Nacional de la Infancia, laarolaboracion de otras instituciones
del Estado".

Para realizar su labor el PANI cuenta con normaia@onal e internacional que se deriva
principalmente de la Convencién sobre los DeredebdNifio, ratificada por Costa Rica en
1990, el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia (§ 891977 y su Ley Organica (7648) de
1996, que se constituyen en el marco legal mipara la proteccidén de los derechos de la

nifiez y la adolescencia en Costa Rica.

El Patronato Nacional de la Infancia desarrolla attsvidades a través de los siguientes

programas:

1) En elprograma de Actividades Centralesse coordinan las acciones de direccion,

supervision, asesoria y control.
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2) El propésito del programa Prevencion y Promocion es incrementar la
participacion efectiva de las instituciones, oigaciones y fundamentalmente de
la familia en el establecimiento de una culturaaate derechos. Ademas, con los
recursos econdémicos que se depositan en el FonldoNigez y la Adolescencia se
trabaja para el desarrollo integral de nifios y siiddl@ O a 6 afios, se ejecutan los
proyectos de las Juntas de Proteccion y se estabt@nvenios para la capacitacion

y reinsercion educativa a madres adolescentes.

3) El programaAtencion y Proteccion Especial de los Derechos desINifios, Nifias
y Adolescentesbusca garantizar y defender los derechos de ldagiéh de
personas menores de 18 afios, cuando éstos hawidelttados, a través de las
medidas de proteccion de abrigo temporal y elrreato con la familia. En este
programa se brindan los siguientes servicios:

» atencidn psicosocial (atencion integral, inmediapaocesos de calle,
recepcion de denuncias a través del 911)

e supervision, control y evaluacion de las alterrestide protecciéon (Aldea
Arthur Gough, albergues, hogares de acogimientdligany organizaciones
no gubernamentales como las guarderias, comedoreslteynativas
transitorias)

» adopcidn nacional e internacional como una alteraa&n la que se cumple
el derecho de los nifios, nifias y adolescentesrmie tena familia. Esto lo
realizan la Oficina de Adopciones y el Consejo Naal de Adopciones.

EL PANI ayuda a los padres y madres para que puedaoar a sus hijos con ternura,
libres del castigo fisico y el maltrato emociondtsto lo hace el PANI por medio de
campafas educativas, promoviendo proyectos de @duceomunitaria y otras acciones
similares. También se brinda un servicio de oa€idh y apoyo en todas las Oficinas
Locales del PANI.

Si algun nifio o nifia siente que sus derechos ram eséndo respetados en su familia,

escuela, comunidad o alguna institucion, pueatedlr a la Oficina Local del PANI de su
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localidad o bien exponer su situacion por la lifgéa para recibir asesoria y el apoyo que

requiera.

De conformidad con el Censo Nacional de la Pobtad® Costa Rica realizado en el afo
2000, la cantidad de nifios, nifias y adolescesniesl pais suman casi 1.5 millones de
personas distribuidas en un 40% de 0 a 5 aflosatke ath 20% de 6 a 11 afos de edad y
otro 40% de 12 a 17 afios de edad.

FUNDACION PANIAMOR

La Fundacién Paniamor es una organizacién privadéngs de lucro, de caracter técnico,
naturaleza preventiva y sin filiacion politico-pdigta. Fue creada en 1987 y declarada de
interés publico para fines del Estado en 1989 bdjem para lograr el cumplimiento de los

derechos de las personas menores de edad en Qasta R

Los nifios, nifias y adolescentes tienen necesidadasencias. Y como seres humanos en
desarrollo, poseen derechos civiles, politicespnémicos, sociales y culturales. Por
€s0, Su compromiso es respetarles como titularededechos y responsabilidades, asi
como garantizar su condicion especial como un h@atidico y social de la comunidad

costarricense.

Ofrecen a la comunidad nacional e internacionalices profesionales para la ejecucion
de investigaciones, asesorias, capacitaciongsduqrion de material informativo y
educativo, disefio, validacion y evaluacién de awelbgias para el abordaje de
situaciones especificas que afecten a la nifiezagdéescencia en el pleno disfrute de sus

derechos.

La Fundacién Paniamor es una organizacion de ledat civil que no cuenta con
financiamiento estatal. Desarrollan programas nméeial financiamiento de proyectos por
parte de agencias de cooperacion y entidades psv@ak apoyan el quehacer en calidad de
Socios Programaticos; asi como con el productanagativas que permiten recabar

aportes y donaciones individuales a la gestion peemte.
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Atienden varios programas entre los cuales se atraume el Programa Prevencion de la
Violencia, el programa de Incidencia Politica y mbgrama de desarrollo social.
Adicionalmente, coordinan el Centro de Informaogbmvestigacion por los Derechos de
la Nifiez y la Adolescencia (CIIDENA).

DEFENSORIA DE LOS HABITANTES

La Defensoria de los Habitantes de la Republicaai#a Rica, creada por medio de la Ley
7319 del 17 de noviembre de 1992, asi como ezspkctivo reglamento, es la institucion
responsable de proteger los derechos e interedas gidos habitantes del pais frente a las
acciones y omisiones del sector publico y en elgumiento de su mandato divulgara y
promocionara esos derechos. Asi mismo, velargueoel funcionamiento del Sector
Publico se ajuste a la moral y la justicia en siepamiento juridico de forma tal que los

derechos e intereses de los habitantes siemprepsti&gidos.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley, la Dsfteia de los Habitantes de la
Republica es un organo contralor adscrito al Paéeislativo, con plena independencia
funcional, administrativa y de criterio. Esto réfgca que, junto con la Contraloria
General de la Republica, es auxiliar de la Asamhkgislativa en la labor de control que
ejerce este poder publico.

Con la creacion de la institucion se establecio gaeantia para la proteccion de los
derechos e intereses de los habitantes y el adeduadionamiento del sector publico.
Ademas, se reconocié la necesidad de complemestas funciones de control con el
desarrollo de actividades basadas en la divulgagibpromocion de los derechos

fundamentales.

El ambito de accion de la Defensoria es el sediblign, es decir, la institucion carece de
competencia para intervenir en asuntos entre supgteados; tampoco puede intervenir en
asuntos gue estén en conocimiento de los Tribumi@eRisticia. En principio, no puede
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actuar en casos que tengan mas de un afio de fmabed®;, no obstante, la ley da un

margen de discrecionalidad para atender asuntos figeese plazo.

La Defensoria, en coordinacion con la Asambleadlativa y a través de una Oficina de
Enlace, ha dispuesto un mecanismo que permite daguimiento a los proyectos de ley y
debates parlamentarios, con el objetivo de in@diel proceso legislativo, contribuyendo
a mejorar de alguna manera la emision de leyeguéo brinda la posibilidad de actuar

preventivamente en la defensa de los derechosresas de los habitantes

La institucion también considera que d@vulgacion y promocion de los derechos
humanos es una accidn necesaria en el cumplimiento deoBjesivos y la participacion
comunitaria se convierte en un factor fundamemntdiaeprotecciéon de esos intereses. En
este sentido, la Defensoria de los Habitantesehartbllado una serie de proyectos con la
asistencia de la cooperacion internacional, cofinlalidad de rescatar y fortalecer el
principio de que los habitantes no s6lo debenaserdceptores pasivos de los servicios de
la institucion sino los actores protagonistas d@mateso de lucha civica por los derechos,

bajo la premisa de que el mejor defensor de logdrabs es el habitante mismo.
Algunos de los derechos que protege la Defensonia s

DERECHOS DEL CONSUMIDOR. Usted es una persona éemechos que consume

bienes y servicios.

DERECHOS DE LA PERSONA PRIVADA DE LIBERTAD. ¢ Sahisted que siempre se
deben respetar la dignidad e integridad de la®pes®

HABEAS CORPUS. ¢Sabia usted que por el articuld®® Constitucion Politica tiene
derecho a movilizarse por el territorio nacionasi como salir del pais e ingresar

libremente a él?

RECURSO DE AMPARO. ¢ Sabia usted que sus dereclgasantias estan fijados en la
Constitucion Politica, especialmente en los ddidel 20 al 74?
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DEFENSORES PUBLICOS: ¢Sabia usted que en casordessado de haber cometido
un delito, o de que se siga una investigacion garrazon, tiene derecho de contar con

un(a) defensor(a)?

CONSULTORIOS JURIDICOS: ¢Sabia usted que en castitig® o de un tramite
administrativo tiene derecho de contar con asisidagal?

SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA. Decreto ejecutivo 2¥9-S "Tenemos el derecho
de tener toda la informacion, la educacion y ekacca los servicios que nos apoyen en

nuestras decisiones en salud sexual y reproduéisde nifio/as y hasta el final de la vida"

HOSTIGAMIENTO SEXUAL . ¢Sabia usted que ninguna persona tiene porgoétao
amenazas, acercamientos fisicos no deseados,dnginas sexuales, chistes de mal gusto,
piropos sexuales, silbidos, miradas sugestivasalias obscenas, exhibicion de materiales

sexuales que son ofensivos en su trabajo o emebade estudios?

PENSION ALIMENTICIA: ¢Sabia usted que el padrengida obligacion de aportar
econdmicamente para la alimentacion, el vestidoeducacion, la vivienda y la salud de
sus hijos e hijas, asi como a favor de la muger,esposo o0 su compariero si esta no tiene

otra fuente de ingresos?

SERVICIOS PUBLICOS: Toda persona usuaria de losices publicos que brinda el
Estado tiene derechos y obligaciones.

DERECHO A LA SALUD: La salud es un derecho de tddaspersonas.

AMBIENTE SANO. Un ambiente sano y ecolégicamenjeikbrado implica aire puro,
rios limpios, areas verdes, bosques y la auséeeaiaidos molestos.

CONSEJO NACIONAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA

El Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescen@&INA), se crea en 1998 bajo el

articulo 170 del Cédigo de la Nifiez y la AdolesiancEsta adscrito al Poder Ejecutivo,
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como espacio de deliberacion, concertacion y éoacthn entre el Poder Ejecutivo, las
instituciones descentralizadas del Estado y lasamzgciones representativas de la

comunidad relacionadas con la materia.

Tiene como competencia asegurar que la formulaciéjecucion de las politicas publicas
estén conformes con la politica de proteccion nalede los derechos de las personas
menores de edad. Las instituciones gubernamergakestegran el Consejo conservaran

las competencias constitucionales y legales propias

Desde su creacion y hasta el dia de hoy, el gbjefie ha guiado las acciones de este
Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescenciaresemen en la aplicacion de politicas
publicas y programas basados en el principio furesidah del respeto a los Derechos de la

nifiez y la adolescencia.

Esta conformado por 17 entidades entre las quaaesinstituciones gubernamentales, no
gubernamentales y de la sociedad civil. En ebper002-2006 por iniciativa de la sefiora
Ministra de la Nifiez y la Adolescencia, Presidet¢h CNNA y a su vez Presidenta
Ejecutiva del Patronato Nacional de la Infanci@ seaman cinco instituciones mas a este
Consejo para apoyar y brindar aportes valiososestras nifios, nifias y adolescentes a
saber: la Fiscalia Penal Juvenil de San JoséSulalireccion del OlJ, DINADECO,
Consejo de la Persona Joven y més recientemebieclecion de Nifiez y Adolescencia de

la Defensoria de los Habitantes.

A continuacion se detalla la lista de instituciogas participan en el CNNA:

e Ministerio de Educacién Publica . Instituto Nacional de Aprendizaje
*  Ministerio de Salud Publica . Instituto Mixto de Ayuda Social
*  Ministerio de Justicia . Caja Costarricense de Seguro Social
*  Ministerio de Trabajo y Seguridad . Consejo nacional de Rectores
Social *  Uni6n de Instituciones Privadas de Atencién a
* Ministerio de Planificacion y Politica la Nifiez
Economica «  Coordinacion de las ONG's para el
*  Ministerio de Cultura, Juventud y Seguimiento de la Convencién sobre los
Deportes Derechos del Nifio.
* Ministerio de Seguridad publica . Unién Costarricense de Camaras de
*  Patronato Nacional de la Infancia Asociaciones Privada

» Instituto Nacional de las Mujeres J Movimiento de Trabajadores Costarricense

34




El compromiso y liderazgo asumido por el Consejoidlzal de la Nifiez y la Adolescencia
desde su creacion, constituye la base para laokdasion del Sistema Nacional de
Proteccion en sus niveles regional y local, tmbgue se ha venido articulando

paulatinamente desde la rectoria del PatronatcoNakde la Infancia.

En el Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescaise establece una dindmica en busca
del consenso para el establecimiento de estrategiagoliticas que puedan ser
implementadas en todos los niveles de gestiongdmséituciones e instancias responsables

de garantizar los derechos de las personas met®eiad.

Para el desarrollo de su trabajo este Consejo @wemtun COMITE TECNICO ASESOR,
conformado por profesionales de alto nivel de cagade las Instituciones que participan,
el cual desarrolla, a partir de jornadas de deditién y consenso, las propuestas técnicas

gue conoce el Consejo y que se traducen en impestacuerdos.

CONSEJO NACIONAL DE POLITICA PUBLICA DE LA PERSONA
JOVEN

El Consejo de la Persona Joven es la instituci@onr@ de las politicas publicas de
juventud en Costa Rica. Fue creada mediante la@aneral de la Persona Joven namero
8261, publicada el 20 de mayo de 2002. Es ehmsg® oficial de juventud que sucede al

Movimiento Nacional de Juventudes, el cual furtsde 1966.

Este Consejo es un 6rgano de desconcentracion maxaatscrito al Ministerio de Cultura
y Juventud. Es la institucion rectora de las Ralét Publicas de la Persona Joven y tiene
como finalidad elaborar y ejecutar la politica pcdlde las personas jovenes. Esta dirigido
por una Junta Directiva, que es la encargada ddras a la direccion ejecutiva. En este

momento el cargo de Director Ejecutivo lo ocuphiel Jorge Rojas Segura.



SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION

El Sistema Nacional de Proteccion es la unién daddas instancias gubernamentales y no
gubernamentales existentes en el pais, convocdidadmente, mediante articulacion de
la rectoria del Patronato Nacional de la InfanBiANI), para proteger los derechos de las
personas menores de edad en Costa Rica.

En el nivel Nacional, el Sistema esta encabezad@®pCONSEJO NACIONAL DE LA
NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, instancia creada por elodigo de la Nifiez y la

Adolescencia y directamente vinculada con el Ddspdel Presidente de la Republica.

Esta estructura tiene su réplica en los nivelesdRaly Local, en los cuales el Sistema

opera liderado por las Direcciones Regionales gifds Locales del PANI.

2.1.6 Campaiia “Educa sin pegar”

La campafa “Educa sin Pegar” inicié en el afio 20@4sca la erradicacion del uso
del castigo fisico como practica de crianza enfdasilias en Costa Rica, promoviendo
formas alternativas y constructivas de disciplinApoyar esta iniciativa de la Defensoria
de los Habitantes es lograr que en el pais sddeagiscontra de esta costumbre que violenta
los derechos de las nifias y nifios, al tiempo qggirha frente a estos, el no uso de la

violencia como medio para obtener un fin.

2.2 Teoria sobre el manejo de limites

Frases muy utilizadas antiguamente comsold con dolor se aprentle estan
guedando obsoletas en estos tiempos debido a gl semprobado que aun cuando el
dolor es una forma de grabar aprendizajes en la®m&s, no es correcto ni sano utilizarlo
para ese fin. En este sentido gritarle, golpd&amillar, insultar o simplemente ignorar a
un nifio, no lo educa y por el contrario perpetuai@do de violencia, deformando y

dafiando sus sentimientos y capacidades como individ
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En la pagina WEB denominada “Cosas de la Infandiatp://www.cosasdelainfancia.com

se indica que uautor de nombre Murria Strauss, en su libro “Bepthe devil out them”,

menciona que si se logra frenar el uso del casigjoo en los nifios, se podria cosechar
muchos beneficios. Asi, cuando ellos lleguenraadaltos, tendrian menos tendencias a
involucrarse en el abuso del alcohol, la violencieon disfunciones sexuales, estando

menos expuestos a sufrir de depresion.

Dado lo anterior, es importante que los padresadras de familia, o demas personas
adultas que en algunos momentos deben cumplir lconl de ser los cuidadores de los
ninos, cuenten con herramientas alternativas gqsepkrmitan educar, disciplinar y
modificar las conductas indeseables que presewmmmkenores de edad sin utilizar el

castigo fisico para lograrlo.

A continuacion, se desarrolla el marco concepjua permite comprender que opciones
podrian tener los padres de familia para lograr aoralucta adecuada en sus hijos (as) y
que, en el caso de que se requiera, como apiieaiconsecuencia sin utilizar el castigo

fisico o psicologico, todo a través de técnicamdeejo de limites.

En este sentido, es conveniente revisar en prinmstancia el significado de algunos
conceptos con el fin de que todos comprendan llmisesto es por cuanto a menudo los
padres creen estar manejando su autoridad y deesside manera justa cuando en la

realidad estan cometiendo faltas o errores qubrfénte se podrian corregir o evitar.

2.2.1 Definicion de conceptos clave

Segun el documento “Guia para padres sobre eljmdedimites y autoridad” del
autor Doctor Luis Méndez Cardenas, Psiquiatra de@$\ Adolescentes y Adultos y
Presidente de la Asociacion Mexicana de Psiquiatféatil (AMPI), tomado de la pagina
WEB geocities.com (pagina que es creacion de Yaha@s) importante conocer y tener

claro los siguientes conceptos:
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1) Conducta Es todo aquello que puede ser observado oljetimte sin hacer
suposiciones y o valoraciones subjetivas. Es mppitante que, con la observacion de la
conducta, se describa en forma precisa lo quehaido y no que se trate de interpretar.
Las conductas pueden ser buenas o malas y amlepetgan en la medida en que sean
reforzadas por los padres en positivo 0 negativo.

Para valorar una conducta es necesario tomar erniacdes elementos: la frecuencia con la

que ocurre y la duracion de cada episodio.

2) Conductas agresivas de los padres versus condudtdentas Las conductas agresivas
no violentas son como por ejemplo la burla, epdsso, la humillacién o incluso ignorar.
A pesar de que no son violentas suelen ser muclsohimantes desde el punto de vista

emocional aunque no produzcan el mas minimo daffi

Al respecto siempre es muy importante que los gaclvastantemente estén evaluando sus
conductas al momento en que ejercen su autoridaelciin de que puedan determinar si
estan actuando de manera agresiva 0 no, 0 sitrodda esas conductas, se estan
presentando también algunas del tipo violentas eominico fin de evitar dafar la

autoestima de los menores.

3) Autoridad versus sometimientoEs decir, cdmo lograr que una persona hagadda
otra desea siempre desde una perspectiva de relailie-hijo. Solo cuando se esta ante
la presencia de autoridad verdadera es que nocgenegesario el uso de ningun tipo de
fuerza, amenaza o presion. Por su parte, eltsameto implica necesariamente una
fuerza mayor, una amenaza, algin grado de hwdiieo de una presién psicoldgica y
solo funciona durante algun tiempo, es decir,efegtividad no es infinita. Conforme el
nifo crece es necesario evolucionar de un conapteometimiento a uno de autoridad,
donde al principio, cuando el nifio aun es muy pégu no se hace necesario explicarle
mucho sobre la razonabilidad de las decisione®si@adres (concepto de sometimiento)
mientras que, con el proceso de crecimiento,alirgs necesitan dialogar mas con ellos y

explicarles en detalle la racionabilidad de sussitates (concepto de autoridad).
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Asi las cosas, la autoridad requiere de un acuemtte padres e hijos sobre qué es lo que
esta permitido, qué es lo que no esta permitisiobye que es lo que ocurre cuando algo no

permitido se presenta, es decir, como se san@oloague no esta permitido.

Para instaurar el concepto de autoridad de losepa#sspecto a sus hijos es necesario que
ambos, padre y madre, se pongan de acuerdog lsbaspectos antes sefialados, con el
fin de no crear una figura dura respecto a otrardigpermisiva entre los padres ante los
hijos, situacion que emitiria sefiales confusagjyivecadas a los hijos (as) generando
problemas de conducta en ellos y deterioro deleqiocde autoridad de un padre respecto
al otro. Cuando estas situaciones se presentanhijbs rapidamente se dan cuenta de la
debilidad y comienzan a negociar las cosas con gadale los padres por separado y en

funcién de la naturaleza de lo que desean lograr.

Para evitar lo anterior y con el fin de reforzacehcepto de autoridad que deben construir
los padres en relacién con sus hijos (as) es nécegsge, ademas de estar de acuerdo de
previo, deben evitar caer en extremos como pretesdbre protegerlos en algunos
momentos y en otros desatenderlos por completdye deistir coherencia entre lo que
predican y cOmo normalmente actian o se compodar @dultos por cuanto los nifios
siempre estan observando a sus padres, debenarewiiar el uso de palabras hirientes,
cuando requieran negarse a algo, debe hacerswrea €lara y firme pero pacifica, en
primera instancia deben apoyarse el uno en el arite cualquier tipo de decisidon o
correccion y luego, en privado, pueden llegan acuerdo sobre lo sucedido y no se debe
olvidar que el objetivo es corregir por la conciang el respeto a las palabras y a los

acuerdos interfamiliares que se establezcan.

4) Autoestima Es el reflejo que nos formamos de nosotros nssat@ual le agregamos

un sentimiento de valor mas o menos alto, posdiveegativa, dependiendo de nuestras
experiencias. Se forma en la relacion con los den{@adres, hermanos, amigos,
maestros, etc.). La autoestima es la suma deoguide valor que es expresada en las

actitudes que tiene un individuo hacia su propiocepto de si mismo, es decir, que tan
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capaz, significativo, exitoso o valioso se sientes decir, es el grado de satisfaccion
consigo mismo, la valoracion que cada uno se d@quersona. Es la formacion del “yo
moral” y la autoaceptacién. Este punto tiene gelecon la parte afectiva de la imagen

personal que se relaciona con datos objetivos,expariencias vitales y con expectativas.

Para comprender mejor como afecta la autoestimanaa persona, ubiquese por un
momento en lo que mas le gusta hacer. Ahora pemspie se lo esta comentando a otra
persona, alguien cercano a usted a quien ustetiapr Resulta que la persona que se
supone lo estd escuchando sigue desarrollando dagidades en las que estaba,
escribiendo, cocinando o cualquier otra, sin pgergtencion ni mirarlo a los ojos. Todo
lo contrario, con mucha indiferencia como si nam@ortara su comentario ni quien se lo
esta haciendo. ¢COmo se sentiria usted si nestapan atencion? Lo mismo sienten los
nifios (as) cuando le hablan a usted y usted natilasde. Usted continta con su deber y ni

lo vuelve a ver. Sdlo le habla pero no le da irtgounia.

Dado lo anterior, es muy importante recordar @qseplequefos de la familia también son
seres humanos como usted que tienen sus gustosulaaels, que les gusta que los
respeten, que les pongan atencion y que los nairlrs ojos cuando habla, de alli la

importancia de la frase “es mejor calidad de tiempe cantidad”.

En este sentido, la autoestima es un conceptooptial que afecta directamente a la
educaciéon de cada individuo. Tiene que ver carradimiento escolar, con la motivacion,
con el desarrollo de la personalidad, con lasi@f@s sociales y con el contacto afectivo

del nifio consigo mismo.

Un nifio con baja autoestima no confia en si misrtampoco confia en los demas. Suele
ser timido, inseguro, poco creativo o, como cotal compensatoria, suele desarrollar
una tendencia a menospreciar los logros de los slefaato provoca a su vez, el rechazo
de los otros. Entonces, mientras menos valora ddmas, es a su vez menos valorado por
el mundo externo ya que su mismo comportamienteqaael rechazo de las personas que

se encuentran en su medio.
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Por lo anterior, es necesario que los adultos o#kar una autoestima positiva y tomen
conciencia de los efectos emocionales que tienapriabacion y el rechazo en los nifios
(as). Generalmente, los nifios con buen rendimiestolar tienen una buena autoestima,

tienden a confiar en sus capacidades y a sentiteesficaces y valiosos.

Sin embargo, si no existe un reforzamiento pospiwoparte de las personas que rodean al
nifo(a), este puede llegar a crearse una auto Mmag®nea de sus habilidades y no

desarrollarse plenamente.

Es importante que el padre, madre o cuidadoré@yenda a expresarse para que el nifio
siga el modelo (de expresarse adecuadamente) p@s cierre en si mismo, que sienta
confianza en expresar lo que quiere, lo que léagus que no le gusta, lo que siente, sin
temor a ser agredido. Que le griten, que lo a&tr fisica o psicologicamente o por

recibir un trato humillante.

5) Autoconcepto Es el conjunto de percepciones, ideas, im&ggmneaicios de valor que

el sujeto tiene sobre si mismo y sobre lo que &agia ser, es decir, el “yo ideal”. Este
concepto se considera un fendmeno multidimensigoal incluye las vertientes de la
emocion, la persona, la fisica y la académica ebfin de mantener, proteger y

enriquecer el YO.

Tanto la Autoestima como el Autoconcepto no som atgato, sino mas bien son una
realidad aprendida que se adquiere y se modifical glempo por las experiencias y el

entorno.

Es importante resaltar que los conceptos de auteest autoconcepto, autoimagen,
autorespeto, autorrealizacidén, etc., no debéenderse como sindnimos entre si pero si

debe tenerse conciencia de lo que influyen entre si

6) La familia. Es un organismo vivo que, como tal, pasa parsias etapas, cambiando
a lo largo de los afios. Es dinAmico, cambiastente, se enferma y busca mecanismos

para asegurar su preservacion. Cuando la fandligiente amenazada o estd enferma
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puede ser que uno de sus miembros o varios seajuéopresentan los sintomas y que
requieran de atencion y ayuda fisica, psicologipedagogica, etc. La familia es la mas
importante fuente de socializacion y, si actlaemtamente, puede erradicar situaciones
personales y sociales dramaticas en sus miembros ebabuso de drogas, la violencia,

los accidentes, etc.

7) Valores Son conceptos o creencias bajo una dimensionito@ Son metas u
objetivos de caracter general que permanecen estalitavés de distintas situaciones que
guian la conducta de las personas. Es decirefisean a los modos deseables de ser y de
comportarse bajo una dimensién de universalidad bajo la perspectiva de situaciones

especificas.

Ayudan a evaluar la conducta y tienen gran inflieesobre el desarrollo y construccion de
la personalidad y el equilibrio. Son ensefiadoprgradidos por medio de los procesos de
socializacion. Los valores son guias y determgsue las actitudes, la ideologia y del
comportamiento social y personal. Se ordenan deaméenos importantes en funcion de

criterios subjetivos.

8) Conflicto. Es un suceso dentro de unas relaciones persogale es dinamico,
evoluciona y cambia, tienen siempre una razénedg genera ganancias una vez que se
resuelve. Generalmente se plantea en términos imegatomo un problema, un
inconveniente, o algo que estorba en la marchemalode las cosas, sobre lo que no
tenemos certeza de como solucionarlo ni sobresalteslo de la accion que se tome. Pese
a ello, un conflicto en realidad es una oportudig@ra mejorar, es parte de la vida
cotidiana, nos obliga a cambiar y a cuestionala®sosas que han estado establecidas por
aflos lo cual nos permite evolucionar y da la pbdddl de mejorar necesidades

insatisfechas del pasado, es decir, tienen umaotacion positiva para las personas.

Los conflictos suelen saltar por un choque de @sts, por actuar sin reflexionar, por falta

de comunicacién y hasta por conductas agresivasecuéntemente, existen varias
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posibilidades para solucionarlo por lo que debeets#c un esfuerzo por tratar de

seleccionar la mas adecuada.

9) Comunicacion Es un proceso interactivo donde se da el intebea de informacion e
ideas que pueden ser verbales o no verbales. @ao#llass conductas que se realizan
intencionalmente para afectar la conducta de lp#rsona con el fin de que esta reciba la
informacion y actde en consecuencia. El concept@amunicacion es tan amplio que
incluye conductas como la de un nifio pequefo qua flara comunicar que tiene hambre
y llamar a su madre, es decir, incluye todo tipcexpresiones independientemente de la
edad que tenga el individuo. Requiere de al mdnegartes: un emisor y un receptor para
gue se produzca la comunicacién por medio de ucepmode codificacién, transmision y

descodificacion de los mensajes por cualquier medio

10) Recompensa Es aquel objeto o evento que se identifica cophacentero,
satisfactorio, deseable que es buscado por elicudi. Son aquellas cosas o acciones que
los padres le brindan a sus hijos y que ellos émintiomo remuneradoras.

Puede ser tangible como los regalos (un jugueteopugolosinas, un libro para pintar,
dinero, un sello, puntos acumulativos, etc.padalizacion de actividades como mirar

television, que se les cuente un cuento o leeogntin paseo familiar, etc.

Las mas efectivas recompensas son las que se miadiatamente después de presentarse
la conducta deseada que se quiere reforzar y pusteromo los elogios (jEso esta muy
bien!) combinados con el afecto (un abrazo, umjbasa sonrisa, una palmadita en la

espalda, etc.).

Es importante saber que una determinada recompesesi® no satisfacer a todos los nifios
o inclusive al mismo nifio todas las veces, pajue es necesario ser muy observador de
los resultados que se obtienen una vez que seadtbrgisma con el fin determinar cuando

debe ajustarse o cambiarse.
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Una recompensa no es lo mismo que un chantaje solorno por cuanto, estos otros
conceptos, necesariamente se ligan con acontetonidesagradables, ilegales, amorales
o deshonestos, por el contrario, la recomperetamqae estimular en el nifio una conducta
gue le aporte valor en su desarrollo social quesdndiblemente lo beneficia a él pero que
también produce satisfaccion secundaria al adult® lggra que el nifio refuerce esa

conducta positiva para que la repita.

11) Contrato. Consiste en que, para no ser castigado, ebmusibe comportarse de cierta
manera. Deben ser expresados en positivo y noegatimo. Un ejemplo de contrato
negativo es “si no te comes la carne no tendragrgfomuy diferente a “si te comes la
carne tendras un delicioso postre”. Para que dodratos tengan efectividad deben ser

planteados sobre aspectos positivos.

Los contratos entre adultos y menores podrianlaeansente formalizados pero su mayoria
son informales. Las recompensas juegan un pappariemte dentro del uso de contratos
pero deben ser utilizadas después de alcanzadisrabny no antes.

El menor debe formar parte activa en la definidibnesta, justa y clara del mismo, debe
ser alcanzable por el menor y deben ser revisadeafymados en forma periodica con el

fin de mantenerlo al dia y actualizado.

12) Disciplina. Es una virtud que modifica a quien la practicangbién al medio ambiente
en donde se ejerce. Sin disciplina en el procesapdendizaje, las buenas intenciones no
sirven para nada. Este concepto consiste en fiomezs definidos en tiempo y en forma.
En ningun orden de la vida se logra algo mediangneritoso o favorable si no hay
disciplina previa. Es un conjunto de estrategiamecanismos de socializacién que se

emplean para regular la conducta.
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2.2.2 Ciclo del comportamiento del nifio y de los padres ante conductas
indeseables del nifio cuando no existe manejo de limites

Segun el autor Peine (1996), en su libro “Padrbgos, problemas cotidianos de
conducta”, los niflos aprenden sus formas de cammp@@nto y los padres, maestros y
otras personas, influyen constantemente en eseegwociclico de aprendizaje o
modelacién por lo tanto, es muy importante quealdsltos comprendan esta realidad y
gue la utilicen positivamente para que, con sluénmicia, sea posible generar nifios con
excelentes comportamientos y aceptacion sociali, &sando los nifios disfrutan con la
reaccion positiva de los demas ante su manerardpartarse, es mucho mas probable que
vuelvan a actuar, una y otra vez, de la mismaensapara obtener nuevamente la

aprobacién, atencion o recompensa que les gustiyersa. (pag. 56)

En ese sentido, es importante tener conciencuédge los acontecimientos que los adultos
llevan a cabo inmediatamente después de una aoc@onducta del nifio (a), influyen

sobre la mayor o menor posibilidad de que esa m&i@n se repita reiteradas veces. En
esto consiste el aprendizaje que el nifio va logratgltante su proceso de crecimiento

mediante el ejemplo y la imitacion dentro de urcpsm que es ciclico.

Dado lo expuesto, el nifio (a) en forma inconseientveces y hasta consciente en otras

ocasiones, repite el siguiente ciclo en su comapugnto para lograr sus objetivos:

1) el nifio presenta una conducta (rabieta)

2) la madre lo atiende

3) el nifio se siente recompensado con la atencioa aadire

4) el nifo aprende que producir esa rabieta la madagédnde
5) el nifio repite el comportamiento

6) la madre también se siente recompensada por atelhaiéo

7) la madre vuelve a recompensar de igual maneralantepeticion de la misma
rabieta

8) la madre aprende que con ese comportamiento del glio deja la rabieta y
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9) Finalmente, el nifio logra la atencion de la maarecada repeticion de la misma
rabieta.

En conclusion, hasta que la madre tome conciatadigiclo de comportamiento que esta
siguiendo su hijo, y que esta provocando queleltaga también, podria aplicar técnicas
para no soOlo detenerlo sino que también para lagnar modificacion de esa conducta
indeseable que esta haciendo el hijo y que lapessionando a ella para que se comporte

también de una manera indeseable para ella misma.

Para lo anterior, es muy importante reforzar amesar constantemente lo que se
considera positivo y, por otra parte, hay queitenucho cuidado de no hacer lo mismo

con lo que se considera negativo en los comportaoseale los nifios.

2.2.3 Alternativas para modificar conductas indeseables de los menores
de edad sin tener que acudir al uso del castigo fisico o psicologico

Pretender modificar la conducta indeseable de emompero sin utilizar el castigo
como medio de aprendizaje no es sencillo ni ragidgeneralmente, requiere de mucho

ingenio y paciencia por parte de los adultos qeeake alcanzar esta meta.

Pese a lo anterior, la motivacion para tomardeeripo para buscar otras alternativas de
correccion o ajuste de conducta tiene su recompposacuanto se evitan los efectos
secundarios del uso del castigo anteriormente adds y su efectividad es visible

inmediata, completa y permanentemente.

Antes de aplicar alguna técnica con el fin de giwrana conducta es importante tener
conciencia de lo que significa estar ante la pr@aeate una “conducta indeseable”. Esto es
por cuanto, generalmente, este concepto depertdegian medida de una valoracion
social un tanto subjetiva en funcion del nivel déerancia del individuo que la esta
valorando y que suele variar mucho entre grupoglescy étnicos. Ademas, es muy
importante sopesar los aspectos de intensidadcydneia antes de tomar una decision al

respecto.
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Otros elementos que deben tomarse en cuenta amteet@nder modificar una conducta
indeseable es valorar qué factores son los queigroéstar influenciando o detonando
dicho comportamiento con el fin de buscar comoroterios o mejorarlos. Estos podrian
ser factores ambientales como el rechazo sociabgae de los compafieros o amigos del
menor, un entorno educativo negativo o la presedei un patrén agresivo en el hogar.
Factores biologicos que predisponen el comportamidel nifio. Factores en el hogar
como el tipo y calidad de relacion del menor cos gadres, principalmente durante los
primeros afios de su vida, o bien, factores ercéosros educativos, lugares donde los
nifios pasan el mayor tiempo cuando estan fuerausidh@gares, como un inadecuado
tratamiento a una situacion particular o generangbectativas inadecuadas.

Las técnicas pueden ser utilizadas independientenueia de la otra o en una combinacion

de varias dependiendo de las circunstancias goeesenten.

Por las claras limitaciones y complejidades quellee modificar una conducta
indeseable, es por lo que el castigo es tan adilizzn lugar de que los adultos pretendan
aprender y establecer técnicas alternativas peaxarlla cabo esas modificaciones aun
cuando se tienen claros los efectos negativosstetal castigo fisico o psicologico en los

menores.

Con el fin de pretender disminuir ese desinterés gpvender algunas de las técnicas
alternativas que existen, a continuacion se dgkarr algunas y se mencionan los
principales elementos que debe tomar en cuents detg@retender aplicar alguna de las
mismas. Del autor Daniel Oscar Rodriguez B., 2200licenciado en Ciencias de la
Educacion y tomado de la pagina WEB denominada dispd.opédico.com:

http://www.espaciologopedico.com/articulos2.php?ld articulo=188&pct=Procedimientos%20para

%20modificar%20la%20conducta%20en%20un%20ni%Flo/a
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Principales elementos a tomar en cuenta antes de aildirse por una técnica para

modificar conducta en los menores de edad

Es muy importante asegurarse de que el menor ema@rbien, en todo el sentido

de la palabra, la norma que debe seguir.

El adulto debe procurar que la norma va a seridgaquor el menor pero no por
temor a un castigo fisico o psicoldgico por cuargbesto sucede, no hay garantia de que

el menor efectivamente logre modificar su condectéorma sostenible.

Una vez explicado todo el contexto de la normaeqnieara en vigencia, se le debe
preguntar al menor si hay algo que ellos considgtenrequiere ajuste o algiin cambio en
lo indicado. Si esa demanda no interfiere en hpstivos planteados por el adulto, se debe
aceptar ya que, este acto, hard que el menoorsprometa de corazon con lo que se

pretende llevar a cabo.

Un buen nifilo que se comporte con mala conductargkenente responde a un
cuadro de angustia y soledad. Es importante qie die ver el origen de la mala conducta

antes de proceder con la aplicacion de algunadgd@ ajuste.

El adulto nunca debe prometer lo que no puede kumpdebe mentir. Estas
practicas debilitan el respeto y la autoridad dehar respecto al adulto. Ademas, debe ser

sincero y mostrarse espontaneo.

Debe existir un régimen de rutinas bien definidalgbe respetarse. (hora de
acostarse, de levantarse, de desayunar, dezalmade cenar, de recoger la ropa sucia,

horario de estudio, de ver television, etc.)

Todos los menores son diferentes, ninguno actika enisma manera. Siempre
deben ser tratados con cortesia y respeto indepdrdiente de la conducta que han

mostrado.
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Las advertencias empeoran las cosas en vez dean&goy debe mantener siempre

la congruencia en su modo de actuar.

Todos los elementos anteriormente indicados infils@bre el éxito 0 no que puedan tener
los adultos cuando estén aplicando alguna técnara pnodificar alguna conducta
indeseable de un menor de edad, razén por lo esialecesario asimilarlos y nunca

perderlos de vista.

En complemento a dichos elementos, a continuas@ddetallan las principales técnicas
generalmente utilizadas por los expertos con aliéimograr ajustes profundos y sostenidos
en las conductas de los nifios (as) las cuales tntemadas de la pagina WEB
http://www.clavepsicopedagogs.congue se dedica a publicar temas donde psicélogos,

logopedas y psicopedagogos de Espafia, exponeeflexsones y orientaciones a partir de
Su experiencia en su trabajo cotidiano. Partiocwdgate para esta investigacion, se tomoé el
estudio preparado por los doctores Alfonso Fouggen es psicologo infantil y juvenil, y
Marc Giner, quien es psicopedagogo, logopedaofepor asociado de la Universidad
Autonoma de Barcelona. Ambos tienen una amplisemsmpcia en el tratamiento y
diagndstico tanto de dificultades de aprendizajmaae dificultades de tipo emocional.

http://clavepsicopedagogs.blogspot.com/search/ladraducta

Primera técnica: Modelado de conducta deseada

Se le llama modelado al ejemplo que dan, en ese, cel padre, la madre o el
encargado da al nifio(a). Vale recordar que el(a)farioritariamente hace lo que ve y no

lo que escucha.

Consiste en ensefiar nuevas habilidades o condpotasmedio de ejemplos que ellos
puedan imitar o copiar. Es una técnica muy utiiizpor los maestros cuando indican a sus

alumnos frases como “Miren como lo hago yo”, édsts pueden hacerlo de esta manera”.

Los padres de familia constantemente utilizan témigista técnica con mayor frecuencia

durante los primeros afos de vida de sus hijosdou$es ensefian a caminar o a comer
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utilizando el “reforzamiento positivo con recomp&hs Esta puede ser una poderosa

herramienta de instruccion.

El mayor peligro de esta técnica es la posibilidied que el modelo a seguir ensefie

conductas indeseables en lugar de lo positivo qoodoia ser el modelo de la television.

Para que esta técnica sea efectiva, debe procquasse utilice Unicamente cuando la

conducta indeseable sea realmente significativa yon cualquier tipo de ocurrencia.

Su aplicacién debe ser siempre consistente en@aduipo de conductas que detonan su
utilizacién y en cuanto a la aplicaciéon que hacerelth todos los adultos que estan a cargo
del menor en diferentes tiempos del dia o de laasam Lo que se pretende con su

aplicacion es que el menor aprenda a controlanseipoismo.

Ejemplo de aplicacion de esta técnicaDeseo que mi nifio(a) recoja el plato de la mesa

después de comer.

El adulto debe darle el ejemplo pero, si él adntido hace constantemente con su
propio plato, por mas veces que se lo pida, f@ mmpoco lo va a hacer porque lo que
esta viendo es el modelo del adulto que tiene ceesadecir, ve el modelo y nunca va a

atender lo que realmente se le esta diciendo.

Si usted pelea o grita en su casa y le pide ajsyd)i que no lo haga, pero usted hace lo
contrario, es muy probable que su hijo seguirgjemplo y no atendera a lo que usted le
dice. Por el contrario, si el ambiente en su easde armonia, alegria, comunicacion y
paz, el pequeiio aprendera esos (habitos, valgnescipios) y los reflejara igual en el
ambiente en que se encuentre (escuela, acto civiparque, fiesta, clinica,

supermercado).
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Seqgunda técnica: Tiempo fuera, Tiempo de reflexivo disminucién de la conducta,

extincion o Técnica del aislamiento (Time-out) o R®so de refuerzo.

Es una interpretacion de cuando los padres dicete"s tu cuarto”. Lo importante
con esta técnica es evitar asociar lugares impedaoara el menor con el pago de un
castigo por una mala conducta, es decir, es agoceso utilizar su habitacion en este
sentido pero si debe elegirse un unico lugar queeaapodra ser oscuro, atemorizante o

peligroso. Debe ser un lugar donde haya pocamadisbnes o ninguna del todo.

Consiste en que el adulto procure disminuir al méxtodo el esfuerzo que el nifio esta
poniendo en llevar a cabo la mala conducta (bdrenpatear, gritar, golpear...) y su
respuesta a ésta. Este es un modelo especiastigocaes una técnica muy utilizada para
eliminar una conducta problematica que consisteegarar al nifio del contexto en el que
esta ocurriendo la conducta anémala. Dicha seigaracaislamiento debe conllevar una

privacion social.

En nifios pequefios funciona muy bien no prestdndulesa atencion cuando actdan
inadecuadamente, sometiéndole a un periodo damaesito respecto a su conducta de

unos pPocos minutos.

En niflos mayores, es necesario retirarlo, h&tihutos, de los posibles estimulos que
lo estan provocando hasta que se logre tranqudizaienos un poco, permitiéndole volver

cuando presente signos de su recuperacion.

En ambos casos, una vez que se recupere el campento, debe iniciarse el proceso de
discusion y explicacién sobre lo que ocurrio, solr que hizo, es decir, sobre la
actividad en particular y nunca sobre la persona.

Ejemplo de aplicacion de esta técnicaCuando el comportamiento del menor es
inaceptable y no se pueda ignorar por la grave@éhdndsmo, se procede a separarlo del

resto de sus comparferos. Esto es en caso de emtelgcsus alumnos.
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Uno de los principales problemas que plantea lation efectiva de esta técnica es la
eleccion del lugar de aislamiento social (pasilfmgtio, etc.). El estudiante se retira por
aproximadamente 5 minutos o hasta que cese la cendndémala. El lugar debe ser donde
no pueda obtener ninguna gratificacion o refueramye, de lo contrario, el lugar de

aislamiento seria una consecuencia agradable destapblen clase con lo que se estaria

reforzando la conducta negativa en lugar de elifar@minimizarla.

Durante el periodo de aislamiento, es muy impteténcolaboracion de otros profesores,
es decir, que en esos minutos no den clase oeaglieen alguna tarea que pueda ser

compatible con la “custodia” del estudiante perdaidy.

La mayoria de las veces las conductas alborotagaagsesivas son de muy dificil control
y resulta poco menos que imposible que el profiesopueda ignorar produciendo a la vez

respuestas emocionales tanto en el profesor corus @studiantes.

Si se diera un enfrentamiento verbal del estudiaateel profesor, debe evitarse a toda
costa y no deberia producir alteracién emocionalelocente. El estudiante debe conocer
previamente cual va a ser la consecuencia de sductansin la necesidad de tener que

producirse discusiones acerca del porqué del tichnga.

Podria darse el caso en que la “salida’ o aislammi@mcionara como reforzador de su
conducta alborotadora porgue al nifio en cuestidle igoista estar en la clase realizando la
tarea escolar. En este caso habria que deteroudbes son las actividades reforzantes o
situaciones gratificantes para el estudiante aafete poderlas utilizar para encontrar una
solucion para no reforzar su conducta en el semkdprivacion o separacion del contexto

reforzante.
Algunos elementos que logran que el aislamierdaegectivo

« Estudiante debe experimentar verdadero aburrimipata que prefiera estar en la
clase. Se debe buscar un lugar donde no hayadmtes, un lugar donde esté

sometido a control, sin peligros y no poder ohteaiierzo alguno ni por parte de
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sus comparferos ni por la existencia de estimulesifigantes en el lugar del

aislamiento.

» Se debe procura utilizar la técnica Unicamente @oda conducta indeseable sea
realmente significativa y no por cualquier tipo deurrencia. Ademas, su
aplicacion debe ser siempre consistente en cuatifmoade conductas que detonan
su utilizacion y en cuanto a la aplicacion que hade ella todos los adultos que
estan a cargo del menor en diferentes tiemposidel de la semana.

Lo que se pretende con su aplicacion es que elmagmenda a controlarse por si mismo.

El tiempo fuera debe complementarse con otras dasnile refuerzo para aumentar las

conductas contrarias a las que se pretende eliminar

Manteniendo el ejemplo de su aplicacién por pagteil docente, es importante tomar en
cuenta que la técnica de aislamiento suele serefidaz que la ignorancia pasiva de la
conducta-problema. No se aconseja un periodo dedm@0 minutos. Son mas indicados
los periodos mas cortos. Debe asegurarse la dinéaei salir de clase, permanecer en el

lugar de aislamiento y, finalmente, volver a antr la clase.

Si la conducta-problema aumenta al indicarselestldéante que debe permanecer cinco
minutos fuera de clase, debe aplicarsele un cast@derado de uno o dos minutos mas en

funcion de la persistencia del problema.

Otro ejemplo en este mismo campo de la docencial: darle instrucciones al estudiante de
gue se retire porque esta dando gritos que pertwbarden de la clase y éste continla con
sus gritos, debera decirsele que se aumenta sminatos mas su tiempo de aislamiento

por el hecho de persistir en su conducta perturado

Ofrece mejor ventaja que el castigo, puesto qusenke ofrece al estudiante un modelo
negativo de agresion para que pueda constituirfugrate de imitacion tal y como suele

ocurrir en la aplicacion del castigo.
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Si se pone en practica esta técnica para la madifio de conductas altamente disruptivas,
resulta necesario involucrar a los padres parasgan las mismas pautas en el contexto
familiar.

Otro ejemplo en el que es factible aplicar estaitéces en el caso de un berrinche. Antes
de recurrir a un castigo fisico (una nalgada oindm tde orejas, por ejemplo), se puede

proceder de la siguiente manera:

1. Aislar al menor en un lugar seguro, que este fuedalugar donde le presten
atencion, que no sea un lugar obscuro, atemaezameligroso. EIl tiempo de
duracion corresponde a 1 minuto por cada afio dd ddhpequefio(a) y hasta
maximo 20 minutos, si es necesario.

2. Una vez que se ha cumplido el tiempo, se le pitagsirya esta tranquilo(a). Si no

es asi, se procede de nuevo con el mismo tiemnasta que se tranquilice.

3. Cuando esté tranquilo, se habla con el chico(asguamente y con respeto,
indicAndole que su comportamiento no es el adecyagiee no debe hacerlo de

nuevo por las razones que usted necesite expligaréeque €l o ella lo comprenda.

Tercera técnica: Reforzamiento positivo o0 Reforzamento de la conducta deseada.

Consiste en reforzar deliberadamente una condyetase desea por medio de la
utilizacion de atencion o recompensa con el finddsmotivar la realizacion de una

conducta indeseable contraria u opuesta a la deseab

Es un procedimiento para incrementar la fuerzarderaspuesta o la probabilidad de que
ocurra determinado comportamiento cada vez quarseahdiciones similares. Se trata de

aprobar o alagar lo positivo que hace el nifio(@) rl nifio(a) directamente como persona.

Se pueden utilizar reforzadores sociales (elogiaga sonrisa, tocarle el hombro, Ila

cabeza, etc.), materiales o tangibles (juguetdssmas, etc.), actividades (ver TV, jugar
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con él, etc.) o fichas. En el caso de los docentstos ejemplos se pueden usar con el

resto de los miembros de la clase.

Entre los reforzadores positivos mas comunes saeetran el alimento, el agua, la
atencion, el elogio y el dinero. Ningun reforzadotta igual en todos los casos ni con
todas las personas, todo depende de las circeregagn las que ocurra la conducta. La
efectividad del reforzador dependera de su tamad@@antidad, la calidad o tipo y de lo

gue esos elementos impliquen para la persona qeeilze.

Para que esta técnica sea efectiva, debera aglicanediatamente después de ocurrida la
conducta que se desea reforzar. Se puede aplicafoezador todas las veces que el

niio(a) obre correctamente (refuerzo continuo)lamsente algunas (refuerzo intermitente).

Ejemplo de aplicacion de esta técnicaSi su hijo(a) no quiere hacer la tarea. ¢Quiahar
usted? Para que logre su objetivo de que hagarsa,t debe entrenarlo de la siguiente

manera.

* Puede proponerle que si hace la tarea, despu@sdgermiso para que juegue con
su carrito 15 minutos y luego continuar estudiandntre otras opciones puede
ofrecerle algo que le guste mucho al nifio(a), @emplo: dar una vuelta en
bicicleta, acompafiarlo a la plaza a jugar, &ecuerde que si usted le ofrece algo,
debera cumplirlo para que el pequefio(a) no pieaadaddibilidad en usted, de lo

contrario le serd muy dificil conseguirla de nuevo.

» Dado el caso extremo de que el nifio(a) no se matvalo que usted le ofrece,
entonces puede ofrecerle, como ultima instanaiayeforzador tangible como por

ejemplo un helado o alguna otra opcion materialejufio desee.

» De esta manera, el nifio(a) se ira motivando peabizar sus deberes a cambio de
una recompensa o un refuerzo positivo hasta lagalizar la tarea sin dificultad

alguna.
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Se puede decir que las anteriores con las trescé&cmas comunes y que ‘“van de la
mano” una con otra en combinaciones como la qeridbe el siguiente ejemplo: el
encargado modela la conducta deseada. El nifi@ mgetuta y hace un berrinche. Se
aplica la técnica de Tiempo fuera. Una vez que phderrinche y el nifio(a) reacciona
adecuadamente, entonces se aplica el reforzampogibvo para estimularlo con la

aprobacion.

Cuarta técnica: Reforzamiento negativo

Consiste en suprimirle algo que tenia, algo qugulste o que para €l sea muy

agradable. Se consigue mayor eficacia aplicandilmanera continua y permanente.

Quinta técnica: Economia de fichas

Permite desarrollar conductas incipientes y tamipéna disminuir conductas

problematicas. Intervienen los dos tipos de refiaiento:
» Positivo (las fichas que el nifio(a) ganara poréapuestas deseadas)
* Negativo (las fichas que perdera el nifio(a) poehaonductas no deseadas).

Consiste en establecer un sistema de refuerzo meda utilizacion de unas pequefas

fichas o tarjetitas u otros para premiar las cotafuque se desean establecer.

Cuando el nifio(a) realice la conducta que se deSs®, sera recompensado con fichas que
posteriormente seran cambiadas por reforzadoresriadat y/o sociales, los cuales fueron

acordados con el profesor o cuidador desde eliprinc

Para utilizar correctamente el sistema de fichad, adulto y el niflo(a) deben fijar

claramente el valor de las fichas o puntos quetesan y las conductas que van a ser
premiadas. Estas conductas corresponden a agsiéliasiones que el profesor o cuidador
desee implantar en el menor (podria ser disciplirgencion, participacion, tarea

académica, etc.).
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Cuando ya esta en funcionamiento el sistema, Ise diforzar con fichas cada vez que
ocurre la conducta deseada con el fin de motivanif@ (a) y lograr asi finalmente
implementarla. Una vez adquirida la conducta disegara mantenerla se debe reforzar

de manera intermitente.

De igual manera los intercambios de fichas o pudéten ser frecuentes en el inicio de la
aplicacion del programa para que, posteriormensie,retarde el intercambio de manera

gradual y progresiva.

En cuanto las conductas se van instaurando y ddaedb paulatinamente, se debe ir
espaciando los intervalos de intercambio de taloympge se produzca una deshabituacion
progresiva de las fichas y de los reforzadores ahteene el nifio(a) reemplazando los
anteriores reforzadores materiales pos reforzadeoesales como elogios, halagos,

sonrisas, aprobacion, entre otros.

Esta técnica estd especialmente recomendada parmotificacibon de conductas
problematicas tales como: llamar la atencién ceasti payasadas, alborotar, peleas,
correr y gritar por la clase o la casa y cualgemmportamiento disruptivo. Asimismo,

pude ser utilizada con el fin de incrementar etirrento académico por ejemplo.

Al utilizar esta técnica de Economia de Fichas, delee tener en cuenta los siguientes

aspectos en el caso de su aplicacion en el anmtatbéanico:

* Los estudiantes deben tener definido, en un lvigdsle de la clase, cuales son las
conductas a realizar y las fichas pueden expomgrsm lugar visible también pero

que no interfieran en la tarea escolar.

» Se debe establecer clara y consistentemente elraldaguntos o de fichas a ganar
por la realizacion de cada una de esas conducsasdies en los espacios de tiempo

gue se establezcan en el programa.
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La administracion de fichas (recepcion por refagrzetirada por castigo y canje
por refuerzos) no debe interferir en la practioenmal de la clase. Podria utilizarse
un tiempo exclusivamente dedicado a ello que bmarip ser la hora del recreo,
cuando se trate de administracion de fichas comctar colectivo. En la

administracion de fichas con caracter individual, se puede realizar durante la
propia dindmica didactica de la clase sin necesidiaddarle mayor énfasis o
importancia a la entrega de la ficha. Deberd aseeila entrega de la ficha al
alumno con un reforzador social como un comentpasitivo por el logro por

ejemplo.

Cuando un alumno realice una conducta que figure programa (plasmado en un
mural en la pared o tablon de anuncios de la clam®eptualizada como punitiva,
deberan entregar el nimero de fichas que se hégblexsdo (costo de respuesta)
sin que ello ocasione ningun tipo de alteracion@omal en el alumno o profesor.
Sencillamente se le indicara qué conducta no deshalrealizado, cual es su costo

y proceder a la recogida de las fichas.

Para poner en practica esta técnica, al iniciopgejrama, es muy importante
aclararle al estudiante porqué motivo recibe odgiema ficha con el objeto de que
asocie la relacion de contingencia: conducta déseamsecuencia positiva y

conducta indeseable-consecuencia negativa.

El sistema de fichas puede hacerse mas complejaicativa del profesor
introduciendo para ello un subsistema de fichasianésl las cuales se pueden

obtener otras fichas de valor superior a las pasier

Uno de los principales objetivos del sistema ddafic es habituar, gradual y
progresivamente al estudiante, a tolerar demoradaerecepcion de fichas

conforme avanza el programa.
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* En cuanto a los reforzadores, los mas codiciadbsrposeer un valor mas alto en

fichas y los reforzadores materiales deben esfarestos a los estudiantes.

* Se debe utilizar algun sistema de registro queeegigesto a la vista de todos en la

clase, cuando se trate de modificar o implemettaductas a todo el grupo, o

bien, una tarjeta de registro individual para studiante concreto. En el primer

caso puede ser una cartulina donde figuren en c@uos nombres de todos los

estudiantes y a su derecha colocar marcas, chas;halfileres con cabezas de

colores, etc., que sean indicativos de cada ftongeguida.

Una opcion podria ser pedirle a los nifios que draige su casa algun juguete u otro

material que no utilicen y “donarlo” para usarlasmo reforzadores de intercambio de

fichas.

A continuacién se muestran un modelo de cuadro tpaibajar con la Economia de Fichas

para el caso de un docente en la aplicacion ddézstia.

GANANCIA DE TIEMPO LIBRE

Trabajar en silencio

Prestar atencion durante las explicaciones

Votar la goma de mascar antes de entrar al aula
Entrar al aula inmediatamente después del recreo
Entrar al aula tranquilo (a), en orden y sentarssilencio
Pronunciar después de la profesora

Participar durante la leccion diariamente

Terminar de copiar de la pizarra rapidamente
Levantar la mano para pedir la palabra y esperarran
Permanecer trabajando en su puesto sin levantarse
Pedir permiso a la profesora para levantarse
Permanecer en su puesto en silencio cuando lasprafeale
Tratar a los comparferos(as) con respeto y cariiio
Tener el cuaderno limpio y ordenado

Tener el cuaderno con la materia completa

Cumplir con las préacticas asignadas para la casa
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PERDIDA DE MINUTOS DE TIEMPO LIBRE MINUTOS

Hablar a gritos 3
Hablar excesivamente y/o interrumpir la leccion 3
Interrumpir el trabajo de los compareros 2
Impedir que la profesora de la explicacion 3
Mascar goma dentro del aula 3
Demorarse para entrar al aula 2
Entrar al aula haciendo desorden 3
Quedarse sin participar en clase cada dia 3
Dejar la copia de la pizarra incompleta por estantea actividad 2
Hablar o participar sin levantar la mano para pledpalabra 3
Levantarse de su puesto sin permiso 3
Jugar y hacer ruidos durante la leccién 3
Alborotar cuando la profesora sale de la clasebtah@on alguien 3
Tardar para entrar al aula después del recreinicelr las clases 2
Molestar, pelear o insultar a los comparferos(as)
Borrar la pizarra sin permiso de la profesora
Tener el cuaderno desordenado y/o sucio 2
Tener el cuaderno incompleto 2
Faltar con préacticas asignadas para la casa 2
Faltar con el félder con los materiales de traleaj@lase 3
Faltar con el cuaderno a la clase 3

TIEMPO LIBRE GANADO FICHAS

Ir a la biblioteca 10
Realizar otra actividad que desee en su puesto 10

Leer el libro que prefiera 05
Hacer un dibujo y colorearlo 05
Adelantar la practica asignada para la casa 10
Jugar en voz muy baja con otro compafiero que leayartado 10
Practicar inglés con otro compafiero 10
Jugar con un rompecabezas 10
Jugar con plasticina 10

Otra manera de aplicar el modelo anterior es mezlihichas en lugar de la unidad de
tiempo. El listado puede extenderse o reducirskigeion de los recursos existentes en el

aula o los reforzadores aportados por los estugbant
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En el caso del registro individual de un estudianteenor, a continuacién un ejemplo de

modelo que podria fungir de referencia para cada.ca

REGISTRO DEL ESTUDIANTE:

Ganancia de tiempo: - -
Pérdida de tiempo: - -
Fichas ganadas: - -

Sexta técnica: Extincion

En ambientes educativos y familiares es una técmog apropiada y eficaz,

aungue no es tan rapida como el castigo o el mfysrsitivo para provocar el cambio.

Una conducta que es ignorada siempre que se prodlega a extinguirse paulatinamente
al no recibir ningun refuerzo que la mantenga. o EEsfontece como consecuencia de no

recibir refuerzo y perder fuerza al no presentaarés para el nifio(a).

La extincion debe ser aplicada siempre que se poadia conducta, no siendo susceptible
de hacerlo de manera intermitente ya que, encest® se reforzaria la conducta y seria

contraproducente para el tratamiento.

Ignorar la conducta es una técnica muy facil y i gficacia. En muchas ocasiones, la
familia, al aplicar un castigo por una conductdeseable, lo que hace es, a veces,
reforzarla; mientras que si la hubiera pasadafiorsin prestarle atencion, el nifio, al ver
que no se le hace caso y que aquella conducta atil para él, dejaria de realizarla. De

esta manera dicha conducta desapareceria poriértinc

Séptima técnica: El autorcontrol

Con esta técnica, el menor debe proponerse acateterminados objetivos
relacionados con su conducta. Mediante estandeliduo aprende a ser observador de si

mismo en funcién de las pautas que él mismo seijhdofreforzandose su nivel de
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aspiracién cada vez que logra una meta. Constitmyeefuerzo constante a su propia
fuerza de voluntad junto al seguimiento de su wtt# lo largo del proceso que se quiere

seqguir.

Todo esto hace que poco a poco el menor vayan ieada vez mas consciente y
responsable de sus actos, ilusionandose por symsogrprogresos y logrando hacer

modificaciones en su actitud.

Es una técnica que presenta la ventaja de que ngiopa confianza y responsabilidad al
menor que la lleva a cabo, logra que se interesehmen su tratamiento y en sus
resultados, incluso puede provocar que el mermmaeho mas exigente consigo mismo.

Sus resultados suelen ser mas duraderos y estables.

Octava técnica: La autogestion

Esta es una técnica muy apropiada para menorstales, con bajo control

emocional o con baja fuerza de voluntad.

Consiste en repetir varias veces al dia frasedegpeoporcionan confianza y seguridad en
orden a su actuacion deseada. Estas reiteracieges efectivamente a sugestionarle
llevandolo al convencimiento de que es capaz deatdg que se propone realizar y que,

ademds, lo hard muy bien.

Novena técnica: La terapia asertiva

Algunos menores presentan dificultad por manifests sentimientos ya sea por
timidez, prevencion o por complejo de inferioridalsta terapia consiste en estimular al

sujeto a que exprese oralmente las emociones iynsenitos con toda libertad.
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Décima técnica: Terapia cognitiva

El sujeto verbaliza la conducta que desea realizaosteriormente la vuelve a
verbalizar y la ejecuta. Cuando éste ultimo proces realiza correctamente recibe la

aprobacion del observador a modo de refuerzo positi

Undécima técnica: La relajacion

La tension muscular y la tension psiquica guadaria relajacion. En la medida
en que ambas tensiones estén adecuadamente atadreéacrean situaciones placenteras y

reconfortantes.

Duodécima técnica: Castigo encubierto

Consiste en determinar la conducta que se deise@aaal con el fin de asociarla con
una situacion desagradable. Cada vez que se madsta relacion se ira disminuyendo la

conducta indeseable.

Esta técnica es muy util cuando la conducta indésessta muy arraigada y pueden ser
situaciones como el robar, las mentiras o la wimke en general donde generalmente son

conductas reacias al cambio.

Trigésima técnica: La inundacion emocional

Es denominada también como Terapia implosivo-esxyoe Consiste en lograr que
el menor analice la situacion que le preocupa tupE, expresandola verbalmente y se
basa en las respuestas emotivas que el organisete miarle a un estimulo. Se repite la
exposicion al estimulo hasta que el menor acept&esior o incluso con una sensacion de
bienestar la emocién a la que se le expone. Lasgumetende es ir disminuyendo el temor

al incrementar el dominio de la situacion emotigauda forma mas apropiada.

Es muy utilizada para tratar conductas obsesit@siores, negacion al alimento, intentos

de fuga, entre otras.
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Todas estas técnicas fueron tomadas, analizaddasgeadas de las diferentes consultas
bibliograficas realizadas, ya sea en forma fisigor Internet a las paginas y libros que se
indican al final de este trabajo y con la ayuddasrentrevistas realizadas a los expertos en

el tema, los cuales se mencionan como parte dadates primarias de esta investigacion.

2.2.4 Procedimiento general de aplicacion de programas para modificar
conductas

Cuando se desea llevar a cabo la modificacion e aonducta indeseable es
necesario planificar adecuadamente la manera camcealizara. Para lograrlo, es
necesario seguir la siguiente secuencia de pago®lictin de poder inyectarle éxito al

proceso de modificacion.

Primer paso Definir los objetivos. Que se pretende lograr esta actividad.

Segundo pasoSeleccionar y definir la conducta que se desBebe hacerse con un
lenguaje claro y conciso que facilite la identiida y cuantificacion.

Tercer paso Medir la conducta que se desea modificar. Semdlevar registros de la
conducta indeseable: su frecuencia, duracion, entom ambiente en que ocurre, etc.
Esto es con el fin de formar la base de compargmada poder evaluar el avance cuando se
aplique la técnica para modificar la conducta iedéte.

Cuarto paso Determinar la (s) técnica (S) que se va a aplisi como las recompensas
gue ayudaran a premiar la aparicion de la condiegaada.

Quinto paso Evaluacion de los resultados.

2.2.5 Elrol de la familia en el proceso de formacion de los niiios (as)

La familia es la mas importante fuente de so@alin que si actia correctamente,
dando afecto y normas, puede erradicar situacipaesnales y sociales dramaticas como

el abuso de drogas, la violencia, los accidents,

En la familia es donde se hace posible constdesde el nacimiento del nifio (a), un lecho

afectivo, a lo largo del desarrollo de su vidaje des permite crecer en condiciones de
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confianza y seguridad que les facilita la interde@stimulante y enriquecedora entre ellos
y el resto del mundo, donde los padres, combimatementos de control y apoyo, juegan
el rol fundamental por cuanto deben ir generandaste$ para poder adaptarlo

progresivamente a cada momento, situacién y epapaa que va pasando el menor

considerando sus individualidades.

Un adecuado clima familiar debe contar con un mafeotivo evidente, debe contar con
adecuados canales de comunicacion entre todosisosros, debe ser participativo en la
toma de decisiones que incumben a todos sus misnybdebe respetar la autonomia de

cada uno de sus participantes.

Dado lo anterior, se debe tener conciencia dendlicado y no dejar que las carreras
cotidianas, las preocupaciones, los compromisdemgas situaciones de la vida de los
adultos, obstaculicen el desarrollo de ese lefdaiiao y que, en su lugar, se comience a
sustituir por “regalos” que nunca van a compengardfectos de la ausencia del afecto

intrafamiliar.

Adicionalmente, es muy importante rescatar etleoinediadores que deben jugar también
los padres entre sus hijos y su cultura, su eaotsacial. Se trata de ayudar a los hijos a
gue miren con otros 0jos su entorno exterior afailfa, que sean criticos, distantes y
hasta desconfiados, cuando asi se requiera, sdadnsajes que reciben de los medios de
comunicacion, de otros adultos y hasta de susaamgn el fin de mantener su integridad

fisica y emocional de conformidad con los valoresiicados en el seno de su familia.

En este contexto, es muy importante que los padeefiquen lo que han logrado
transmitir a sus hijos y cémo ellos lo han asinalads frecuente que los padres, en forma

involuntaria, envien mensajes distorsionados aanado pretendan lo mejor para sus hijos.

Para procurar evitar lo anterior es necesario geg@adres mantengan coherencia entre el
mensaje que desean transmitirle a sus hijos, mpodamiento de ellos y entre ellos. Es
muy poco probable que un valor se logre fijar edeslarrollo de los hijos si el mismo no se
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mantiene de manera estable y duradera por losggdtemas adultos que intervienen en el
proceso de formacion de los menores. Esto no déapjue los padres siempre deben estar
de acuerdo en todo, sino mas bien que, antesenitir un mensaje a sus hijos, ellos

deben haber discutido y consensuado el tema eadariv

Finalmente, es importante entender que las fasndian organizaciones dinamicas que
cambian y se reajustan en el tiempo a lo largouwlexsstencia, razén por lo cual las
normas que pautan su funcionamiento también dedredirsamicas con el fin de ensefar a
sus miembros cual es la mejor manera de socighaea que se preparen para la vida

manteniendo su propia integridad.

2.2.6 Elrol de los conflictos en la familia y en el proceso de formacion de
los nifios (as)

Es indispensable partir de que los conflictoseefaiilia son inevitables, que son
producto del proceso de convivencia continua esgres humanos muy diferentes entre si
y que, todo esfuerzo por intentar evitarlos, abes o negarlos, resultara inutil. Los
conflictos implican un reto y el superarlo geneaapbsibilidad de crecer y de madurar

como persona.

Ante este panorama se vuelve vital que las fanmglirageneral y cada uno de sus miembros
en particular, comprendan adecuadamente lo quicanyn conflicto y que se esfuercen
en aprender qué técnicas pueden ayudar a sol@s)taet decir, como solucionarlos de la

mejor manera posible.

Generalmente al conflicto se le da una connotacegativa de problema o inconveniente
cuando en realidad genera aprendizajes importaliieseste sentido, los conflictos deben
valorarse mas bien como oportunidades que nostéacla posibilidad de hacer cambios,

de ser creativos y de reestructurar constanteneéet@orno en que se desenvuelven.
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Asi las cosas, el conflicto dentro de la familg&auma oportunidad para que los padres e
hijos se conozcan mas unos a otros y de mejor margara que los vinculos afectivos se

fortalezcan y para lograr que se construyan pueniegos de comunicacion.

Los conflictos pueden ser producto de un choquetdesses, por actuar precipitadamente
sin reflexionar, por una falta de comunicaciormomal entendido, por agresividad, entre
otras muchas posibles causas. Tantas como seresbs existen. Incluso, pueden surgir

varios a la vez.

Los conflictos son entonces sucesos dentro ded@eiones personales por lo tanto,
necesariamente son dindmicos, evolucionan y candmastantemente. Cuando nace, se
manifiesta el enfrentamiento. Luego entra en ua@aedonde cada persona que esta
viviendo el conflicto se genera una percepciénndisino con el fin de aplicarle su estilo
personal de manejo de conflictos, que puede seraitener el enfrentamiento generando
competencia, de colaboracién, con intencion diarhan punto medio conveniente para

las dos partes, de retiro o de adecuaciéon parafqmamente, se de una solucion.

Independientemente del motivo por el cual nace wmflicto, para resolverlo
satisfactoriamente debe existir ese deseo. Ademss, debe ser conciente de que
generalmente existen muchas posibles salidas y lpugue debe procurarse, es buscar la
mMAas conveniente para todas las partes involucra@@sdecir, ante la presencia de un
conflicto se debe tratar de crear un clima de emzfa, construido con empatia e interes,
practicando actitudes como: escuchar activamenterianipio, no pretender cambiar el
tema, no negar ni ignorar los sentimientos detla persona, analizar el lenguaje no
verbal, no fingir haber comprendido cuando no &is aespetar la confidencialidad del
contenido, permitir los silencios, no interrumabruptamente y tomar nota de las ideas
para aclararlas después si es del caso. Parastayndebe usar oraciones claras y limpias,

no usar palabras irritantes, no culpar, decil esd&ealmente el problema, entre otras.
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2.3 Escuela Juan XXIII

La Escuela Juan XXIIl se encuentra localizada edigtito segundo del Canton de
Escazl denominado San Antonio, con direccion ssteode la provincia de San José,
aproximadamente a unos diez kildbmetros de distancimita al este con las poblaciones
Alajuelita y Aserri, al norte con el distrito pemo de Escazu, San Miguel, al oeste con

Santa Ana y al Sur con Aserri y Acosta.

2.3.1 Distrito San Antonio de Escazu

El distrito de San Antonio de EscazU cuenta cor6Q¥.metros cuadrados de
territorio bastante quebrado al estar ubicado effidldas de los cerros de Escazu, con una
altura de 1.245 metros sobre el nivel del mar.

Regularmente presenta un clima fresco donde suetatypa oscila entre los 19 y 20

grados centigrados y cuenta con una gran variedéalea y flora.

Los primeros pobladores de esta regiéon llegaroe lagcoximadamente unos 120 afios y
actualmente, la mayoria de sus habitantes soou#tgres de productos como café, cafia,

maiz y otras hortalizas. Ademas cuenta con grarmiess forestales.

La carreta de bueyes es un medio de transportecorayn en esta comunidad inclusive en

estos tiempos.

Generalmente, sus pobladores preparan comidanulias cocinadas en cocina de lefia
como picadillos de chayote, arracache y papaa d#l carne, platano maduro, sopa de

mondongo, tortillas caseras, pan casero, tamal@sha, entre otros.

2.3.2 Reseiia historica de la Escuela Juan XXIII

Segun datos historicos suministrados por el misemiro educativo, la Escuela
Juan XXIIl, fue fundada el 20 de marzo de 1895 @orfEscuela de San Antonio de
Escazl”, se encuentra actualmente ubicada sobretereno muy quebrado de
aproximadamente 8.800 metros cuadrados constraidas un 100% del area disponible.
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Su actual nombre data del aio 1967 cuando, luegla dnuerte del Papa Juan XXIIl,

conocido como el embajador de la verdad y el ans®,decide adoptar su nombre por
cuanto se tratd de un personaje muy humilde, dgemrcampesino, quien se dedico
mucho a ayudar a las personas y luchoé por la urdéalbs cristianos sin diferencias de
ideologias. Su nombre fue elegido por votaciénupopdado que habian otros nombres

propuestos.

Su infraestructura dispone de un area para laailineg/ secretaria, biblioteca y aula de
terapia del lenguaje, comedor y cocina, 19 amtdee integrales y regulares, un aula de
recurso y de apoyo fijo, una soda, un salén tiessacuna bodega, una habitacién para el
guarda, 5 patios de recreo y canchas, 4 batddaservicios sanitarios, una sala de
fotocopiado y una sala o laboratorio de cdmputo condisponible de 20 equipos.

Adicionalmente, la Iglesia Catolica del lugarfasilita la utilizacion de dos salones mas.

Se imparten lecciones, a grupos con mas de 3(nalen promedio, en horarios alternos
iniciando a las 07:00 de la mafana y concluyendoaéas 06:00 de la tarde. Cuenta con

50 docentes y 15 administrativos para un totaldpedsonas laborando permanentemente.

Los docentes utilizan el método inductivo constwstia para llevar a sus estudiantes el
conocimiento. Esta metodologia propicia que elidiahte tenga la oportunidad de ir
construyendo sus aprendizajes de acuerdo con plopitimo y estilo, siendo el educador

un mediador para que los nifios efectivamente logpeender a aprender.

Es politica institucional promover las excursionyefas visitas a otras instituciones del
circuito y fuera de él con el fin de generar exgrecias vivenciales que contribuyan con el
proceso de aprendizaje de los estudiantes. Ersestglo, se procura que al menos salga

un grupo por mes.

Este centro educativo es fiel creyente de la ingpait de mantener adecuadas relaciones

con los padres y madres de familia o encargadadelegon el fin de poder integrar el
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apoyo familiar al proceso educativo de los nifiosogitribuir con la capacitacion de los

padres en temas relacionados.

2.3.3 Beato Juan XXIII

El centro educativo de San Antonio de Escazl asinm®mbre de Escuela Juan
XXIII en el afio de 1967 en honor al Beato Juan XXK continuacion se hace una breve
resefla de su vida tomada de la pagina electronela Shntorial Franciscano

(http://www.franciscanos.org/osservatore/juanxxiiintml).

Nacio el 25 de noviembre de 1881 en Sotto il Morgegvincia
de Bérgamo en ltalia bajo el nombre de Angelo Gipse

Roncalli Mazzola.

Tras la muerte del Papa Pio Xll, a la edad de i& due
elegido como el Papa numero 261 el 28 de octubr&98é y
tomo el nombre de Juan XXIIl. Su pontificado, @wed menos
de cinco afos, lo presenté al mundo como una tcdaémagen
del buen pastor. La gente vio en él un reflejdadbondad de
Dios por lo que lo llamaron “El Papa de la bondad”.

Fallecio el 3 de junio de 1963 de un cancer estéineago.

Juan Pablo Il lo beatifico el 3 de setiembre d€l®Q establecid
qgue su fiesta se celebra el 11 de octubre comaldirecordar que Juan XXIIl inaugurd

solemnemente el Concilio Vaticano Il el dia 11 deibre del afio 1962.

Es muy recordado porque fue quien revoluciono lglésia Catolica debido a que cambio
la manera de oficiar la misa de espaldas a losteyen en latin por la actual donde el
celebrante se coloca frente a los feligreses yebe éxpresar en el idioma patrio donde se

encuentre.
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Con toda esta informacién recopilada ha sido peshindarle el sustento tedrico y
conceptual al presente trabajo de investigacidrgua ha permitido comprender de forma

mas amplia los alcances del problema de investigaiteriormente planteado.

Con base en todos estos elementos identificadobase posible plantear el marco
metodoldgico que a continuacion se desarrolla, inegrumentos de investigacion, el
capitulo de analisis de resultados, la propuestsotlicion y el capitulo de conclusiones y

recomendaciones.
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Capitulo III

Marco Metodologico




Durante el desarrollo del presente capitulo seritesctodos los elementos metodolégicos
que se emplearon para el desarrollo del presetigjtr de investigacion con el fin de darle
el sustento del método cientifico y un adecuaderoal proceso de recoleccion de datos e

informacion, su evolucién y presentacion.

El diccionario Pequefio Larousse llustrado definéode como: Modo razonado de obrar
o hablar”.

3.1 Tipo de investigacion

Segun el autor Barrantes (2003) en su libro “Ingastdon, un camino al
conocimiento”, investigacion puede definirse cothlm proceso sistematico, formal,
inteligente y controlado que busca la verdad podimelel método cientifico y que nace de
un sentimiento de insatisfaccion, ya sea vitalntelectual, cuyo producto es el
conocimiento cientifico(pag. 36).

Partiendo de esta definicion se hace posible define el presente trabajo es una
investigacion por medio de la cual se pretenderginar cual es el grado de conocimiento
gue tienen actualmente los padres, madres deidam@ncargados de los nifios integrantes
del grupo 2-4 del curso lectivo 2008 de la Escullan XXIll, sobre la Ley que

recientemente se publicé sobre los Derechos denifass, nifias y adolescentes a la
disciplina sin castigo fisico o trato humillantesgbre las implicaciones de la misma.
Paralelamente, esta investigacion requiere abtan#ién los elementos conceptuales que
existen alrededor del concepto de “castigo fisigael “manejo de limites” con el fin de

poder generar el complemento que permita analdsrumdamente el tema planteado.

Tomando en cuenta las caracteristicas del objetondestigacion y con base en lo
anteriormente expuesto, se determina que es ladimsiderar, en primera instancia y
como elemento principal, que esta investigacianspagprofundidad y objetivos es del tipo
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conocido como “descriptivo” ya que se inicia comédinicion y narracién ordenada de los
hechos o fendmenos que estan influyendo sobreig¢rorde la Ley que se acaba de

formalizar con el fin de abolir el castigo fisiconeo opcion de ensefianza para los hijos.

Este tipo de investigacién, ademas de evaluaekl&glades que se descubran al confrontar
los hechos con los fundamentos tedricos del coacepermite relacionar, interpretar,
comparar, clasificar y analizar los datos quees®pilan. Adicionalmente, le exige al
investigador que organice la informacion, su atiga profesional y, sobre todo, un

aporte personal al concluirla.

Segun Hernandez Sampieri (2006)L0$ estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, nmades o cualquier otro fendbmeno
gue sea sometido a andlisis. Mide o evallua diveaspectos, dimensiones o componentes

del fendbmeno a investigaipag. 102).

Por otro lado, las caracteristicas del objetordestigacién también permiten aceptar el
estudio como del tipo “exploratorio”, puesto qeeun tema relativamente nuevo dentro
del entorno nacional, y existe poca documentaegpecifica sobre todo en lo que se
relaciona con la nueva Ley que fue publicada ehg@®1 de setiembre del 2008. El tipo
exploratorio permite que sea un estudio flexibmplio, identifica las posibles relaciones

y aumenta el grado de familiaridad con el objetestndio.

Segun el mismo autor Hernandez (2006), en su fikiketodologia de la Investigacion”,
“Los estudios exploratorios se realizan cuando éljetivo es examinar un tema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienaerchas dudas o no se ha abordado

antes” (pag. 100).

Por lo anterior, esta investigacion cuenta comgasssignificativos de los dos tipos de
estudios anteriormente mencionados, puesto que,inisia como una investigacion

descriptiva y luego se torna exploratoria, peentio de esta manera que el estudio sea
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totalmente flexible, participativo y abierto cohfie de dar como fruto conclusiones mas

amplias, significativas, profundas y reales.

3.2 Fuentes de informacion

“Las fuentes son hechos o documentos a los que a&tudeestigador y que le
permiten obtener informacidn(pag. 142), segun Méndez (1995) en el libro

“Metodologia”.

A continuacion se detallan las fuentes de infordraa las que se acudid para el
desarrollo de la presente investigacion.

3.2.1 Sujetos de informacion o fuentes primarias

Tomando la definicibn dada por el mismo autor Men(95), se entiende por
fuentes primarias: Ihformacion oral o escrita que es recopilada diseoente por el
investigador a través de relatos o escritos tranisios por los participantes en un suceso o

acontecimientd (pag. 142).

Para la realizacion de este estudio se acude suje®s conocedores y especialistas en el
tema de investigacion localizados en instituciopesrganizaciones que cuenten con el
caracter de asesores especialistas, con los csmlpsetende obtener la informacion por
medio de entrevistas no estructuradas. Asi mismee, acude a la aplicacion de dos
cuestionarios a los dos diferentes sectores ensguelacionan, practican, comparten,
conocen, intervienen, se afectan y contribuyenalgoroceso de formacion de los hijos
(as) y finalmente, se consultaron también tedwlletos y listados de este tipo y no
publicados que, por su contenido, brindaron altjgm de informacién, sugerencia o
apoyo a esta investigacion.

En relacion con los sujetos consultados por medioedtrevistas no estructuradas se

encuentran las siguientes personas:
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* Licenciada Ana Patricia Hernandez Cascante, Bachéh Educacion Especial,
Egresada de la licenciatura en Educacion Espeoialénfasis en educacion del
invidente y egresada de la licenciatura en Edupa&épecial con énfasis en
dificultades emocionales y de conducta.

» Sefora Diana Cedefio S., Bachiller en Educaciordimpcon énfasis en retardo
mental.

» Sefiora Sandra Herrera Ramirez, Licenciada en CGoauion Oral y Escrita con
énfasis en Terapia de Lenguaje.

» Sefiora Magda Fernandez, Master en Psicopedagdgi@eyciada en Educacion
Especial.

» Sefora Evelyn Sanchez Rojas, Licenciada en | yidlog y Licenciada en
Administracion Educativa.

» Sefior Rafael Barrantes Navarro, M.Sc. y Licencidl@dministracion Educativa,
Egresado del Doctorado en Administracion Educativa.

e Sefiora Shirley Jara Vasquez, Licenciada en Edutdégpecial con énfasis en
integracion escolar.

» Licenciado Roger Trigueros, Abogado y Notario.

» Licenciada Maria Luz Gutiérrez Ch., abogada delidaor, especialista tematica
del Programa sobre Prevencion de la Violencia.

» Licenciado Rodolfo Meneses, abogado del CentrOrikntacion e informacién del
PANI (COI)

e Sefiora Laura Chinchilla B., directora del CenteoGQlltura de los Derechos de la
Niflez y la Adolescencia.

En cuanto a la informacién que se obtiene de leapbn de cuestionarios, es importante
mencionar que, tal y como quedo definido en elateta la presente investigacion, la
poblacion considerada se circunscribe al 100% slaifios que conforman el grupo 2-4 de
la Escuela Juan XXIII durante este curso lectivO®9 a sus respectivos padres, madres o

encargados legales para un total de respuestas@sm 31 niflos y 31 adultos.

3.2.2 Fuentes materiales o secundarias

Segun Méndez (1995), se conoce como fuente sedantaformaciéon escrita que
ha sido recopilada y transcrita por personas que hecibido tal informacion a través de

otras fuentes escritas 0 por un participante ersuceso o acontecimiento(pag. 142).
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En este sentido y con el fin de realizar el estddidas fuentes secundarias utilizables en la
investigacion, se aplica observacion y consultaudeental a leyes, reglamentos,
informes, paginas WEB, revistas, periddicos solpublicados, relacionados con el tema

en espafiol y en inglés, que se identificaron darahproceso del analisis documentario.

Los resultados de estas consultas se plasman eap#llo relacionado con el Marco
Tedrico y el detalle de las mismas se muestra eaptulo relacionado con las referencias

bibliograficas.

3.3 Definicion de Variables

Las variables, segun son definidas en el librotddelogia de la Investigacion”,
del autor Hernandez Sampieri (2006)sofi una propiedad que puede variar (adquirir
diversos valores) y cuya variacion es susceptielenedirse u observars@ag. 123). En
este sentido, las variables estudiadas en elmeesg@cumento se definen a continuacion
bajo tres tipos de apreciaciones: una definicionceptual, una instrumental y una

operacional.

Segun se desprende del libro de Investigacion utel 8arrantes (2003), es conceptual
cuando se define lo que se entendera por esa griab decir, consiste en definir con un
diccionario o con palabras técnicas el conceptm e la variable a estudiar. Lo
instrumental consiste en definir para cada variagblanstrumento por medio del cual se
obtendran los datos de la misma y, por operaciors& entiende la definicién de los
criterios por medio de los cuales se evallan o miltess datos de cada variable

estableciendo los limites permitidos en cada c§sag. 139)

Partiendo de estas definiciones, para este tral@ajovestigacion se tiene lo siguiente:
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DEFINICIONES

VARIABLES
CONCEPTUAL INSTRUMENTAL OPERACIONAL
Preguntas de la numefo
o Es el grado de o

Conocimiento sobre Ia o _ 13 a la 17 de|Alto si mas del 809
conocimiento que tienen _ S

Ley Derechos de los cuestionario dirigido & contesta

N » los padres, madres |0 _ _

nifios, nifnas __|los padres, madres |@firmativamente,
encargados de los nifips » L

adolescentes a encargados de los nifipsnedio si mas del 609

disciplina sin castigq

fisico o trato humillante

a
del grupo 2-4 del curs
lectivo del 2008 de Iz
Escuela Juan XXIII

A4

(@)

del grupo 2-4 del curs
lectivo del 2008 de I

Escuela Juan XXIII

524

opero menos del 80%

Disefio de una propues
de capacitacion dirigid
a los padres, madres
encargados de los nii
del grupo 2-4 del curs
lectivo del 2008 de I

Escuela Juan XXIlII

ta
Es definir una estrateg
A
gue les permita a este
0

adultos conocer la nuev
DS
Ley y las alternativas d

[@)

manejo de limites com
3}
opcion

Taller para adultos co
aeI fin de dar a conoce
)?os alcances de la Ley
%Ie las alternativas d
Emanejo de limites par
la formacion de su

hijos

Evaluacion al final de

ntaller

fAlto si mas del 809
Mogra incrementar s
€onocimiento a
Grespecto, medio si mé
Sdel 60% pero meno
del 80%

menos del 60%.

y bajo s

abajo si menos del 60%.

o

AS

Para la primera variable definida, se aplica uyusdo cuestionario directamente a los

nifios del grupo 2-4 del curso lectivo del 2008 aeEkcuela Juan XXIII con el fin de

establecer un filtro de control sobre la consistede las respuestas de los adultos por lo

sensible del tema que se esta investigando.

3.4 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion

Dentro de los métodos de recoleccion de informao@s conocidos se pueden

mencionar los cuestionarios, entrevistas, enasgestondeos y la observacion, entre otros.
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Por medio de su aplicacién, se pretende codificabular y ordenar la informacion que se

logre obtener.

En este sentido y como método base para la rea@hede la informacion, se aplica el
denominado “encuesta” ya que, segun Méndez5(19n el libro “Metodologia”, L'a
encuesta permite el conocimiento de las motivasionactitudes y opiniones de los

individuos con relacion a su objeto de investigacigpag. 146).

Ademas, como se indicd, también se acude aieaapdn de entrevistas. En este sentido
la definicion planteada por el mismo autor Méndg29p) al respecto indica que,Ld
entrevista supone en su aplicacion una poblaciorhomogénea en sus caracteristicas y

una posibilidad de acceso difererit@pag. 146).

Con la aplicacién de estos métodos se pretendeehti@da informacion primaria respecto
al grado de conocimiento, aplicabilidad y apoyo ldg grupos considerados de sus
perspectivas particulares. De este modo, se kepesibilidad de comparar resultados en
todo nivel y se cubren los posibles escenario®emlie se puede desenvolver el objeto de

investigacion; con ello se le otorga una mayofymdidad al analisis que se pretende.

Una vez que los datos estén recopilados, anabzadoculados y ordenados, se pretende
mostrar los resultados, cuya naturaleza asi lmipger por medio de cuadros estadisticos,
sindpticos y graficos ya que son mas represengaijyopor su forma, facilitan el analisis

de los resultados. Ademas, se sintetizaran Ipscagiones de los datos en que no sea

posible la representacion gréfica.

3.4.1 Definicion de los instrumentos utilizados

Se trata entonces de 31 nifios meta para ser eadosspor medio de un
instrumento del tipo semi-abierto compuesto pompddyuntas, que se aplicé durante 20
minutos, directamente en el aula con los nifiostesies en ese momento, sin la
participacion de ningun adulto, el dia miércolesd# noviembre del 2008, a las 11:30 de

la mafana.
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Para la aplicacion de este cuestionario a los esttes$, se solicito la autorizacion expresa
de los respectivos padres, madres de familia emtsdrgado legal del menor por medio de

una nota explicativa que devolvieron, dichos adultdebidamente firmada.

Luego de seleccionar Unicamente a los nifios exmess® autorizados, se les fue leyendo
pregunta por pregunta a todo el grupo en forma I&imea, una pregunta a la vez,
aclarandoles cualquier consulta a los nifios ppeitdes y dandoles el tiempo necesario
para que anotaran sus respectivas respuestastoelip a recoger todos los formularios
para su posterior tabulacién y andlisis. Al fidal todo este proceso, fue posible contar

con un 61% de los cuestionarios esperados.

El objetivo general de la aplicacion de este comatio a los nifilos es poder conocer,
directamente desde el punto de vista del menomdd, e quienes son los que justamente
reciben los castigos que les imponen los adultasl es su percepcion de la forma como
su padre, madre o encargado estan llevando alaaboorrecciones de sus conductas
indeseables. Esto con el fin de tener un mecanidmocontrol cruzado sobre la

consistencia que se espera de los datos en relegioios que generan los cuestionarios
que se aplicaron a los adultos. En el capitul@midisis de resultados, se comenta el

efecto de este mecanismo de control.

Por otra parte, se preparo otro cuestionarioidoi@ los padres, madres de familia o bien
encargados responsables de los 31 nifios encuestdtkis instrumento cuenta con 18
preguntas entre cerradas, semi abiertas y unaletamente abierta, el cual se envio el
dia miércoles 19 de noviembre del 2008 a los asl@toun sobre cerrado, por medio del
cuaderno de recados de cada niflo, con el fin ddagdevolvieran en otro sobre adjunto,
cerrado y anonimo, que también se les facilit@lemomento del envio, con una fecha de
plazo para contestar a mas tardar el dia lunes2#dbdiembre del 2008. Se indico a los
adultos que, la remision a la escuela de dichbsesp debia ser también por medio del

cuaderno de recados de los nifios.
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Este cuestionario es absolutamente anénimo comedef facilitar la disposicion para
colaborar por parte de los encuestados y, al fal plazo de recepcion de los

cuestionarios contestados, se logré contar ca8¥etde las respuestas esperadas.

El propésito de este cuestionario para los adwsonocer el grado de conocimiento
respecto a la nueva Ley sobre los Derechos de ifass,n niflas y adolescentes a la
disciplina sin castigo fisico o trato humillante garalelamente, conocer su percepcion en
relacion con el concepto y aplicacion del castigme medida de disciplina y la posibilidad

de utilizar otras alternativas para lograr ese raisijetivo.

Adicionalmente, se realizaron entrevistas no etiradas a los especialistas que se

indican en las fuentes primarias.

Los resultados obtenidos con la aplicacion de esgigimentos se muestran en el capitulo

de andlisis de resultados.

3.4.2 Validacion de los instrumentos utilizados

Los instrumentos han sido validados por variogesionales en diferentes ramas

con el fin de garantizar la efectividad de los dajoe se desean obtener.

En este sentido, dichos expertos desde su regpgmifesion, han revisado en detalle
cada una de las preguntas definidas en los dos tpocuestionarios que se precisaron
abarcando tanto aspectos de forma (redaccion, idotg semantica), como de fondo en

funcion de los objetivos planteados para esta tigason.

Los profesionales que participaron de este prodescertificacion de la calidad de los
instrumentos definidos son:
* El Director del Centro Educativo, sefior Rafael rBates Navarro, M.Sc. y

Licenciado en Administraciéon Educativa. Egresadel doctorado en
Administracion Educativa.

» Profesora guia de la seccién 2-4, sefiora Evelyet®a Rojas, Licenciada en |y
Il ciclos y Licenciada en Administracion Educativa.
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* Profesora del curso Seminario de investigacion, ct@da Eugenia Rodriguez
Ugalde. ULACIT.

* Licenciada Ana Patricia Hernandez Cascante, Hachéin Educacion Especial.
Egresada de licenciatura en Educacion Especial &dasis en Educacion del
Invidente y egresada de la licenciatura en Edunaé&iépecial con énfasis en
Dificultades Emocionales y de Conducta.

» Sefiora Shirley Jara Vasquez, Licenciada en Edutd€special con énfasis en
Integracién Escolar.

Todas las observaciones realizadas por estos moédss fueron valoradas e incorporadas
en los instrumentos de conformidad con el prodiinoEimente aplicado y que se muestra

como anexo en este trabajo de investigacion.

Con todo lo anteriormente indicado, se hizo pesiiiésarrollar el presente trabajo de
investigacion, del cual se obtienen los resultagio®l respectivo andlisis que a

continuacion se presentan.
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Capitulo IV

Resultados obtenidos y su analisis




En este apartado se presentan y analizan los aesihallazgos a los que se llegé durante
el proceso de investigacion del presente trabajoetdin de poder validar los alcances de

los objetivos planteados al respecto.

4.1 Del analisis de la Ley 8654

Para llevar a cabo el desarrollo de este aparsadoontdé con el apoyo de la
Licenciada Maria Luz Gutiérrez Chavarria., AbogddbPaniamor, especialista tematica
del Programa sobre Prevencion de la Violencia euisaglora del proyecto que propuso
esta Ley en conjunto con la Defensoria de los ldatds, y del sefior Rodolfo Meneses,
abogado del Centro de Orientacion e informaciénPdelll (COI), ambos especialistas en

la Ley 8654 que nos ocupa.

Tal y como se indico en el Marco Tedrico, la L&8p8 denominada “Derechos de los
nifios, nifias y adolescentes a la disciplina sstiga fisico o trato humillante” fue
aprobada el pasado 01 de agosto del 2008 y pulleac! diario oficial La Gaceta el dia
01 de setiembre del 2008. Consta unicamente dartioslos, el primero que modifica el
articulo 24 bis del Cédigo de la Nifiez y la Adokrsta y, el segundo articulo, que viene
a modificar el articulo 143 del Cédigo de FamileCosta Rica.

El aporte de esta Ley consiste basicamente en agee dxpresa la prohibicion del uso del
castigo fisico contra los menores de edad, estradecir que, en si misma, no detalla
sanciones por incumplimientos, solamente el mandamo tal. En este sentido, se
interpreta como una Ley que procura la educacifmnesestos temas, es decir, busca los
procesos de formacion mas que los de juzgar. Eas @alabras, es una ley que no es
sancionatoria sino que, mas bien, es un manddtéstado que obliga al mismo Estado a

capacitar a los padres y madres de familia pararopeifiquen sus patrones de crianza.
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El motivo por el cual esta Ley 8654 no contempasianciones por el uso del castigo fisico
y el trato humillante contra menores de edad, cegye ya estaban contenidas en el Cédigo
de la Nifiez y la Adolescencia, especificamentel ditulo V de Disposiciones Finales, lo

cual se mantiene con vigencia en este momentquddaltaba era la prohibicién expresa y

determinante.

Esta Ley 8654 le otorga al Patronato Nacional dafencia (PANI), como institucion del

Estado responsable de velar por el bienestar da@fios (as) en Costa Rica, el rol de ser la
organizacion rectora a través de la cual el Este® que se cumpla esta ley. En este
sentido, el PANI le debe dar seguimiento a cada gae se le plantee por medio de una
denuncia y, una vez que tiene recopilada todaftmmacion pertinente, éste se encarga de
presentarlos ante las autoridades especificas spomdientes para que procedan y

determinen, si es del caso, la sancion que ieaapl

Cualquier persona puede poner una denuncia ané@mtesel PANI, sin embargo, para el
caso de los padres, madres, encargados, edasadbgasta el personal de los centros de
salud que conozcan o detecten un caso de agrésicen dontra algun menor, ellos si estan
obligados a denunciar dichos casos de abusos segéstablece en el articulo nimero 49
del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia, Ley 7d@8P03 de diciembre de 1997.

Podria presentarse el caso de una acusacion talsagha intencion del denunciante. Ante
un caso como éste, el denunciado debe sometetsdoael proceso de investigacion
normal y, hasta que no se pruebe lo contrariohayoninguna proteccion para los padres o
encargados o0 contra quienes se sospeche de sagresores. En el caso de que la
investigaciéon concluya que efectivamente se présent falso testimonio, se podria
entonces iniciar otro proceso contra el individue griginalmente puso la denuncia sin

fundamento o con mala intension.

Cuando las denuncias son presentadas ante untudidsti diferente al PANI, cada una
tiene la facultad de definir el tipo de proces@inb que va a realizar para efectuar la

investigacion preliminar, en este caso el tramite se le da a una denuncia tardara segun
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la institucion y el proceso que se utilice. Noséxidefinido un tiempo maximo de atencién

para esta etapa.

Una vez concluida esta etapa preliminar, paraedeshtinuidad a la denuncia, en el
proceso interviene el Organismo de Investigacidticlal (OlJ), quienes se encargan de
recoger las pruebas y luego un Fiscal del Gobieasoquien debe presentar ante la Corte el
caso y la acusacion que se hace para su resp@ctieesamiento. En este momento se
inicia el proceso judicial que tardara un perioddefinido segun sea cada caso y Sus

complejidades particulares.

En el caso de que sea necesario y segun se reguid €odigo de la Nifiez y la
Adolescencia, los menores agredidos podrian seetsdos a alguna de las siguientes

medidas cautelares que podrian ser dictadas @Ml en proteccion de los menores:

» Abstencion se le indica al agresor que se debe absteneasliggar o maltratar

al pequefo(a).

* Abrigo temporal consiste en egresar al nifio del hogar e incorfgo@ un

albergue o a una Organizacion No Gubernamental (JONG

» Cuido provisionalegresar al nifio e incorporarlo en el hogar darafgmiliar.

Si no se cumplen las medidas dispuestas por la istracion del PANI, se procede a

trasladar el caso a la Fiscalia del Ministerio R@bton el fin de legalizar el caso.

Para estas organizaciones (PANI y PANIAMOR), abtigo fisico es cualquier
manifestacion de disgusto que toque alguna paltewspo de otra persona. No hay
diferencia, gravedad o intensidad. Desde un ti®mrejas, hasta un golpe por la mano,
entre otros, siempre seran considerados comaoadisicos. El castigo fisico no tiene
ninguna clasificacién, todo tipo de castigo fisseotoma igual, por lo tanto, ante esta Ley

no existe ningun caso mas significativo que otro.
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Dada esta definicion tan amplia, es muy importguoie los cuidadores y otros adultos que
intervienen en la formacion de los menores, réflgan sobre lo siguiente: El castigo

fisico no funciona debido a que, el nifio(a), rmpugbablemente repetira su conducta de
manera muy frecuente una vez que pasa el mism@orSilgan motivo el pequefio(a) no

vuelve a comportarse igual, sera por temor o pomisma amenaza pero no porque
comprenda cual es la consecuencia o el sentidelpral debe modificar su conducta, es
decir, el motivo por el cual se le castiga. Efuefio(a) necesita explicaciones para
aprender y comprender que se le esta preparandaiparsociedad que tiene limites a los

cudles tiene gue ajustarse para su propio bien.

Prueba de ello es que, si el castigo fisico furatia verdaderamente, con una sola vez que
se le pegue, el nifilo(a) deberia entender y nddnakbresidad de seguir castigandolo. Sin
embargo, en la mayoria de los casos, el castigocgnducta se vuelven a repetir por lo

gue no se logra el objetivo que se desea: una macibn real de esa conducta indeseada.

Por otra parte, el concepto de disciplina congstgque el nifio(a) se comporte de la misma
manera en cualquier lugar, esté o no esté la mersacargada de su cuido. De lo
contrario, el nifio (a) se comportara de manerawatta Unicamente por temor cuando esta

presente su cuidador.

Existe una linea invisible entre el castigo fisycel maltrato. El riesgo es no darse cuenta
que se cruza esa linea y que se puede caer eittanisico. Para minimizar este riesgo
es necesario que los seres humanos comprendanieqen tla responsabilidad y la
obligacion de tratar a los menores como a una parfutegra que tiene sus derechos y
deberes.

Muy lamentablemente, en la sociedad actual sel dastigo fisico en la mayoria de
nuestros hogares pues se cree que es necesaringl radd menos una “ palmadita” para
educar al nifio(a). Esta realidad provoca que speshe que, en la mayoria de los casos,
no se estan planteando frecuentemente las denpuiaso del castigo fisico que puedan

estar ocurriendo. En la cultura costarricensegaelun tiron de orejas, una nalgada, pegar
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con la faja o con una paleta, entre otros, seidera un acto comun dentro de muchos

hogares.

Se conoce que, en la mayoria de los hogares Gosteses, el castigo fisico se toma como
parte de un proceso normal y vital para lograr ikciglina de los hijos (as) y hasta

educativo por lo que es muy complicado demost@poobarlo. Pese a esto, en el nUmero
para emergencias en Costa Rica, el 911, y eANI Bi se reciben muchas denuncias por
abuso fisico. En la mayoria de los casos se @gtenarcas en el cuerpo del menor por
golpes muy fuertes, patadas, empujones contsaedd o0 las paredes, por citar algunos
ejemplos. El dato estadistico brindado por el PANleste sentido es que, sélo del 01 al
31 de enero del 2009, se han reportado, Unicamensiderando el dato relacionado con
la oficina central en San José y las llamadas idasbpor el 911, sin tomar en cuenta las
otras oficinas distribuidas por el pais, un to@l493 denuncias. Adicionalmente, segun
lo que indica la Fundacién PANIAMOR, se tiene agnoento de que algunos de los

educadores actualmente ejercen el trato humillaeteabuso emocional en los estudiantes.

Segun estos especialistas, es muy importante spiger generalmente, si un nifio(a)
menciona que algo sucede o da sospechas de qudeakgia afectando, es porque
realmente existe un motivo. Ningun nifio va a sgraz de inventar una historia de este
tipo al menos que exista una situacion anormal. ukncaso de éstos, se procede a
diagnosticar el caso con el fin de determinar a&htniento que mejor lo atienda y a darle

un seguimiento adecuado.

Dado lo expuesto, la idea es que las organizasiqoe trabajen con grupos de personas,
familias y otros, se responsabilicen y se plantéenqué manera se puede capacitar,
reeducar y formar al personal para que, ellos wssntuego inicien también un proceso de
reeducacion para que los padres, madres, encargairas personas con quienes trabajen
0 que tengan a su cargo, eliminen el uso delgmdisico como medio para educar y

disciplinar a sus hijos (as). Definitivamente, us deber y una mision para los cuidadores,

educadores y todos aquellos individuos que trabepengrupos de personas, reeducar y
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velar por el bienestar de los pequefios(as) inoserfRecuerde que ellos seran los adultos

del mafiana y llevaran consigo lo que reciban yrajzne hoy.

Un ejemplo de este tipo de organizaciones que @odgner la capacidad de desarrollar
programas de este tipo son los Centros InfantiledNdtricion y Atencion Integral del
Ministerio de Salud conocidos como CEN-CINAI y lngsmos centros educativos.

Finalmente, para conocer las relaciones entrddll § el PANIAMOR, ambas se ocupan
del bienestar de los menores costarricenses gprdsus funciones y ambitos de accion se

complementan.

El PANIAMOR es una fundacion privada catalogada @ama organizacion tipo ONG

(organizacion no gubernamental) que vela por losat®s de los menores por medio de
campafias de prevencion y promocion de dichos desectSe ha dedicado entre otras
cosas, a dar capacitaciones en el tema del cd#digo desde hace mas de cinco afnos.
Trabaja de la mano con otras instituciones questigoroyectos con familias, padres y
madres de nifios (as) de 6 afios 0 menores, com @ foreparar a su personal para que

pueda transmitir a otras personas la capacitaciérreriben.

Se trata de una fundacion que obtiene sus recfinsoieros de proyectos financiados por
agencias internacionales y nacionales. Actualmelaerganizacion “Save the Children”
de Suecia, por medio de su oficina regional pareéica Latina localizada en Peru, es la
que financia la campafa contra el castigo fisioe egta llevando a cabo esta fundacion.
Cabe indicar que “Save the Children” es una reddial que va creciendo en los
diferentes paises para cumplir con su mision dendiefr los derechos humanos de los nifios

de 6 afios o0 menores.

El PANI por su parte, es una organizacion quesdepece al Estado y que puede contratar
los servicios del PANIAMOR, si fuese necesari@rapdar capacitaciones u otros efectos,

pero en calidad de una fundacion privada, talgacesta constituida.
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4.2 Del analisis de los cuestionarios aplicados

Para llevar a cabo esta investigacion se fij0 cpofdacion meta los 31 estudiantes
del grupo 2-4 del curso lectivo del afio 2008 deédauela Juan XXIII y un adulto por cada
nifo, ya sea su padre, su madre o un respondalsle cuido, para un total de 31 adultos
como meta. En sintesis, se esperaba contar caudiionarios para el sustento del
presente capitulo, tomando como informacion baproacipal lo que proviene de los
adultos y, como informacién complementaria, la ga obtuvo de los cuestionarios de los

ninos.
4.2.1 Datos obtenidos de los adultos

En relacion con la informacién obtenida de losstioearios principales para esta
investigacion, es decir los aplicados a los adultee distribuyeron los 31 cuestionarios
meta y se logré un 84% de las respuestas esperaDa$o porcentaje se considera
representativo de la poblacion meta por cuanto@dlm cuestionarios no fueron devueltos

por los adultos, por lo que estan quedando fuerste analisis.

Dentro de los resultados obtenidos se tiene elegiteriresumen de los datos demograficos

que caracterizan a la poblacion que esta siendsidemada dentro de esta investigacion:

Cuadro 1
CARACTERISTICAS DE LA POBLACION ENCUESTADA
26 ADULTOS DEL GRUPO 2-4, ESCUELA JUAN XXIII
CURSO LECTIVO 2008
Valores relativos y absolutos a noviembre

Valores
Elemento Femenino Masculino N/R Total
Sexo 81% 15% 4% 100%
21 4 1 26
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Elemento Valores Total
25a 34 35a44 45 a 54 N/R
Edad 54% 30% 12% 4% 100%
14 8 3 1 26
Elemento _Valo'res — Total
Soltero Casado DivorciadoSeparadd Union N/R
Estado 15% 53% 4% 8% 12% 8% 1009
Civil 4 14 1 2 3 2 26
Elemento . — Valores e — — Total
Ninguno Primaria | SecundarjdJniversitaria| Técnico N/R
Estudios 8% 54% 18% 4% 12% 4% 1009
2 14 5 1 3 1 26
Valores
Elemento Madre Padre MadrastfaAbuela N/R Total
Adulto 73% 15% 4% 4% 4% 100%
encuestado 19 4 1 1 1 26
Valores
Elemento Nifo Nifia N/R Total
Hijo (a) 42% 54% 4% 100%
11 14 1 26

De los datos anteriormente indicados se despreneldog adultos encuestados son en su

gran mayoria (81%) mujeres, quienes en un 73%sledsos corresponden a las madres

de familia, como responsables del cuido de swos ke la mayor parte del tiempo que ellos

estan fuera de las escuelas.

Dichas mujeres,

en mas de un 50%,

son madresgéventre 25 y 34 afios de edad,

casadas y con muy baja escolaridad, en su graariag$4%), Unicamente cuentan con la

conclusion de sus estudios primarios.

Se logré contar con casi un 50% de los entrevistadono responsables de un varon vy el

restante son responsables de una nifia, lo cualitpegue los datos obtenidos puedan ser
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muy balanceados dado que, generalmente, el ctenpento de los nifios es diferente al

comportamiento regular de las nifias.

En cuanto a este cuestionario aplicado a los alglie tienen la responsabilidad de cuidar
a un menor, la primera parte de preguntas, despeidos datos generales anteriormente
analizados, estan enfocadas en remontar a es® adal propia infancia con el fin de
generar sentimientos de empatia al momento en bo®e deben contestar las demas
preguntas. Esto es en funciébn de como son ellosaay que tan relevantes son esas
experiencias vividas en la replicacion de los mosiele crianza que se siguen cuando les

corresponde asumir ese rol de padres, madreponssbles de un menor.

Asi por ejemplo, con las preguntas 1y 2 de dakestionario, se logré determinar que el
77% de estas personas fueron victimas del usadgtjo fisico o trato humillante por parte
de las personas que se encargaron de su crianaze, y & resultado de esos castigos les
condujo a generar sentimientos negativos y muy mmtstructivos en sus vidas como

enojo, resentimientos, tristeza, miedos y facém.

Segun se puede observar en el grafico numero Irgspectivo cuadro numero 2, ala luz
de las experiencias anteriormente indicadas, dodias encuestados concuerdan, en un
81% de ellos, que el castigo fisico es sindnimagtesion fisica lo cual es absolutamente
consistente con lo analizado en el Marco Teoricoesie documento. Los resultados
sugieren que, en la mayoria de los casos, se tiano este concepto a pesar de que un

19% de la poblacién, equivalente a 5 personasjuism contestar a esta pregunta.

Algunas de las explicaciones aportadas en cuatiajae ellos comprenden por agresion
fisica son: “me duele y me marca”, “golpear sipleaciéon ni motivo”, “maltratos al

cuerpo con un objeto”, “es malo y feo”, “no camtrye a formar con seguridad”, etc.
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Grafico 1
¢,Cual es la definicién de “Castigo Fisico”?
26 ADULTOS DEL GRUPO 2-4, ESCUELA JUAN XXIII
CURSO LECTIVO 2008
Valores relativos y absolutos a noviembre

Definicion de Castigo Fisico

M Agresidn Fisica

M No Responden

Cuadro 2
¢, Cual es la definicion de “Castigo Fisico™?
26 ADULTOS DEL GRUPO 2-4, ESCUELA JUAN XXIlI
CURSO LECTIVO 2008
Valores relativos y absolutos a noviembre

Valores
Elemento Ag[eglon N/R Total
Fisica
Definicién 81% 19% 100%
21 5 26

Con las preguntas de la 4 a la 12, se pretendiddan en las practicas que generalmente
estos adultos utilizan con el fin de que sus Higs3 modifiquen las conductas indeseables
asi como tratar de explorar que sentimientos leergea estos adultos la utilizacion del

castigo fisico. Algunas de estas preguntas s@elgecion multiple.
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Como conductas indeseables que requieren de djguidé castigo se encuentran en un
58% de los casos la desobediencia, en un 50%sdeabos el que no quieran dedicarse al
estudio y en un 46% los berrinches, como las e@®sentativas. Segun los encuestados,
estos comportamientos generalmente detonan etida@pn de algun tipo de castigo entre
los que podrian estar en un 23% gritos a vecesyne&8% no sale a veces, en un 35% se
gueda sin juegos a veces y en un 50% de los caswer) que los castigan con que no vean

la television a veces, entre los mas sobresadiente

El resultado anteriormente comentado es totalmeaidradictorio en relacion con los
resultados que se muestran de la pregunta 8 erllae les induce a que contesten con qué
objeto castigan cuando requieren pegarle a sus (@®) a pesar de que, anteriormente,
nos indican que s6lo en un 8% de los casos reeupegarles siempre. En este sentido, un
73% de los encuestados confiesa que efectivamélitamula faja, la mano u otros objetos
como una cuchara de madera para pegarle a suahipu@éndo lo castiga segun se puede

observar en el grafico nUmero 2 y cuadro numero 3.

Grafico 2
¢, Qué objetos son utilizados por los adultos para parles a los menores?
26 ADULTOS DEL GRUPO 2-4, ESCUELA JUAN XXIlI
CURSO LECTIVO 2008
Valores relativos y absolutos a noviembre

Con que pegan

M Faja, mano o paleta

B No Responden
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Cuadro 3
¢, Qué objetos son utilizados por los adultos para parles a los menores?
26 ADULTOS DEL GRUPO 2-4, ESCUELA JUAN XXIII
CURSO LECTIVO 2008
Valores relativos y absolutos a noviembre

Valores
Elemento . Total
Faja/Mano/paleta N/R
Obijeto con 73% 27% 100%
el que pegan 19 7 26

En el grafico namero 3 y cuadro numero 4, es posibservar polos opuestos en los

patrones de crianza de estos adultos encuestadpseyapor un lado indican que recurren

al castigo varias veces al dia y, por otro ladtros indican que casi nunca recurren al

castigo para corregir a sus hijos (as), estagpdskiones corresponden a casi el 50% de
los participantes. Llama la atencion que un 15%lbstiene de contestar o que genera la
sensacion de que el porcentaje de frecuencia detleiscastigo en la realidad podria ser

mucho mayor que el dato oficialmente declaradostéaiavestigacion.

Cuadro 4
¢,Con qué frecuencia los menores son castigados pas adultos?
26 ADULTOS DEL GRUPO 2-4, ESCUELA JUAN XXIlI
CURSO LECTIVO 2008
Valores relativos y absolutos a noviembre

Valores
Elemento | Varias Casi 1 1 v/todos 1 Total
. Nunca| N/R
p/d nunca |v/semang losdias | v/mes
Frecuencia 23% 23% 15% 12% 4% 8% 15% 100%
6 6 4 3 1 2 4 26
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Grafico 3
¢,Con qué frecuencia los menores son castigados pus adultos?
26 ADULTOS DEL GRUPO 2-4, ESCUELA JUAN XXIII
CURSO LECTIVO 2008
Valores relativos y absolutos a noviembre

Frecuenciadel Castigo

varias veces al dia 6
Casi nunca 6

No Responden 4

1 ves por semana 4

1 ves todos los dias 3
Nunca 2
1ves por mes 1
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Pese a los resultados analizados hasta este momeritss cuales queda sugerido que
efectivamente los adultos usan el castigo fisiana@medio para modificar las conductas
indeseables de sus hijos (as), ante la preguatéoghado efectivamente el cambio de esa
conducta?, es decir, ¢con el uso del castigoofissu hijo (a) dejé de hacer berrinches,
por ejemplo, en forma permanente y sostenida etieelpo?. Soélo un 38% de los

participantes categdricamente dicen “Si”, el redime “No” o no respondieron a la

pregunta, lo cual nuevamente provoca que se cenesigsa omision de respuesta como

parte de un posible incremento a los que respamlido, para un total de 62%.
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Contradictoriamente, un 85% de estas personasafino aprobar el uso del castigo fisico
pero, segun lo anterior, si lo estdn usando maienmjue, los que confiesan que Si
aprueban el uso del castigo fisico, respaldarosicidn en argumentos como “A veces es
necesario”, “El castigo fisico es bueno pero dimsas”, “De vez en cuando, unos
fajacitos no estan de mas aplicarlos” y “Solo peaaos especificos y solo nosotros los

padres”.

Hasta ahora, se hace muy evidente que esta muistedultos esta consciente del
significado del castigo fisico y de que no es coreme su uso, sin embargo lo siguen
aplicando y, peor aun, en un 50% de ellos noasegneocupado por buscar qué otras
opciones podrian tener para disciplinar a sus lfges Ademas, otro grupo que alcanza
un 15% no quiso responder a esta pregunta niumelo dual, nuevamente, sugiere que

ese 50% podria ser mas.

Los que dicen si haber buscado otras maneras g@gtigar a sus hijos sin tener que recurrir
a la agresion fisica, argumentan haber acudiddisdbgo, a mejorar los canales de
comunicacion, pero no pareciera que dispongan dehaninformacion sobre cémo
hacerlo. Solamente en uno de los casos que raspomafirmativamente a esta pregunta
11, es decir, tan solo un 4% indica el nombremBede las técnicas de manejo de limites
la de “tiempo fuera”. Este resultado revela la amg@ncia de poder suministrarles
informacion y ayuda sobre las técnicas de manejoridtes a los adultos que tienen bajo su
responsabilidad la crianza de un menor de edadetdim de lograr, poco a poco, la

abolicion del castigo fisico tal y como lo preteta&ey en estudio.

En relacién con la pregunta nimero 12: ¢ Se siedpaltle cuando le pega a su hijo?, el
50% de los encuestados confiesa que si sientebdlidpa después de que aplica el castigo
fisico y un 27% no quiso responder a esta preguilgunos de los argumentos aportados
son: “No me gusta y cuando lo hago me siento nf&gne cara de tristeza”, “Siento algo
en el corazén”, entre otros. Por su parte, swlo23% dice no sentirse culpable y

argumentan que “si cometio un error tiene que a@en
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Finalmente, en la dltima parte del cuestionarés, decir de la pregunta 13 a la 17, se
enfocan en determinar el grado de conocimientoegpties adultos puedan tener sobre la
Ley 8654 sobre los “Derechos de los nifios, nifladgtescentes a la disciplina sin castigo

fisico o trato humillante”.

En este sentido, a pesar de que un 65% de logstados dice saber respecto a la entrada
en vigencia de la Ley que nos ocupa, el 70% dioertpoco o nada de informacion al
respecto. Por otra parte, de los que dicen gnecem la Ley, indican que la informacion
la obtuvieron de la Televisidbn en un 65% de losasel 19% dice que fue el Centro
Educativo quien se las brindé y un 15% no quisgoeder, entre los datos mas
sobresalientes. Asi mismo, el 73% de las resasiesiinciden en que el contenido de esta

Ley es bueno o importante.

En relacion con la pregunta niamero 17: ¢Sientelgueey amenaza su potestad para
disciplinar a su hijo (a)?, un 46% dice que Na@ 31% dice que Si y un 23% no quiso
contestar. Si se asume que el 23% que no quigestanse inclina mas a pensar que esta
Ley si amenaza su potestad, tendriamos entonegslgumayoria de los encuestados con
aproximadamente un 54%, opina que esta Ley siaraesu potestad para disciplinar a sus

hijos (as).

En sintesis, llama la atencién que a pesar de eiug5% dice saber de la Ley, el 70% dice
que sabe poco o nada de la misma y, de esto5%l dice que la informacion la
obtuvieron de la TV. En este sentido, queda ewmidelo que se esta ante un vacio
importante de informacion completa que les permita, los adultos, asimilar sus

responsabilidades al respecto.

Por otra parte, el 73% dicen que el contenidadeely es bueno o importante pero el 54%
opina que esta Ley si amenaza su potestad paiglidisca sus hijos (as). Esto quiere
decir que efectivamente no estan comprendiendauadamente el espiritu de esta Ley por
lo que se reafirma la necesidad de llevar a caboegps de capacitacion en este sentido.
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4.2.2 Datos obtenidos de los nifios en complemento a los de los adultos

En relacion con la informacion obtenida de losstioearios secundarios para esta
investigacion, es decir los aplicados a los nifses distribuyeron los 31 cuestionarios y se
logré un 61% de las respuestas esperadas. LogidR mestantes a los que no fue posible
aplicarles el cuestionario responden a situaciamso que no fue posible obtener la
respectiva boleta de autorizacion por parte dedidtos responsables de ellos o porque no

se encontraban en el aula al momento de su aglicaci

De las 31 boletas de autorizacion enviadas a locsdresponsables, se dispone de 22
devueltas afirmativamente para poder proceder aoaplicacion del cuestionario, sin
embargo, por lo anteriormente indicado, solodasible considerar a 19 nifios dentro de

esta etapa de la investigacion.

Dentro de los resultados obtenidos se tiene elesitgiresumen, Cuadro 5, de los datos
demograficos que caracterizan a la poblacion deoresrde edad considerados dentro de

esta etapa de la investigacion:

Cuadro 5
CARACTERISTICAS DE LA POBLACION ENCUESTADA
19 NINOS DEL GRUPO 2-4, ESCUELA JUAN XXIII
CURSO LECTIVO 2008
Valores relativos y absolutos a noviembre

Elemento . Valores - Total
Femenino Masculino
Sexo 47% 53% 100%
9 10 19
Elemento — Valores — Total
8 afnos 9 anos
79% 21% 100%
Edad 15 4 19
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Elemento - valores . Total
Madre Padre | Tia (o) Hermano (a)Vecina | Abuela (o
Adulto 89% 37% 11% 11% 5% 26% N/A
responsable 17 7 2 2 1 5
del cuido 1 adulto 2 adultos 3 adultos
del menor 37% 47% 16% 100%
7 9 3 19

Al igual que con la informacién de los Adultos, estos cuestionarios fue posible contar
con una poblacion muy equilibrada en cuanto al gede los participantes con casi un
50% de niflas y un 50% de nifios, de los cualesda mayoria, casi un 80% de la

poblacién, cuenta con 8 afios de edad.

En cuanto a quien los cuida, la mayoria de lou@éos, un 47%, pasan bajo la
supervision de dos adultos, en un 37% solo deduhicay solo un 16% de ellos comparten
su tiempo fuera de clases, en promedio, con BaaduEn un 90% de los casos, uno de
esos adultos es la madre. Este ultimo dato tamdsémuy consistente con las respuestas
obtenidas de los cuestionarios de los Adultos dosmleun 73% de los casos fueron
respondidos por las madres también.

Lo anterior pone en evidencia de que aun se mangérpatron de que las madres se
guedan en los hogares atendiendo a los hijos yogueadres son quienes salen a trabajar

fuera del hogar.

La mayoria de estos nifios (as), un 58%, dicersgjgen castigados y que, en un 42% de

los casos, es la madre quien les aplica esogjoastarias veces al dia en un 37%.

Ante la pregunta: ¢(Coémo te han castigado?, edlos fas) dicen que, en 84% de los
casos, los adultos han optado por no dejarlosyspbr buscar conversar sobre lo ocurrido.
Esto es un aspecto muy positivo si se analiza emaaislada. Sin embargo, en la

siguiente pregunta: ¢ Cuando te pegan?, ¢Con dqueeém?, un 84% responde que con la
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faja o la mano, lo cual contradice el resultadt@@or, sin mencionar que el restante no

quiso responder a esta pregunta.

El comportamiento presentado en estas dos respuest#otalmente coincidente con el
comportamiento que presentaron los adultos en dapuestas a las preguntas 7 y 8
anteriormente comentadas donde, por un lado l@sogddicen que no le pegan a los nifios

e inmediatamente después confiesan que usan hal@jmano para castigarlos.

Contando con estas dos versiones del mismo puatanterior genera la sensacion de que,
en la realidad, si se acude mucho al castigoofisi@s que a otras técnicas para modificar

las conductas de los menores aun cuando eso $erguis

Al igual que como los adultos indicaron los sengimids negativos que les produjo el
castigo fisico durante el desarrollo de su profiaz) estos pequefios encuestados también
estan expresando que el castigo fisico les progenéimientos negativos. La diferencia
radica en que, los adultos, ahora dicen quesssusnientos son en un 46% enojo y en un
31% resentimiento, mientras que los nifios logpnétan en un 74% tristeza y en un 42%
miedo.

Estos resultados evidencian que, definitivamentegl castigo fisico si marca
emocionalmente a las personas y que su recuerdarpendas de lo que podemos imaginar.
Ademas, por los resultados, pareciera que esusngentos negativos con el tiempo se

transforman pero no se eliminan.

Cuando se les pregunta a los nifios (as) el pompiédstigaron, ellos indican que en la
mayoria de los casos fue porgue no obedecieromqu@se portaron mal. Este resultado
es absolutamente consistente con lo que indica®adultos como motivos por los cuales

requieren castigar a sus hijos.

En un 63% de los casos, indican que ellos coraidgue si merecian el castigo que les

dieron pero, en un 53% confiesan que, ese cagtigde impusieron, les provoco tristeza.
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Finalmente, vale rescatar los comentarios queaamotestos niflos (as) encuestados en la
altima pregunta, la cual dejaba la opcion para sgiexpresaran al respecto. Uno de los
comentarios dice textualmente: “ellos no me portencdn y me enojo mucho, nunca
estan y cuando llegan no me saludan y no me diada"ny el otro indica: “me siento

triste, sin carifio, asustado, sin amor y siicifidd”.

Estos son los testimonios de pequefios que hanlsuihs estragos del castigo fisico en sus

cortas vidas y que claman al cielo por que se guadie la faz de la tierra.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones
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En este capitulo se recopilan las principales eszf% y conclusiones a las que el presente

trabajo de investigacion ha permitido llegar ashodas limitaciones que se han presentado

y que dan posibilidad al planteamiento de recomgndas que faciliten la implementacion

de oportunidades de mejora.

5.1 Conclusiones

1.

2.

El castigo fisico dafia la autoestima de los nidg$, (les genera un sentimiento de
poca valia y promueve expectativas negativas respgcsi mismo. Ademas,
interfiere en el proceso de aprendizaje y en eardedo de su inteligencia, sus
sentidos y su emotividad. También les genera umonque les dificulta la
comunicacion y les dafia los vinculos interpers@natecualquier ambiente en que

se encuentren.

Con el castigo fisico, los nifios (as) aprendeera/itimas, a no razonar, a sentir
soledad, inseguridad, temor, timidez, tristem@hia y abandono. Sentimientos
que, cuando llegan a adultos, se transformanlemeatos que les contindan

perjudicando en sus relaciones personales y lasoral

Para los adultos, cuando castigan fisicamentesanidos (as), suelen sentir

ansiedad, culpa y problemas de comunicacién allewrtada episodio.

Los adultos recurren al castigo fisico por considenes erroneas como creerlo
oportuno y necesario para la educacion de los n{@sy por necesidad de
descargar sus nervios, porque no logran defimn bas situaciones o porque no

logran controlarse emocionalmente.
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. El castigo fisico le hace dafo a todas las persowrafucradas, sin tener en cuenta
que tan breve o leve sea, por cuanto deja untizieanocional que dura para toda

la vida.

. La Ley 8654 “Derechos de los nifios, nifias y adeletes a la disciplina sin castigo
fisico o trato humillante” fue aprobada el pas@tiale agosto del 2008 y publicada
en el diario oficial La Gaceta el dia 01 de setigdel 2008. Consta Unicamente
de dos articulos, el primero que modifica el atti?4 bis del Cédigo de la Nifiez y
la Adolescencia y, el segundo articulo, que viemeodificar el articulo 143 del

Caddigo de Familia de Costa Rica.

. El aporte de esta Ley consiste basicamente en age dxpresa la prohibicion del
uso del castigo fisico contra los menores de edegtp quiere decir que, en si
misma, no detalla sanciones por incumplimientde sbmandato como tal. En
este sentido, se interpreta como una Ley que padaueducacion en estos temas,
es decir, busca los procesos de formacién makwgquie juzgar. En otras palabras,
es una ley que no es sancionatoria sino que, eas fes un mandato del Estado
que obliga al mismo Estado a capacitar a los padreadres de familia para que

modifiquen sus patrones de crianza

. En relacion con la posibilidad de utilizar otrasni€as alternativas al castigo fisico
con el fin de modificar las conductas indeseabkedod menores de edad no es
sencillo ni rapido y, generalmente, requiere dechm ingenio y paciencia por
parte de los adultos que desean alcanzar esta igiaportancia de acudir a ellas
es evitar los efectos secundarios del uso delgeafiico y su efectividad es visible

inmediata, completa y permanentemente.

. Los resultados de la investigacion de campo evideqee, la mayoria de adultos
qgue tienen la responsabilidad de formar a un mertambién fueron agredidos
fisicamente durante su propia infancia lo cual fodrstar influenciando los
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patrones de crianza que ellos actualmente aplieacodformidad con el modelo

que ellos recibieron.

10.Los datos tabulados, tanto producto de las regmiee los adultos como por las
dadas por los nifios (as), demuestran que actutdreiese esta utilizando el castigo
fisico para educar a los menores a pesar de queeEsa cargos de conciencia y
que, la gran mayoria de los adultos, no conod¢eas dormas alternativas para
hacerlo y no han buscado o no han tenido accesacagws de capacitacion en este

sentido.

11.En relacion con la Ley, quedo en evidencia quaathstos no conocen los alcances
ni las implicaciones de esta Ley, que han dispudstmuy poca informacién al
respecto y que, aun cuando consideran que lagbyena, en la gran mayoria de

ellos piensan que dicha Ley amenaza su potestaddsaiplinar a sus hijos (as).

5.2 Recomendaciones

Para el Centro Educativo

Es recomendable y viable establecer vinculos cddAdI con el fin de obtener
capacitacion gratuita para los padres o encargad€ldss nifios (as) y para los educadores
sobre como se hace posible el establecimientontieesi en el hogar con el fin de formar

hijos (as) disciplinados y felices sin el uso dsdtgo fisico o trato humillante.

Para los capacitadores de adultos en general

Es muy necesario que se incluyan en los cursosapacitacion que reciben los
padres, cuidadores o educadores, alternativastdgegias no violentas de educacion con

el fin de que las puedan aplicar con los menores.
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Para el PANI

Es importante brindarles apoyo y proteccion espeacd los nifios que presentan
algun tipo de capacidad disminuida razon por Id esanecesario trabajar en otro proyecto
de Ley que logre incorporar los elementos que gimticularmente necesitan en esta
misma corriente de pensamiento dado que, a esteento, se cuenta con este vacio legal

en el marco juridico costarricense vigente.
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Capitulo VI

Disefio y formulacion de la propuesta




En este capitulo se plantea la propuesta de salatigroblema originalmente planteado en

la presente investigacion el cual indica textuati®ém siguiente:

¢, Cudl es el grado de conocimiento de los padres fiamilia del grupo 2-4 del
curso lectivo 2008 de la Escuela Juan XXIII, sobrks alcances de la Ley sobre
el Derecho de los nifios, nifias y adolescentes adlaciplina sin castigo fisico o
trato humillante, qué implica su aplicacion y comopodrian ellos acudir a la
implementacion de limites a sus hijos con el fin d@oder desarrollarlos
adecuadamente disciplinados y felices?

Para lo anterior, a continuacion se desarrollanditerentes elementos que componen la
propuesta de solucion a dicha problemética la seabasa en los hallazgos obtenidos

durante el desarrollo de esta tesis.

6.1 Naturaleza del proyecto

Con esta propuesta se pretende sintetizar lasipalas técnicas que los padres y
madres de familia, o bien, los encargados denesores, podrian poner en practica en
sus hogares con el fin de alcanzar una discipldetw@ada sin tener que acudir al uso del
castigo fisico para logar ese objetivo. Todo estovista de las repercusiones que puede
tener el uso del castigo fisico tanto sobre losarescomo sobre el accionar de los adultos

gue lo apliquen.

Adicionalmente, con el fin de poder transmitirkeste tipo de conocimientos a estos
adultos, se propone la ejecucion de un seminataler con estas personas, sin la
participacion de los menores, el cual se estéimndo a cabo en las instalaciones del

Centro Educativo una vez iniciado el curso lecf009.
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6.2 Fundamentacion del proyecto

La necesidad de llevar a cabo esta propuesta dack comprobacion de la
hipétesis que se tenia al inicio de esta investigda cual radica en que los adultos de este
pais no saben como formar a sus hijos adecuadasiartener que acudir al castigo fisico

como instrumento para desarrollar esta tarea.

Lo anterior cobra relevancia no solo por los efeategativos que conlleva el uso del
castigo fisico tanto para los menores victimasstie @mo para los adultos que lo aplican,
sino también por la reciente aprobacion en Costa &é lad_ey 8654 sobre el Derecho de
los nifios, nifias y adolescentes a la disciplina stastigo fisico o trato humillante la

cual llega con el fin de prohibir expresamentesel de este tipo de castigo en los menores.

Dado lo anterior, se vuelve fundamental genenaa@ss en los que los adultos que tienen
a su cargo el cuido y la formacion de menoresjees: madre o padre de familia asi como
cualquier otro adulto responsable legal y hastaetbscadores, puedan ser capacitados
sobre el uso, definicion, aplicacion y verifigatide limites en los hogares con el fin de

poder erradicar el uso del castigo fisico.

6.3 Objetivos del proyecto

Para lograr lo anteriormente planteado y podervagmttar todo lo alcanzado con
este trabajo de investigacion se propone la redfimale un seminario — taller con adultos,

para lo cual se definen los siguientes objetivos.

6.3.1 Objetivo general

Planificar paso a paso la ejecucion de un semiratadier para los adultos responsables de
los nifios de la Escuela Juan XXIIl, por medio cdedl se les pueda brindar, entre otros
elementos, técnicas que les ayuden en el proees$ormhacion de los menores sin el uso

del castigo fisico como medida disciplinaria.
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6.3.2 Objetivos especificos

1. Dar a conocer la reciente Ley 8654 aprobada ena@Risasobre el Derecho de los

nifos, nifas y adolescentes a la disciplina sitigrafisico o trato humillante.

2. Definir estrategias de sencilla aplicacion sobrmahejo de limites en el hogar por

medio de la utilizacion de casos y dindmicas.

3. . Transmitir a los padres, madres o encargaddssdeaios (as) los efectos del uso

del castigo fisico en la autoestima de los menores.

6.4 Metas del proyecto

Con el desarrollo de esta propuesta se pretendedaramente definidos todos los
elementos que permitan y garanticen el satisfacttesarrollo de un seminario — taller con

adultos que tengan a su cargo la responsabilidadidar y formar a menores de edad.

En principio, se establece que la realizacion sta actividad se llevaria a cabo en el
transcurso del primer semestre del afio lectivo 2009

Se estima que este tipo de actividad podria llevarsabo, a lo sumo, durante unas tres
horas mediante el desarrollo de una Unica sesidrabejo exclusiva para este fin y en un

dia entre semana, a partir de las 06:00 de la.tard

En funcion de los logros que se determinen de leamion de ese primer taller, las
autoridades superiores del centro educativo valorda posibilidad de replicarlo, tantas
veces como sea necesario, hasta poder cubrir Xtnmagoblacion de adultos que sea

posible.

6.5 Localizacion del proyecto

Para el desarrollo de esta propuesta, en comsigteon los alcances definidos para

este trabajo de investigacion originalmente plafdsa se circunscribe Unicamente al 100%
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de los padres y madres de familia, o bien respbesdegales, de los nifios (as) de un
grupo de la Escuela Juan XXIII de San Antonio deag8, el cual se asignara por decision

del Director del Centro Educativo.

La ejecucion de este seminario — taller se llevarieabo en un aula de dicho Centro

Educativo que en su momento se asigne para este fin

El nombre propuesto para dicho seminario — taller e
¢, Como podemos formar a nuestros nifios, nifias y ddsecentes evitando el

maltrato fisico o trato humillante como medio paraograrlo?

6.6 Metodologia del proyecto

A continuacion se desarrollan las actividades sgidlevarian a cabo durante el
desarrollo del taller que se propone. Estas seriles en orden secuencial y partiendo de
gue antes debe definirse en firme la fecha en quejexutaria este evento. Los tiempos
para cada actividad se muestran en el cronogranralik§o que se define en el punto 6.7

de esta propuesta.

En primer lugar se debe distribuir la invitacion a los padres,draa o encargados de los
nifios (as) del grupo al que se le impartiria detal Esta distribucion debe hacerse por
medio del cuaderno de mensajes de los nifios al snemo 15 dias de anticipacion a la
actividad. Debe detallar claramente los alcaneefadactividad asi como fecha, hora y
lugar exacto donde se llevara a cabo. Este dodongede ser firmado por el adulto que
asistira a la convocatoria, para esto contariauc@nboleta adicional que debe ser devuelta

firmada por el mismo cuaderno de mensajes del nifio.

Una semana antes de la actividgd se debe planear una reunién con todos los
colaboradores que estaran presentes el dia deltoevam el fin de asignar las
responsabilidades de cada uno, estudiar en ddsalfecuencia del evento y aclarar

cualquier duda que se presente.
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En el propio dia de la actividad, antes de iniciar con la recaepaé los asistentes al
seminario, se debe preparar el aula. Para estelsen colocar las sillas del aula en
semicirculo para que haya contacto visual entrestdals participantes. En el caso de que

se cuente con muchas personas, se recomienda divgdupo en subgrupos.

Se debe tener preparadas las mesas de recepdmmmieticipantes con los materiales que

se utilizaran en este punto asi como los encargigles atencion.

Una vez que lleguka hora de iniciar la actividad se procederia corBeenvenida oficial,

el desarrollo de unaeflexion y la ejecucion de una dinamica “rompe hielo”. &Pat
desarrollo de esta dinamica se propone la denominacho “jAdivina mi nombre!”, la
cual tiene como objetivo que cada participanteidi&ap de su nombre para que el resto de

los compaferos lo encuentre.

Ejemplo: un participante cualquiera inicia diciendo: Minmare incluye 2 vocales “0” y

termina con “r” (Leonor). La persona que adivinenembre “Leonor” debera escribirlo en
el gafete que se le entregd cuando ingresé y snti@garia a Leonor para que se lo
coloque sobre su ropa a la altura del pecho, dadsuizquierdo. Luego, la persona que
descubrio el nombre de Leonor, debera procedagul manera en relacion con los

demas participantes y asi sucesivamente hastadog tengan su nombre.

Una vez concluida esta etapaisieiaria el desarrollo del taller para lo cual se abarcaria

los siguientes temas:

» Breve descripcion y analisis sobre la Ley 8654 sa@biDerecho de los nifios, nifias

y adolescentes a la disciplina sin castigo fisit@m humillante.

Para este punto, la facilitadora inicia solicitdled a los participantes que expresen sus
conocimientos previos respecto a las implicaciatessta Ley 8654 en relacion con su
manera de modificar las conductas inadecuadas sidigas. Posteriormente, se leen
textualmente los articulos que incluye esta Lew pa@go ahondar en algunas definiciones

importantes como qué entendemos por “Castigo Fisitato Humillante”. Para llegar a
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estas definiciones, se incita a los participaptasmedio de preguntas a que realicen sus
aportes para la construccion en conjunto de losnats de estos conceptos y luego se

complementan con lo técnicamente identificado enaeto tedrico de esta investigacion.

* Exposicion sobre las diferentes técnicas que sarmdlsron en el presente
documento, como alternativas para modificar lasdaootas indeseables de los
menores, con el fin de que los asistentes compremichas técnicas y cémo
pueden llevarlas a la practica sin tener que a@ldiastigo fisico como medio para

disciplinar a sus hijos (as).

Para el desarrollo de este punto, la facilitadogmaniza varios grupos en funcién de los
colores de las etiquetas que les correspondidasigna a cada subgrupo el estudio de una
de las técnicas para modificacion de conducta Yaddita el respectivo material pre
elaborado para este fin con base en la informamidrenida en el Marco Tedrico de esta

investigacion.

Después de unos minutos para que interioricen reteqio y lo discutan a lo interno del
grupo, el subgrupo debe escoger quién los regaseen la exposicion final ante el resto
del grupo y deben definir un ejemplo o caso hipoétlaro para la aplicacion de dicha
técnica especificando, hasta donde sea posibée,cohducta indeseada que estarian

modificando con la aplicacion de la misma.

Una vez concluida la exposicion del subgrupo, oseedera un tiempo prudencial para que
el resto de los participantes puedan formular tagyntas que les salten al grupo que esta
en frente sobre lo que acaban de exponer y seigngdo que la facilitadora aprovecharia

para ampliar los conceptos y aclarar lo que cooms$p en cada caso.
« Alfinalizar esta practica, se asignaria un egpkioie para tomar el refrigerio.

El refrigerio se debe tomar fuera del lugar doneldlesva a cabo la actividad y no debe
extenderse mas all4 de su tiempo asignado.
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* Al regreso del refrigerio, se desarrollaria enmfar Magistral el tema de la
Autoestima en los nifios, como uno de los elemenqtes mas afectan a los

pequenos.

Para esto, se analizaran temas relacionados cometpto de autoestima y otros términos
de importancia vinculados, se desarrollard un elsededor de consultas como: por qué es
importante la autoestima en la educaciéon y cudbe®lacion entre la autoestima vy el

rendimiento escolar, por citar unos ejemplosjnglinente se desarrollarian actividades en
grupos con los participantes con el fin de facildbproceso de interiorizacion del concepto

en estudio.

En este sentido, la actividad propuesta pararll@w@bo este proceso de sensibilizacion en
relacion con el concepto de autoestima, congisén reagrupar a los participantes por
color de las etiquetas asignadas, se les asignasanigual a todos los grupos que implique
hacer algo extraordinariamente dificil que ningdedos participantes tenga conocimiento
de cémo hacerlo, por ejemplo: “realice un viajéaduna”, sin que se den mayores
explicaciones. El caso debe estar claramenteidefirpor escrito, y debe incluir una lista

de los roles que deben repartirse en cada grupdlpaar a cabo esta actividad.

A cada grupo se le debe indicar de qué forma dabahzar la situacion, unos desde la
perspectiva positiva y otros desde la perspectegativa, con esto deben preparar una
dramatizacién sencilla y repartirse los roles quervienen en el caso donde, alguno de

ellos, debe asumir el rol del nifio.

Podria ser que de inmediato algunos preguntenesutjglos ¢Como se puede hacer eso?
¢ Repitalo, por favor? jNo comprendi la pregunéat, Otros puede ser que les de pena o
temor de preguntar. La idea es que, en este mtontenfacilitadora intervenga por
separado cada grupo y les explique que justamémigetivo de este ejercicio es que los
participantes aprendan que nadie los va a tratéordes o a decir frases como: “¢4,Como?,
¢cYa eso lo expliqué y usted no entendio?” Puegdiante su vivencia es mas facil

comprender que las personas regularmente necdsitama explicacion, sobre los alcances
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de lo que se les esta solicitando, principalmeitse trata de asuntos que les resulte
desconocidos, que les permita desarrollarse adamente en la ejecucion de esa tarea.
Con esto comprenderan que si el pequefio (a) lgumie algo, es precisamente porque
quiere aprender y porque necesita una explicaciého ella, al igual que los adultos,

necesitan escuchar una explicacion o aprendetiaarean procedimiento para lograr hacer
por primera vez algo que es totalmente desconogido porque él o ella son tontos o

inatiles, frases que facilmente se dejan salirmsgdir el impacto que tienen sobre la

autoestima de ese nifio (a).

Cuando acabe el tiempo destinado para la preparaedesta actividad, se asignara un
espacio para que cada grupo presente su trabajestal de la audiencia y, una vez
concluida la presentacion, los participantes debexternar sus sentimientos en relacion

con el rol que les correspondi6 representar.

Al finalizar esta actividad, se espera que lodtadipuedan comprender lo importante que
es tratar siempre de subir la autoestima de su (@jigpara que puedan dar un mejor
rendimiento en sus actividades, obtengan maydiacma en si mismos (as) y se preparen

para enfrentar cualquier circunstancia del mafana.
Reflexion final sobre el aprovechamiento de los tess abordados en este taller

Al llegar a este punto, la facilitadora procuraeéomar de manera resumida las
principales ensefianzas que se esperan con laieeiin en este evento. La importancia
de poner en practica, las técnicas que se diecom@cer, con su propio hijo (a) con el fin
de ayudarle y motivarle mediante la aprobacién o el rechazo, para que logren ser
mejores personas cada dia. A la vez ensefiarlenex ®monfianza en si mismo(a),
desarrollar sus habilidades sociales y desempeBarsieemores e inseguridades, en los
diferentes ambientes en que se encuentre durantielau La practica de la disciplina sin
castigo fisico o trato humillante debe comenzadédegs y asi preparar mejor al nifio(a)

quien serd el adulto del mafana.
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El comentario final podria ser como lo que se pnepa continuacion:

“Ahora usted, padre, madre o encargado(a), nesjar preparado(a) para tratar a su
pequeiio (a) y reconocer que, tanto usted como €lap son seres humanos
totalmente diferentes y Unicos. Cualquiera daltus esta expuesto a cometer errores
y no por eso tiene el derecho de castigarlo(ajdisente o humillarlo, pues existen
técnicas a las que usted puede recurrir para madifonductas no deseables y lograr

siempre su objetivo”.

Finalmente, se plantearia elcierre de la actividad la cual contemplaria un

agradecimiento, por parte de la colaboradorapdast los participantes, luego la entrega
del certificado de participacién a todos los asigt®, a cargo de la facilitadora, el sefior
Director de la institucion y la profesora guia exsjva, como un pequefio reconocimiento

al esfuerzo y tiempo dedicado a esta actividad.

Antes de que las personas se retiren, se letaol&cique completen un dltimo formulario
muy sencillo como medio para evaluar el aporteadactividad realizada y cualquier otra

retroalimentacion que los participantes consideredente externar.

6.7 Ubicacion temporal del proyecto

En este punto se detalla el cronograma que resghldesarrollo ordenado de esta

propuesta con sus tiempos aproximados de ejecanigada etapa.

La persona responsable de su adecuada ejecuci@gunsento es la Coordinadora

General de esta Propuesta.

Se propone que, para antes de que lleguen lasigaea de medio periodo, se pueda tener

concluida esta primera actividad.
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Taller:

Escuela Juan XXIIl, San Antonio de Escazu.

¢ Coémo podemos formar a nuestros nifios, nifidslgscentes evitando el maltrato fisico o tratoilante como medio para lograrlo?

Coordinadora general: Profesora Betsy Cortés.

Dirigido a: Adultos, ya sean padres, madres o encargaddss d&imnos (as) de este centro educativo.

DISENO Y FORMULACION DE LA PROPUESTA
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

DESGLOCE DE MESES EN SEMANAS DE TRABAJO

ACTIVIDADES
ABRIL MAYO JUNIO
No. DESCRIPCION DURACION 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 |Definicion de la fecha en que se llevara a catawtividad 1 dia | ]
2 |Definicion del grupo al que se le aplicara el talle 1 dia -
Intentificacion de los materiales que se requi@reluyendo
3 X - 1 semana [
el equipo de proyeccién
4 |Obtencion de los materiales identificados 1 semana P
5 |Disefio, aprobacion y produccién de la Invitacibevento 1 semana 4
6 [Distribucion de la invitacion a los adultos meta 1 semana
7 Definicién, arpobacion, disefio y produccion dadanda 3 semanas
del evento
Definicion, disefio y produccion de la presenta@nrPower
8 . 3 semanas
Point para el evento | |
9 Ident{flcauon, aproba’(:lon y confirmacién del guuide 1 semana I |
trabajo que colaborara con el evento
10 Distribucion de la agenda al equipo de trabajoapl@borard| 1 dia L
con el evento
11 Conyocatorla a !a reunién general de planeamiesricet 1 dia -
equipo de trabajo
12 Asignacion de tareas y responsabilidades a cadahlmiedel 1di o
equipo de trabajo que colaborara con el evento a
Preparacion de los materiales que se utilizaréandeirel
13 1 mes
desarrollo del evento
13.1 |Gafetes de los colaboradores en el dia del eventp
13.z |Gafetes de los participantes
13.2 |Papeles de trabajo para cada dinamica
13.4 |Preparacion de las carpetas para los participantds
13.E |ldentificacién y preparacion de demas materialeg
13.€_|Certificado de reconocimiento por la participacio
13.7 |Evaluacién del evento
13.€ |Preparacion de la reflexién inicial y final del at@
14 Recopilaciéon de las boletas de participacion dgbgmeta 2 semanas | |
de adultos
15 [Preparacion de las listas de asistencia confirmados 1 semana —
16 Disefio, autortizacion y preparacion de los ceedbs de 1 semana
participacion en funcién de las listas de asisgenci | |
17 [Coordinacion del refrigerio que se serviria eldéhevento 1 semana H
18 [Revision de todo lo planeado y ultimos detalles 1 semana h
19 |Desarrollo de la actividad 1 dia L]
191 Preparacion de las dereas de recepcion, desarrgllo
"~ ldel evento y refrigerio
19.z |Pruebas de equipos y luces
Distribucion a los responsables de los tipos de
19.3 : e g
gafetes, materiales, certigficados y evaluacionep
19.4 |Limpieza del salén al cierre del evento
20 [Andlisis de resultados y presentacion de informal fi 2 semanas | | | | | | H
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6.8 Recursos que requiere el proyecto

A continuacion se describen los recursos humarmmateriales y financieros que

requiere la planificacion y ejecucion del seminari@ller que se propone.

6.8.1 Recursos humanos

Para el desarrollo de la presente propuesta gar@ron el apoyo humano de las

siguientes personas:

Seforita Betsy Cortés, responsable de la coordimactegral del evento y de los
puntos expuestos como “Desarrollo del Taller”, cdéss en el punto 6.6 de esta

propuesta.

Sefnor Rafael Barrantes Navarro, Director del @erEducativo Juan XXIlI,
encargado de la inauguracion del evento, es deaarresponde el desarrollo de la
bienvenida oficial y la reflexion sobre el temaral&ar, asi como de las palabras
de cierre del evento y participar en la distribncide los certificados de
participacion.

Profesor (a) guia del grupo a quien se le impaetitaller, responsable del proceso
de recepcion y acomodo dentro del aula de loseaséest asi como participar en el
proceso de distribucion de los certificados deigpgcion y despedida de los

asistentes.

Edecanes. Se espera contar con el apoyo de umas jgersonas mas para la
atencion de asuntos como el refrigerio, distribnaile materiales, manejo de los
equipos de proyeccion u otros, construccion deytapos de trabajo y revision de
las instrucciones que se emitan en cada casderase general de los participantes
y expositores, distribucion y recoleccién del fatamio de evaluacién de la

actividad, etc. Estos colaboradores podrian estaformados por personal de la
Institucién con deseo de brindar su apoyo en |lizezadn de este evento y/o por
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personas fuera de la institucidbn que, la CoordiradGeneral, identifique

particularmente para ese mismo fin.

6.8.2 Recursos materiales

Para llevar a cabo esta actividad se requiere @efms siguientes materiales:

Invitacion. Requiere de un papel tipo cartulina y de unfiisque reuna todos los
elementos de informacidn basicos. Se producirGarcpmputadora y no por imprenta con
el fin de bajar los costos de produccion. Se erguiina por cada nifio que compone el

grupo meta.

Gafetes que identificaran a los participantes Se dispondra de etiquetas adhesivas de
colores, marcadores de punta fina en color negra pscribirles un nimero consecutivo
muy pequefno, al margen izquierdo, en el momenédlggue cada uno. En este momento
se les instruye a los participantes que el nombilessescribira mas adelante por medio de
una dindmica. Los colores de las etiquetas seasig al azar de modo tal que el grupo de
participantes mantenga una proporcion similar poaccolor con el fin de poder agruparlos

en un momento determinado para llevar a cabo fe@smdcas de grupo programadas.

Gafetes que identificaran a los encargados del every a los invitados especialesSe
dispondra de gafetes plasticos con prensa o sewilapn el fin de que todos estos

participantes sean facilmente ubicados.

Carpetas con materiales de trabajo Estas carpetas contendrian materiales vario® com
una reflexién alusiva a la ocasion, un resumetagdécnicas que se estudiarian, hojas
rayadas para apuntes, una copia de la preseniqogse les proyectaria, lapiceros, entre

otros.

Refrigerio. Para servir el refrigerio se requiere de setall, removedores de bebidas,
crema, azlcar, vasos plasticos de dos tipos lparbebidas calientes y frias, platos
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desechables, refrescos, café, té, dulce de, caffua caliente, agua fria, hielo,

reposteria dulce y salada, manteleria, etc.

Reconocimiento por la participacion Como agradecimiento por el tiempo destinado a
esta actividad, se emitira un certificado conahhre de cada participante, el nombre del
taller, el lugar y la fecha en que se realiz6 @sho con cualquier otro dato que se

considere importante. Para este certificado seiegeg)papel tamafio carta tipo cartulina y

un disefio apropiado. Este documento contara cofirnte del director del Centro

Educativo, la del docente guia del grupo al que saparte el taller y la de la expositora.

Evaluacion del evento En papel bond carta normal se dispondra de umilke
cuestionario de marcar con una X con el fin de pgag hasta donde sea factible, la
percepcion de los participantes en relacion comlelr agregado de este tipo de actividades

y que de paso emitan sus propias sugerencias atamos al respecto.

Equipo de proyeccibn Se requiere contar con una computadora y unpeqde
proyeccion para el propio dia de la actividad.

6.8.3 Recursos financieros

El financiamiento para llevar a cabo esta actividara compartido entre recursos
suministrados por la Institucion y recursos suniados por la Coordinadora general en

proporciones equivalentes hasta donde sea posible.

Una vez que el proyecto sea probado y evaluadonpedio de la ejecucion de esta
propuesta, el Centro Educativo valoraria, corelwasesos resultados, la posibilidad de
continuar con la realizacién de estas actividadesocun programa de extension para toda

la poblacion institucional del curso lectivo vigent

Lo anterior implica que la Escuela Juan XXIII astieiel 100% del financiamiento que

requiera esa segunda etapa de ejecucion.
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ANEXO 1

Convencion sobre los Derechos del Nifio, proclamadaor la
Asamblea General de las Naciones Unidad el 20 dewembre de
1989 y ratificada por Costa Rica el 21 de agosto d©®90
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ANEXO 2

Carta de autorizacion del Centro Educativo para llear a cabo
esta investigacion
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ANEXO 3

Carta y Cuestionario dirigido a los padres, madresle familia o
responsables legales, Carta de autorizacion paraplecar el
cuestionario a los niflos y Cuestionario aplicado ks nifios del
grupo 2-4 del curso lectivo 2008 de la Escuela JuaxXlll de

San Antonio de Escazu
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AMPI

CEN-CINAI

CIIDENA

CNNA

DINADECO

IDESPO
(O]N)

ONG

PANI
PANIAMOR

UNA

SIGLAS

Asociacion Mexicana de Psiquiatria Infantil

Centros Infantiles de Nutricion y Atenaidntegrales del Ministerio
de Salud

Centro de Informacion e Investigacion pos IDerechos de la Nifiez
y la Adolescencia

Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolesgéanc

Direccion Nacional de la Comunidad, orgagion adscrita al
Ministerio de Gobernacion de Costa Rica

Instituto de Estudios sobre Poblacion déniaversidad Nacional
Organismo de Investigacion Judicial de CBsta

Organizaciéon No Gubernamental

Patronato Nacional de la Infancia

Fundacion. Organizacién privada sin firde lucro

Universidad Nacional
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