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Resumen

En esta investigacion se identifican las mejoréstiras a nivel de desarrollo de
proyectos de la empresa Reciclaje Costa Rica N&wSIA. por el desarrollo del
proyecto de SDI que la hizo merecedora del recomeato de Compromiso con la
Excelencia por la Camara de Industrias de Costa &icla categoria de ambiente en el
afo 2012, asi como los principales beneficios atddsrpor la acreditacion del premio.

Palabras clave: mejores practicas, programa acklencia, compromiso con la
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Abstract

This research identifies the best practices at development level of the company
Reciclaje Costa Rica Network, SA for the development of SDI project that earned the
recognition of Commitment to Excellence by the Camara de Industrias of Costa Rica in the
environment category in 2012, as well the main benefits earn for the accreditation.

Key words:best practices, program excellence, commitment to excellence.

! Licenciada en Contaduria Publica. Auditora Interna de Artelec. Contacto: ivanniarc@gmail.com



Introducciéon

En la actualidad, la globalizacion que se ha vedekarrollando ha generado en
los paises una presion que los reta a la integraco solo social y cultural, sino
también econdmica. Para lograr ese objetivo, sehemho necesarias una serie de
herramientas que permitan a los paises enfrerstalelsafios.

A nivel pais, Costa Rica se ha venido integrandamémicamente a la region y
al mundo, principalmente, mediante el fomento deelgportaciones. Para esto, se han
creado leyes como la Ley de Fortalecimiento de &@agly Medianas Empresas, la Ley
para las Negociaciones Comerciales y la Adminigirade los Tratados de Libre
Comercio, Acuerdos e Instrumentos de Comercio Exteentre otras. Asi mismo, en
este proceso de apertura comercial que inicié emfims 80s y se aceler6 en los afios
90s, se han firmado varios Tratados de Libre Coimerc

El sector industrial representa una parte muy itapde de la economia de
nuestro pais al aportar empleo directo y exponesoEste sector ha presentado, en los
ultimos veinte afios, una tasa promedio de crecimianual del 5,1% y ha aportado al
Producto Interno Bruto (en adelante, “PIB”), en ldsmos cinco afios alrededor del
22,5% anual, convirtiéndose, de esta forma, emietipal sector de aporte en el PIB.
En relacion con el empleo el sector manufacturgarta el 12% de la fuerza laboral
ocupada que corresponden aproximadamente a 23puedtos de trabajo directos
(Camara de Industrias de Costa Rica, 2012).

En todo este proceso de apertura e integraciooydamizaciones han tenido que
evolucionar e implementar cambios que les permaatenerse a lo largo del tiempo.
De esta forma, empresas de todos tamafos y sebisean permanecer en un proceso
continuo de mejora que les garantice competitividad

La Camara de Industrias de Costa Rica (en adeld®HER”), constituyé desde
el afo 1997 el denominado Premio a la Excelencia auo largo del tiempo ha
evolucionado y se ha convertido en un programa cestp por tres procesos: premio a
la excelencia, programa a la excelencia y compmmus la excelencia. Este programa
ha colaborado e impulsado de manera efectiva eettagresas de nuestro pais a
desarrollar practicas de calidad para beneficidadepropias empresas y del pais en
general.

La CICR (2012) se refiere al Programa:

Esta iniciativa le ha permitido a la CICR desaaolinetodologias de
aprendizaje rigurosas y practicas de transferetheiaonocimientos ajustados a
las caracteristicas y necesidades de este impomgantor econdmico productivo
nacional. Estas metodologias estan basadas enouasprde transferencia de
parametros de excelencia mundial y de mejoramietctualizacion y
seguimiento continuos para incrementar la compel#d de las empresas y
organizaciones publicas involucradas en nuestfegetiites programas.



El programa de premio a la excelencia, ademasidddsrreconocimientos a las
empresas que desarrollan mejores practicas, [agdsma participar afio tras afio con el
objetivo de que entren en un proceso de mejorant@nen su desempefio.

De esta forma, tal y como lo expone la CICR (2012):

El modelo de excelencia considera un esquema dageknientos que
se ha disefiado con el fin de incentivar los pracede mejora de las
organizaciones participantes, mediante un sistameargrementa gradualmente
los niveles de exigencia para entregar reconociwgea las organizaciones que
son constantes en sus esfuerzos de mejora y adgsogeen sistemas maduros y
mejorados en el tiempo.

Los reconocimientos otorgados por el programa aexeelencia son los
siguientes:

* Premio General a la Excelencia

» Premio a la Excelencia por categorias
* Ruta a la excelencia- Oro

* Ruta a la excelencia- Plata

* Ruta a la excelencia- Bronce

* Mencién Honorifica

« Compromiso con la excelencia

La empresa Reciclaje Costa Rica Network es unaesaprostarricense, que se
fundd en el afio 2010, con el objetivo de recictarases de aluminio, vidrio y plastico
por medio de maquinas recicladoras que ya handnadp con gran éxito en Europa.
Este proyecto de gran innovacion ha mostrado serepd en este proceso de reciclaje
colocando méaquinas en lugares estratégicos deatisito.

Dada la innovacién y envestidura de responsabilidadial del proyecto
desarrollado, en el periodo 2012, la empresa RgeidCosta Rica Network, S.A.,
participd, por primera vez, en una de las categaléh programa premio a la excelencia
y fue la ganadora del premio de compromiso conxigelencia en la categoria de
ambiente. Este reconocimiento se otorga a las esaprpor proyectos de mejora
desarrollados y, en este caso, el proyecto que hida empresa ganadora es el
denominado Sistema de Depdsitos Inteligentes (elaaig, “SDI”).

El SDI, segun indicé Paulo Ortiz, Gerente de C&3ta Network, es uno de los
sistemas de reciclaje mas exitosos del mundo yistensn el reciclaje por medio de
maéquinas recolectoras que reciben y organizan eswds aluminio, vidrio y plastico
gracias a la tecnologia de punta que manejan. lzagiimas recaudadoras realizan un
proceso de reconocimiento de los envases por niedin escaneo, donde ademas de
rechazar envases en caso de estar con un niveindenao superior al permitido, los



clasifica segun su material. Por medio de las nrmagupuede llevarse un monitoreo en
linea donde se va almacenando en la base de dtzddfpos de envases recibidos y la
cantidad.

Ante el reconocimiento ganado por Reciclaje Cosiaa RNetwork, S.A., cabe
preguntarse:

¢, Cuales son las mejores practicas a nivel de desdlo de proyectos de la
empresa Reciclaje Costa Rica Network, S.A., por @lesarrollo del proyecto de
Sistemas de Depositos Inteligentes (SDI), que laizd merecedora del
reconocimiento de Compromiso con la Excelencia péa Camara de Industrias de
Costa Rica en la categoria de ambiente en el afol2®

Para buscar respuesta a tal cuestionamiento, efiabjde esta investigacion es
identificar las mejores practicas a nivel de dedlarrde proyectos de la empresa
Reciclaje Costa Rica Network, S.A., por el des&rdEl proyecto de SDI que la hizo
merecedora del reconocimiento de de Compromisdac@&xcelencia por la Camara de
Industrias de Costa Rica en la categoria de angbemel afio 2012, considerando para
ello la gestién desarrollada dentro de la Compgfiies resultados obtenidos. Como
objetivos especificos de este trabajo estan etifaem los criterios de evaluacion de la
Camara de Industrias de Costa Rica para reconolzey empresas por sus proyectos
desarrollados, reconocer las mejores practicaggeas en el desarrollo del proyecto de
SDI en la empresa Reciclaje Costa Rica Network,,SA la categoria de ambiente y
determinar los beneficios obtenidos por el recan@mto de Compromiso con la
excelencia en el afio 2012 que contribuyen a lanmeje su desempefio.



Aspectos tedricos

La CICR fue creada desde el afio 1943. Desde sai@neda procurado brindar
mejores condiciones al sector industrial y a lostanwicenses que se ven beneficiados
de forma directa o indirecta por las actividadesad®lladas en el sector (Camara de
Industrias de Costa Rica, 2012).

En 1997, la CICR inici6 el denominado Programa Bxeelencia y a lo largo de
los quince afios en los que se ha desarrollado, gaaticipado mas de 500
organizaciones (Camara de Industrias de Costa R)d2).

Para la evaluacion de las organizaciones insceitasl Programa, la CICR ha
creado un modelo de excelencia que sirve de baadgavaluacion de los sistemas de
gestién de las organizaciones en cada una deckascsitegorias evaluadas, a saber:

1) Enfoque al cliente y el mercado.

2) Enfoque hacia el talento humano.

3) Innovacioén y tecnologia.

4) Gestidn de procesos.

5) Gestion ambiental.

6) Liderazgo y planificacion estratégica.
7) Responsabilidad social.

De esta forma, mediante una autoevaluacién, las p@difms conocen su
situacion competitiva, identifican las areas deamgey elaboran un plan de accién con
el objetivo de mejorar su desempefio y competitdvi@@mara de Industrias de Costa
Rica, 2012).

El modelo de excelencia es evaluado y mejoradostéa afios por medio de
una comparacion con modelos relacionados. Esta éggeeutada por la CICR, mediante
la comparacion con modelos como el Malcom Baldridermas 1SO y modelos de
calidad utlizados en paises como México, Chileuduay, entre otros, hace
comprender la forma en la que se garantiza la mejontinua exigida a las empresas
participantes a los premios.

El Programa a la Excelencia esta compuesto poptoeesos, a saber:

Premio a la excelencia

Consiste en el proceso de evaluacion en el quécipart las compafiias que
buscan optar por el premio a la excelencia. La C[ZIR 2) establece sobre el mismo lo
siguiente:

Proceso que permite obtener realimentacion de ®®gesobre su
desempefio en comparacion con el modelo de claseiahyn optar por un
reconocimiento nacional ampliamente diferenciagosicionado.
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Programa para la excelencia

Consiste en el proceso de evaluacién acompafadexpartos y desarrollado
por las empresas que tienen como objetivo ideatificeas de mejora. La CICR (2012)
establece sobre el mismo lo siguiente:

Proceso de diagnostico integral acompafiado por raspejue le
permitird identificar las fortalezas y oportunidadke mejora de su organizacion
para mejorar su gestion y resultados.

Compromiso con la excelencia

Consiste en el proceso de evaluacién de proye@sarillados en una de las
siete categorias evaluadas mencionadas anterieamenCICR (2012), establece sobre
el mismo lo siguiente:

Proceso de reconocimiento de proyectos de mejat@ses desarrollados
en cualquier &rea de gestion de nuestro modelaaigencia.

Existe un proceso de evaluacion estructurado medi@l cual se evallan las
variables y apartados de cada categoria. Comaadsutlel proceso de calificacion se
define el nivel de madurez de las organizacioneselEcaso de proyectos se utilizan
criterios para la evaluacion y la calificacion fiea sobre estos.

Asi mismo, a las pequefias y medianas empresasagiicgen en esta categoria
con los mejores proyectos de mejora relevantesaerategoria Ambiente, el Banco
Popular y de Desarrollo Comunal los premia con $580mejor proyecto, $3000 al
segundo lugar y $2000 al tercer lugar (Camara destnias de Costa Rica 2012).

Los objetivos principales del Programa a la exagéeson los siguientes:

- Promover la mejora en el desempefio de las orgaoiwesc

- Identificar las organizaciones que desarrollangesiion de calidad y
reconocerlas.

- ldentificar modelos de referencia a nivel naciaital el objetivo de promover el
intercambio de conocimientos de clase mundial.

Gracias a los 15 afios de trayectoria del progrdanemisma CICR ha podido
comprobar el cumplimiento de sus objetivos mediastadisticas que indican que ha
existido una mejora real en la gestion de calidathd empresas y, por consecuencia, en
la competitividad de estas.



De esta forma, es claro de que el programa a lalen@ia da un impacto
positivo en las empresas, que las recomendaciogesnsel objetivo de promover la
mejora de las organizaciones y que los reconoctwseson otorgados sobre una
evaluacion objetiva y fundamentada.

Aspectos metodoldgicos

En este trabajo se emple6 una perspectiva de diésampresarial, donde se
analiza el proyecto de SDI bajo parametros de @eslé calidad.

El enfoque utilizado es el mixto, donde se catalogao cuantitativo al listar e
interpretar los criterios de evaluacion determisada el modelo establecido por la
CICR, midiendo la importancia de cada uno por mefibpuntaje otorgado. Por otro
lado, y en mayor medida se cataloga como cualitgior el proceso indagatorio sobre
los procesos que lleva a cabo la compafia, entawliel valor y aporte a su
productividad, traducidas en practicas que hanribomdo a la empresa a desarrollar
una gestion de calidad.

El alcance de la investigacion es descriptivo, éseldara un detalle del criterio
de evaluacion de la CICR para de mostrar con péecias practicas para la gestion de
calidad desarrolladas en la Compaiiia que la hitiererecedora del premio.

El disefio o estrategia para obtener la informacié@s apropiado para este
estudio es el no experimental porque el métodzatib es observar los fendbmenos en
su contexto natural, sin manipular de forma dedilarlas variables. De esta forma, se
observan las situaciones ya existentes que, erca&sbe es el proyecto desarrollado y la
evaluacion realizada por la CICR, y esa recolecd#inatos generados en un momento
en el tiempo hacen que el tipo de disefio no expeertah utilizado sea el denominado
transeccional.

La recopilacion de informacion se realizé por medle entrevistas y
observacion realizada el propio investigador, asha literatura del programa a la
excelencia. El instrumento de recoleccion fue epjr investigador.

La muestra con la que se desarrollé este trabajo esobabilistica seleccionada
por conveniencia. De esta forma, la muestra cooredp a la empresa Reciclaje Costa
Rica Network, S.A., ganadora del premio Comprongisio la Excelencia, otorgado por
la CICR, en el 2012.

A continuacion se presenta la matriz basica de shig@cion que guio el
desarrollo de la investigacion en el cumplimieredak objetivos de ésta:



Tabla 1 Matriz basica de investigacion

Objetivo general de investigacion

Identificar las mejores practicas a nivel de desarrollo de proyectos de la empresa Reciclaje Costa Rica Network, S.A., por el
desarrollo del proyecto de Sistemas de Depdsitos Inteligentes que la hizo merecedora del reconocimiento de Compromiso
con la Excelencia por la Cdmara de Industrias de Costa Rica en la categoria de ambiente en el afio 2012, considerando para
ello la gestion desarrollada dentro de la Compaiiia y los resultados obtenidos.

Objetivo especifico
Identificar los criterios de evaluacién de la Cdmara de
Industrias de Costa Rica para reconocer a las
empresas por sus proyectos desarrollados en la
categoria ambiente.

Variable
Criterio de evaluacién para el
reconocimiento de Compromiso
con la Excelencia en la categoria
ambiente.

Indicador

Método de evaluacidn
utilizado en los proyectos de
la categoria ambiente.

Reconocer las mejores practicas generadas en el
desarrollo del proyecto de Sistemas de Depodsito
Inteligentes en la empresa Reciclaje Costa Rica
Network, S.A., en la categoria de ambiente.

Practicas para la gestion de
calidad

Practicas desarrolladas en el
proyecto de mejora.

Evaluacion de resultados y
realimentacion.

Determinar los beneficios obtenidos por el
reconocimiento de Compromiso con la excelencia en
el afio 2012 que contribuyen a la mejora de su
desempefio.

Beneficios del premio
Compromiso con la excelencia

Oportunidades de mejora.

Implementacién de las
oportunidades de mejora, e
identificacion de la mejora en
el desempefio.

Fuente: Elaboracion propia.



Resultados de la investigacion
Método de evaluacion utilizado en los proyectodaleategoria ambiente

La CICR tiene claramente establecidos los critedmgvaluacion que se aplican
a las organizaciones participantes en el progralaa&xcelencia.

Las empresas que optan por el premio de Compraroisda Excelencia, deben
seleccionar la categoria en la cual clasificarr@ygcto por el cual estan participando al
premio y, posteriormente, deben elaborar el infopaea su evaluacion. La evaluacion
la realizan equipos de evaluadores y los mismosrdelaborar y presentar al Comité
Técnico del Premio a la Excelencia un informe asrésultados.

Los proyectos de mejora deben tener resultadesdibles y demostrables”
(CICR, 2013). La evaluacién es sobre una base dgadtos y las empresas ganadoras
son las que alcancen puntajes superiores a 809 Eltpuntaje se distribuye, segun los
criterios de evaluacion de la siguiente manera:

Figura 1: Distribucidn de puntuacion en la
evaluacidn de proyectos que optan por el premio
de Compromiso con la Excelencia

Implementacidn, resultados e impacto del
proyecto de mejora

Analisis de la situacion que origina el
proyecto de mejora

Antecedentes y objetivos del proyecto de
mejora

Detalle general de como se gestiona la
categoria a la que pertenece el proyecto

0 5 10 15 20 25 30 35

M Puntos

Fuente: elaboracion propia a partir de informaciéna CICR (2012)

De esta forma, a pesar de que todas las areaslle&dn tienen su importancia
se encuentra que los puntos otorgados a la implagién de resultados e impacto del
proyecto resulta lo mas valioso en relacion cquulatuacion; sin embargo, es
importante considerar los principales aspectosadals en cada una de las areas:



Detalle general de cémo se gestiona la categotague pertenece el proyecto

En esta area, en el caso especifico de los prayect pertenecen a ambiente,
se evalla, la forma en que se “...demuestra, despliegpmunica la responsabilidad
ambiental de la organizacion” y “...demuestra coesisia y mejora en las practicas
operativas en funcion de la reduccion del impantbiantal de la organizacion” (CICR,
2012).

Antecedentes y objetivos del proyecto de mejora

Se evalla, principalmente, la justificacion delyeao, identificacion de los
alcances y limitaciones, las metas y objetivospieecto y el impacto que genera el
mismo en las partes participantes.

Andlisis de la situacion que origina el proyectordejora

Se evalla, principalmente, el problema al cual wscd dar solucién con el
proyecto, el andlisis del problema y las conclussode dicho andlisis. Ademas, el plan
de accion para el desarrollo del proyecto.

Implementacion, resultados e impacto del proyeetondjora

Se evalla la forma en la que se implementé el ptoyeos resultados
alcanzados y el impacto en la organizacion.

Practicas desarrolladas en el proyecto de mejora

En el caso especifico de Reciclaje Costa Rica N&twas principales practicas
ejecutadas durante el desarrollo e implementaciéh pdoyecto segun los datos
suministrados en la Compafiia son las descritasninoacion. Estas se relacionaron
para efectos de la presente investigacion conriesios de evaluacion de la CICR.

Gestién del proyecto de mejora

- Las maquinas cuentan con pantallas que, ademasademitir anuncios
publicitarios, transmiten mensajes relacionados laoconservacion del medio
ambiente.

Estas pantallas denominadas Eco Channel contritalygmoceso de difusion del
mensaje de responsabilidad ambiental, una de lasoines mas importantes de un
proyecto con enfoque al ambiente.
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- El proyecto lo iniciaron con cinco maquinas yuafinente, cuentan con ocho,
ubicadas en los siguientes lugares:
1. Automercado Plaza Mayor
Automercado Plaza del Sol
Automercado Santa Ana
Automercado Tamarindo
Automercado Moravia
Automercado Escazu
Vindi Lindora
8. Vindi San Joaquin

Nogokwd

Se ha continuado con la expansion del proyectosyresultados mediante la
puesta en funcionamiento de mas maquinas de reamede envases. Esto demuestra
no solo la consistencia del proyecto, sino, adelmasejora en el impacto ambiental,
porque mas maquinas recolectoras se traducen ematésal recolectado.

Antecedentes y objetivo del proyecto de mejora

- El objetivo del proyecto desde el inicio fue mugrot “...quitar envases del
medio ambiente” (Arias, 2013).

El proyecto se inici6, especificamente, con el tbajede minimizar el impacto de
los envases en el medio ambiente, trabajando ejurtoncon las empresas ante la
responsabilidad ambiental que les concierne, estialal en la Ley para la Gestion
Integral de Residuos.

- El proyecto consiste en ubicar las maquinas ddeaecion en lugares accesibles,
agradables y limpios. Existen envases de alimegtes son mas dificiles de
limpiar y cuyo contenido es mas propenso a descsitipa y como tal, a
generar malos olores y suciedad. Con base en kriamtse defini6 como
alcance del proyecto el reciclaje de envases dess, limitado a envases de
tamafios aceptados por las maquinas (los envasespanidad superior a los 3
litros dificilmente caben dentro de las maquinas).

Se establecieron, claramente, los alcances y tioitas del proyecto, lo cual es
fundamental para ejecutar acciones con base arelestablecen estas.
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Situacion que origina el proyecto de mejora

- El proyecto inicié ante la aprobacién de la Leyapk Gestion Integral de
Residuos, en el afio 2010, que tiene como objetiva¢gular la gestion integral
de residuos y el uso eficiente de los recursos”.

De esta forma, la Ley establece principios y digposes legales enfocadas en la
gestion de los residuos mediante un andlisis @& die vida de los mismos. Dentro de
los principios fundamentales de la Ley se encuegitide responsabilidad compartida
del productor, mediante el cual “...los productor@simportadores tienen la
responsabilidad del producto durante todo el digwida de este, incluyendo las fases
posindustrial y pos consumo...”

Implementacion, resultados e impacto del proyeetondjora

- Reciclaje Costa Rica Network inicié con un procdsoinvestigacion que durd
més de un afio. En esta investigacion logr6 detamsenla existencia de
maéaquinas con tecnologias de avanzada que facditareciclaje de envases.
Posteriormente logrd contactarse y elaborarse atrato de exclusividad con
los distribuidores de las maquinas marca TOMRAizatlas principalmente en
Europa.

La investigacion y planeacion fue clave para logragxito del proyecto. El
contrato obtenido es fundamental para el desardell@royecto.

- Marzo del 2013 se han recolectado mas de 97 0Qseayv

Existen resultados claros y se miden por cantidacemases recolectados. Este
sistema de medicion es transparente y eliminardisttes en las cantidades de reciclaje
que generan otras formas de medicion como lasadag] porque la misma puede verse
afectada por desechos que pueden contener losesnvas

El impacto en el ambiente se mide en estadistioagda emisién de didxido de
carbono ahorrado y ahorro de espacio en vertederos.

Evaluacion de resultados y retroalimentacion

Después de la revision realizada por los espetialisnviados por la CICR,
indicé el sefior Paulo Ortiz que de los resultadek ptoceso de evaluacion, los
especialistas consideraron las siguientes pradielagroyecto como las principales que
los hicieron merecedores del premio:

12



Manejo de proyectos de innovacion

Se dio un manejo que incluyd la investigacion ynpkcion que permitio
implementar un proyecto de innovacion mediante sel de un sistema de reciclaje
totalmente nuevo en el pais. De esta forma, sevegnaron las oportunidades de
mercado, ofreciendo un servicio de valor agregaitosps caracteristicas de estética y
limpieza, y totalmente diferenciado por la calidid mismo.

Disefio y desarrollo de un servicio integral de dati

Por medio del SDI no solo se retiran envases delian@mbiente. Existe un
proceso de servicio de calidad que, ademas de drrinda gran satisfaccion a la
Compaiiia, otorga beneficios a los clientes y uesade las maquinas. Los servicios
incluyen: mantenimiento semanal de las maquinasrtes de los envases recolectados,
recoleccion y transporte de los materiales direetden desde las maquinas hasta las
instalaciones de los productores.

Ademas, en alianza con Automercado, que es elteligme tiene las maquinas
ubicadas en sus puntos de venta, se cred un imgemtlas personas que depositan
envases mediante el cual reciben un tiquete emitidida maquina y al presentarlo en
las cajas le permite quedar participando en rifassuales que hace Automercado.

Oportunidades de mejora y su implementacion

Los especialistas enviados por la CICR dieron cpnmcipal recomendacion a
la Compafiia inscribirse ante el Ministerio de Salatho gestores autorizados. Este es
un requisito que establece la nueva hasa la Gestion Integral de Residuos, para paaticip
en los programas de residuos de los generadores.

Por otro lado, gracias al incentivo econémico admpor el Banco Popular y
de Desarrollo Comunal a la compafia, fue necegaésentar el plan de un proyecto
relativo al desarrollo de un software denominadengl 1.0. Este software es para
facilitar el control de las maquinas y para el clilae estadisticas como: la emision de
diéxido de carbono ahorrado, el espacio en versdahorrado, los momentos de
mayor recoleccion de envases, la maquina que rnékeota envases, entre otros.
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Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

Los criterios de evaluacion de la CICR en el Pnograa la Excelencia estan
claramente establecidos y se encuentran revisadanyparados con modelos
internacionales. Ademas, gracias a la participadénespecialistas, el modelo de
excelencia incorpora aspectos adicionales a losrgpigyen los modelos de referencia
para promover las mejores practicas.

Se reconocen las practicas relativas al manejaa@egptos de innovacion, y el
disefio y desarrollo de un servicio integral dedzali como las practicas desarrolladas
por Reciclaje Costa Rica Network que la hicierorranedora apremio de compromiso
con la excelencia en la categoria de ambiente.

Logro vincularse a la compafia con los procesoméra impulsados por la
CICR. Reciclaje Costa Rica Network esta compromaetth un proceso de mejora
continua mediante el cual tiene establecidas nwdaas como la importacion y puesta
en funcionamiento de nuevas maquinas que compdatapnvases, lo que permite
aumentar el nimero de empaques almacenados y, stonhacer méas eficiente el
proceso de recoleccion.

El otorgamiento del premio otorgado por el Bancpuar y de Desarrollo
Comunal permitié a Reciclaje Costa Rica Networknpoger la mejora en el desempefio
de la Compafiia mediante la implementacién de uwacé de control y estadisticas.

Mediante la recomendacion brindada por los espsteal de la CICR, logra
reconocerse una tarea fundamental para el desad®llas actividades de la Compafiia
como lo es el estar establecida como una empresargeque implica estar autorizada
segun lo establecido por la Ley.

Recomendaciones

Continuar con la implementacion de la recomendadidimdada por los
especialistas de la CICR con el objetivo de mejefatesempefio y la competitividad
organizacional.

Continuar con la participacion en el programa aXeelencia para de buscar la
mejora continua. La compafiia puede participar gor@rama para la excelencia que
mas alla de la evaluacién de un proyecto realizdiagnoéstico integral de la empresa.
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