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Resumen

Esta investigacion tiene como principal objetivo conocer cudles y cuantas
empresas en las provincias de Cartago y San José realizan Emprendedurismo
Social (ES en adelante) o tienen expectativas de desarrollarlo en el futuro cercano,
asi como identificar los esfuerzos que han desarrollado para alcanzarlo, teniendo
en consideracion que el ES resulta una importante fuente generadora de empleo y
de rigueza, para aquellos sectores mas vulnerables de las economias.

Por su naturaleza y caracteristicas, esta investigacion es cuantitativa y los datos
se obtienen por medio de la aplicacion de cuestionarios.

La investigacién indica si en estas dos provincias hay empresas que practiquen el
ES, asimismo, el presente estudio sirve como base para futuras investigaciones
relacionadas con el tema de ES. Adicionalmente, el presente estudio funciona
como material de referencia para la implementacién de politicas y estrategias por
parte de las organizaciones responsables del desarrollo econdmico del pais.

Cabe mencionar que la investigacion fue realizada tomando como muestra 50

empresas de las provincias mencionadas, las cuales forman parte de los
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diferentes sectores economicos de Costa Rica. No obstante, por el tamafio de la
muestra seleccionada, existe una probabilidad de que no sea totalmente
representativa de la poblacién requerida para el presente estudio, por ende, se
pueden presentar errores al utilizar la seleccion.

Dentro de las conclusiones mas relevantes sobre la investigacion llevada a cabo,
se encuentra que el ES no es un tema de dominio general entre las personas
encuestadas, lo cual se representa un 46% de las personas, quienes admiten
haber escuchado acerca del tema. Asimismo, 75 % de las empresas encuestadas
indican que no realizan ni ejecutan el ES.

Ademas, el 64% de las empresas, que conforman el total de la muestra analizada,
esta dispuesto a reinvertir parte de las utilidades generadas de sus operaciones en
la ayuda para que otras personas emprendedoras puedan crear sus propios
negocios.

La situacion anterior deja el tema abierto para seguir investigando y revisar el
motivo por el cual a la fecha solo una empresa del total de la investigacion tiene

caracteristicas para considerar que se trata de un ES.

Palabras claves: Emprendedurismo Social, empresas sociales, emprendedor

social, emprendedor.

Abstract:

This investigation principal purpose is to know which ones of the companies from
Cartago and San José has implement social entrepreneurship (SE) or has some
expectative for developing it. The SE is an important way of employment and
generates wealth for the most vulnerable sectors of the social economies.

It is a quantitative investigation and all the information has been recollected by
guestionnaires. Therefore, this document could be used as a base for the future
researches about SE and a guide to development a responsible organization that
want to implement politics and strategies about SE.

In this investigation we can conclude that only 46% of the people has listened
something about SE and 76% of the companies doesn’'t implement the SE. In
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addition, 64% of the organization is agreeing to re invest a part of his usefulness
for helping people to create own business.

Key words: Social entrepreneurship, social enterprise, social entrepreneur,

entrepreneur

Introduccién

Dada la importancia de los Emprendimientos Empresariales como fuentes de
empleo y generacion de rigueza a nivel mundial, se analiza el tema del
Emprendedurismo Social (ES en adelante) en esta investigacion. Se tiene como
objetivo principal conocer ¢Cuéles y cuantas empresas en las provincias de
Cartago y San Joseé realizan ES, o bien, tienen expectativas de implementarlo y
gué esfuerzos desarrollan para alcanzarlo? El estudio se enfoca en localizar
empresas de ES que cumplan con los tres objetivos esenciales: primero deben
tener un objetivo social claro y definido que les permita identificar cual es su
mision y vision empresarial en el ambito social, segundo se requiere que posean
ideas innovadoras y transformadoras, y tercero tienen que contar con un modelo
de negocios sostenible en el tiempo; estos conceptos son mencionados por OIT y
Fundacion Schwab (2008) cuando se refieren al ES.

Toda empresa independientemente del sector al que pertenece debe contar con
un fin especifico sobre el cual orientar sus fuerzas, alcanzar sus objetivos y tener
continuidad a través del tiempo; lo anterior debe complementarse con el hecho de
ser autosostenibles, pues de lo contrario, el negocio no tendria razon de ser. El
objetivo principal de esta investigacion es conocer si en las provincias de Cartago

y San José existen empresas con estas caracteristicas.

La investigacion realizada por Sanchis y Melian (2009) sefiala otras caracteristicas
gue deben tener las empresas de ES, entre las cuales se encuentra el
compromiso para crear nuevos modelos de actividad que desarrollen productos y

servicios para satisfacer las necesidades basicas de colectivos desatendidos por
Pag. 3 de 29



las instituciones sociales y econdmicas convencionales, esto lleva a plantear el
siguiente problema: ¢realizan las empresas ES o por el contrario efectian

actividades relacionadas con la Responsabilidad Social Empresarial?

Actualmente existen proyectos de Emprendedurismo, entre ellos, se pueden
mencionar los desarrollados por las pymes, como lo sefala Madrigal (2010), el
cual establece que el desarrollo de las pequefias y medianas empresas se
constituye en uno de los pilares fundamentales, no solo del sistema econémico

costarricense, sino también de la economia de Latinoamérica.

También se puede sefalar que el ES consiste en una tendencia y un modelo de
negocio que proyecta la ejecucién de actividades econdmicas, las cuales
benefician de manera directa a un grupo de personas, quienes a través de
programas sociales emprenden sus propios negocios. Estas empresas
contribuyen directamente en la creacién de fuentes de empleo y en el desarrollo
economico de grupos sociales integrados principalmente por familias de recursos
limitados, las cuales se ubican en sectores geograficos alejados, donde el
gobierno costarricense no brinda la ayuda necesaria para el desarrollo y la
generacion de fuentes de trabajo requeridas; asimismo, colaboran en la solucion

de problemas comunales.

Dichos proyectos buscan el bienestar colectivo de estas personas organizandolas
como micro empresarias. La creacion de estos negocios constituye una
herramienta de estimulo al empleo, contribuye al dinamismo del mercado interno y

a la estabilidad social y politica del pais.

No obstante, podria ser que muchos proyectos asuman objetivos claros, pero si
estos objetivos no se acompafian de una buena idea de negocio y Si
adicionalmente no tienen la sostenibilidad econémica en el tiempo, no podrian
ser considerados como empresas de ES. Adicionalmente, no se debe pausar
sobre el tema de la innovacion, segun Paniagua (2006), involucra elementos tales

como el mercado, la aceptacion por parte del consumidor, el proceso de gestion y
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direccion, la capacidad econOmica con las que cuentan las organizaciones y el

analisis técnico requerido para implementar el modelo de ES.

En la actualidad, la implementacion de los proyectos de ES se ha desarrollado con
gran éxito especialmente en el continente europeo, donde se han utilizado como
una forma alterna para generar fuentes de trabajo, asi como para llegar a sectores

en los cuales los gobiernos no han cumplido con su funcién social a cabalidad.

En el caso que ocupa a esta investigacion , el tema del ES sera analizado y
revisado a fondo en Costa Rica, especificamente en las provincias de Cartago y

San Jose, para determinar la existencia de empresas que desarrollen el ES.

Por lo sefialado anteriormente, los resultados finales de esta investigacion logran
responder al problema planteado el cual es conocer ¢Cuales y cuantas empresas
en las provincias de Cartago y San José desarrollan o tienen expectativas de
desarrollar emprendimientos sociales? y si ain no lo realizan ¢ qué esfuerzos han
ejecutado para alcanzarlos? La investigacion indica el porcentaje de empresas que
segun la muestra seleccionada desarrolla ES, asimismo, se conoce a qué sectores
de la economia pertenecen estas empresas, en qué emplean dichas empresas
sus utilidades y por udltimo, se investiga porcentaje de empresas dispuestas a

invertir parte de sus recursos en generar ES.
Revision Bibliografica

A continuacion, se describen las principales fuentes de consulta revisadas con la
finalidad de tener una mejor comprension sobre el tema a investigar, es decir,
sobre el ES y las empresas sociales. La bibliografia abarca varios contextos y
entornos mundiales, en especial, por tratarse de un tema que en la actualidad
pretende abrir un espacio entre las diferentes formas de la economia. Se revisa
literatura e informes relacionados con el tema, escritos en Europa, Latinoamérica y
Costa Rica. Como lo establece la OIT y Fundacion Schwab (2008), no existe una

definicion Unica y universal sobre ES, ni tampoco un Unico tipo. Sin embargo, todo
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emprendimiento social incluye tres elementos claves: un objetivo social, una

innovacion transformadora y un modelo de negocios sostenible.

El emprendimiento social suele darse y tener éxito en los sectores de la economia
donde el mercado ha fallado y la accién del Estado es inexistente o ineficaz, segun
lo indica OIT y Fundacién Schwab (2008). Un emprendimiento social, cuando
resulta exitoso, puede no solo transformar las vidas de los beneficiarios, sino

también la forma de abordar un problema en general.

También se debe mencionar otras definiciones como las citadas en la
investigacion de Sanchis y Melian (2009), las cuales definen al emprendedor
social como un agente de cambio, quien busca la creacion y la sostenibilidad de
valor social y no solo privado; el reconocimiento y seguimiento de nuevas
oportunidades para mejorar dicho valor social; el compromiso con un proceso
continuo de innovacion, adaptacion y aprendizaje; y la exhibicion de un elevado
sentido de transparencia, rendicion de cuentas a sus interesados y de verificacion

de sus resultados.

En una entrevista realizada por Haro (2011) con Muhammad Yunes premio nobel
de la paz 2006 mencion6 que "las Empresas sociales son un negocio, en el que no
se quiere ganar dinero para si mismo, sino a resolver el problema planteado en el

mismo modelo de negocio.

La Unién Europea esta impulsando el ES en los paises que la conforman, a través
de la Comision Europea (2011). En uno de sus informes, se define la empresa
social como aquella cuyo objetivo primario es lograr impacto social mas que
generar beneficio para sus propietarios. La empresa social opera en el mercado
mediante la produccion de bienes y servicios de un modo emprendedor e
innovador, utiliza sus excedentes para alcanzar estos objetivos sociales y, se
gestiona de un modo tanto responsable como transparente, involucrando a los

trabajadores, clientes y grupos de interés afectados por su actividad empresarial.
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Segun sefala la Comision Europea (2011), las empresas sociales tratan de servir
a los intereses de la comunidad (sociales, objetivos sociales, medioambientales),
en lugar de la maximizacion del beneficio. A menudo tienen un caracter innovador,
a través de los productos o servicios que ofrecen y de los métodos de
organizacién o de produccién. Emplean frecuentemente a los miembros mas
fragiles de la sociedad, personas socialmente excluidas; de este modo,

contribuyen con cohesién social, trabajo y reduccién de las desigualdades.

La Comisidon Europea desea contribuir a la creacion de un entorno favorable para
el desarrollo de empresas sociales en Europa y de la economia social en general.
Por ello, han preparado una serie de documentos e informes que ayudan en la
generacion de nuevos emprendimientos sociales; se han establecido comisiones
de trabajo, las cuales han emitido informes que describen como la Union Europea

canaliza estos recursos (Comision Europea 2012).

Para el 2012 se destaca las acciones emprendidas por la Unién Europea en
relacion con el espiritu empresarial social, y se describe las acciones de terceros
paises y organizaciones internacionales como la OIT, OCDE, ITC. Segun la Social
Business Initiative (Haro, 2011) las empresas sociales representan una fuerte
apuesta politica, un reconocimiento a la contribucion y al gran potencial que tienen
en la construccion del futuro de Europa. Datos de la propia Comision sefialan que
estas organizaciones representan el 10% de todas las compafiias europeas y
emplean a 11 millones de personas, lo cual equivale al 6% del total de empleos en

ese continente.

La Guia del Emprendedor Social (Merino et al., 2013) sefiala casos exitosos de
ES, como lo es Milhistorias, empresa de insercion dedicada a la comercializacion
de productos ecoldgicos. Nace con el objetivo de promover la integracion laboral
de personas que por sus circunstancias tienen una gran dificultad para acceder al
mercado de trabajo. Milhistorias S.L esta promovida por RAIS Fundacién, entidad
sin animo de lucro, que trabaja con personas sin hogar, y cuyo propdsito es luchar

de forma permanente y creativa contra la exclusién social.
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Otro caso mencionado en esta Guia (Merino et al.,, 2013) es la empresa
Compostadores, especializada en autocompostaje que desde el convencimiento
de la repercusiones globales de las acciones individuales, tiene como objetivo
extender la practica del autocompostaje para que futuras generaciones encuentren
el planeta mejores condiciones que las actuales. Eugeni Castejon, fundador de la
empresa Compostadores en el aho 2002. La compaiiia tiene la patente de un sistema
de compostaje modular y ampliable, extendida a EEUU, Canadéa, Japon y Europa

y se esté reorientando hacia el mercado de las empresas.

Siguiendo con los ejemplos de ES, se encuentra Grameen Bank (Merino et al.,
2013), su origen se sitla en 1976, cuando el profesor Muhammad Yunus, premio
nobel de la paz en el afio 2006, lanzé y desarrollé un proyecto de investigacion
para estudiar la posibilidad de disefiar un sistema de distribucion de crédito para

proveer servicios financieros a la poblacién rural pobre.

El Grameen Bank Project empez6 a operar con el objetivo de extender los
recursos bancarios a los pobres; eliminar la explotacion de las clases bajas por los
prestamistas; crear oportunidades de auto-empleo para la amplia multitud de
desempleados en la Bangladesh rural; introducir a los desfavorecidos,
principalmente las mujeres de los hogares mas pobres, en un formato
organizacional que pudieran entender y gestionar por si mismos, revertir el circulo
vicioso del “bajo ingreso, bajo ahorro y baja inversion” para convertirlo en el circulo
virtuoso del “bajo ingreso, inyeccion de crédito, inversibn, mas ingreso, mas

ahorro, mas inversion, mas ingresos”.

El proyecto resultd un éxito en el pueblo de Jobra y en otros cercanos, durante
1976-1979. Con la financiacibn del banco central y el apoyo de bancos
comerciales nacionalizados, se extendio a otras zonas y en 1983, el proyecto fue
transformado en wun banco independiente. Actualmente, Grameen es
mayoritariamente propiedad de los pobres rurales a los que sirve. (Lacalle,

Marquez, Duran, Rico, Cordero, 2007)
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Por ultimo, se encuentra el caso de NextBillion en América, organizacion que nace
con el objetivo de desarrollar, discutir y promover proyectos de negocios con la
empresa privada para luchar contra la pobreza y la degradacion ambiental en la

region latinoamericana.

Corena y Byrne (2013) establecen algunos conceptos y definiciones, que sefalan
al ES, como una corriente mundial en donde las comunidades son las que mejor
pueden solucionar sus propios problemas de ahi la idea de crear grupos
organizados llamado emprendedores sociales los cuales a través del trabajo
pueden dar soluciones a problemas determinados y a su vez generar nuevas

fuentes de empleo.

El ES al ser un modelo que nace de la comunidad, tiene el objetivo de proveer
soluciones para la sociedad y/o el ambiente, al mismo tiempo que cumple metas
econémicas. En esta Corena y Byrne (2013) sefiala que a los emprendedores
sociales los motiva el querer retribuir a la comunidad, poniendo sus habilidades y
experiencia al servicio de los demas; también indica que el emprendedor tiene una
percepcion de injusticia y/o necesidad en la comunidad, la cual puede ser
solucionada a través de estas organizaciones sociales. El articulo menciona que el
emprendedor social siempre tendra un deseo de autorrealizacion, de generar

impacto en sus propias comunidades y de cambiar el momento actual.

Otras organizaciones como la OIT y Fundacion Schwab (2008) han promovido en
Centroamérica concursos de ES, con el fin de incentivar a la ciudadania para que
organice, proponga y establezca sus ideas de negocio por medio de las Empresas
Sociales. En estos se ofrecen beneficios e incentivos en los cuales los ganadores
pueden ser incluidos en la red de emprendedores sociales de la Fundacion
Schwab. Esto les dard acceso a una red de destacados emprendedores sociales,
y a beneficios especiales tales como servicios gratuitos de consultoria y becas
para programas ejecutivos en instituciones de clase mundial como Harvard

Business School, Stanford University e INSEAD.
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La organizacion NextBillion (Cardenau, P., 2009), en una entrevista realizada a
Rebeca Villalobos de ASEMBIS en Costa Rica, destaca a esta compafiia como un
ejemplo de Empresa Social la cual se caracteriza por ser una organizacion social
rentable, pero sin animo de lucro, que brinda servicios médicos de calidad a
precios totalmente accesibles y en muchos casos en forma gratuita, a 360,000

personas por afio.
Metodologia de la Investigacion.

Por su naturaleza y caracteristicas esta investigacion se considera cuantitativa,
porque permite analizar los datos y resultados mediante herramientas de campo
como la estadistica. El instrumento que se utiliza para la recoleccién es la
encuesta, método que ayuda a conocer ¢Cudles y cuantas empresas en las
provincias de Cartago y San José, realizan ES o tienen expectativas de

desarrollarlo? y ¢, qué esfuerzos han realizado para alcanzarlo?

La encuesta ayuda a investigar y a localizar empresas de ES que cumplan con los
siguientes tres requisitos esenciales: poseer un objetivo social, representar una
idea innovadora y transformadora, y ser un modelo de negocios sostenible en el

tiempo.

Esta encuesta fue aplicada a una muestra de 50 empresas, ubicadas en las
provincias de Cartago y San José, cuyas dos caracteristicas principales son:

1. Las empresas tienen que estar debidamente constituidas como
sociedades, ya sean sociedades andnimas, de responsabilidad limitada o
asociaciones, para lo cual se realiza la verificacion de las inscripciones
pertinentes en el Registro Publico, seccion mercantil (Registro Nacional,

seccion mercantil, 2013)

2. Se encuentran actualmente ejerciendo actividades comerciales, para

lo cual se consulta en la base de datos del Ministerio de Hacienda, con el fin
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de verificar que a la fecha se estan activas en sus obligaciones tributarias
(Ministerio de Hacienda Costa Rica, 2013)

La encuesta es aplicada a los propietarios, socios, presidentes, gerentes
generales y administradores de las empresas seleccionadas, quienes por su
posicién dentro de la empresa, pueden brindar datos sobre las proyecciones de
crecimiento a largo plazo. En el caso de las de asociaciones, la encuesta fue

aplicada a los asociados.

El cuestionario consta de diez preguntas en las cuales se pretende conocer si las
empresas encuestadas estan realizando ES o si tienen proyectos o expectativas
de realizarlos a futuro. De las diez preguntas, se incluyeron nueve de tipo cerrado,
las cuales se hicieron con el objetivo de indagar si la empresa esté ejecutando ES;
y una de tipo abierto donde el entrevistado pueda dar un mejor panorama de los
objetivos que persigue su negocio, ya sean estos de indole econdmico o social. La
informacion obtenida en esta interrogacion sirve para saber la razon de ser de la
actividad y del negocio, ademas si la organizacién tiene proyectos de ES y como

estan realizandolos.

El tiempo de duracién estimado para completar el cuestionario es de 5 a 10
minutos, este lapso es apto para que el entrevistado pueda analizar y contestar las
preguntas, con lo cual se sigue con facilidad la linea establecida para la obtencion

de datos.

La encuesta consta de tres secciones, en la primera, se incluye los objetivos
generales de la investigacion; en la segunda, el cuestionario que recopila la
informacion basica requerida para la investigacion, y en la tercera, se agradece al

encuestado su valiosa ayuda para la investigacion.

Previo a la aplicacion del cuestionario, se aplica un pre-testeo a una poblacién de
diez personas con el objetivo de revisar qué tan claro y entendible resulta el
cuestionario para ser aplicado. El nivel de confianza de esta encuesta es de un

95% y tiene un margen de error de 5%; la poblacién seleccionada 50 empresas.
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La metodologia utilizada para obtener los datos de la encuesta es la via
electronica por medio del correo electronico y la entrevista personal con el
encuestado. El trabajo de campo se realiza entre las fechas del 25 de febrero y el
09 de marzo del 2013.

Analisis e interpretacion de los resultados

A continuacioén, se presenta los resultados de la investigacion de campo orientada
a conocer ¢cudles y cuantas empresas en las provincias de Cartago y San José
realizan Emprendedurismo Social o tienen expectativas de desarrollar
emprendimientos sociales y qué esfuerzos han hecho para alcanzarlo? La muestra

analizada es de 50 empresas, organizaciones o negocios.

1. ¢Cudl es el cargo que usted desempefia en su empresa organizacion o

negocio?

Como parte de la investigacién, se debe conocer cual es el cargo que la persona
encuestada ocupa en su Empresa Organizacion o Negocio, esto con el fin de darle
un mejor analisis a las respuestas ahi contenidas, segun los datos recopilados en
la Tabla 1 y Grafico 1, 52% son propietarios, 16% administradores, 10%
presidentes, 8% gerentes generales, 4% socios y 10% pertenecientes a la

organizacion, como se muestra a continuacion.

Tabla 1. ¢Cual es el cargo que ocupa en su empresa,
organizacién o negocio?

Duefio 26 52%
Socio 2 4%
Presidente 5 10%
Gerente 4 8%
Administrador 8 16%
Otro 5 10%
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Grafico 1. Cual es el cargo que ocupa en
su empresa, organizacion o negocio?
Términos relativos

Administredor
15%

Gerente

8%

49 Fuente: Encuesta de la investigacion aplicada.

2. ¢A qué sector de la economia pertenece su empresas organizacion o

negocios?

Una vez conocido cudl es el puesto que ocupan las diferentes personas
encuestadas, en esta segunda pregunta, la investigacion se dirige a conocer a
gué sector de la economia pertenecen estas empresas, organizacion o negocios;
esto con el fin de determinar cuales son los sectores mas representados en la
muestra, segun lo consigna la tabla 2 y el grafico 2. Segun la investigacion del
total de la muestra 51% pertenece al sector servicios, 21% al comercio, 12 % al
industrial y el restante 16% al agricola. Se debe considerar que la muestra cubre

adecuadamente estos importantes sectores de la economia.
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Tabla 2. ¢ A cual sector econémico pertenece su
empresa, organizacion o negocio?

Servicio 25 50%
Industria 7 14%
Comercio 10 20%
Agricultura 8 16%

Grafico 2. A cual sector de la econédmia
pertenece su empresa, organizacion o
negocio

Fuente: Encuesta de la investigacion aplicada.

3. Mencione ¢cudl es el principal objetivo que persigue su empresa,

organizacién o negocio, sea este de indole econdmica o social?

Como parte de la investigacion, se debe conocer qué tan claro tienen cada una de
las empresas, organizaciones 0 negocios su objetivo econdmico o social, con el fin
de identificar cuales de ellas podrian ir encajando hacia la obtencion del primer
objetivo.

Con esta pregunta, se obtiene multiples respuestas tantas como la muestra
aplicada; por la diversidad de respuestas, no se logra identificar algin grupo que

persiguiera un mismo objetivo, por lo que la informacién no se puede tabular para
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ser graficada. El factor tiempo es una limitacion por la cual mayoria de encuestas
se deben hacer via correo electrénico, situacion que no permite darle una
adecuada explicacion al encuestado a la hora de plantearle esta pregunta. La
mayor parte de las respuestas obtenidas tenia relacion directa a su misién y vision
como empresa, organizacion o negocio, y no tanto con su objetivo econdémico o

social.

4. ¢Realiza su empresa, organizacion o negocio acciones de ayuda social?

En la investigacion, se revisa si las empresas encuestadas realizan algun tipo de
accion de ayuda social, esto con el fin de filtrar e identificar, posteriormente en la
investigacion, posibles proyectos de ES. Para evacuar esta duda, se consulta si su
empresa, organizacion o negocio realiza acciones de ayuda Social. De las
respuestas obtenidas, solo un 41% responde que si y el resto de empresas no

realizan ningun tipo de ayuda social, como lo muestra la tabla 4 y el grafico 4.

Tabla 4. ¢Realiza su empresa, organizacién o negocio
acciones de ayuda social?

Si 30 60%
No 20 40%

Pag. 15 de 29



Grafico 4. Realiza su empresa,
organizacidn o negocio acciones de
ayuda social?

Términos Relativos

Fuente: Encuesta de la investigacion aplicada.

5. ¢Reinvierte su empresa, organizacion o negocio sus utilidades en:
crecimiento del negocio, dividendos a los socios, crear nuevos negocios,

ayudar a otras personas para que puedan crear sSus propios negocios?

Asimismo, en la investigacion con el fin de determinar cuales empresas,
organizaciones o negocios podrian ser clasificadas como ES, se consulta en qué

invierten las utilidades, para lo cual se indican cuatro opciones:
a. Crecimiento del negocio.

b. Dividendos a los socios.

c.Crear nuevos negocios.

d. Si tiene relacion directa con el emprendedurismo social.

Como lo establece Muhammad Yunes (Haro, 2011), quien indica que las
utilidades no son para el duefio de la organizacion si no que deben servir para
gue otras personas puedan crear sus propios negocios. Ante estas consultas, un
82% de los encuestados afirma que sus utilidades son reinvertidas en crecimiento
del negocio, un 14 % indica que éstas se reparten entre los socios y un 4%
contesta que los recursos se reinverten en ayuda para que otras personas puedan

crear sus propios negocios, como se muestra en la tabla 5 y el gréfico 5.
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Tabla 5. ¢ Reinvierte su empresa, organizacién 0 negocio sus
utilidades en crecimiento del negocio, dividendos a los socios
0 ayudas para que otras personas puedan crear sus propios
negocios?

Crecimiento del negocio 46 82%
Dividendos a los socios 8 14%
Ayudas para que otras personas 2 4%
puedan crear Sus propios negocios

Grafico 5. {Reinvierte su empresa, organizacién o
negocio sus utilidades en crecimiento del negocio,
dividendos a los socios o ayudas para que otras
personas puedan crear sus propios negocios?

m Crecimiento del negocio

M Dividendos a los socios

m Ayudas para que otras personas puedan crear sus propios negocios

4%

Fuente: Encuesta de la investigacion aplicada.

6. ¢Ha escuchado hablar usted de las empresas que practican el
Emprendedurismo Social?

Ante esta pregunta un 46% contesta que si y un 54% indica no haber escuchado
hablar del Emprendedurismo Social, como lo muestra la tabla 6 y el grafico 6. Esto
da una vision de que el tema no es tan conocido por los empresarios, quizas sea
por la poca informacion que existe; o porque no hay un interés a nivel nacional, en

especial del gobierno, para promocionar este tipo de emprendimientos.
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Tabla 6. ¢Ha escuchado usted hablar de las empresas
gue practican el Emprendedurismo Social?

Si 23 46%
No 27 54%

Grafico 6. ¢Ha escuchado usted hablar
de las empresas que practican el
Emprendedurismo Social?
Términos Relativos

Fucnte: Encuesta de la investisacion aplicada.

7. ¢Realiza su empresa, organizacion o negocio Emprendedurismo Social?

A esta pregunta responde un 26% que Sus empresas, organizaciones o
negocios si realizan Emprendedurismo Social y un 74% admite segun la
investigacion no hacerlo. Segun lo muestran la tabla 7 y el grafico 7, el tema no

es de conocimiento general para el sector empresarial costarricense.
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Tabla 7. ¢Realiza su empresa, organizacibn o negocio
Emprendedurismo Social?

Si 13 26%
No 37 74%

Grafico 7. é{Realiza su empresa,
organizacion o negocio
Emprendedurismo Social?
Términos Relativos

Fuente: Encuesta de la investigacion aplicada.

8. Si su respuesta 7 es afirmativa, ¢Cuales de las siguientes actividades
relacionadas con el Emprendedurismo Social realiza su empresa,

organizacion o negocio?
a) Realiza donaciones para ayuda social,

b) Ayuda a otras personas en su capacitacion o presta recursos financieros

a bajo costo para que formen sus propios negocios.

c) Otro, indique:

Cuando se analiza los datos presentados en la pregunta nUmero 7, parece que
el porcentaje de empresas que realizan Emprendedurismo Social es muy alto,

un 26% de la muestra; sin embargo, cuando se analiza las caracteristicas que
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los encuestados asocian con el ES, se obtiene que en su gran mayoria el tema
es confundido con acciones de responsabilidad social empresarial, situacion

gue difiere completamente con el concepto planteado.

Del 26% de empresas que indica que si practica el ES, 54% sefala que realiza
donaciones para ayuda social, sin embargo, este aspecto no hace a una

empresa ser ES.

Asimismo, 8% indica que ayuda a otras personas con capacitaciones o presta
recursos financieros a bajo costo para que formen su propios negocios; el 38%
restante, sefala que las labores que realizan son de indole de responsabilidad
Social, por ejemplo algunos de los encuestados mencionan: “Damos prioridad a
los proveedores pequefios sobre la compra de productos”, “Destruccion de
armas blancas incautadas en los penales para el OIJ”, “Orientar técnica y
estratégica para desarrollo de negocios de manera informal, no estructurada”
estas respuestas no encajan precisamente con el ES, esto se ve reflejado en la

tabla 8 y en el grafico 8.

Parte de las conclusiones obtenidas con estas respuestas, es que en efecto del
total de empresas, organizaciones 0 negocios solo hay una que esté realizando

Emprendedurismo Social.

Tabla 8. Si su respuesta 7 es afirmativa, ¢cuales de las
siguientes actividades relacionadas con el
Emprendedurismo  Social realiza su  empresa,
organizacion o negocio?

Realiza donaciones para ayuda

social. 7 54%
Ayuda a otras personas en su
capacitacion 0 presta recursos 1 8%

financieros a bajo costo para que
formen sus propios negocios.

Otra, indique. 5 38%
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Grafico 8. Si su respuesta 7 es afirmativa,
écuales de las siguientes actividades realiza su
empresa, organizacion o negocio relacionada
con el Emprendedurismo Social? Términos
Relativos

Otra indigque

Ayuda a otras 38%

personasen su
capacitaci
prestar
recursos
financieros a
kajo costo para
que formen
SUS Propios
negocios
8%

Fuente: Encuesta de la investigacion aplicada.

9. Si su respuesta a la pregunta 7 es no ¢tiene su empresa, organizacion o
negocio, expectativas de desarrollar Emprendedurismo Social en algln
momento? ¢Qué actividad o actividades pretende realizar su empresa,

organizacién o negocio relacionada con el Emprendedurismo Social?

Del 74% de las empresas que no se consideran Emprendedores Sociales, un
35% indica que tiene expectativas de realizar ES en algun momento, y el

restante 65% no tienen ningun tipo de interés sobre el tema.

Ahora bien, cuando se analiza cudles son las actividades que pretenden
desarrollar los empresarios interesados, estos indican diversas actividades

entre las que se destacan:
a. “Asesoria y logistica para inicio de empresas.”
b. “Ayuda a crear nuevos negocios.”

c. “Ayuda a instituciones con necesidades para consultoria en el campo de la

construccion que sean brindadas por mi persona como las Municipalidades.”
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d. “Seleccionar clientes que tienen valores sociales, ambientales y morales.
Montar un equipo donde el aprendizaje continuo y el desarrollo de la iniciativa
sean impulsados.”

e. “Trabajar de forma que la jerarquia interna sea horizontal y no vertical, y que
cada persona pueda tener su espacio divisional.”

f. “Ayudar a un albergue de rehabilitacion de adictos.”
g. “Prestar dineros con bajas tasas de interés”
h. “Capacitar a los asociados para que comercialicen sus productos.”

En la tabla 9 y grafico 9, se muestran los resultados de cual es el

comportamiento que tendrian las empresas que no se consideran como ES.

Tabla 9. Si su respuesta a la pregunta 7 es no ¢tiene su
empresa, organizacion 0 negocio expectativas de
desarrollar Emprendedurismo  Social, en algun
momento?

Si 13 35%

No 24 65%

Grafico 9. Si su respuesta a la pregunta
7 es no, tiene su empresa,
organizacion o negocio expectativas
de desarrollar Emprendedurismo
Social, en algun momento

Fuente: Encuesta de la investigacion aplicada.
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10. ¢Estaria su empresa, organizacién o negocio dispuesta a reinvertir parte
de sus utilidades, en ayuda para que otras personas puedan crear sus
propios negocios y de esta manera convertir su organizacién en una
Ermpresa de Emprendedurismo Social?

Segun lo indica Haro (2011), en la entrevista realizada con Muhammad Yunes,
premio novel de la paz 2006 “las Empresas sociales son un negocio, en el que
no se quiere ganar dinero para si mismo, sino a resolver un problema
relacionado con el modelo de negocio”, de ahi el fundamento de esta pregunta
namero 10. Ante esta pregunta, las respuestas son importantes debido a que un
64% dijeron si estar dispuestos a reinveritr parte de sus utilidades en causas
relacionadas con el Emprendedurismo Social, situacion que deja la inquiedud
para seguir investigando sobre el tema, al considerar que si este tipo de
emprendimientos tuviera una mejor promocion por las instituciones, podria
haber muchas empresas que se dediquen a realizar Emprendedurismo Social.

En la tabla 10 y grafico 10, se muestra los resultados obtenidos.

Tabla 10. ¢Estaria su empresa, organizacion o negocio
dispuesto a reinvertir parte de sus utilidades en ayuda
para que otras personas puedan crear Sus propios
negocios y de esta manera convertir a su organizacion
en una empresa de Emprendedurismo Social?

Si 32 64%
No 18 36%
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Grafica 10.éEstaria su empresa, organizacion o
negocio dispuesto a reinvertir parte de sus
utilidades en ayuda para que otras personas
puedan crear sus propios negocios y de esta
manera convertir a su organizacion en una
empresade Emprendedurismo Socia

No
36%—

Fuente: Encuesta de la investigacion aplicada.

Conclusiones.

El presente trabajo de investigacion tiene como fin conocer cuantas y cuales
empresas realizan ES o tienen expectativas de realizarlo en algin momento, en

las provincias de Cartago y San José.

De la muestra seleccionada el 52% son propietarios de las empresas, el 16%
administradores, un 10% presidentes, 8% gerentes generales, un 4% sociosy el
10% restante corresponde a otras personas pertenecientes a la organizacion, con
lo cual se puede notar el alcance sobre los datos obtenidos, y la relevancia de la

informacion requerida.

Parte de las datos obtenidos revelan cuales de las organizaciones encajan dentro
del significado de ES, el cual indica que para catalogar a una empresa dentro de
dicho concepto esta reunir las siguientes tres caracteristicas: tener un objetivo
social, ser una idea innovadora y transformadora, y contar con un modelo de
negocios sostenible en el tiempo, tal como lo establece la OIT y la Fundacion

Schwab (2008), cuando se refieren y definen a las empresas de ES.

Las caracteristicas anteriormente mencionadas fueron confrontadas con los
aspectos mas importantes obtenidos en la investigacién, a partir de ello se
concluye que las empresas en términos generales no conocen ese concepto ni
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sus implicaciones, asimismo, se nota una confusion entre las percepciones de ES
y la Responsabilidad Social Empresarial, esto se evidencia cuando se le pregunta
al encuestado si ha escuchado hablar del ES y la mayoria de respuestas es no
con un 54%, el desconocimiento del tema queda aun mas evidenciado cuando se
pregunta que si su Organizacion realiza ES y un 26% responde que si.

Sin embargo, los datos obtenidos en la consulta sobre las actividades que las
empresas llevan a cabo en relacion con el ES, sefialan que solo 8% de ese 26%
responde afirmativamente a la pregunta ¢ayuda su empresa, organizacion o
negocio a otras personas en su capacitacion o presta recursos financieros a bajo

costo para que formen sus propios negocios?

Esta respuesta se encuentra en el CAC Guarco, la cual es una organizacion que
pertenece al sector agricola, entre sus caracteristicas, se pueden destacar: tiene
muy claro el objetivo social, el cual es ayudar a sus asociados y al sector agricola
para generar 0 montar sus propios negocios. Las utilidades no son distribuidas
entre sus asociados, sino que son reinvertidas en capacitar a los asociados,
otorgar préstamos a tasas de intereses preferenciales, en proyectos productivos;
procurar un mayor bienestar y desarrollo de sus asociados. Las utilidades no le

pertenecen a nadie mas que a la misma organizacion.

El restante 92% de las empresas encuestadas indica que realiza donaciones para

ayuda social y hacen otras actividades que no se relacionan con ES.

Cabe mencionar, como un punto importante que el 35 % de las organizaciones y
negocios consultados indica que si tienen expectativas de llevar a cabo acciones
para el desarrollo e implementacion de la ES en el futuro cercano, sin embargo,
solo el 25% de las empresas concibe las caracteristicas reales de ES en sus
respuestas como parte de lo que se podria enmarcar bajo dicho concepto. SE
encuentra entre las actividades principales nominadas por dichas empresas como

actividades por realizar las siguientes:

a."Asesoria y logistica para inicio de empresas.”
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b. “Capacitacion y asesoria para el desarrollo de negocios.”
c. “Prestar dinero a bajas tasas de interés.”
d. “Capacitar a sus asociados para que comercialicen sus productos.”

Estas fueron las mejores aproximaciones encontradas en el estudio para designar

las actividades a realizar concernientes al ES.

Por ultimo, resulta relevante el resultado obtenido de un 64%, en cuanto a la
anuencia de los empresarios para invertir parte de las utilidades en sus negocios y
en apoyo a aquellas personas que requieran de inversion para iniciar sus
proyectos y/ o negocios. El resultado de esta gestion y aceptacion de las
empresas logra posicionar a cada una de las organizaciones como una empresa

con Emprendedurismo Social

Con esta investigacion, se puede concluir que el 2%, el cual equivale a una
organizacion consultada, tiene caracteristicas de ES. Esta empresa corresponde
al CAC del Guarco, la cual con sus caracteristicas antes mencionadas si se

considera de ES.

Finalmente del restante 74% de empresas que no se consideraban ES segun la
investigacion, un 35% tiene expectativas de desarrollar ES en algiin momento, por
lo que la investigacién, da un panorama claro respecto a que las empresas le
pueden apostar a desarrollar ES, quizas el motivo por el cual ain no lo lleven a
cabo sea por falta de conocimiento del tema o por falta de iniciativas

gubernamentales.

El tema de ES no esta desarrollado, por lo tanto, juega un papel importante la
capacitacion y la divulgacion sobre las ventajas del ES; asimismo, el factor
financiamiento con créditos semilla por parte del gobierno, lograria involucrar a
empresas para que afloren estos proyectos, con una mejor proyecciéon hacia otros

negocios.
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Sin embargo, el tema queda totalmente abierto para seguir la investigacion y ver si
en la actualidad o a futuro existen programas claros y bien definidos por parte del

gobierno y sus instituciones para impulsar el ES.

La conclusion general del estudio realizado es que las empresas no conciben el
Emprendedurismo Social como una forma de negocios, dado que desconocen el
tema en términos generales. No obstante, conociendo las ventajas y utilizaciones
del modelo, si estan dispuestos a invertir en el desarrollo de proyectos de otras

personas con los fines sociales requeridos.

Por lo mencionado anteriormente y con base en las conclusiones descritas, para
Costa Rica el Emprendedurismo Social en las empresas es un reto actual en el
desarrollo de las capacidades empresariales tanto de las Pymes como de las
empresas de mayor dimensién que pueden encontrar en esta herramienta una

mejor opcion de reinvertir sus capitales con beneficios para todos.
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