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Introduccion:

Desde su misma concepcion tedrica la figura de un profesional en el area de asesoria fiscal, se
circunscribe a la de un “Profesional que asesora y aconseja en temas tributarios y que le ayuda
a cumplimentar las autoliquidaciones y declaraciones para que pueda presentarlas ante la
Administracién Tributaria”; o bien a la de un “Profesional liberal que aconseja a personas

fisicas o juridicas sobre impuestos y temas tributarios™.

Adicionalmente en lo concerniente a sus competencias, Gerente.web (2008), sostiene que: “El
asesor fiscal ha de tener una buena preparacion y formacion. Mejor titulado. Los licenciados y
diplomados en Econdmicas y Empresariales, los Titulados Mercantiles y los Abogados son, sin

duda, quienes a priori disponen de una preparacion mds adecuada”.

Esto nos lleva a preguntarnos, si en realidad el nivel de preparacidon que se logra al cursar un
Post grado en ésta area especifica logra realmente tener la preparacion adecuada para cubrir
las necesidades que los empleadores pretenden. Por lo tanto, es primordial contar con las
opiniones de ese mercado meta, que en nuestro pais, inicialmente puede dividirse en dos
sectores claramente diferenciados. Y hago referencia con esto a la empresa privada y al

Gobierno.

En los ultimos afios la tematica fiscal y tributaria ha saltado a relucir como uno de los ejes de la
problematica que ha desembocado en la crisis econdmica que aqueja a nuestro pais; y eso ha
llevado a que sea el mismo Estado el que busque las soluciones. Entre ellas estan: mejorar la
recaudacion y la facilitacion de medios para que el contribuyente cumpla con su obligacion de
tributar. Aqui es donde nace la necesidad de contar con el mejor recurso humano para que
pueda desarrollar su funcion con tramites mas agiles y simples y lograr con ello promover el

acto de tributar.

% Terra,es (n.d.) Definiciones de Asesor Fiscal
% Bancaja Habitat.es (n.d.). Definiciones de Asésscal



Pues aunque lo expuesto da por demostrada la necesidad de que la empresa publica requiere
contar con personal capacitado en la tematica fiscal, también hay que reconocer que la misma
legislacion y regulacion de la actividad tributaria deja en las manos de los contribuyentes la
obligacion de ser estos quienes se acerquen a cumplir con la obligacidon constitucional de

contribuir.

Por lo tanto, en nuestro pais el principal actor en los procesos de contratacion de profesionales
en el area de asesoria fiscal es la empresa privada, y con las recientes medidas adoptadas y las
gue estdn por adoptar en la Administracidon Tributaria costarricense serd preciso que estas
cuenten con profesionales que mas alla de girar instrucciones o recomendaciones para “pagar

menos”, colaboren a que las empresas contribuyan bien y en forma justa.

Es por tal razén que mi investigacion se inclinara por determinar si las competencias adquiridas
por los graduados en la Maestria en Asesoria Fiscal se ajustan a las requeridas por los

empleadores o contratantes de ese servicio en la empresa privada.



Formulacion de la pregunta:

Para ello debemos responder la siguiente pregunta:

¢Cuales son las competencias esperadas de un Master en Asesoria Fiscal de Empresas en la
empresa privada; y si son ellas efectivamente satisfechas por parte del personal que se

contrata en el pais —visto desde la perspectiva de los empleadores y expertos en la industria-?

Para dar respuesta a esta consulta debemos tener claro cuales seran nuestros Objetivos, tanto

General como especificos.

Objetivo General y Objetivos especificos:

Esta investigacidn procura determinar las competencias que poseen los Master en Asesoria
Fiscal, en lo concerniente a la tematica fiscal y tributaria, y si estas se ajustan a las necesidades
de la Empresa Privada costarricense. Para lograr el cumplimiento de dicho objetivo, se deben

lograr los siguientes objetivos especificos:

1. Identificar las competencias que los empleadores y contratadores buscan en Master en

Asesoria Fiscal de Empresas.

2. Definir las competencias que tienen los profesionales que actualmente se graduan

como Master en Asesoria Fiscal de Empresas.

3. Determinar si las competencias adquiridas por los graduados en Maestria en Asesoria

Fiscal, se ajustan a los requerimientos del sector empresarial privado.

4. Definir las deficiencias, si existen, sobre la preparacién académica que actualmente se
brinda en las Universidades, con respecto a los requerimientos de los empleadores y

contratadores de la empresa privada.



Desde mi Perspectiva:

En lo que refiere a mi ejercicio profesional como asesor fiscal, tengo claro que los
conocimientos adquiridos a lo largo de mi preparacién académica fueron excelentes en materia
de aplicacion, pero debo reconocer que especificamente en esta tematica, dia a dia se
aprenden cosas nuevas; por lo que termino valorando como instrumento primordial logrado
con el Postgrado, la capacidad de estudiar e interpretar la jurisprudencia que constantemente
se presenta en nuestro entorno. En otras palabras la posibilidad de desarrollar una capacidad

analitica es lo que me ha facilitado el ejercicio de mi profesién.

Entrevistas:

En la etapa de recopilar los criterios y opiniones de distintas areas interesadas en la
contratacidon de profesionales en la asesoria fiscal, procedi a entrevistar a representantes de
dos areas claramente definidas, como son los empresarios que contratan los servicios de un
asesor fiscal para el cumplimiento de la normativa tributaria costarricense, y a los empleadores,
como son los distintos despachos de Contadores Publicos, que en la gama de servicios a ofrecer
tienen un area estrictamente definida al tema de la Asesoria Fiscal. Todo ello con le fin de
complementar la respuesta a la pregunta inicial de la investigacion. Estas son las impresiones

recogidas.

Empresarios Privados:

% La Licenciada Marcela Zeleddn, Gerente Financiera de la Vidriera Centroamericana
(VICESA), y comentd que una empresa de las dimensiones de VICESA, requiere
necesariamente cumplir adecuadamente con la normativa costarricense en la tematica
fiscal/tributaria. Por lo tanto, cuando contratan a un Asesor Fiscal, buscan una persona
con amplios y probados conocimientos en temas tributarios, que ademas dominen los
procesos contables, asi como la normativa que la regula, especificamente, las Normas

Internacionales de Informacién Financiera (NIIF’'s), y las Normas Internacionales de
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Contabilidad y de Auditoria (NIC's y NIA’s). Pero aunado al dominio de los temas, debe
tener facilidad para transmitirlos y para involucrar al personal del area correspondiente
a participar de los objetivos de la empresa. En el apartado de la Normativa Contable
Internacional se debe dar relevancia a la correcta aplicaciéon de acuerdo al entorno
nacional, pero a su vez a la claridad para la comprensién por parte del resto de
empresas que conforman el grupo VICAL.

Adicionalmente, el Asesor Fiscal Empresarial, debe estar preparado para defender la
posicidn de la empresa en los casos en que se presenten divergencias con la Direccién
General de Tributacién, y cuando se habla de estar preparado, se hace referencia a
conocer la normativa a un nivel acorde con el de los representantes de Hacienda. Eso si

reiterando la premisa de la empresa de pagar los impuestos de manera justa y correcta.

< El sefior Carlos Solano, Propietario de la Libreria Cartago, mantiene su idea de que al
buscar un Asesor Fiscal, se tenga la seguridad de tributar correctamente, y cumplir con
la ley, pues es del pensamiento que la actividad tributaria en nuestro pais en ocasiones
se vuelve sumamente confusa, o bien, compleja, y siempre se estd ante la posibilidad de
incurrir en errores u omisiones que a la larga representan un costo mayor para la
empresa. También hace referencia al hecho, de que conforme va creciendo el negocio
se tiende a cambiar la mentalidad de buscar un profesional en la tematica fiscal, para
lograr pagar la menor suma posible por concepto de impuestos, y que llegue a imponer
sus conocimientos en lo referente a escudos fiscales®, primordialmente. En resumen,
sostiene que un Master en Asesoria Fiscal debe tener amplios conocimientos en todo lo
referente a la legislacion costarricense que involucra la participacion del empresario
como contribuyente del Estado. Ademas, debe ser honesto, directo, ético, y muy
responsable; ademas de practico en la aplicacidon de sus conocimientos y comunicacion
de sus hallazgos.

Por lo sefialado, los conocimientos técnicos, asi como la ética son claves en este ambito.

® Escudo Fiscal: El escudo fiscal son gastos queemoinan de desembolsarse simplemente te sirvenhzaar tu
utilidad y de esa manera no tributar sobre estaladico ejemplo de un escudo fiscal son las demenes,
canones de arrendamiento mercantil, entre otros
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Despachos Contables:

O/
0.0

El Licenciado Luis Diaz, representante y socio del Despacho de Contadores Publicos Luis
Diaz Napuri y Asociados; sostiene con claridad que a la hora de realizar un proceso de
reclutamiento en el area de Asesorias, la persona que se esta buscando es claramente
un Profesional, primeramente en la actividad contable, y luego en el conocimiento y
aplicacion de la Normativa Costarricense en temas Tributarios, Fiscales, Aduaneros y
hasta Legales. Ademas, insiste en que en la actualidad las medidas y procesos
adoptados por la Hacienda Publica, y especificamente la Administracién Tributaria y
Aduanera, implican necesariamente que el egresado de un Postgrado en dicha area, no
puede limitarse en lo absoluto a lo aprendido en la Universidad, por lo que es primordial
la constante capacitacion y actualizacidon de los conocimientos. Finalmente, y como un
tercer pilar, esta la experiencia, por lo que el tema de las Auditorias resalta como
elemental para la seleccion de un nuevo integrante de su equipo de trabajo.

En resumidas cuentas, el profesional contratado debe tener conocimiento aplicado en la
tematica legal y fiscal; iniciativa para la actualizacion permanente y experiencia en la
parte contable y de auditorias.

En respuesta via correo, el Licenciado Francisco Ovares, socio de la firma Gutiérrez
Marin & Asociados, y Master en Asesoria Fiscal de Empresas de la U.C.l. fija como
centro de su posicion, la teoria de que para que un egresado de una Maestria como la
que el posee, pueda formar parte del equipo de trabajo de una firma de cobertura
internacional, debe saber aplicar con seguridad y firmeza los conocimientos adquiridos,
pero ademas, debe manifestar una capacidad interpretativa de las normas vigentes y de
la jurisprudencia, que en materia tributaria y aduanera es mucha, y cada vez hay mas.
Por lo tanto, el profesional debe ser un estudioso de la materia y en estos tiempos, algo
gue es relevante e imprescindible es el dominio de uno o dos idiomas adicionales al
espafiol. Esto por la presencia de distintas empresas transnacionales, primeramente

gracias a la presencia de las Zonas Francas, y luego con la globalizacion de las



economias, soportada en la firma de distintos Tratados de Libre Comercio, con paises de
todas las regiones del orbe.

Como si fuera poco, las politicas gubernamentales, que pretenden mejorar el proceso
de recaudacion de los impuestos, han cambiado la mentalidad de los contribuyentes,
inclinandolos cada vez mas a requerir los servicios de los profesionales en las ciencias
contables, y la de los asesores fiscales.

Este cambio, tendra un mayor impacto, conforme en el Estado se atienda con mayor
celeridad la necesidad de contar con una nueva estructura tributaria, soportada por una

nueva Reforma Fiscal.

Bibliografia:

La Facultad de Derecho de la Universidad de Navarra, Espana, define que el Master en Asesoria

Fiscal desarrolla las siguientes capacidades:

>

>

Conocimiento de los distintos sistemas tributarios espafioles e internacionales.

Capacidad de identificar situaciones que implican un coste fiscal, evaluar alternativas y

elegir la adecuada para cada operacién.
Adquisicidon de las principales herramientas juridicas y de gestion:

Capacidad de comunicacion verbal y escrita para transmitir ideas y decisiones con

profesionalidad y rigor.

Administracién y organizacién del tiempo para asumir gran carga de trabajo sin que por

ello disminuya su calidad.
Capacidad de liderar e integrar equipos.

Capacidad de adaptacion a diversos ambientes de trabajo.



Por su parte LifeTips.com, establece que un asesor fiscal superior realiza una serie de funciones
vinculadas a ayudar a la empresa con las cuestiones fiscales. Algunas de estas funciones y

responsabilidades incluyen:

» Preparacién y revisiéon del impuesto de sociedades y rendimientos individuales

« Los temas fiscales de investigacion y los resultados del informe de gestion o de solicitar

de las partes; preparar informes fiscales
« Las declaraciones de impuestos de archivos en papel en archivos de la empresa
« De trabajar en proyectos de impuestos especiales solicitadas por la direccion financiera.
« Larevisidon del personal de Impuestos Contadores de trabajo

« Verificar la correccion de asientos de diario y los informes financieros.

El asesor fiscal Superior de informes al Director de Impuestos, por lo general requiere una
licenciatura, fuertes habilidades analiticas, y un minimo de cuatro afios de experiencia de

impuestos - en promedio.

En una investigacion realizada por la Universidad Tecnolégica de Tula — Tepeji, concluyd que:
“el Ingeniero Financiero y Fiscal debe contar con las competencias profesionales necesarias

IlI

para su desempefio en el campo laboral, en el ambito local, regional y nacional”. Siendo las

siguientes:

COMPETENCIAS PROFESIONALES

Las competencias profesionales son las destrezas y actitudes que le permiten al Ingeniero
desarrollar actividades en su area profesional, adaptarse a nuevas situaciones, asi como
transferir, si es necesario, sus conocimientos, habilidades y actitudes a areas profesionales

proximas.
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Competencias Genéricas: Capacidad de analisis y sintesis, habilidades para la investigacién
basica, las capacidades individuales y las destrezas sociales; habilidades gerenciales y para
comunicarse en un segundo idioma.

Competencias Especificas:
1. Verificar la informacion financiera de manera veraz y oportuna para la adecuada toma de

decisiones.

2. Verificar la informacién financiera en materia de contribuciones que permita la toma de
decisiones del ente econdmico con el propdsito de optimizar sus recursos, disefiando el
modelo tributario del ente econémico, aplicando leyes vigentes para dar cumplimiento a

sus obligaciones.

3. Implementar en el ente econdmico soluciones a problemas financieros a través del

diagndstico de la situacion actual y su proyeccidn futura.

Finalmente, con todas ellas, el ingeniero Financiero y Fiscal podrad desempeiiarse como Auditor
Interno y Externo, Contralor Interno, Contador General o Independiente, y claro estd como

Asesor Fiscal.
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Metodologia de la Investigacion:

Para dar respuesta a la pregunta planteada y cumplir con los objetivos trazados, y atendiendo
las directrices trazadas por la Universidad Latinoamericana de Ciencias y Tecnologia —ULACIT-,
se procedié —ademas de efectuar una labor introspectiva, y entrevistar a personas encargadas
de procesos de reclutamiento de profesionales en el area de asesoria fiscal- a practicar un total
de 51 encuestas, todas digitales, dirigidas a representantes de empresas del sector privado
costarricense, asi como despachos contables y de asesoria fiscal, debidamente autorizados por
el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica. Todos ellos involucrados en los procesos de
contratacién de profesionales con Postgrados en materia fiscal, tanto como empleados directos

o bien, en calidad de servidores independientes.

Primeramente se procedid a investigar material bibliografico nacional e internacional, para
complementarlo con lo referido por los entrevistados, para lograr con ello definir un esquema
generalizado sobre las competencias a nivel técnico, como personal, de un Master en Asesoria
Fiscal, involucrando ademas, una serie de habilidades. Para finalmente implementarlas en la

encuesta que se practicé y de la cual se puede observar una muestra en el Anexo 1.

Cabe mencionar, que para desarrollar la encuesta se hizo uso de la plataforma electrénica
SurveyMonkey, con el firme propdsito de reducir al maximo el uso de la impresion en papel,
como una decision del autor de identificarse con la lucha por la proteccién del medio ambiente.
Por tal razén una vez desarrollada la encuesta digital, se invitd a empresas y despachos, via

correo electrénico, hasta haber logrado un total de 51 formularios digitales completos.

Una vez recopilada toda la informacidn, se procedidé a analizar y valorar estadisticamente los

resultados, para lograr con ello atender la consulta que da origen a esta Investigacion.
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Resultados y Valoracion:

Primeramente era indispensable conocer si la tematica fiscal era importante o no para las
empresas, pues de no serlo, el profesional en esa area no tendria oportunidades para brindar
sus servicios, lo cual evidentemente le daria otro tapiz a esta Investigacion. Afortunadamente,
mas del 88%, manifestd que S| es importante para las empresas la material fiscal. Y eso quedé
aun mas demostrado cuando se les consulté cdmo consideraban el compromiso de pagar
impuestos (Grafico 1). Nadie se inclind por calificarlo como absurdo, aunque si el 29% lo valoré

como Tedioso, pero necesario, el restante 71%, determind que es algo importante.

Tedioso,
pero
necesario
29%

Importante
71%

Absurdo
0%

Grafico 1

Este resultado nos permite reconocer en el empresario privado costarricense, una Identidad
como contribuyente. Lo cual nos permite valorar el hecho de que no importa cémo, o en
ocasiones, cuanto, existe una conciencia social a atender el compromiso constitucional de

contribuir.

Esto nos lleva necesariamente a consultar si para cumplir con ese mandato de contribuir, y
hacerlo correctamente valorarian la necesidad de buscar o expresado mas apropiadamente, de
contratar los servicios de un profesional en el area de Asesoria Fiscal, y de ser o no asi, por

qué?

La respuesta fue concluyente (Grafico 2). El 76% de los encuestados respondieron
afirmativamente, y respaldaron esa posicion manifestando que la razén primordial para hacerlo
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era que los Master en Asesoria Fiscal, contaban con los conocimientos tedricos y practicos
necesarios para dar una correcta orientacién de cdmo tributar. Y lo mas interesante de esta
consulta es que el 24% restante, respondieron que no, por la razén principal de que ya cuentan

entre sus colaboradores con una persona con ese perfil profesional.

80% ——
0/,
60% | 76%
40% - 24%
20%
0% -
SI NO
Grafico 2

Lo que nos permite determinar inicialmente, que actualmente existe un mercado laboral, de
importancia en busqueda de profesionales en esa drea. Y lo mas interesante de ello es que no
hay una tendencia marcada sobre el tipo de empresa que estaria reclutando o contratando a
los profesionales en Asesoria Fiscal, pues la distribucién porcentual de la muestra deje entrever

gue pueden ser comerciales, financieras o bien de servicios.

Estas cifras hace mas valiosas las respuestas a las preguntas sobre si los empleadores vy
contratantes saben realmente en cuantas universidades costarricenses imparten algun tipo de
Postgrado en la especialidad de Asesoria Fiscal, pues aunque un 59% dijo que si, casi seis de
cada diez de ellos, contestaron que en tan sélo en una, cuando en realidad actualmente son
dos y estd por incorporarse una nueva institucion. Esto provoca necesariamente que haya una
mayor difusion por parte de las universidades, y en este caso particular, ULACIT, sobre este tipo
de Maestrias. Pues los datos dejan entrever que, como sucedié con el autor de esta
Investigacion, sélo cuando un Licenciado en Contaduria busca desarrollar una especializacién es
cuando se percata de que hay disponible en el mercado académico nacional. Este es un
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llamado de atencidn para que se le de una mayor proyeccion a la Maestria en Asesoria Fiscal de

Empresas.

Con sinceridad, cree usted que un recién egresado de una Maestria en Asesoria Fiscal esta

debidamente preparado para atender las necesidades de su empresa?

Grafico 3

Y mas aun, (Grafico 3) cuando el 80% de los entrevistado consideran que el recién graduado en
este tipo de Postgrado estd debidamente calificado para atender las necesidades de las

empresas.

Una vez planteadas las consultas de orden general, se precedio a ingresar a la seccion que nos
lleva a obtener una respuesta a nuestra Pregunta Inicial, y que aborda el tema de las

competencias que debe tener un Master en Asesoria Fiscal de Empresas.

Inicialmente, se le especificd al encuestado una breve pero sencilla explicacién sobre el
concepto de competencias, para luego solicitarle a cada uno que mencionara al menos tres,
gue consideraran prioritarias, y que no podian faltar en dicho Profesional. Una vez
mencionadas, se le ofrecid una tabla de valoracidn que referia distintas competencias técnicas,

personales, mas otras habilidades, para que procedieran a calificarlas interponiendo su criterio.
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Cabe mencionar, que esta tabla de valoracién no podia ser accedida por el consultado, hasta
gue hubiese mencionado las tres competencias que se le pedian. Esto permitid que los
resultados finales tuviesen un mayor peso para definir finalmente cuales eran las mas

importantes y que demarcaran el resultado de la Investigacion.

Veamos:

En las cincuenta y un encuestas se recibieron un total de 171 menciones, de distintas

competencias y habilidades, las cuales se resumen en la Tabla 1:

Competencias / Habilidades # Menc. %

Conocimiento de leyes 36 21.05%
Dominio Temas Tributarios 32 18.71%
Experiencia en Asesoria 18 10.53%
Confiable, honesto, ético 18 10.53%
Comunicativo 12 7.02%
Conoc. Contabilidad/Normas NIIF's 9 5.26%
Dominio de segundo idioma 9 5.26%
Conocimientos en Auditoria 6 3.51%
Capacidad Interpretativa 6 3.51%
Contactos 6 3.51%
Actualizado 6 3.51%
Otros 6 3.51%
Organizado 3 1.75%
Adaptable al entorno 3 1.75%
Ser Corrupto 1 0.58%

Tabla 1

En resumen, practicamente el 40% de las competencias mencionadas hacen referencia al
dominio o conocimiento de la tematica legal y tributaria, que en forma anticipada puedo
expresar, confirma el procedimiento académico que he recibido en los dos afios en que cursé el

Postrado en Asesoria Fiscal en ULACIT. Afortunadamente, ademas, solo en una ocasion alguien
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hizo referencia a un elemento negativo, que aunque tiene poca representatividad en los

resultados, no deja de ser curioso, al menos como tema para ampliar algin comentario.

Finalmente, en el proceso de valoraciéon de las Competencias técnicas, como personal mas
habilidades, se recibieron los resultados que permiten determinar una realidad mas cercana
para saber si realmente los graduados en Asesoria Fiscal, estan en buena medida, cumpliendo

con las expectativas que tienen los contratantes y empleados en nuestro pais.

En lo que respecta a Competencias y habilidades en general, fueron precisamente las técnicas,

las que fueron consideradas como las mas importantes (Grafico 4):

4
A
37 ' '
™~ O
LN (%3]
ol
2-

O Dom.téorico mat.fiscal @ Dom.pract matfiscal O Conoc.Leyes
O Conoc.Académicos B Experiencia O Conoc.Contables

B Conoc.Auditoria

Grafico 4

Como sucedié en la mencidn de competencias, la valoracién que se le da al dominio y
conocimiento de la materia fiscal tanto tedrica como practica, es imprescindible, esto va de la
mano con el conocimiento de la legislacion que la regula. Por su parte, aunque en algun
momento se pudo percibir que la experiencia era algo que no podia faltar, los resultados hacen
ver que esta puede pasar a un segundo plano, por ser un elemento que puede suplementarse

con el tiempo y la practica. Otro punto alto, es que conocimientos en material contable y de

17



auditoria son valorados como Importantes, por lo que es un hecho demostrado que el perfil

idoneo para pretender ser un Master en Asesoria Fiscal, le corresponde a los graduados en

Contaduria Publica.

Por ultimo, pero no menos relevante estan otras competencias de orden personal y habilidades

(Gréfico 5), que son esperadas por los reclutadores, siendo las principales, el apego a principios

y valores como son la Etica profesional, la cual va de la mano de la Integridad. Adicionalmente,

resalta la calificacion que se le da a la capacidad de ser comunicativo, la cual evidencia, que es

una herramienta que no puede faltar en un profesional que se dedica a brindar asesorias.

Autocritico <
231 L

Otroidioma
236

Liderazg6
2.64

Grafico 5

.~ Integridad

> Comunicativo

No quiero terminar sin hacer referencia a la poca valoracidn que se le da a la habilidad de

dominar un segundo idioma, puesto que en las entrevistas iniciales de la Investigacidn, daban la

impresidon de ser aun mas relevante. No obstante, su calificacion estda entre Normal e

Importante. Lo cual estoy seguro, ird incrementandose, ante el fenédmeno de la globalizacién,

del cual la sociedad costarricense es participe.
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Conclusiones y Recomendaciones:

4 Para quienes contratan o emplean un Master en Asesoria Fiscal. Es primordial que
cuenten con los conocimientos académicos en la tematica legal y fiscal y ademads, que

estos sean de aplicacion practica.

¥ La experiencia en importante, pero no relevante, pues esta se adquiere con el

transcurrir del ejercicio profesional.

%4 La formacién de indole contable y de auditoria debe ser consecuente con el resto de

conocimientos, pero enfatizando un apego a la Integridad y Etica Profesional.

% Es primordial ademas una amplia capacidad analitica e interpretativa de la ley ante la
cantidad de jurisprudencia en temas tributarios y una habilidad comprobada para

comunicar.

% Los resultados demuestran que la formaciéon es adecuada para atender las necesidades
de los empleadores y lo primordial es la disciplina del profesional graduado para
continuar en un proceso constante de actualizacion. Lo que permite, dar una respuesta

afirmativa a la segunda parte de la pregunta inicial.

Recomendacion para la Universidad:

8 Aunque esta recomendacion se aleja un poco de la Investigacion original, es importante
qgue ULACIT dé una mayor proyeccion a su Maestria en Asesoria Fiscal de Empresas,
pues la percepcidon que tienen las empresas interesadas en esta clase de profesionales,
demuestra que hay muy poca, por no decir, ninguna informacion de orden publicitario

gue pueda atraer una mayor cantidad de estudiantes.
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ANEXO N° 1
ENCUESTA —Cuestionario-

Estimable encuestado, completar este formulario no requerirda mas de
10 minutos. Su opinidon en sumamente valiosa.

iMuchas Gracias!
NOTA: la presente encuesta tiene como propdsito recopilar la informacién
necesaria para determinar cuales son las competencias que debe poseer un
Master en Asesoria Fiscal de Empresas, que pretenda ofrecer sus servicios
como colaborador, o como profesional independiente, a las empresas
contribuyentes del Estado. Entiéndase: Competencias como el ejercicio
eficaz de las capacidades que permiten el desempefio de una ocupacién,

respecto a los niveles requeridos en el empleo’.
Marque la opcion con una “"x”, o de la forma que a usted mas le agrade:
1. Considera la tematica fiscal, una cuestién de importancia para
las empresas.

a. Si b. No

2. Pagar impuestos, lo considera algo:
a. Importante b. Absurdo c. Tedioso, pero necesario
3. Para determinar sus obligaciones fiscales (tributarias, aduaneras,
etc.), buscaria la asesoria de un profesional.
a. Si b. No

Por qué?

" http://www.gestiopolis.com/recursos/experto/catggagans/rh/no10/competencias%20laborales.htm
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. Podria indicar a que sector pertenece su empresa?
a. Comercio b. Finanzas C. Servicios

d. Otro..... Indique cual:

En su empresa que posicion ocupa?

a. Gerencia b. Jefatura c. Administracion

d. Otro...... Indique cual:

. Sabe usted en cuantas Universidades costarricenses imparten un

Postgrado en la especialidad de la Asesoria Fiscal?

a. Si... en cuantas: b. No

. Con sinceridad, cree usted que un recién egresado de una
Maestria en Asesoria Fiscal esta debidamente preparado para

atender las necesidades de su empresa?

Si No Por qué?

. Considerando su opinién, a la hora de contratar, me puede
mencionar que competencias debe tener un Master en Asesoria

Fiscal? Favor mencione al menos tres:
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Califique de acuerdo con la siguiente escala:

Muy Importante Importante | Normal Poca Importancia

4 3 2 1

Un Master en Asesoria Fiscal de Empresas, debe contar con:

Conocimientos académicos Dominio de otro idioma
Experiencia Iniciativa y creatividad
. - fe g Liderazgo, capacidad de
Dominio tedrico de la temética fiscal direccién
Dominio practico de la tematica fiscal Integridad
Conocimientos contables Etica profesional
Conocimientos en Auditoria Comunicativo
Conocimientos en Leyes Capacidad autocritica
Otras preguntas de caracter general:
1. Sexo: Masc Fem
2. Rango de Edad:
20 a 30 afios 40 a 50 anos
30 a 40 afos 50 a 60 anos

Mas de 60 anos

Estimado encuestado, si es de su interés, los resultados de la presente
Investigacion le seran enviados. Para lo cual necesitamos alguna

direccion de correo. Sirvase anotarla...
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