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RESUMEN

Las especializaciones en Maestria de Administrag@BEmpresas son unas de las carreras mas llamativa
y con mayor aceptacion entre los profesionalespgatenden obtener un posgrado académico, esto sin

importar la carrera escogida en pregrado univeisita

Se puede definir que el MBA es un conjunto de conientos especializados en administracion de
negocios y aprendidos por diversos métodos y pneggaacadémicos avalados por una institucion. Pero
las competencias de conocimiento y las competertéasicas son una parte del individuo como

profesional y como ser humano. ¢Donde queda erg@hi@spacio para las competencias de gestion?

Un profesional titulado como MBA deberia procurbraazar competencias en todos los campos en los

que interactla, sabiéndolas reconocer, difereradicar y desarrollar en su vida profesional yspeal.
PALABRAS CLAVE

Competencias, competencias de gestion, magisteradiministracion de empresas, maestria en

administracién de empresas, Universidad Latinoarara de Ciencia y Tecnologia.

ABSTRACT

Specializations in Master of Business Administratare among the most attractive careers and greater
acceptance among professionals who seek to ohtaitademic post-graduate, this choice regardless of

race in pre-graduate college.

You can define that the MBA is a set of expertisebusiness management and learned by different
methods and academic programs supported by atuiimti But the powers of knowledge and technical
skills are a part of the individual as a profesalosnd as human being. Where does it leave space fo

management competences?

A qualified professional should strive to achieweMBA competences in all areas in which it intesact

knowing them to recognize, differentiate, apply @edelop, in their professional and personal life.
KEY WORDS

Competences, management competences, master néssisidministration, Universidad Latinoamericana

de Ciencia y Tecnhologia.
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1. INTRODUCCION

La era del conocimiento y del desarrollo cientifi€onico como muchos eruditos han llamado a
la época en la cual se vive actualmente, es un ondodde se desprende un sinnimero de
posibilidades para los individuos por buscar dedlarse, especializarse y destacarse en los

diferentes campos laborales en los que interactuan.

Las universidades, escuelas superiores y acadeoniagan varias opciones de estudios para las
personas que presenten intereses particulares dutirgtas carreras y campos de accion. La
especializaciéon en administracion de negocios asderlas carreras mas llamativas y con mayor
aceptacion entre los profesionales que pretendiemebun posgrado académico. Sin importar la
carrera escogida en pregrado universitario, lasopas buscan obtener el titulo de Magister en
Administracion de Empresas por diversas razonescynstancias. Existe entonces un primer

cuestionamiento donde se puede definir que el M8Areconjunto de conocimientos aprendidos
por diversos métodos académicos avalados por wstauTION y que las competencias son

comportamientos innatos o adquiridos a través eé&pariencia laboral y de la vida per sé.

La respuesta a cualquier incognita debe darse ldegdefinir los conceptos generales. Para
poder dar un concepto claro se tomara como puiticccios estudios y las teorias de Martha
Alles, enfocandose solamente en las competencigesd®n y dejando a un costado, sin por ello

ser menos importantes, las competencias de corertioni

El propésito de este trabajo es conocer la apriéciaeal de los estudiantes del posgrado de
Maestria en Administracién de Empresas sobre céainge se desarrollaron sus competencias
de gestion, ademas, de investigar cuales son &asejaspera encontrar en un profesional titulado
como MBA. Las conclusiones de este articulo cimatife basan en los datos proporcionados por
un estudio exploratorio-descriptivo no experimensaistentado en una encuesta aplicada a 50
personas, estudiantes actuales y graduados de MBAa dAJLACIT de diferentes campos
laborales.
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2. COMPETENCIAS DE GESTION

El tema sobre competencias, en la ultima décadsaidoamuy abordado desde diferentes puntos
de vista y de acuerdo a las exigencias o el propd@® investigacion, varios autores han

planteado distinto conceptos e innumerables tipadakificaciones y niveles de estas.

Martha Alles, quien es una erudita en el estudi@dsempefio por competencias, describe y cita
en casi todas sus publicaciones algunos tiposqlestypos de diferentes autores, con los que se
han sistematizado las competencias laborales, @égogsados en la motivacion o en la dificultad
de deteccién como lo que proponen Spencer y Spgnuos en el comportamiento individual

de las personas como ha sido el aporte de Claudelleboyer.

2.1 Definicion de las competencias de gestion

Una de las personas que mas influyen en el campestiglio y del analisis de competencias en
los medios laborales es la Doctora Martha Allesemen su larga trayectoria profesional ha
publicado con éxito varios textos que aportan ésoyifundamentos acerca de las competencias.

En general varios autores concuerdan que exis&n dompetencias basicas, que son las
competencias técnicas, las de conocimiento y lagedaon. El presente articulo se limita a estas

ultimas.

Martha Alles (2004) define a las competencias dsi@® como comportamientos, actitudes y
valores que posee una persona o individuo comejparplo: liderazgo, negociacion, trabajo en

equipo, iniciativa, adaptacion, autocontrol y tateria, entre otros.

2.2 Competencias generales de gestion

Las publicaciones y bibliografia de Martha Allegaic y redactan mas de 150 competencias
diversas, las cuales se encuentran repartidas iersiegrupos, las cuales son cardinales, de
niveles ejecutivos, de niveles intermedios, de lasseiniciales, del conocimiento e “E-

competences”.
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Uno de los objetivos del presente articulo de itigasion es determinar donde se desarrollan las
competencias de gestion y cuéles son las principgle un Magister en Administracion de
Empresas debe presentar. Por lo tanto, se ha tonmaglupo general de competencias de gestion

para analizar el tema en cuestion.

Las competencias de gestibn empleadas y sus resgedefiniciones se detallan en la Tabla
1.Los conceptos fueron extraidos de diferentesicees del libro_Gestion por Competencias
(2004) de la autora Martha Alles.

COMPETENCIA DE

GESTION DEFINICION
Es la habilidad necesaria para orientar la acolosigrupos
Liderazgo humanos en una direccion determinada, inspiranidoesade accion

y anticipando escenarios de desarrollo de |la actgdéese grupo.

Es dar poder al equipo de trabajo potenciandolutregando
“Empowerment” responsabilidades complementarias o agregadageofaias del
puesto o del equipo de trabajo.

Es la capacidad de establecer y mantener relacoondsles,
Relaciones interpersonales | armoniosas, reciprocas y calidas o redes de costech distintas
personas.

Es la aptitud para adaptarse y trabajar en distintariadas

Flexibilidad situaciones y con personas o grupos diversos.

Es la facultad para crear un ambiente propicio [@acalaboracion y|

Negociacion . o
9 lograr compromisos duraderos que fortalezcan &cidh.

Es la cualidad de entender y resolver un problepertar de

Pensamiento analitico X L
desagregar sistematicamente sus partes.

Es la soltura para seguir actuando con eficackiteaciones de

Tolerancia a la presion presién de tiempo y de desacuerdo, oposicion yrslolad.

Es la facilidad de poseer una actitud permanenteldiantarse a los

Iniciativa . .
demds en su accionar.

Adaptabilidad Es la potestad para adaptarse y amoldarse a ldgsasam

Es el talento de colaborar y cooperar con los dedgaformar parte

Trabajo en equipo de un grupo y de trabajar juntos.

Es la habilidad de generar nuevas ideas a parta esolucion de

Emprendedor . e
P acciones dificiles.

Es la agudeza de escuchar, hacer preguntas, expoesaptos e

Comunicacion : . .
omu ° ideas en forma efectiva, exponer aspectos positivos

Es la aptitud de poseer dominio de si mismo magnelo
Autocontrol controladas las propias emociones y evitando reaesinegativas @
de excesivo estrés.

Es la cualidad de poseer predisposicion de firngeanstancia para

Perseverancia . o o
la ejecucion de los propositos.

TABLA 1. Definicion de las competencias de gestiGempleadas en el trabajo investigacion
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2.3 Evaluacién por competencias

La evaluacion por competencias difiere de todo ggo@ropuesto; es un mecanismo por el cual
se pretende medir el grado o nivel que tienenrdwiduos con respecto al cumplimiento de sus
funciones en relacién con el cargo que operan delgruna organizacion. Por lo tanto, no todas
las empresas pueden realizar una evaluacion ddigstesolamente porque desean hacerlo asi.
Para poder obtener datos validos y confiables ladaapeste tipo de evaluacion de desempefio en
una empresa, esta debe poseer y aplicar su dineesitatégica de recursos humanos basados por

la gestién por competencias.

Uno de los diferentes enfoques dentro de la psitalorganizacional que ha inspirado la vida
profesional del sustentante y ademas, se ha cadwer una fuente bibliografica constante, son
los textos de Martha Alles; que sea dicho de pssosecomienda que todo estudioso de los
recursos humanos debiese adquirir su colecciérboesoTodo este trabajo se relaciona con sus

principales conceptos citados de su bibliografjardé.

Martha Alles (2007) para lograr evaluar las compates, las divide en los siguientes tipos: de
motivacion, de caracteristicas, de conceptos psopi@le uno mismo, de conocimientos y de
habilidades. Y estas a su vez, las clasifica erpetemcias de logro y accion, de ayuda y servicio,

de influencia, gerenciales, cognoscitivas y deaefac personal.

Alles (2007), por otro lado, incorpora un sisteneageéstion por competencias, donde define la
vision y mision de la empresa, define las compéasngor la maxima direccién de la compafiia,
las prueba en un grupo de ejecutivos de la orgedizalas valida y disefia los procesos de

RRHH, también, por competencias.

La evaluacién del desempefio por competencias debeesalizada por un profesional que
conozca sobre el tema. Esta evalla tres puntosasdsl puesto en si, el desempefio de la
persona en funcion del puesto y la retroalimentagide tiene el colaborador con respecto de su
puesto. Ademas, el analisis de la evaluacion teesa vez tres momentos diferentes: una etapa
inicial de fijacién de objetivos, en la que se bleen los objetivos principales del puesto, otra
intermedia o de evaluacion del progreso y una geufinal de evaluacion de resultados. (Alles,
2007)
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2.3.1 Evaluacién de desempefio por competencias astpn en las organizaciones

La evaluacion de competencias de gestion en la@aciones, esta a cargo del area de recursos
humanos, que permite controlar, valorar, calcuéstimar, juzgar y proyectar el nivel de
eficiencia e idoneidad que presentan los colaboeasdde una organizacion para cumplir con sus
funciones y obligaciones, en referencia a las coempéas por la cuales han sido reclutados,
seleccionados y/o capacitados y por lo cual, seséa retribuyendo por su servicio o profesion.
Chiavenato (2002) explica que la evaluacién derdpséo por competencias “es una apreciacion
sisteméatica del desempefio de cada persona, erdifiudeilas competencias de cada puesto de
acuerdo a las actividades que cumple, de las nyetasultados que debe alcanzar y de su
potencial de desarrollo; es un proceso que sirva jpagar y estimar el valor, la excelencia y las

cualidades de una personay, sobre todo, su coaidib al negocio de la organizacion”.

Esta practica de evaluacion varia de acuerdo melessidades, capacidades y naturaleza de cada
organizacion, asi como al tipo de puesto de tralpajolo cual, existen varios tipos y formatos de
evaluacion de desempefio por competencias. Es iampersefialar que lo que realmente impera,
radica en que sin importar el tipo de instrumertibzado, este debe poder recolectar datos y
factores medibles y/o apreciables con objetividatbmas de otorgar cuadros de resultados
comparativos y comprensibles para poder presentdiss e informes claros, para obtener asi

conclusiones y recomendaciones efectivas y re@&snez, Balkin, & Cardy, 2008)

2.4 Las competencias de gestion en la vida persoygbrivada

El desarrollo personal de los seres humanos esamsante a traves del transcurso de la vida
misma. Constantemente los individuos evallan yuseesallan y se desarrollan competencias
de gestidén desde que son pequefnos hasta cuandenmbBkbaprendizaje es incesante a través del
tiempo, lo que diferencia unos de otros es la adpdcy voluntad de adquirir nuevos

conocimientos y habilidades para promover actitydagtitudes en funcion de valores y la ética

propias de nuestro entorno que se llama sociedad.

Se adquieren competencias desde las raices del ¢dwga hijos, hermanos o padres. Cuando se

trasponen los limites o existe conflicto, el sisdeque se llama hogar genera una repercusion
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correctiva, la cual por lo general se asocia corastigo; mientras que en el caso contrario, al
realizar una accion provechosa se extiende undiggatbn como compensacion al esfuerzo o
beneficio alcanzado. El desarrollo del ser humaempre es permanente, es parte de nuestra
naturaleza para poder vivir y crecer en armoniasta @reviamente establecida en pro de
evolucionar a favor del progreso y la prosperidadd en el ambito individual como en el plano
colectivo. El desarrollo de competencias en el aamaporal, puede ser implicito o explicito,
pero de una u otra forma esta presente y por endelse procurar ejercer las ocupaciones, no
s6lo por cumplir con las obligaciones y funcionstablecidas, sino que también se entregue un
valor agregado al trabajo y al sistema de la emapdésde se ejerce la labor y el servicio, en pro

de un desarrollo sostenido a corto y largo plazo.

2.5 Un punto de vista humanistico sobre las compeigias de gestion

Las personas deben ser consideradas y tomadasm@ia @ara cualquier estudio como un sistema
dinamico de relaciones e interacciones, la cualtexi se desarrolla dentro de un entorno macro a
nivel de sociedad, economia, cultura, politicagggafia, entre otros; por otra parte, se desarrolla
en diversos ambientes personales y profesionalededse aplican diversas técnicas, métodos,
programas Yy tecnologias para cumplir con los planestrategias en sus diferentes campos de

accion. Las competencias de un individuo hacendividuo.

Las personas, sus carreras, sus puestos de trabgocompetencias en general, deben ser
estudiadas, observadas y administradas desde ua gearvista holistico e integral, donde las
partes del sistema son complementos de apoyotediws que conforman el ser y lo cual llega a
definir el éxito en el campo laboral y personals Inmodelos administrativos presentan guias para
fundamentar y llevar a cabo ideas y estrategiasgelo todo depende del contexto real en un
momento determinado del tiempo, es decir, las ctenp&s no son iguales para todos y no se

presentan todo el tiempo, en todo lugar o en taasituaciones. (Zufiga, 2010)

Los seres humanos son entes holisticos e integoplesinteraccionan e interactian el 100% del
tiempo; al estudiar u observar ciertos procesola emda de estos, se deben tomar en cuenta los
diferentes entornos y circunstancias que son aniegydente variables constantes que no pueden

ser analizadas individualmente, sino que debenm®ideradas como un todo.
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2.6 Limitantes del desarrollo de competencias de gf@n

La vida profesional y personal, traen consigo Bitnes creadas por los mismos individuos y
gue muchas veces se convierten en comportamientieslgraciones colectivas que tienen un
alcance incluso a nivel organizacional. A contindlacse detallan algunos enunciados que

limitan el desarrollo de competencias de gestiGledg, 2000)

HAZ UNICAMENTE LO QUE TE PAGAN POR HACER. Un temaig es debatible entre las

personas, es sin lugar a dudas, el limite impusgjetivamente, al cual un colaborador va a
proponerse en ejercer sus funciones. Muchas pers@specialmente en el sector publico,
trabajan estrictamente lo necesario, no se esfiuemdograr algo mas, pero tampoco lo hacen

menos.

FALTA DE ESPIRITU DE COOPERACION. La motivacion afa directamente en el
desempenio de las personas. No se puede siempréeesizuerdo con todos ni con todo, por eso
se debe aplicar politicas de tolerancia y forjalo® empleados para que piensen y actien

predicando con ideales conjuntos y de bienestactod.

FALTA DE CONTROL. A nivel de hogar, de oficina o deiversidad, siempre se debe prever
con una eficiente y 6ptima planeacion estratégitada nivel. Conocer adecuadamente qué se
pretende con las funciones que desempefia cadanpasalistintas situaciones y aplicar normas
y limites claros mediante la postulacion de obgetiglaros y metas realizables ayuda a evitar este
obstaculo.

DIFICULTADES PARA MEDIR EL RENDIMIENTO. La evaluabn es sin6nimo de
calificacion, el cual a su vez incluye el pensarntaenrado de premio o castigo. Esta falacia debe
ser eliminada desde sus cimientos culturales,ndwiduos deben asimilar desde varios puntos
de vista que los procesos de evaluacion son pmdentios de retroalimentacion de informaciéon

gue tiene como objetivo mejorar la calidad de vida.

CONTRATOS PSICOLOGICOS. Por naturaleza el ser ham#nde a evitar el cambio, en
especial cuando encuentra un punto de confortyalyaier aspecto de la vida misma; pero por
tendencia también se debe educar a los individuesed] cambio siempre trae consigo cosas

positivas, nuevos aprendizajes e incluso innovacion
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BRECHA DE CREDIBILIDAD. La desconfianza es otra acteristica innata de los humanos y
hoy se vive en un mundo que se mueve por el dihergente desea ver plata en sus bolsillos o
en sus cuentas bancarias para sentirse retriblMloshas veces las metas trazadas para recibir
una retribucién son extremadamente altas, generdesiconfianza. Por lo tanto, se recomienda
trabajar bajo parametros realistas y que la reatiflouno sea so6lo de forma econémica.

3. MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA ULA CIT

La carrera de Maestria en Administracion de Emgresaun posgrado universitario que ofrece la
ULACIT.

3.1 La ULACIT, Centro de Desarrollo de Educacion Sperior de Costa Rica

La informacion sobe la ULACIT se puede encontraserpagina Web www.ulacit.ac,auyo

resumen simplifica:

“La Universidad Latinoamericana de Ciencia y Teoga, ULACIT, es una universidad
privada, sin fines de lucro, ubicada en Barrio hioum;, San José, Costa Rica. Se dedica a preparar
profesionales con una formacion humanista y reflef principios fundadores en la diversidad
de la comunidad universitaria, asi como en su com@o con el bien comun, la apertura

intelectual y su proyeccion internacional.

Cuenta con la aprobacién oficial por parte del @mnslacional de Educacion Superior Privada,
CONESUP, desde 1987 (sesién No. 101-87). Asimisesomiembro fundador del Sistema
Nacional de Acreditacion de la Educacion Supe@NAES, organismo oficial que certifica la

calidad de las carreras que se imparten en Costa Ri

La labor de ULACIT ha sido premiada por la CamaeaG@bmercio de Costa Rica con el
Galardén de Educacién 2004, y reconocida por lopleadores como la mejor universidad
privada en las ciencias empresariales, segun etiestle la Oficina de Planificacion de la
Educacion Superior del Consejo Nacional de Rect¢@ONARE) de marzo de 2003.”

(www.ulacit.ac.cyr2010)
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3.2 Sistema Académico del MBA en la ULACIT

La universidad, a través de varios medios escyitdgitales, comunica al publico en general la

siguiente informacion sobre la carrera:

“CONESUP aprobé la Maestria en Administracion depEasas en 1988, por lo que el MBA de
ULACIT es pionero en el pais. La experiencia addairen la ensefianza de las ciencias
empresariales permite a la Universidad ofrecerdduahno, a través de los procesos de ensefianza

y el estudio independiente, una comprension rigudeslos recursos humanos.

El alumno cursa un nucleo basico de diez matengsexplora las areas fundamentales de la
gestion empresarial, y luego escoge cinco mateaas concluir su énfasis en el campo de los
recursos humanos. El énfasis en recursos humaon@mgiza en los principales ambitos de la

gestion en esta area, como capacitacion del pdrsadiministracion de salarios, legislaciéon

laboral, seleccién de personal, evaluacién delrdpeéo y cambio organizacional.

La flexibilidad del programa es un elemento qudirtisie a este programa de otros programas de
MBA que se ofrecen en el pais. Por otra parterdgsisitos académicos complementarios de
graduacién permiten definir un perfil de salida pefesionales integrales en todo sentido:
expertos en su campo, con dominio del inglés yadizados en los paquetes informaticos

exigidos por el mercado laboral.

La Maestria en Administracion de Empresas con énéas Recursos Humanos se puede cursar
de forma presencial o virtual, ya que es el unicBAWirtual aprobado en el pais por el
CONESUP.” (www.ulacit.ac.¢010)

3.3 Competencias de gestion de un MBA de la ULACI@l finalizar la carrera

La universidad en su pagina Web www.ulacit.aqablica como fortalezas de sus graduados el

siguiente apartado:

“El perfil profesional de un graduado de ULACITrieeun sello que lo distingue claramente de
los egresados de otras instituciones. Todas nsges@aeras incorporan el desarrollo del
pensamiento critico, las habilidades para el tmles equipo, la comunicacién bilingte y el
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dominio de tecnologias informaticas. Somos la Uniti@ersidad privada en el pais que aplica
una prueba de aptitud académica como requisitmgieso, con lo cual se garantiza un mayor
nivel académico en los cursos. Ademas, la Univadsgtadua a sus estudiantes con un dominio
avanzado del idioma inglés, al incluir mds de 60€a& de instruccion efectiva en todos los
planes de estudio”. (www.ulacit.aG.@010)

Sin embargo, no existen documentos que sefialerciBspmente las competencias de gestion
que se desarrollan a lo largo de la carrera y tampefieren distinciones sobre las que son
abordadas en las diferentes catedras de la madstriel contexto mercadoldgico, tampoco se
encuentran referencias publicitarias que las descriEn una breve entrevista realizada a Joane
Barnett, Directora de Registro de la ULACIT, elleguraba que no existen fuentes o medios
donde se proporcione un espacio de informacidneseldas en ninguna de las carreras de la

universidad.

4. INVESTIGACION: DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DE GESTION EN
LOS ESTUDIANTES DE MBA DE LA ULACIT

4.1 Objetivo general del trabajo de investigacion

Determinar el desarrollo de competencias de gestidlos estudiantes de posgrado de MBA de
la ULACIT en los diferentes contextos en los qudesenvuelven.

4.2 Hipotesis del trabajo de investigacion

Los profesionales que estudian o se graduaron slepdsgrados de MBA en la ULACIT

desarrollan competencias de gestion en todos lbg@sry contextos en los que se desenvuelven.

4.3 Metodologia del trabajo de investigacion

Estudio exploratorio-descriptivo transversal noeskpental, sustentado en una encuesta aplicada

de forma personal a 50 individuos repartidos eB@reestudiantes y 20 graduados de los cinco
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énfasis de MBA que ofrece la ULACIT. Los encuestattabajan en distintos campos laborales

en cinco paises de Latinoamérica, a saber: Costg Ricaragua, Colombia, Ecuador y Brasil.

El estudio analiza, en profesionales, el desara#ld4 competencias de gestion, resumidas en la
Tabla 1, obtenidas del conjunto de mas de 100 camgpi@s que postula la Dra. Martha Alles en
sus publicaciones y que comparten los mismos iasteron expertos en la materia como Gary
Stanley Becker, Claude Levy Leboyer y David C. Mafahd.

Los recursos logisticos, fisicos y econdmicos parajecucién del proceso de investigacion,
corrieron de parte del investigador. El tiempo ten@acion, ejecucion, tabulacion de datos y
presentacion del proyecto fue de nueve semanadppmral, este es el principal limitante del

estudio en aspectos de profundidad en la indaggcadrdlisis de datos.

4.4 Datos y resultados del trabajo de investigacion

La encuesta aplicada fue realizada con la colaliorate profesionales de Ecuador, especialistas
en el tema, quienes manejan herramientas e insttosee evaluacion de competencias en sus
respectivas compaiiias y que solicitaron no sedastairectamente en la publicacidén del trabajo

final.

Este estudio abarca una muestra de 50 personate tbopoblacién total para el afio 2010 fue de
250 estudiantes aproximadamente, segun la DireclddRegistro de la ULACIT. Los resultados
pueden ser proyectados a la poblacion general caralta validez y grado de confiabilidad. Se
recalca que las encuestas fueron tomadas conawi@ntpersonalizada a cada encuestado para

suministrar toda la informacién necesaria y minamia confusion o los vacios.

Un dato importante que se debe recalcar, la erewe=sgiecificamente es para conocer si los
encuestados aplican el tema general y donde lardéaeon. No se pretende estudiar el nivel de
competencias que los profesionales poseen, yaspiestudio es considerado extenso y segun
los expertos consultados, deberia ser analizadadbasa en una investigacién horizontal para

evitar sesgos Yy efectivizar los resultados.

Los 50 encuestados fueron tomados de una muestidedel 60% de ellos eran de género

masculino y el 40% femenino. Todos los encuestagi@ alumnos de la Maestria de
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Administracion de Empresas de la ULACIT, el 60%dlles es estudiante activo, y el 40%

restante, graduado. De la poblacion total se obinmeomuestra de los cinco énfasis de MBA que
la universidad ofrece, siendo la mayoria en mewaztn un 50% de los encuestados. En
términos de edad, el 85% de los encuestados tettea2b y 35 afios. Las diferentes variables de
edad, género o énfasis del MBA no representanriztgue determinen varianza estadistica en
comparacion con los datos generales. Se mantieneselo patron en hombres y en mujeres, asi

como en grupos de 25 a 30 afos, de 30 a 35 afmswasl de 35 afios.

Se preguntd a los encuestados si aprendieron aralessacompetencias de gestion a lo largo de
la carrera de posgrado y se encontré que todosiesin de acuerdo en forma unanime en haber
desarrollado indistintamente, por lo menos, algi@das competencias de gestion en la carrera
de MBA de la ULACIT. El grafico 1 representa lastaras que los encuestados refirieron como
catedras que les ayudaron a desarrollar competedeiayestion. Se destaca que ocho de cada
diez alumnos sefiala a la materia de liderazgo yaiegon como fuente de desarrollo de
competencias de gestion, lo que sorprende es tmdaesnica materia del bloque general de las
diferentes areas de los MBA, que es referida paraantidad representativa de encuestados, a
diferencia de gerencia de mercadeo que es tomadaesita por cinco de cada diez estudiantes
de la maestria o administracién estratégica y obd# gestién, que son referidas por apenas dos
de cada diez estudiantes. De la poblacion encuestadie se refiere a las otras cinco catedras
mas que ofrece el bloque de materias basicas agigma de MBA de la ULACIT. A su vez seis
de cada diez estudiantes afirman que las mateglaénéasis, segun el area de estudio del MBA,

ha colaborado en desarrollar en ellos competedeiaggstion.

Materias que han desarrollado competencias
de gestion en los estudiantes de MBA

{por cada 10 personas)

TR

= IR SR )
T

i

11

o & : o )
& & \E%@ &8 &
A B 2
2 q?g o o &
¥ & & )
o & © ¥
o o & 2
& 2 & <
A o & &
& P 4
& & ¢
2
GRAFICO 1.
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Las motivaciones que tienen los estudiantes de NdBra conseguir el titulo de posgrado son
diversas, y se representa en el grafico 2. Se poleskervar que siete de cada diez estudiantes,
buscan alcanzar expectativas propias como mejogaeso econdmico, posicion social, mejorar
el empleo en el que se encuentran e incluso aumantutoestima o so6lo el conocimiento. Sélo
dos de cada diez estudiantes tiene una motivattidrista con respecto a la obtencion del titulo

de MBA y eso refleja el individualismo de la so@ddactual.

Expectativas personales de los estudiantes a
futuro al obtener el MBA

{por cada 10 personas)

L= L T =
L N L L
\
|
A
= i |
s
g
% |
o
ﬁ]

o
& & o
s d 8 S & &
o8 . &\5 & & & &
& & & ) L
e o8 &L &P s &
2 0 oy
(Q‘?' \Q :‘{\e. . 6\'} b’b& ‘2;,(.-
rd Cal N &
& & 3
&

Las competencias de gestibn no son consideradasrtanges al escoger obtener un titulo
universitario, el 75% de los encuestados relacedmkesarrollo de competencias de gestién con el
ambito laboral y la experiencia que se obtienelao®texto real cuando se ejerce la profesion.
Solamente el 20% de los encuestados afirma queolapetencias de gestion se desarrollan
mejor a lo largo de la carrera. Parejamente, esiocicle con la percepcion que el 80% de
estudiantes esta de acuerdo que el estudiar un MB#s garantia de desarrollo de competencias
de gestion.

Se tomaron en cuenta para la investigacion delridieade competencias de gestion, tres
ambientes principales, el contexto profesionalcretaado con el ambiente laboral, el contexto
personal relacionado con el familiar y social g@htexto universitario relacionado con el hecho
de estudiar la carrera. Los graficos 3, 4 y 5,rdifeian la percepcion sobre el desarrollo de

competencias de gestion en cada uno de los andgsasitos.
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Estudiantes de MBA de ULACIT que desarrollaron
competencias de gestion al estudiar la carrera
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GRAFICO 3.
Estudiantes de MBA de ULACIT que desarrollaron
competencias de gestion en el contexto profesional
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GRAFICO 4.

Licenciado en Psicologia, MBA en RRHH. Candidato a Maestria en Administracion de Empresas con énfasis en Mercadeo, ULACIT.

Correo electrénico: diego_jacome_ec@hotmail.com




Estudiantes de MBA de ULACIT que desarrollaron
competencias de gestion en el contexto personal
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GRAFICO 5.

Se debe recordar que el objetivo del presentejtraimaes analizar el desarrollo de competencias
individuales, sino que se toman las competenciagedion como un bloque dinamico de
caracteristicas que se supone que todos los indisichaduran a lo largo de la vida en menor o
en mayor proporcion; sin embargo, es interesactdaar que la percepcion de los estudiantes de
MBA de la ULACIT, distingue que en el contexto aéamco, desarrollan mas las competencias
de trabajo en equipo, la comunicacion y la negamadEl contexto laboral es el panorama mas
equilibrado y los encuestados le dan mayor impoidarpor lo que procuran desarrollar mas
ecuanimemente todas las competencias distinguiéndosvamente el trabajo en equipo, la
comunicacion y la negociacion, a las que se sunialdeancia a la presidon como competencias
gue se amplifican mas en los ambientes profesisnBlar Ultimo, el contexto de la vida personal
es dominado por el desarrollo de competencias ldeioaes interpersonales, flexibilidad y
adaptabilidad. En todos los casos se ve poco désatle competencias sobre iniciativa y sobre
ser emprendedor, lo que llama la atencién porguetsmas de relevante importancia en la

actualidad, en especial luego de la crisis ecoredmigndial del 2008.
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Los resultados generales, como muestra el gréfieop@sar que existen datos que ayudan a ver
un diferente desarrollo de competencias de gestiGrarios campos de la vida a los que hay que
enfrentarse, evidencia una carente preocupaci@esarrollar competencias de gestion en todos
los contextos bajo diversas circunstancias. Séla%lde los encuestados desarrolla todas las
competencias de gestidon en todos los ambientessaiuke se desenvuelven. Mas del 60% de los
participantes de esta investigacion afirma dedarratenos de la mitad de las competencias de

gestion propuestas.

Percepcion generalde los estudiantes sobre las
competencias de gestion que un MBA debe poseer
'/_
100 M liderazgo
90% H empowerment
20% 1~ M relacionasinterpersonales
- M flexikilidad
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60% B pensamiento analitico
50% Etoleranciaa la presian
Hiniciativa
40% H adaptabilidad
305 M trabajo en equipo
Memprendedar
20%
M comunicacion
10% b autocontral
0% Eperseverancia
Competencias de gestidn

GRAFICO 6.

Al observar el grafico 6, se obtienen resultadas manifiestan la insuficiente relacion del titulo
de Magister en Administracion de Negocios, con edadollo de competencias de gestion.
Nuevamente, la carrera se asocia Unicamente doajdran equipo, negociacién y comunicacion
y donde el 50% de los encuestados incluye el dekamle pensamiento analitico como las
competencias que deberia poseer un MBA. El restmaigetencias de gestion son referidas por

muy pocos estudiantes y profesionales como neessamiun MBA.
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El grafico 7, muestra una panoramica desde el pdetwista del cargo o posicién actual que

tienen los encuestados con respecto al desar®ibompetencias de gestion.

Percepcion general de los estudiantes sobre las
competencias de gestion que un MBA debe poseer segtin el
nivel del cargo actual
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GRAFICO 7.

En este grafico se mantienen las constantes retadtade los datos obtenidos y citados
anteriormente, pero se puede observar como loestarios que ocupan cargos de nivel directivo
desarrollan més competencias de gestion, sobeeldode comunicacién, en comparacion con
los profesionales que se encuentran en nivelesosigdperativos de las empresas donde ejercen
sus labores, que coinciden en su mayoria en o@garsiesarrollar mas el trabajo en equipo
como titulado de MBA.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los profesionales que estudian MBA o se han gramlggdla maestria en ULACIT desarrollan
escasamente competencias de gestion a lo larga darrera y en otros ambientes, solamente
refieren las materias del énfasis y liderazgo yooegion, como catedras que han ampliado su
capacidad en dichas competencias.

Las materias propuestas en los planes de estudaoWEACIT no proyectan adecuadamente el
desarrollo de competencias de gestion en su ddseniento y aplicacién. Es necesario evaluar
que las competencias de gestion deben ser deada®sllconjuntamente con competencias

técnicas y competencias de conocimiento, si se@olgener un profesional completo e integral.

Los profesionales no ven el mundo desde un puntastie holistico e integral y las competencias
de gestion se desarrollan con desinterés e indidfereya que no se aprecian como cualidades
gue generen realmente un alto valor productivovael taboral y tampoco se las toma en cuenta

como provechosas en aspectos de la vida personal.

La deshumanizacién de la sociedad demuestra cosnealores hoy ya no son admirados, y se
vive bajo la influencia del capitalismo y del ingivalismo como referencias de bienestar. Las
personas ya no buscan fines altruistas o motivasialectivas y sociales, el egoismo y la

individualidad son los referentes actuales en teseoucion de metas y objetivos.

La ULACIT debe fomentar en los programas acadénteokas diferentes carreras, espacios que
permitan desarrollar competencias de gestion yigpalsen a llevarlas a todos los aspectos de la

vida misma.

Un profesional titulado como MBA debe por su pageionalizar las competencias de gestion
como medios necesarios para encontrar bienestaunando alcanzar todas las competencias
posibles, principalmente las denominadas de gegtalicarlas en todos los campos en los que

interactua, sabiéndolas reconocer, diferenciarsgmellar en su vida profesional y personal.

La experiencia laboral y la vida cotidiana son fasntes donde mejor se desarrollan las
competencias de gestion, lo que sugiere nuevaner@da universidad es considerada como

promotora de competencias técnicas y de conocimient
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La cultura y la sociedad han inculcado en nuestomlande vida, preceptos y conceptos
individuales y particulares, en palabras ain magilkes, las personas ven el mundo y sus
existencias por partes y no como un todo. Las ctenpms de gestion son analizadas y
desarrolladas separadamente y no se las abordangmto, en ningun contexto, las personas
enfocan competencias especificas de acuerdo abataliionde estén interactuando y esa es una

de las razones por las que no se entrega el 10D8esEmpefio en lo que se hace.

Todas las personas deben ser concientizadas deptatancia de desarrollar competencias de
gestion, esas ensefianzas deben partir desde @l ydga centros de educacion basica. Las
instituciones de educacion superior deben afianaar,solo los conocimientos técnicos y
profesionales, sino que deben procurar incorpoeatrd de los programas de estudio y en las
actividades extracurriculares los sistemas que Uewal controlen y desarrollen dichas
competencias de gestién, desde un punto de vistarim con un enfoque social y altruista. Por
su parte el gobierno puede apoyar juridicamenteshrrollo en estos temas. Y por ultimo, las
empresas y organizaciones privadas deben tomamemtac que el buen capital humano es
indispensable para sostener sus intereses, lososigae no deben ser meramente econdmicos y
capitalistas. Si todos trabajaran en desarrolidagtdas competencias de gestion, se mejoraria en

todos los contextos de la vida como individuos moaociedad.

Para finalizar, retomando la hipoétesis planteam@aplofesionales que estudian o se graduaron de
los posgrados de MBA en la ULACIT no desarrollampetencias de gestion en todos los
ambitos y contextos en los que se desenvuelvea.desifirmacion puede servir como punto de
partida para futuros estudios sobre todo con ektmoj de impulsar el desarrollo de

competencias de gestidan los futuros profesionales de ULACIT.
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7. ANEXOS

7.1 Anexo 1. Encuesta aplicada

EL MBA DE LA ULACIT
UNA GARANTIA PARA DESARROLLAR COMPETENCIAS DE GESTI ON

La presente encuesta tiene como objetivo conocerailterio que tienen estudiantes y graduados de MBAle la ULACIT con respecto al
desarrollo de suscompetencias de gestiéen el campo laboral y personal. Lea y conteste derma clara y objetiva las preguntas. Sus
respuestas seran analizadas de forma confidencial seran utilizadas Unicamente para fines académicofecuerde que no existen
respuestas buenas 6 malas. Esta encuesta dura apmadamente cinco minutos.

GENERO oM OF EDAD: afios

PROFESION

TITULO de PREGRADO

TITULO de POSGRADO (Maestria que estudia/é en la ULACIT)

CARGO ACTUAL
O NIVEL DIRECTIVO (gerencia, subgerencia, jefatura)
O NIVEL MEDIO (supervisor, analista, asesor, espéstia) contratista)
O NIVEL OPERATIVO (oficinista, empleado a prueba,rjalero, etc.)

Competencias de GestioiComportamientos, actitudes y valores que posee arpersona,
como por ejemplo: liderazgo, negociacion, trabajo re equipo, iniciativa, adaptacion,
autocontrol, tolerancia, etc.

1. APRENDIO Y DESARROLLO COMPETENCIAS DE GESTIONA LO LARGO DE LA CARRERA DE
MBA EN LA ULACIT
o Sl O NO

2. QUE MATERIAS DE LA CARRERA DE MBA EN LA ULACIT C ONTRIBUYERON O CREE QUE
CONTRIBUIRAN MAS EN DESARROLLAR EN USTED COMPETENCIAS DE GESTION

A.

B.

C.

3. QUECOMPETENCIAS DE GESTIONCREE USTED QUE UN MBA DEBE POSEER

O LIDERAZGO O INICIATIVA

0O EMPOWERMENT O ADAPTABILIDAD

O RELACIONES INTERPERSONALES O TRABAJO EN EQUIPO
O FLEXIBILIDAD 0O EMPRENDEDOR

0O NEGOCIACION 0O COMUNICACION

0 PENSAMIENTO ANALITICO O AUTOCONTROL

O TOLERANCIA A LA PRESION O PERSEVERANCIA

0O OTROS
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4. QUE COMPETENCIAS DE GESTIONDESARROLLO USTED EN LA UNIVERSIDAD ULACIT

O LIDERAZGO O INICIATIVA

0 EMPOWERMENT O ADAPTABILIDAD

O RELACIONES INTERPERSONALES O TRABAJO EN EQUIPO

O FLEXIBILIDAD O EMPRENDEDOR

O NEGOCIACION O COMUNICACION

O PENSAMIENTO ANALITICO O AUTOCONTROL

O TOLERANCIA A LA PRESION 0 PERSEVERANCIA

O OTROS

5. QUE COMPETENCIAS DE GESTIONDESARROLLO USTED EN LA VIDA LABORAL

O LIDERAZGO O INICIATIVA

0O EMPOWERMENT O ADAPTABILIDAD

O RELACIONES INTERPERSONALES O TRABAJO EN EQUIPO
O FLEXIBILIDAD O EMPRENDEDOR

0O NEGOCIACION 0O COMUNICACION

0O PENSAMIENTO ANALITICO 0O AUTOCONTROL

00 TOLERANCIA A LA PRESION O PERSEVERANCIA

O OTROS

6. QUE COMPETENCIAS DE GESTIONDESARROLLO USTED EN LA VIDA COTIDIANA

O LIDERAZGO O INICIATIVA

0O EMPOWERMENT O ADAPTABILIDAD

O RELACIONES INTERPERSONALES O TRABAJO EN EQUIPO
O FLEXIBILIDAD O EMPRENDEDOR

0O NEGOCIACION 0O COMUNICACION

0 PENSAMIENTO ANALITICO O AUTOCONTROL

00 TOLERANCIA A LA PRESION O PERSEVERANCIA

O OTROS

7. DONDE CREE USTED QUE LASCOMPETENCIAS DE GESTIONSE DESARROLLAN MEJOR

O EN LA UNIVERSIDAD O EN LA EXPERIENCIA COTIDIANA
O EN LA EXPERIENCIA LABORAL O OTROS
¢Por qué?

8. CREE USTED QUE ESTUDIAR UN MBA ES GARANTIA PARA DESARROLLAR COMPETENCIAS
DE GESTION
O Sl 0 NO

¢ Por qué?

9. EL MBA LE PERMITIRA OBTENER A FUTURO
0 MEJOR INGRESO O MEJOR POSICION SOCIAL &0 MEJOR OPORTUNIDAD DE EMPLEO
O MEJOR AUTOESTIMA O OTROS

MUCHAS GRACIAS
Si usted desea los resultados de este trabajo deedstigacion adjunte su correo electronico al inicide la encuesta
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MBA: titulo p
ecializaoo en
adwinistraciéon ole

negocios gue desarrolla
eneias de gestidn.

Infroduccion

Las especializaciones en Maestria de Administracion

importar la carrera escogida en pregrado universitario.
Se puede definir que el MBA es un conjunto de conoci-
mientos especializados en administracion de negocios
y aprendidos por diversos métodos y programas aca-
dén lados por una institucion

Pero las competencias de conocimiento y las compe-
tencias técnicas son una parte del individuo como pro-
fesional y cémo ser humano.

¢Dénde queda entonces el espacio para las compe-
tencias de gestion?

Un profesional titulado como MBA deberia procurar al
canzar competencias en todos los campos en [os que
interactuia, sabiéndolas reconocer, diferenciar, aplicar
y desarrollar en su vida profesional y personal.

Objetivo General

Determinar el desarrollo de competencias de
gestién en los estudiantes de posgrado de MBA
de la ULACIT en los diferentes contextos en los
que se desenvuelven.

Hipotesis

Los profesionales que estudian o se graduaron
de los posgrados de MBA en la ULACIT desarro-
llan competencias de gestion en todos los ambi-
tos y contextos en los que se desenvuelven

Metodologia

Estudio exploratorio-descriptivo transversal no
experimental, sustentado en una encuesta apli-
cada de forma personal a 50 individuos reparti-
dos entre 30 estudiantes y 20 graduados de los
cinco énfasis de MBA que ofrece la ULACIT. Los
encuestados trabajan en distintos campos labo-
rales en cinco paises de Latinoamérica.

El estudio analiza en profesionales el desarrollo
de 14 competencias de gestion obtenidas del
conjunto de mas de 100 competencias que pos-
tula la Dra. Martha Alles en sus publicaciones, y
que comparten los mismos criterios con expertos
en la materia como Gary Stanley Becker, Claude
Levy Leboyer y David C. McClelland

Bibliografia

ofesional

7.2 Anexo 2. Poster de exposicion

DESARROLLO DE b
COMPETENCIAS DE GESTION
EN LOS ESTUDIANTES DE
MBA DE LA © ULACIT

MBA. DIEGO JACOME NARANJO
LICENCIADO EN PSICOLOGIA

‘ ‘kg‘ diego_jocome_ec@haimail.com
[r e

Resultados

™ e

Conclusiones y Recomendaciones

Los profesionales que estudian MBA o se han graduado de la maestria en ULACIT
desarrollan escasamente competencias de gestion a lo largo de la carrera y en otros
ambientes, solamente refieren las materias del énfasis y -liderazgo y negociacio
como catedras que han ampliado su capacidad en dichas competencias.

Los profesionales no ven el mundo desde un punto de vista holistico e integral, y las
competencias de gestion se desarrollan con desinterés e indiferencia, ya que no se
aprecian como cualidades que generen realmente un alto valor productivo a nivel la-
boral, y tampoco se las toma en cuenta como provechosas en aspectos de la vida
personal.

La deshumanizacion de la sociedad demuestra como los valores hoy en dia ya no
son admirados, y vivimos bajo la influencia del capitalismo y del individualismo
como referencias de bienestar.

La ULACIT debe fomentar en los programas académicos de las diferentes carreras,
espacios que permitan desarrollar competencias de gestion, y que impulsen a lle-
varlas a todos los aspectos de la vida misma.

Un profesional fiftulado como MBA debe por su parte racionalizar las competencias
de gestion como medios necesarios para encontrar bienestar, procurando alcanzar

fodas las competencias posibles, principalmente las denominadas de gestio /"\\
aplicarlas en fodos los campos en los que interactda, sabiéndolas reconocer, dife- '

renciar y desarrollar en su vida profesional y personal. “
é%
[
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storietas.com.

Licenciado en Psicologia, MBA en RRHH. Candidato a Maestria en Administracion de Empresas con énfasis en Mercadeo, ULACIT.

Correo electrénico: diego_jacome_ec@hotmail.com




