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Resumen

El objetivo de este estudio es disefiar un modelo de negocio de accion social y
medioambiental, rentable y sostenible, a partir de la reutilizacion y reciclaje de
residuos textiles (uniformes) de empresas a nivel nacional y lograr usarlos
como materia prima para la creacion de productos con una alta conciencia
ecolégica y un valor de mercado, asi como fomentar la productividad de
comunidades en riesgos de exclusion social. La investigacion hace referencia
al grado de aceptacion de productos reciclados, los habitos de consumo de
usuarios potenciales y la sostenibilidad financiera del proyecto. El estudio es de
corte descriptivo, pues los datos son analizados y discutidos tal y como
suceden. Se empledé una muestra de 50 estudiantes de la Universidad
Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT), a la cual se le aplicé un
cuestionario para recoger la informacion. Los resultados reflejan que los
estudiantes poseen un profundo interés por empresas con conciencia social y
medioambiental como parte de su estrategia de negocio, asi como por adquirir
productos reciclados. La calidad y el precio son caracteristicas importantes
para los consumidores al comprar productos textiles reciclados. Los bolsos y
las billeteras son los productos preferidos por los estudiantes, los cuales en su
mayoria estarian dispuestos a pagar un monto superior a los ¢4000. Existe
desconocimiento por parte de los estudiantes de empresas dedicas a la
reutilizacion de desechos textiles para la elaboracion de productos de
consumo. Una gran cantidad de estudiantes estaria dispuesta a donar o
colaborar con una empresa cuya misién sea ofrecer un impacto social y
ambiental positivo.

Palabras clave: residuos textiles, reutilizacion y reciclaje, emprendimiento
social, uniformes
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Abstract

The goal of this study is to design a business model for social and
environmental action that is profitable and sustainable. This will be
accomplished by the reuse and recycling of textile waste (uniforms) of
nationwide businesses. They will be used as raw material for the creation of
products with high ecological awareness and a market value. They will boost
the productivity of communities at risk of being socially excluded. The research
refers to the degree of acceptance of the recycled products, the consumption
habits of potential users and the financial sustainability of the project. The study
is descriptive; the data are analyzed and discussed obijectively. A sample of 50
students of University of Science and Technology (ULACIT), answered a
questionnaire that was used to collect the information utilized. The results show
that students have a deep interest in companies with social and environmental
awareness as a part of their business strategies. They also show an interest in
purchasing recycled products. The quality and price are important to consumers
when purchasing recycled textile products. Handbags and wallets are products
preferred by students, who would be willing to pay ¢ 4000 or more. Most
students do not know about companies that are dedicated to the reuse of textile
waste for the production of consumer products. A high population of students
would be willing to donate or partner with a company whose mission is to
provide a positive social and environmental impact.
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Introduccion

Los recursos renovables del planeta se estan agotando rapidamente como
consecuencia del aumento de la poblacion y el desarrollo urbano, mientras que
la explotacion de los recursos no renovables tales como textiles y plasticos,
estan modificando el medio ambiente de forma irreversible. Esta situacién ha
dado origen a diversos problemas ambientales actuales, como la
contaminacion del agua, suelo y aire, lo que a su vez incrementa los
problemas ambientales globales, entre ellos el efecto invernadero, el agujero
en la capa de ozona, la extincion de especies y la desaparicion de bosques
tropicales.

La contaminacion ambiental trae consigo altos costos sociales, ambientales y
economicos, ademas de serios problemas en la salud publica, dificiles de
revertir sin cambios profundos e importantes en la cultura de paises
desarrollados y subdesarrollados. Por esta y otras razones, los paises estan
buscando nuevas propuestas que promuevan la proteccion ambiental y la
conservacion de los recursos naturales, de manera que satisfagan las a
presentes generaciones sin comprometer el desarrollo de las futuras, es decir,
se busca un desarrollo sostenible.

Uno de los mayores desafios es contrarrestar la problematica ambiental y
desarrollar una conciencia publica e institucional, necesaria para asegurarse de
que en el futuro los aspectos ambientales sean manejados adecuadamente.

Mientras que el reciclaje de papel, aluminio y vidrio es muy reconocido y esta
de moda entre el publico costarricense, el sector de recuperacion de textiles, a
pesar de la larga historia, continua con escasa atencion y muchos de estos se
desechan como basura. No obstante, un gran porcentaje de los materiales
textiles que se recoge separadamente tiene una segunda vida util.

Cada afio, muchas empresas generan toneladas de residuos textiles al cambiar
los uniformes de su personal administrativo u operativo, y dar de baja producto
que ya no pueden ser comercializados. Si llegan a la basura, estas prendas
duran miles de afios en degradarse y la marca queda expuesta de forma
indeseable para las compafias. A partir de esta situacién, existe la posibilidad
de ofrecer un servicio donde los desechos textiles de las empresas
—especificamente uniformes usados— son reutilizados y valorizados para
generar productos corporativos, como regalos de mercadeo para los clientes o
empleados, complemento de sus proyectos de responsabilidad social, entre
otros.

La venta de complementos textiles (bufandas, bolsos, pafiuelos) producidos de
manera artesanal puede ser una estrategia clave que permita el financiamiento
y la sostenibilidad economica de la accion social y medioambiental de la
entidad. Merece entonces plantearse la siguiente pregunta de investigacion:

¢, Coémo crear un negocio rentable y sostenible a partir de la reutilizacion de los
residuos textiles (uniformes) de empresas a nivel nacional?



Por lo tanto, el principal objetivo de esta investigacién es disefiar un modelo de
negocio de accion social y medioambiental, rentable y sostenible, a partir de la
reutilizacion y reciclaje de residuos textiles (uniformes) de empresas a nivel
nacional, y lograr usarlos como materia prima para la creacién de productos
con una alta conciencia ecoldgica y un valor de mercado, asi como fomentar la
productividad de comunidades en riesgos de exclusion social.

Para lograr el objetivo, se realizé una investigacion con enfoque cualitativo y
cuantitativo, con un disefio observacional con alcance de tipo descriptivo. Para
realizar el estudio, se aplicé un cuestionario a 50 estudiantes de ULACIT.

La investigacion pretende elaborar un documento relevante con informacion de
contexto general sobre el modelo de negocio de productos reciclados a partir
de la reutilizacion y valorizacion de residuos textiles de compafiias nacionales,
especificamente de uniformes. Es decir, el estudio pretende generar datos que
contribuyan a despertar el interés de empresas en el proyecto social propuesto.

Los resultados de esta investigacion seran de interés para futuros
emprendedores que estén o deseen participar en una nueva actividad
empresarial con rasgos de identidad social y medioambiental; y que muestren
especial atencion a las necesidades de disefiar y fabricar nuevos productos a
partir de la revalorizacidén de residuos textiles, todo esto a través de un modelo

de negocio que promueva la insercidon de personas en situacion o con riesgo de
exclusion social y contribuya a disminuir el impacto medioambiental.

Revision bibliografica
La situacion econdmica, politica y social de los costarricenses (acceso al
financiamiento, sistema educativo, acceso a la infraestructura, desigualdad
social) dificultan el desarrollo del proceso emprendedor. Actualmente, en el
sistema educativo de Costa Rica prevalece un enfoque dirigido a la formacién
de futuros empleados y no a la preparacion de futuros empresarios.
Segun Petry y Lebendiker (2011),
aspectos como financiacion, nivel de emprendedurismo y politicas en
cuanto a burocracia y tasas, son consideradas por los expertos como
las que presentan las condiciones menos favorables en el pais. En
orden ascendente, pero aun en un nivel no favorable, aparecen

transferencia de I+D [investigacién y desarrollo], las destrezas y

habilidades para emprender, los programas gubernamentales, el apoyo



y la prioridad en las politicas de gobierno, la dinamica y barreras del
mercado interno (...) (p.16).

Siguiendo ese orden ascendente pero aun por debajo de una
valoracion suficientemente favorable aparecen las normas sociales y
culturales (...), la situacion de la propiedad intelectual (...), el apoyo e
impulso al alto crecimiento (...), el acceso a infraestructura comercial y
profesional (...), la educacion y formacién post escolar (...) y la

percepcion sobre oportunidades existentes (...) (p.17).

No obstante, en los ultimos afos se destaca un creciente esfuerzo para
promover y fomentar el espiritu emprendedor. A finales del 2010, se han
propiciado grandes esfuerzos para fomentar el apoyo a los emprendedores
costarricenses. Uno de ellos fue la aprobacion de la primera Politica Nacional
de Emprendimiento por parte del Ministerio de Economia, Industria y Comercio,
la cual pretende promover el animo emprendedor y desarrollar programas para
estimular la implementacion de nuevas ideas. Ademas, se impulsé la creacion
de un Sistema Nacional y Red Nacional de Incubadoras y Aceleradoras
Empresariales en diversas regiones del pais, asi como reformas al Sistema de
Banca para el Desarrollo.

Un campo de estudio relativamente nuevo es el emprendimiento social, el cual
en su definicién incorpora multiples dimensiones dependiendo del contexto
geografico y cultural en el que se desarrolla. Yunus (2014b) define el
emprendimiento social como:
El proceso empresarial que busca y ofrece soluciones innovadoras a
problemas sociales. En una empresa social, los inversores / propietarios
pueden recuperar poco a poco el dinero invertido, pero no pueden tomar
cualquier dividendo mas alla de ese punto. El objetivo de la inversion es
puramente para lograr uno 0 mas objetivos sociales a través de la
operacion de la empresa, no hay ganancia personal. La empresa debe

cubrir todos los costos y obtener beneficios, al mismo tiempo, lograr el

objetivo social, como por ejemplo, la asistencia sanitaria para los pobres,



la vivienda para los pobres, los servicios financieros para los pobres, la
nutricion de los ninos desnutridos, la provision de agua potable, la
introduccién de energia renovable, etc., en una manera de hacer
negocios (parr. 1).
Todo emprendimiento social incluye tres elementos claves: un objetivo social,
una innovacion transformadora y un modelo de negocios sostenible (Ciudad e,
2012). El concepto innovador no es precisamente referido a la alta tecnologia,
pero si a la capacidad de crear o modificar un servicio o producto y obtener una
ventaja competitiva o elemento diferenciador con la competencia.
Yunus (2014a) propone siete principios del emprendimiento social:
1.  El objetivo empresarial sera superar uno o mas problemas (tales
como educacion, salud, acceso a la tecnologia y el medio ambiente)
que amenazan a las personas y la sociedad.
2. La sostenibilidad financiera y econémica.
3. Los inversionistas recuperen su monto de inversién solamente.
Ningun dividendo se da mas alla del dinero de inversion.
4. Cuando los beneficios econdémicos de la empresa son superados,
se quedan con la entidad para la expansion y mejora.
5.  Ambientalmente consciente.
6. La fuerza de trabajo recibe un salario de mercado con mejores
condiciones de trabajo.
7. Hazlo con alegria. (parr. 1).
La Universidad de Santa Clara (2014) lanzé en el 2003 la iniciativa Global
Social Benefit Incubator, programa de formacién y acompafamiento para
emprendedores sociales de todo el mundo. Para esta organizacion, los
emprendedores sociales

son personas y organizaciones que usan los negocios y tecnologias para

hacer frente a las necesidades de quienes viven en la pobreza. Utilizan



habilidades empresariales para crear organizaciones que, ademas de
buscar un modelo de negocio sostenible, persiguen una sociedad mas
justa y humana (parr. 4).
Son varios los valores y virtudes que definen a un verdadero emprendedor y
que lo convierten al mismo tiempo en una persona con éxito. Al igual que el
lider, los emprendedores son personas visionarias que se arriesgan por seguir
sus objetivos y tienen un panorama claro de ellos. Son personas que buscan
innovar, que tienen dinamismo y energia y que, al mismo tiempo, son abiertos

al cambio y a las oportunidades inherentes que se les presentan.

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (2006), los emprendimientos
sociales se desarrollan en cuatro etapas:

1. Inicio: el proceso comienza con la iniciativa de un individuo, quien

al identificar un problema social, econémico o ambiental, desarrolla un

proyecto para contribuir a su solucion.

2. Institucionalizacién: los lideres desarrollan modelos de negocio

para que el emprendimiento social sea econdmicamente sostenible y

exista armonizacion entre la estrategia y la mision de la entidad.

3. Descentralizacion: los lideres descentralizan las operaciones en

unidades autonomas.

4. Conglomerado social: Los lideres concilian intereses y coordinan

diferentes emprendimientos dentro de la misma estructura, ademas

desarrollan alianzas estratégicas (p. 22).
En el emprendimiento social, la creacion de nuevos proyectos productivos
viables se convierte en el pilar basico y eje estratégico para generar nuevas
oportunidades de trabajo para comunidades en riesgos de exclusion social,
para estimular la innovacién, preservar el medioambiente e incentivar el
desarrollo econémico y social local o regional. El emprendimiento social suele
tener éxito en los sectores de la economia donde el mercado ha fallado o la

intervencion del Estado es ineficaz o hasta inexistente.

Casasnovas y Vernis (2011) representan el caso de Roba Amiga,



una cooperativa que ha resultado de la unién de cinco organizaciones
catalanas que trabajan en el sector de la reutilizacion y el reciclaje de
productos textiles. Este emprendimiento ejemplifica la necesidad de
repensar los modelos para lograr una sociedad mas sostenible, asi

como la importancia de juntar esfuerzos y trabajar en red (p. 4).

Para Roba Amiga Cooperativa (2014),
la venta al por menor de ropa de segunda mano es una de las
estrategias clave de la cooperativa y permite la financiacién y la
sostenibilidad econémica de la accion social y medioambiental de la
entidad. Ademas, ofrece un contacto directo y estable con la poblacion, y
supone, para el personal de los establecimientos, una buena
oportunidad de formacion y de adquisicion de experiencia laboral
(parr.1).
A nivel internacional se ha reconocido la existencia del problema ambiental,
como resultado del aumento de la poblacién mundial y la forma de producir y
consumir de los paises. Esta preocupacion se refleja en la suscripcion de mas
de 200 acuerdos ambientales multilaterales (Murillo, s.f.).
El Estado de la Nacion (2013) sefala que
‘la ‘Lista Roja’ que publica la UICN (Unién Internacional para la
Conservacion de la Naturaleza) reporta un crecimiento en el numero de
especies amenazadas (...). En esta situacion se encuentran 2.328
especies de fauna y 371 de flora; de ellas, 171 especies de faunay 128
de flora estan en las categorias mas criticas (peligro critico, peligro y
vulnerables), p.198).

En Costa Rica, el Instituto Nacional de Biodiversidad (INBio) es un claro
ejemplo de emprendimiento social, el cual a través de la creacidon de un parque



tematico proporciona valor social mediante la conservaciéon de la biodiversidad.
La organizacién afiade una propuesta de crear valor econdmico que le va a
permitir seguir creando valor social.

La movilizaciéon de recursos financieros es determinante para desarrollar el
emprendimiento social. Por consiguiente, resulta fundamental analizar a
profundidad la forma en que se atraen y generan los recursos para ser
canalizados a los emprendimientos sociales, sobre todo en el sector privado.
La cultura costarricense es relativamente conservadora, lo cual influye en el
bajo riesgo por parte del apoyo financiero en el pais. En la actualidad,
predomina todavia la orientacion al financiamiento tradicional de mipymes
(micro, pequefias y medianas empresas).

La idea es facilitar el acceso a financiacién econdémica por parte de estas
empresas sociales, para que puedan mejorar su posicidon en el mercado y
crecer de manera sostenible a lo largo de los afos.

Las reformas al Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) pretenden reformar
la ley, para liberar el peaje bancario y destinar a capital semilla el 5 % de los
presupuestos ordinarios y extraordinarios del Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA) (Petry y Lebendiker, 2011).

Metodologia
TIPO DE ESTUDIO

La investigacion se desarroll6 mediante un enfoque cualitativo y cuantitativo, el
cual presenta un diseio observacional con un alcance de tipo descriptivo, es
decir, se observa, sin manipular las variables. Los datos recolectados para el
periodo dado son descriptivos, porque son analizados y discutidos tal y como
son.

PARTICIPANTES

Para llevar a cabo el presente estudio, se configuré una muestra de 50
estudiantes de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia. La
muestra estuvo constituida por 19 hombres (38 %) y 31 mujeres (62 %), cuyas
edades oscilan principalmente entre los 20 a 30 afios (48 %), seguido por el
rango de edad de entre los 31 a 40 afos (40 %).

Se ha seleccionado la muestra por conveniencia, debido a la disponibilidad de
estudiantes para poder responder el instrumento de recoleccion de datos,
utiizando un la herramienta Survey Monkey compartida a través de la
plataforma Blackboard de ULACIT.

La cantidad de estudiantes que forman la muestra en estudio concuerda con el
numero propuesto por los miembros representantes de la Universidad para los
cursos de investigacion aplicada que ofrece ULACIT en el Sistema de
Posgrado.



INSTRUMENTOS

Para la recolecciéon de datos se utilizd un cuestionario que fue estructurado en
cuatro partes y 10 preguntas: aspectos generales del encuestado (dos
preguntas), grado de aceptacion de productos con conciencia social y
ambiental (tres preguntas), habitos de consumo de productos reciclados (tres
preguntas) y la sostenibilidad financiera del proyecto (dos preguntas). La
totalidad de las preguntas son de respuesta unica y de caracter obligatorio.

Como técnicas alternativas de obtencion de informacion, se utilizé basicamente
la revision documental y bibliografica como insumo para el desarrollo del
proceso o planteamiento de la investigacion.

PROCEDIMIENTO

Para elaborar esta investigacion se siguié un enfoque cualitativo y cuantitativo,
que implica la recoleccion de datos que permitan lograr un mayor
entendimiento del tema en estudio.

Previo a la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, se realizd un
pretesteo cognitivo con el fin de detectar ambigliedad y problemas de
interpretacién de las preguntas, tiempo de duracién, claridad de redaccién y
congruencia del cuestionario en general con los objetivos en estudio. El analisis
se realizd con cinco personas que no presentan relacion alguna con la muestra
por investigar, lo cual incremento la posibilidad de una interpretacion adecuada
de la encuesta.

Una vez obtenidos los datos, se procedid a la respectiva codificacion y
tabulacion, con el propdsito de organizar y tabular la informacion.

Resultados

Segun la muestra utilizada en el presenta estudio, el 96 % de los estudiantes
considera importante que una empresa cuente con una conciencia social y
medioambiental como parte de su estrategia de negocio (figura 1), cumpliendo
con el objetivo primordial de un emprendimiento social. La propuesta actual del
modelo de negocio a partir de la reutilizacion y reciclaje de residuos textiles
(uniformes) de empresas a nivel nacional, cumple con dos aristas: fomentar la
productividad de comunidades en riesgos de exclusion social y la sostenibilidad
medioambiental.



si 48 (96,00%)

(G 2 (4,00%)

0%  10% 20% 30% 40% a0% 0% 7% &0% 0% 100%

Figura 1. Importancia que una empresa cuente con una conciencia social y
medioambiental.

Por otra parteo, en un porcentaje del 46 %, los estudiantes encuestados rara
vez verifican que un producto sea amigable con el ambiente a la hora de
realizar la compra; mientras que el 38 % casi siempre revisa si el producto
cumple con este requisito (figura 2). Este comportamiento es importante en la
toma de decisiones de los gerentes al plantear la estrategia de marketing de la
empresa.

Siempre 5 (10,00%)

Casi siempre 19 (38,00%)

Rara vez 23 (46,00%)

Hunca 3 (6,00%)
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Figura 2. Cuando usted adquiere un producto, ¢revisa si el mismo es amigable
con el ambiente?

Se debe resaltar que el interés de los estudiantes por los productos con una
alta conciencia ecoldgica es significativo. El 44 % de las personas encuestadas
consideran importante utilizar productos reciclados y el 34 % dicen que es muy



importante. En su extremo, solo el 2 % considera que no es importante utilizar
productos amigables con el ambiente (figura 3).

Muy importante 17 (34,00%)

Importante 22 (44 00%)

Poco importante 10 (20,00%)
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Figura 3. Grado de importancia de utilizar productos reciclados.

Al profundizar en las preferencias de los consumidores potenciales, la principal
caracteristica que toman en cuenta a la hora de adquirir un producto textil
reciclado es la calidad del producto (54 %); seguido por el precio (24 %), el
disefio (12 %), vy, por ultimo, su durabilidad (10 %) (figura 4). Estas
caracteristicas deben ser tomadas en cuenta a la hora de disefiar los productos
que se van a ofrecer en el mercado costarricense.

Las 12 personas que eligieron el factor precio pueden ser relacionadas mas
adelante con el valor real que estarian dispuestas a pagar por un producto
reciclado.
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Figura 4. Principales caracteristicas que buscan los consumidores a la hora de
adquirir un producto textil reciclado.

El interés de los estudiantes de ULACIT se diversifica a partir de la eleccion de
los productos que eligen. En ese sentido, el 40 % de los encuestados prefieren
adquirir un bolso, seguido por el 38 % que prefieren billeteras. Ademas, las
bufandas y los cobertores representan el mismo porcentaje de aceptacion (10
%) y en menor porcentaje los pafiuelos (2 %) (figura 5). Los tomadores de
decisiones del modelo de negocio propuesto deben considerar estos aspectos
a la hora de elegir su portafolio de productos. De igual forma, es importante
sefalar la constitucién de la muestra como el principal publico meta.
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Figura 5. Productos de preferencia.

Con respecto al precio que los estudiantes estarian dispuestos a pagar por un
producto reciclado, segun un rango, el 2 % pagaria entre los ¢500 y los ¢2000;
el 24 % pagaria entre los ¢2000 y los ¢4000, el 48 % estaria dispuesto a pagar
entre los ¢4000 y los ¢8000; vy, por ultimo, el 24 % pagaria mas de ¢8000
(figura 6). Este escenario es prometedor para la sostenibilidad financiera del
negocio, partiendo de que la materia prima va a provenir de uniformes
reciclados por parte de las compafias nacionales.

¢500 - ¢2000  PACEUE]
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Figura 6. Rango de precios que estarian dispuestos a pagar por un producto
reciclado.




Si el enfoque se realiza en relacion con la competencia del negocio propuesto,
vemos como el 90 % de los estudiantes expresan desconocimiento de
empresas dedicadas a la reutilizacion de desechos textiles para la elaboracion
de productos de consumo, mientras que solo el 10 % conocen un negocio
relacionado (figura 7).

i 5 (10,00%)
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Figura 7. Conocimiento de empresas dedicadas a la reutilizacion de desechos
textiles para la elaboracién de productos de consumo.

Un pilar fundamental del emprendimiento social es la sostenibilidad financiera
del negocio a largo plazo. Al realizar la consulta a los estudiantes de si estarian
dispuestos a donar o colaborar con una empresa cuya mision sea ofrecer un
impacto social y ambiental positivo, el 86 % de las personas respondieron que
si estarian dispuestas, mientras que solo el 14 % respondieron que no. En este
contexto, a grandes rasgos es prometedor el nivel de compromiso que pueden
adquirir las personas con este tipo de modelo de negocio.

Si 43 (86,00%)
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Figura 8. Disponibilidad de donar o colaborar con una empresa que tenga un
impacto social y medioambiental positivo.

Conclusiones

Cada vez mas empresas se suman a las iniciativas de emprendimiento social
para realizar un impacto positivo en el ambiente y la sociedad en general. El
modelo de negocio propuesto a partir de la reutilizacion y reciclaje de residuos



textiles (uniformes) de empresas a nivel nacional, ejemplifica la necesidad de
examinar modelos para lograr una sociedad mas sostenible e inclusiva, y con
ello lograr respaldar el profundo interés de los consumidores por productos con
una alta conciencia ecolégica y un valor de mercado, fomentando al mismo
tiempo el creciente espiritu emprendedor.

La utilizaciéon de residuos textiles para su revalorizacion a través del reciclaje se
convierte en una idea de un proyecto concreto, percibida como una oportunidad
de negocio que puede generar algun tipo de innovacion y empleo a las
poblaciones mas vulnerables. Este modelo de negocio propuesto debe contar
con la motivacion, el impulso y la habilidad de movilizar recursos.

En una sociedad donde la informacién y el conocimiento juegan un papel cada
vez mas importante, el modelo de negocio propuesto debe ser abierto al
cambio y a las oportunidades inherentes que les presenta.

Para lograr un valor de mercado significativo, es de suma importancia que los
gerentes del negocio definan estrategias operativas claves que le permita a la
entidad una buena relacion calidad—precio dentro del mercado costarricense.
Al mismo tiempo, los profesionales del marketing deben establecer sus planes
estratégicos para posicionarse en la mente de los consumidores, buscando
establecer una asociacién entre marca y hacer del mundo un lugar mejor.
Estas ideas pueden mejorar la posicién de la empresa en el mercado, crecery,
en consecuencia, ofrecer mas puestos de trabajo a personas en riesgo de
exclusion social.

La promocion de este emprendimiento, asi como la creacion de proyectos
productivos viables para las condiciones del entorno prevalecientes dentro de
la compafiia, se convierten en los pilares basicos y ejes estratégicos para
generar oportunidades laborales, innovacién y desarrollo social y ambiental.

Las preferencias de los posibles consumidores van dirigidas a la seleccion de
productos mas conservadores como bolsos y billeteras; sin embargo, existe la
posibilidad de examinar mas a fondo los gustos de los consumidores, sin dejar
escapar la innovacion, para crear productos con una ventaja competitiva o un
elemento diferenciador. Al ampliar el portafolio, estos productos se pueden
ofrecer a nivel corporativo como regalos de mercadeo para sus clientes o
empleados y complemento de sus proyectos de responsabilidad social, entre
otros.

La valoracion que realizan los expertos sobre la financiacién hacia el
emprendimiento social en el pais sugiere una condiciéon muy limitada en favor
del sector. En general, los expertos consideran que no hay suficiente
financiamiento disponible. A pesar de ello, una de las principales conclusiones
de esta iniciativa es la sostenibilidad econdmica del negocio a través de la
venta de complementos textiles producidos de manera artesanal. La mayoria
de los consumidores estan dispuestos a pagar un monto superior a las ¢4000,
y la principal materia prima proviene de uniformes reciclados por parte de las
compafias nacionales.



El enorme potencial del modelo de negocio social propuesto en esta
investigacion pone en evidencia la necesidad de generar recursos a través de
cadenas de valor que sean rentables y no dependiente de donativos. Sin
embargo, en este contexto, a grandes rasgos, es prometedor el nivel de
compromiso que pueden adquirir las personas con este tipo de emprendimiento
social a través de donativos o recurso humano.

Al ser este modelo de negocio poco conocido por los consumidores, permite a
la empresa ser la referencia en la gestion de residuos textiles (uniformes) a
nivel nacional, mediante un modelo sostenible e innovador, econémicamente
rentable y socialmente integrador, cumpliendo con los tres elementos claves de
todo emprendimiento social.

Recomendaciones

Una vez establecida la aceptacion positiva por parte de los consumidores del
emprendimiento social propuesto, se recomienda que la alta direccién defina la
mision, vision y valores de la empresa, acorde al modelo de gestidn
profesionalizado para la revalorizacion del residuo textil. La mision, la vision y
los valores empresariales deben estar orientados para que la entidad sea
reconocida por la sociedad, las empresas, los empleados y los medios de
comunicaciéon, como una empresa responsable con el ambiente, con la
integracion de las personas y el fomento del comercio justo.

Ademas, se recomienda la capacitacion del equipo de ejecutivos y el personal
en general, a fin de que puedan fortalecer sus habilidades, conocimientos y
experiencia en la creacién de un nuevo negocio. También es importante recibir
asesorias por parte de expertos, para fomentar actividades emprendedoras de
mayor productividad y mayor generacion de valor agregado.

Para fortalecer la empresa con ventajas competitivas a largo plazo, es
necesario que los ejecutivos realicen un analisis estratégico. Para ello se
recomienda hacer un analisis del entorno interno y externo del negocio, por
ejemplo un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenaza). Una vez realizado este analisis, se recomienda que el equipo
gerencial establezca la planificacion estratégica de la empresa en periodos de
dos o tres afos cuando mucho. Esta planificacion le ayudara a la compania a
definir objetivos y metas mas especificas, para orientar mejor sus acciones y
establecer una cultura organizacional de participacion, inclusion, trabajo en
equipo y motivacion.

Los gerentes de hoy se enfrentan a decisiones dificiles para equilibrar los
objetivos de la empresa y crear valor para sus clientes, por lo que se
recomienda disefar la cadena de valor y de suministro para que los futuros
consumidores perciban de modo favorable al producto o servicio. Con base en
los habitos de consumo y las preferencias o gustos de los consumidores, se
recomienda que el equipo de marketing de la compania establezca la
planeacion y desarrollo del plan de mercadeo. Es fundamental que el
departamento de marketing defina previamente las 5 P: producto, precio, plaza,
promocion, personas. En ese sentido, las estrategias de mercadotecnia deben



ayudar a la empresa a tener un mejor posicionamiento en el mercado y una
mayor difusion de la marca.

Es importante considerar que las necesidades de los consumidores cambian a
una velocidad cada vez mayor, por lo que las organizaciones estaticas se van
quedando atras. Se recomienda que la empresa propuesta sea innovadora y
flexible para ser exitosa en el presente y futuro.

La creacion de un negocio puede variar segun el sector empresarial, tamarfo
del equipo fundador, el hecho de que si el nuevo emprendimiento social es
independiente de otro negocio asi como las caracteristicas demograficas y
culturales. Por lo tanto, para garantizar la sostenibilidad financiera del
emprendimiento social, se recomienda realizar un flujo de caja de al menos
cinco anos. Ademas, es necesario realizar un analisis financiero exhaustivo
para no poner en riesgo su capital de trabajo y por ende su capacidad de
inversion. Finalmente, se recomienda evaluar la posibilidad de lograr
apalancamiento financiero a través capital semilla o en su defecto, con un
préstamo financiero para pymes para desarrollar nuevos proyectos y unidades
productivas.
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Anexos
Anexo 1. Cuestionario de investigacion
Estimados:

Mi nombre es Viviana Vargas Valle y me encuentro realizando la Investigacion
Empresarial Aplicada. El estudio consiste en el disefio de un proyecto de
emprendimiento social. Es para fines académicos, solamente. Les agradezco
mucho su apoyo completando la encuesta que se encuentra en el link adjunto.
No toma mas de 2 minutos.

1. ¢Cual es su sexo?

Femenino
Masculino

2. ¢En que rango de edad se encuentra usted?

20-30
31-40
40-50
Mas de 50

3. ¢Es importante para usted que una empresa tenga una conciencia social y
medioambiental?

Si
No

4. Cuando usted adquiere un producto, ¢revisa si este es amigable con el
ambiente?

Siempre
Casi siempre
Rara vez
Nunca

5. ¢Qué grado de importancia le da usted a utilizar productos reciclados?

Muy importante
Importante

Poco importante
No es importante



6. De la siguiente lista, elija la principal caracteristica que usted toma en
cuenta a la hora de adquirir un producto textil reciclado:

Disefio
Calidad
Precio
Durabilidad

7. De la siguiente lista, elija el producto de su preferencia:

Bolsos
Billeteras
Bufandas
Pafnuelos
Cobertores

8. ¢Qué rango de precio estaria usted dispuesto a pagar por un producto
reciclado?

¢500 - ¢2000
¢2000 - ¢4000
¢4000 - ¢8000
Mas de ¢8000

9. ¢;Conoce usted alguna empresa que se dedique a la reutilizacion de
desechos textiles (uniformes) para la elaboracion de productos de
consumo?

Si
No

10. ¢ Estaria usted dispuesto a donar o colaborar con una empresa que tenga
un impacto social y medioambiental positivo?

Si
No



