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Introduccion

Este trabajo tiene el propdsito de buscar unauestp a la pregunta “¢Cuales son las
competencias esperadas de un MBA en Mercadeo kmuatria Financiera; y si son ellas
efectivamente satisfechas por parte del persoralsgucontrata en el pais, visto desde la

perspectiva de empleadores y expertos en la ina®str

El objetivo es entender si la formacion académaabida satisface lo que demanda el

mercado en la industria Financiera.

Este trabajo permitirh ademas, identificar las cetepcias, conocimientos o habilidades que

un profesional en mercadeo debe desarrollar commplesnento a la formacion académica.

El acceso y calidad de la educacion en nuestrandg aumentado considerablemente en los
ultimos afos, hasta hace poco, se considerabaahillbrato de secundaria suficiente para
desempefiarse en ciertos puestos y oficios, hoyianlas exigencias académicas son
mayores, un bachillerato universitario o una licatuza ya no son suficientes para cumplir
con las demandas de muchos de los empleadoregmpresas buscan, cada vez mas,
profesionales que posean, ademas de su expermobisional, una especialidad académica,

como las Maestrias.

La era de la informacion ha acelerado la velocidatl conocimiento, el Fisico Pedro
Echenique, premio Principe de Asturias 1998, aseque el conocimiento tecnoldgico se
duplica cada dos afos, un profesional que mantacigalizado sobre los nuevos cambios y
tendencias sera bien valorado en el mercado labpesib no solo el conocimiento es
importante, si no, una serie de habilidades, y @ienzias que son necesarias desarrollar.
Diversos estudios revelan la necesidad de desarqmibfesionales para que sean lideres de
procesos de cambio, que lleven a las organizaciah€xito. Los nuevos conocimientos
disponibles nos han permitido identificar una seeehabilidades y competencias necesarias

en el lider de la nueva era.
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Las empresas enfrentan nuevos retos, los mercamomas exigentes, los clientes tienen
mayor poder en el mercado, la participacion de giamero de empresas ha fomentado la
competencia, lo que ha hecho que las empresadusrcen mas por conseguir y retener a

sus clientes mediante distintas estrategias.

Para lograr ser exitosas, las empresas han optimizas procesos para la busqueda,
atraccion y retencion de talento humano clave, lggepermita ejecutar sus estrategias y

alcanzar los objetivos trazados.

Todo este entorno ha incrementado el interés @eedlifes lideres en desarrollar habilidades
gue son vitales para el crecimiento en la orgaidmag que los empleadores demandan con

mayor frecuencia.

En este trabajo se detallaran algunas de estadidadbs y competencias que los
empleadores, profesionales en mercadeo y en oteas,aconsideran necesarias para los

lideres de hoy.

Para encontrar la respuesta a la pregunta de igaei$in se realizaron varias entrevistas a
distintos profesionales en el area de mercadoatbisfinanciero, asi como especialistas de

reclutamiento y gerentes de diferentes divisiones.

Adicionalmente se investigé diferentes sitios ddutamiento en Internet, donde requerian

profesionales en el area de Mercadeo.

Finalmente se incluye una encuesta realizada aegovfales del area, empleadores,

especialistas de recursos humanos, entre otrossiwagles.
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Abstract

The access and quality of education in our regias ¢onsiderably increased over the past

years.

The Labor Market demands leaders who, in additotnéir professional experience, hold an

advanced university degree such as Master’s degree.

The highly competitive business environment hasmmted more demanding companies

when it comes to attracting and retaining key pensh

This paper seeks to understand if the skills dgedoin the MBA with emphasis on
marketing satisfy the market demand in the findrnindustry, and also to identify what other
skills, a professional who is interested on thigamanust develop. To achieve this goal, a

survey, in order to obtain the views of differemfessionals and employers, was designed.

The type of survey chosen for this paper is anneniurvey, which has closed and open

guestions. It took the following steps to desigs gurvey.

1. Apply the personal perspective.

2. Apply interviews with marketing professionals the Financial Industry and Human
Resources specialists, also Directors of Busines3perations, Commercial).
3. Analyze related literature.

4. Review recruitment posters looking for marketprgfessionals in different industries.

The survey was designed based on the informatitlacted. It has four main approaches:

values, competencies, skills, technical skills.

52 people answered the survey, over 50% are in fheancial industry.
The competencies, skills and knowledge that hadhernigatings are: public relations,
innovation, market understanding, communicatiorveatsing, teamwork, sales, quality in
decisions, corporate vision, and ability to relate with others.
The values which higher scores are: continuous argment, trust, ethics, integrity, and
respect.
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Respuesta a la prequnta de la investigacion

Para recapitular estas ideas, se formuld la pragardistintos profesionales en la industria
financiera, varios de ellos, del 4rea de Marketipgro también de otras areas como
Operaciones, Servicio al Cliente, Canales de Distibn. Se entrevistaron gerentes de

negocio, miembros del equipo de mercadeo y prafaks en Recursos Humanos.

Las diferentes respuestas arroja®iprincipales tipos de enfoquegjue podria tener esta

pregunta, los enfoques identificados son los sigege
| Enfoque: Valores

Los consultados sugirieron como primera opcionsarespuestas valores como la Integridad,

Transparencia, Etica, Honestidad,
Il Enfoque: Competencias
Algunas de las competencias mencionadas fueron:
* Agudeza comercial
* Perspectiva
» Visi6n empresarial
* Innovacién
Il Enfoque: Habilidades

Ademas de las competencias también mencionaronadduabilidades que consideran

necesarias para que el profesional en mercadesssewvlielva, algunas de ellas son:
e Comunicacion
» Capacidad de Analisis
» Comprension del mercado
» Facilidad para relacionarse con las personas

* Manejo de herramientas tecnoldgicas
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Como conclusion se puede determinar que la relpnesse centrara en enumerar una serie
de competencias, si ho que, serd una mezcla deetengmas, habilidades, valores y demas

atributos que los encuestados determinen necesarios

Para poder identificar las competencias que se guuatksarrollar en una formacion
universitaria se tomaran los resultados relaciosatiin competencias y habilidades, los
resultados de valores seran un insumo para loegatdos en destacarse como profesionales

aptos para trabajar en la industria.
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Revision bibliografica

Esta revisidn bibliografica es un complemento a dadrevistas realizadas a distintos
profesionales. Con estos insumos, (entrevistasigioa bibliografica) se procede redactar la

encuesta.

El objetivo de este trabajo es responder a la ptegde las competencias necesarias en los
profesionales de mercadeo. Para poder contestarpesfjunta es necesario identificar las

competencias asi como su significado.

En su libro “Management: A Competency-Based Appndalos autores Don Hellriegel y

Susan E. Jackson, hablan de Competencias Gerencedesarias en las lideres de hoy:

» Comunication Competency (Habilidad para comunigarse

* Planning and Administration Competency (Planeagi@dministracion)
» Teamwork Competency (Trabajo en Equipo)

» Strategic Action Competency (Accidn estratégica)

* Global Awareness Competency (Conciencia global)

» Self-Management Competency (Auto administracion)

Los autores Michael M. Lombardo y Robert W. Eicknghablan en su libro “For Your
Improvement”, sobre las “aptitudes” necesarias patesarrollo profesional de las personas.
Ellos mencionan 67 aptitudes, las cuales tendranivel de importancia dependiendo del

perfil del puesto en el que estan y al que aspiran.

Los autores segmentan estas aptitudes en facéocestinuacion un resumen:

« Factor I: Habilidades estratégicas
o Comprension del negocio
o Toma de decisiones complejas
o Creacion de lo Nuevo y lo diferente

» Factor Il: Habilidades Operacionales

0 Habilidad para organizarse
o Empowerment
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* Factor lll: Valentia

0 Manejo de problemas
0 Manejo de personal

» Factor IV: Energia y empuje

o Orientacién a la accion
o Perseverancia

» Factor V: Habilidades de posicionamiento organizaai
o Comunicacion

» Factor VI: Habilidades personales e interpersonales

Habilidad para relacionarse

Inspirar a los demas

Etica y valores
Flexibilidad

O O O O

Carteles de contratacion

Para complementar la informacién obtenida de laseestas y la revision bibliografica se
realizd una revision de distintos carteles de edation que anunciaban la busqueda de un
profesional en mercadeo, se utilizaron sitios graisl e inglés como referencia. Con esta
informacion se obtuvo una “nube de etiquetas” (WGIdud) que resalta las palabras que
tuvieron mas apariciones en los diferentes cartélst informacién es muy valiosa y es un

complemento que agrega gran valor para la redadeida encuesta.
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Las “nubes de palabras” son las siguientes:

Cuadro 1: Nube de palabras en espafiol

W sourdinacion

Cuadro 2: Nube de palabras en Inglés

ods execuie UG

methods sirahle
mabilize EXECUtioN mblihers oo sirable  speclallst

mandpuly N‘ler.anl T d
market Team I‘ff([ulj;IL[l P ERSIOR R krii’;?;lsibllities member closely

buying s bmw nchuling mmm"v iccommunication
m.moperatmg hlg lg y'”'"‘M e lng DPnsmn

advertising end Omp eX /
SklllS Structired P[Ug warked o ®  computer !

tlon““’“’”
conter presentanons ate le S llldllmsn!:_l‘y Pos1 o A etlng
Og fpgfglnu r.mnc—n—] o a.blllty . l dg za[[lm hi l..ud tpl Asse

rnmpeulnrs nppﬂmm

analft P ey RIS ;};LQSS ‘institutional
remement Herlence a pgl%nt C“?E'l(ﬂ;rgngP I‘lldelltlal

located m t best

i, o DFOUCES Candidate ™

ingurance urm uLn

e WOTK \ithin ot (evelopment T f
written o i Organlzauonslﬂmln(jlude rans er
" sales strong resultsStrong reports Retirement Media

En resumen, los carteles de contratacion hacersiéréa la experiencia profesional en el
area, conocimiento del mercado y de los product@sdn estratégica y habilidad para liderar
equipos.
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Metodologia Modelo de la encuesta

El tipo de encuesta seleccionado para este tralsajma encuesta por Internet, la cual tiene pragunt
cerradas y abiertas, es enviada al publico metanpedio de correo electrénico y se utiliza la

herramienta de formularios disponible en GoogledDoc

Razones para hacer la encuesta por email:

* Rapidez

* Bajo Costo

« Disefio personalizado

e Tasa de respuesta media/alta

* Que las personas entiendan bien los conceptosnidoseen la encuesta.
¢ Que contesten a todas las preguntas
¢ Que tomen el tiempo para contestar objetivamerta peegunta.

Secciones de la encuesta:

Seccion I: Valores, Competencias, Habilidades yoConientos Técnicos.
* Nivel de importancia de los Valores
« Nivel de importancia de las Competencias
« Nivel de importancia de las Habilidades
* Nivel de importancia de los Conocimientos Técnicos
Seccion II: Peso que tienen en la contrataciositpgentes atributos:
« Competencias
¢ Habilidades
« Experiencia Profesional
* Preparacién Académica
» Preferencia formacion académica
* Universidad Publica
¢ Universidad Privada
* Sin preferencia
Seccion llI: Informacién sobre la industria del eestado.
« Trabajo que realiza

¢ Industria en la que opera

11
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Resultados de la Encuesta

Se envié la encuesta a 85 personas, 52 respondieron

Perfil laboral de los encuestados:

Industria a la que pertenece

m Detallista/Distribuidor

® Educacién

® Ingenieria/Arquitectura/Construccion
H Publicidad

m Salud/Servicios Médicos

M Servicios (Call Center/Soporte Técnico)

W Servicios
Financieros/Contabilidad/Seguros

M Transporte

Rol primario en la empresa
\ B Administrativo

B Consultor/Profesional
Independiente

o ¥ Educacién/Profesor/Director
e 2%

B Gerente de area/Director

u Jefe de
departamento/Supervisor

W staff de marketing

1 Vendedor/Ejecutivo de
cuenta

12
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Pregunta 1: Valores

1-¢Para usted cudles son los Valores mas importantes que debe tener el profesional en Mercadeo?

Valor Etica Integridad  Flexibilidad Respeto Solidaridad Confiabilidad Paciencia  Justica Mejora Continua
Promedio 4,7 4,6 4,4 43 3,7 4,7 3,8 3,6 4,8
Moda 5 5 5 5 3 5 5) 4 5
Desviacion Estdnda 0,51 0,64 0,81 0,90 1,11 0,62 1,10 1,19 0,43
% Repuestas 4&5 97% 92% 79% 85% 54% 97% 64% 59% 100%
% Repuestas 1&2 0% 0% 0% 3% 10% 3% 13% 18% 0%

Gréfico Radial Valores

Etica 4,7

Integridad
4,6

Justica l Flexibilidad
3,6 ‘ 44
A
Paciencia Respeto
3,8 43

Confiabilidad Solidaridad
4,7 3,7

Porcentaje de respuestas “Importante” y “Muy Imgpaote”

% Repuestas 4&5
o, 100%
ooy . 9% - 97%
90% 79% 85%
80% ’
70% - 64%
59%
60% - 54%
50% -
40%
30%
20% -
10% -
0% - T T T T T T T T
@ 2 L <O 2 2 2 2 ?
& é\b *6‘&& & .,}‘b & .&o" & &
@ A <® & Py S 8
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< ° S &
«
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Pregunta 2: Competencias

2-¢Para usted cuales son las Competencias mas importantes que debe tener el profesional en Mercadeo?

Agudezaen los X Visién ., Ambicién Calidad en las L, Astucia
X X Perspectiva . Innovacion . L Planificacion .

Competencias negocios Empresarial Profesional decisiones Politica
Promedio 4,3 4,5 4,5 4,8 39 43 4,5 3,7
Moda 5 5 5 5 4 5 5 4
Desviacion Estandar 0,84 0,68 0,64 0,43 1,01 0,87 0,88 1,26
% Repuestas 4&5 87% 90% 92% 97% 74% 92% 87% 72%
% Repuestas 1&2 5% 0% 0% 0% 10% 5% 3% 18%

Gréfico radial de competencias

Agudeza en
los negocios ™
5,0

Astucia

3,7 Perspectiva
! politica P

4,5

P Vision
Planificacion .
45 Empresarial
! 4,5
Calidad en las L.
.. Innovacion
decisiones 48
4,3 !

Ambicion
Profesional 3°

Porcentaje de respuestas “Importante” y “Muy Imauoie”

Respuestas 4&5
97%
100% 90% 92% 92%
90% 87% ° 87%
80% 74% 72%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Agudezaen Perspectiva  Vision Innovacion Ambicion  Calidad en Planificacion  Astucia
los negocios Empresarial Profesional las Politica
decisiones
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Pregunta 3: Habilidades

3-é¢Para usted cuales son las Habilidades mas importantes que debe tener el profesional en Mercadeo?

.., Capacidad de Comprension Facilidad para Manejo Trabajo en
. Comunicacién . . . R
Habilidades Analisis del Mercado = relacionarse = herramientas = equipo
Promedio 4,8 4,4 4,8 4,6 4,2 4,3
Moda 5 5 5 5 5 4
Desviacidn Estandar 0,47 0,82 0,43 0,64 0,84 0,66
% Repuestas 4&5 97% 90% 97% 92% 77% 95%
% Repuestas 1&2 0% 5% 0% 0% 3% 3%
Gréfico Radial Habilidades
4,8
Comunicacion
5,0

Capacidad de Anilisis
4,4

Habilidad organizativa
43

Comprension del Mercado
4,8

Direccién de personal
39

—
)
J
J
—J
T
4
75

Facilidad para
relacionarse con las
persona

46

Trabajo en equipo
43

2
Manejo de?n'erramientas
tecnolégicas

Porcentaje de respuestas “Importante” y “Muy Imaiate”

% Respuestas4 & 5

100% 7% 97% 2% 95%
90%
90%
80% 77% 79%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Facilidad
Comunicacié Capacidad de | Comprension rel p.ara o . Man.ejo Trabajo en Direccionde Habilidad
n Andlisis del Mercado con las tecnologicas equipo personal organizativa
personas
& % Repuestas 4&5 97% 90% 97% 92% 77% 95% 67% 79%
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Pregunta 4: Conocimientos Téchicos

4-¢Para usted cuales son los Conocimientos Técnicos mds importantes que debe tener el profesional en mercadeo?

Relaciones L Responsabilidad Mercados .
. Publicidad Ventas K K Finanzas
Conocimientos Publicas Social Internacionales
Promedio 4,7 4,7 4,6 4,0 4,0 3,6
Moda 5 5 5 4 4 4
Desviacién Estande 0,47 0,60 0,59 0,97 1,04 1,09
% Repuestas 4&5 100% 97% 95% 72% 77% 64%
% Repuestas 1&2 0% 3% 0% 5% 8% 15%
Gréfico Radial
Relaciones Publicas 4,7
Finanzas Publicidad
3,6 4,7
Mercados Internacionales Ventas
40 4,6
Responsafi&idad Social
Porcentaje de respuestas “Importante“ y “Muy Irrmeb”
% Respuestas4 & 5
100% 97%
100% ° 95%
90%
77%
80% 72%
70% 64%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Relaciones Publicidad Ventas Responsabilidad Mercados Finanzas
Publicas Social Internacionales
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Preferencia de Universidad

¢,De qué institucién educativa estaria dispuestmtxatar a un profesional en Mercadeo?

Universidad Universidad
Privada — Publica
15% 3%

Sin
preferencia
82%

17
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Resumen

El acceso y calidad de la educacion en nuestramdga aumentado considerablemente en

los Ultimos afios.

El mercadolaboral demanda, cada vez mas, profesionales, qmadadde su experiencia

profesional, tengan una especialidad académicap tasrMaestrias.

El entorno empresarial altamente competitivo hdnbepie las empresas sean mas exigentes

en sus procesos de atraccion y retencion de pérdana.

Con este trabajo se busca entender si la formacion académica dada en el carrera de
Maestria con énfasis en Mercadeo, satisface lo que demanda el na@b en la industria
Financiera, ademads, identificar las competencias, conocimientos o habilidades wue
profesional en mercadeo debe desarrollar como @n®ito a su formacion académica
Para lograr este objetivo se disefid una encuesta en la que se obtuvo Ila opinidn de

distintos profesionales y empleadores.

El tipo de encuesta seleccionado para este trasajma encuesta por Internet, la cual tiene
preguntas cerradas y abiertas, se utilizo la héeratan de formularios disponible en Google

Docs.
Para disefiar la encuesta se siguieron los sigsipatos:
1. Respuesta a la pregunta desde la perspectisanadr

2. Entrevistas con profesionales en mercado dediastria Financiera, asi como especialistas

de Recursos Humanos y Directores de Negocios (Oipees, Canales, Comercial).
3. Revision bibliogréfica en libros sobre competasiy habilidades.

4. Revision de carteles de contratacion de prafiesés en Mercadeo de diferentes industrias.

18
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Con la informacion recopilada se disefidé la enayelst cual tiene cuatro principales

enfoquesValores CompetencigdHabilidadesConocimientos Técnicos
52 personas contestaron la encyestis del 50% estan en la Industria Financiera.

Las competencias, habilidades y conocimientos que tuvieron mayor calificacién son:
relaciones publicas, innovaciéon, comprensién del mercado, comunicacién, publicidad,
trabajo en equipo, ventas, calidad en las decisiones, vision empresarial y facilidad para

relacionarse con otras personas.

Los cinco valores considerados mas importantes son: mejora continua, confiabilidad, ética,

integridad y respeto.

19
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Conclusiones

A modo de conclusion se puede decir que, no todssrdquerimientos que demanda el
mercado de los profesionales en mercadeo se pudutener o desarrollar en el dmbito
académico, sin embargo, muchas de los valores, etemgias y habilidades mas importantes,
segun la encuesta, si pueden ser promovidas pbrivarsidad, a través de las metodologias

de estudio, estructura de los programas y temadickscutir en los cursos.

El mercado laboral, ademas del conocimiento técniatora la experiencia profesional, la
creatividad es una de las cualidades que hoy etiedizn mucho peso a la hora de contratar a

un profesional en mercado.

Para ser un profesional exitoso en mercadeo se awitar con una base de valores como:
mejora continua, la confiabilidad y la integridaalemas, habilidades desarrolladas en
innovacioén, trabajo en equipo y facilidad para aiglaarse con otras personas, también se
deberan ampliar los conocimientos sobre relacignédicas, comprension del mercado,

comunicacion, publicidad.

La Universidad puede reforzar el programa de forémaacadémica e incluir, con mayor
peso, temas relacionados a relaciones publicadbljcpulad, ademas, en sus cursos se debe
promover la ética, el trabajo en equipo y la comacibn, de esta manera la Universidad

podra formar los profesionales que el mercado ddman

20
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Anexos

Anexo 1: Encuesta

Anexo 2: Carteles de contratacion

Anexo 1: Encuesta

Titulo: Competencias y habilidades requeridas pbhpaofesional en Mercadeo en la
Industria Financiera.

Introduccion/Presentacion:

Esta encuesta tiene el propdsito de identificar paiscipales competencias, valores,
habilidades y conocimientos técnicos que deberr teseprofesionales en Mercadeo en la
Industria Financiera. La encuesta estd conformadd ® preguntas, el tiempo de duracion es
de 3 minutos. Los resultados se publicaran en laecddn electronica
http://estebanjimenezj.blogspot.coma/partir del 20 de setiembre del 2010.

* Respuesta requerida

Valores, Competencias, Habilidades y Conocimientos

1-¢ Para usted cudles son los Valores més impastgagedebe tener el profesional en
Mercadeo? 1=Menos importante, 5=M4&s importante

1 2 3 4 5

Etica E E i e e

Integridad e e C e e

Flexibilidad [ [ e e e

Respeto e e e e e

Solidaridad E E i e e

Confiabilidad e E i e C

Paciencia [ [ e e e

22



Investigacion Empresarial Aplicada

1 2 3 4 5

Justicia e E i e e

Mejora

Continua L L L L L

2-¢ Para usted cuales son las Competencias masamgesrque debe tener el profesional en
Mercadeo? 1=Menos importante, 5=Ma&s importante

1 2 3 4 5
Agudeza en.los r > C e e
negocios
Perspectiva C e e e e
Visién empresarial C C i e e
Innovacion C e e e e
AmbiF:ion ® C C ® O
profesional
Calidaq gn las [ [ [ ® ®
decisiones
Planificacion C e i e e
Astucia politica e e e e e

23
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3-¢ Para usted cudles son las Habilidades mas mmpestque debe tener el profesional en
Mercadeo? 1=Menos importante, 5=Mas importante

1 2 3 4 5

Comunicacion e e e e e

Capacidad de analisis C e e e e

Compresion del mercadc e e e e e
Facilidad para

relacionarse con las e e e e e
personas

Manejo de herrar}wlc_antas [ ® [ - -
tecnologicas

Trabajo en equipo C e e e e

Di i6n/Admini i6

ireccion/Administracion > r > > C
de personal

Habilidad organizativa C C e e e
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4-; Para usted cuales son los Conocimientos Técméssmportantes que debe tener el

profesional en mercade2=Menos importante, 5=M4&s importante

3

Relaciones Publicas

Publicidad

Ventas

Responsabilidad
Social

Mercados
Internacionales

Finanzas

Administracion de
Proyectos

Pregunta abierta:

5-¢ Qué otros conocimientos técnicos considerapedisables para el profesional en

Mercadeo?

1

e

2

e

C

4

C

25



Investigacion Empresarial Aplicada

Aspectos a considerar en la contratacion de un pre$ional en Mercadeo

6- ¢ Para usted cudl es la importancia que tiergesigoientes atributos a la hora de contratar
a un profesional en MercadetP=Menos importante, 5=Més importante

1 2 3 4 5
Competencias y > > > > >
Habilidades
£ ) )
xpene@ua [ [ [ [ [
Profesional
F ,
orm,au.on [ [ [ [ [
Académica

Pregunta abierta:

7-¢,Qué otro (s) atributo (s) considera muy impaet#s) a la hora de contratar a un

profesional en Mercade

8- ¢ De qué institucién educativa estaria dispuestuntratar a un profesional en
Mercadeo?

Seleccione:
Universidad Publica
Universidad Privada
Sin preferencias
Otra:

oonononn

Informacién sobre su industria

9-¢,Como describiria mejor la industria en la que

opera? Seleccione: | ﬂ

10-¢ Cémo describe mejor su rol primario en la esgiregocio/entidad en la que
‘ Gerente de area/Director j

trabaja? Seleccione:

26



Investigacion Empresarial Aplicada

Anexo 2. Carteles de contratacion

Cartel de Deloitte

Descripcion Puesto Vacante

Deloitte

Empresa Deloitte

Perfil Firma internacional dedicada a los servicios de consultoria en auditorias, gerencia
¥ procesos organizacionales.

Titulo 084 Gerente de Mercadeo vy Ventas

Descripcion Nuestro cliente estd desarrollando un importante proyecto turistico en Guanacaste
y requiere contratar los servicios de un Director de Mercadeo y Ventas. Esta
persona serd responsable de elaborar, proponer v ejecutar junto con la direccidn
general un plan estratégico de mercadeo, asi como preparar el presupuesto de
inversidn para la atraccién y retencidn de clientes.

Requisitos «Profesional con estudios preferiblemente en mercadeo v ventas o turismao
ecoldgico. »Experiencia en turismo y/o Mercadeo y Ventas. »Experiencia en
Revenue Management v optimizacion de ingresos, « Conocimientos generales de
contabilidad, finanzas v operaciones. «Mentalidad conservacionista. «Debe contar
con las siguientes competencias: Liderazgo v excelentes relaciones publicas.

Puesto GERENTE
Area MERCADEO
Ciudad SAM 10SE
Afnios de experiencia 5- 15
Cantidad vacantes 1
Fecha de publicacion Agosto 4 de 2010

Fuente: http://www.elempleo.co.cr/clientes/detalle _oporturdad.asp?ofe=65196

Cartel de Digital Media Research

Job Mumber: 25287636

Company Name: Digital Media Research
Job Location: New York, NY US

Job Catzgory: Marketing & Advertising

Marketing Research and PR Specialist
Categories: Media, Marketing, Advertising

Digital Media Research, a Press Review and Media services company headquartered in
Milan, is searching for an account executive/marketing and public relation specialist in
Mew York,

DMR provides media surveys and analysis to companies running their business in the
fashion/ beauty/luxury fields, publishers, and advertising agencies.

The candidate will manage analysis, reports, statistics, etc. on the performances, on the
positioning and on the historical development of the brand in the communication market;
product studies; competition analysis and periodic presentations of the results

Requirements

The candidate must have very good computer skills and an affinity for
research/figures/data. This should be a person with an analytical mind

who has worked with clients and manipulated data for specific reports and
presentations. This research-based background is critical but must also be

balanced with an ability to work with clients, develop relationships, and manage
multiple requests. The candidate should have some experience in luxury (preferable
fashion or fashion publishing)

Fuente: http://careers.marketingjobs.com/job.asp?src=FJJ&id=25287636&aff=
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