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Resumen

En el siguiente articulo, se identifican los principales aspectos relacionados con el
mercado laboral de los estudiantes de maestria de negocios de la Universidad
Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia —ULACIT- quienes han trabajo y
estudiado durante el 2012. Y se recogen las principales lecciones aprendidas con
respecto a las oportunidades de trabajo, cargos y actividades, medio de busqueda
de empleo, método de seleccion de personal, ingreso salarial y areas claves de
formacion para el 2013.
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Abstract

In the following article identifies the key aspects of the labor market for business
graduate students from the Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia
—ULACIT-, who have worked and studied in 2012. And contains the main lessons
learned regarding jobopportunities, positions and activities, through job search,
recruitment method, wage income and training key areas by 2013
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Introduccion

Con mayor frecuencia, los profesores universitarios siempre estan escuchando
a sus alumnos, en las aulas y salas ejecutivas, decir que el mercado laboral
cada vez es mas duro. Y en efecto, es una realidad que eso esta sucediendo y
pone a pensar a los estudiantes de maestria de negocios sobre el futuro de
muchos aspectos de interés en su desarrollo profesional.

Cuando las personas ingresan a la universidad, unas tienen claro lo que
desean estudiar mientras que otras toman una carrera de forma insegura.
Otras personas diversifican sus estudios 0 no terminan su carrera universitaria
por diferentes circunstancias. Pero todos tienen en comun el deseo de conocer
lo que les espera en el mercado laboral después de graduarse.

Una razoén por la que es importante conocer la realidad del mercado laboral en
la que participan los maestrantes de negocios de ULACIT es la situacion actual
de ocupaciéon en Costa Rica. Segun la Encuesta Continua de Empleo (ECE) del
Instituto Nacional de Estadistico y Censo (INEC) del segundo trimestre de
2012, la cantidad de personas desempleadas para el segundo trimestre del afio
fue cerca de 222 mil personas, con un incremento absoluto casi de 30 mil
personas respecto al segundo trimestre del 2011. Sin embargo, la tasa de
desempleo de 10,2% en el segundo trimestre 2012, es unicamente 0,4 pp
mayor a la del mismo trimestre del 2011 (9,8%), debido al fuerte incremento del
empleo que hace crecer de manera importante la fuerza de trabajo.

Por otro lado, segun la encuesta sobre escasez de talento de Manpower Group
(2012), el hecho de que las empresas no consiguen el recurso humano
requerido es una situacién preocupante ante un pais que tiene una tasa de
desempleo del 10.2% para el segundo trimestre del 2012.

Al respecto, Manpower Group encuestd a 10,232 empleadores en la region de
América, cubriendo Argentina, Brasil, Canada, Colombia, Costa Rica, E.E.U.U,
Guatemala, México, Panama y Peru durante el 1er. trimestre de 2012. Y como
resultado, el 41% menciond la dificultad de encontrar los candidatos adecuados
para cubrir sus puestos vacantes, por encima del 37% en 2011 y 34% en 2010.

Con cifras alarmantes de este tipo, una vez que las personas son aceptadas
para ingresar a la universidad, y conforme pasa el tiempo, de principio hasta
finales de la carrera, ya sea que trabajen o solo estudien, o estudien y trabajen
a la vez, es de vital importancia que conozcan lo que acontece sobre el
mercado laboral donde desean desarrollarse profesionalmente.

Por tanto, merece plantearse la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cuales son los principales aspectos relacionados con el mercado
laboral de los estudiantes de maestria de la carrera de negocios de
ULACIT que han trabajado y estudiado a la vez durante el 20127

Dada la importancia del cuestionamiento, el principal objetivo de esta
investigacion es precisamente identificar los aspectos preeminentes
relacionados con el mercado laboral de estudiantes de maestria de la carrera



de negocios quienes han trabajado y estudiado a la vez durante el 2012, con
respecto a lugares generadores de empleo, actividades que se realizan, formas
para buscar empleo, métodos de seleccidon de empleados, ingresos, y areas
claves de formacion requeridas en el desarrollo profesional.

Para lograr dicho objetivo, se hara una investigacion con un enfoque mixto
(cualitativo y cuantitativo), y tendra un disefio no experimental transaccional
con alcance de tipo descriptivo. Se aplicara un cuestionario a 50 estudiantes de
maestria que permiten compartir sus ultimas experiencias en dichos temas de
interés.

La muestra que participa en este estudio son alumnos que se desarrollan
profesionalmente en instituciones publicas, y empresas privadas de caracter
nacional y firmas transnacionales de gran trayectoria con operaciones en Costa
Rica.

Con esta investigacion no se pretende generar informacion especifica de
ningun area o énfasis de los maestrantes en negocios, sino que la investigacion
busca generar un documento relevante con informacion de contexto general
sobre el mercado laboral de la muestra en estudio. Es decir, el estudio
pretende generar datos que constituyan la materia prima para investigaciones
mas precisas y despierte el interés en nuevas lineas de investigacion sobre
estudios de seguimiento de egresados.

Los resultados de esta investigacién seran de interés para futuros maestrantes
en negocios que estan o desean ingresar al mercado laboral, y que muestran
especial atencidn a la interrelacién de los elementos que componen dicho
mercado que generan informacion util para quienes desean enfrentar con
inteligencia los retos de una de las areas de mayor importancia en el desarrollo
del pais.

Aspectos tedricos

En un estudio de Lobo y Morua (2011), se hace referencia a dos interesantes
cientificos del Centro para la Investigacién sobre la Educacién Superior y el
Trabajo de la Universidad de Kassel, Alemania, que relacionan el “mundo del
trabajo” y las universidades, cuyas aportes han sido utilizadas para llevar a
cabo estudios a nivel de postgrados.

Segun Lobo y Morua (2011), los aportes de Harald Schomburg, en relacion con
el “mundo del trabajo”, aseveran que la educacion superior tiene las siguientes
funciones:

= Funcién de preparacion o entrenamiento

= Funcién de socializacién

= Funcién de distribucion de estatus o posicion social.

Con respecto a las afirmaciones de Teichler (2005), en lo relativo al mundo del

trabajo, la educacion posee dos funciones primordiales:

= La primera es una funcién preparadora que tiene que ver con las
“capacidades cognitivas y posiblemente efectivas y senso-motrices que
puede ser Utiles para hacer frente a las tareas del trabajo”.



En segunda instancia, esta la funcion distribuidora de status donde “el
nivel educativo obtenido determina hasta cierto punto los recursos
monetarios y el reconocimiento social disponible para los individuos en
sus vidas subsiguientes, debido a que la educacion es un poderoso
factor — y se ha vuelto asi cada vez mas en el transcurso del siglo XIX y
XX — que permite o impide el acceso a ocupaciones de privilegio y
provee los medios para los logros profesionales y, por ende, de
remuneracion y status socioeconémico. Estas funciones basicas son
indiscutibles.”

Harald Schomburg (2004) considera que en un analisis de relacién entre
educacién superior y el “mundo del trabajo” se debe basar en los siguientes
enfoques:

Una mirada a los temas del mercado de empleo, i.e. datos cuantitativos
— estructurales- sobre empleo y carreras.

Un enfoque mas comprometido con el caracter del trabajo y las
competencias relacionadas.

Una evaluacion directa de las condiciones de estudio y los recursos de
acuerdo a la experiencia de los graduados,

Una comprension de los valores y las orientaciones de los graduados, y
finalmente;

La recoleccion de informacién, con enfoque retrospectivo, de Ia
educacion superior.

Segun Morua (2012), los estudios en relacién sobre el “mundo del trabajo”
pueden tener su aplicacién en varios momentos, tal como se indica en Lobo y
Morua (2011):

Al momento de ingresar al programa de postgrado
Durante los estudios

Al momento de graduarse

Al momento de realizar la encuesta

Al respecto, Morua considera que los temas por tratar en cada uno de esos
momentos dependen del contexto en que se desarrolla el estudio y de los
objetivos o fines que se persiguen con dicha investigacion. Para Harald
Schomburg (2004), la relevancia practica de este tipo de estudio de
seguimiento de relacion entre el “mundo de trabajo” y la universidad permite
plantear una serie de temas con el fin de conocer la experiencia en:

Situacién de empleo: salario, sector econémico, titulos de los empleos,
jornada de trabajo, duracién de la busqueda del primer empleo y
métodos de busqueda de trabajo, entre otros.

Cooperaciéon y contactos: los estudios de relacion permiten establecer
relaciones de cooperacién y contacto entre las universidades, los
alumnos, egresado, y el mercado laboral.

Tareas laborales y competencias requeridas: los tipos de estudios de
relacion mercado laboral y universidad no deben restringirse a
mediciones tipicas al mercado de trabajo como sector econdmico,
grupos de ocupacién, estatus, y salarios. La informacién sobre



condiciones de ocupacién y el tipo de competencias laborales
requeridas, es una fuente mas rica para la innovacién curricular que solo
los datos del mercado de trabajo.

= Curriculo y preparacion del trabajo: se refieren al conocimiento practico,
abordaje de problemas, tipos de aprendizaje.

» Entre otros temas como datos de entrada del estudiante, caracteristicas
del empleador, y otros que se abordan de acuerdo al interés propio de la
investigacion y del postgrado del estudiante.

Por la experiencia sefialada en estos tipos de estudio de relacion al “mundo
del trabajo” y la universidad, Harald Schomburg (2004) destaca que para el
Centro para la Investigacion en Educacion Superior y Trabajo de la Universidad
de Kassel en Alemania, los estudios sobre graduados han sido uno de los
principales campos de investigacion, entre los cuales se referencia de manera
textual:

= Estudios secundarios referentes a las consecuencias de la expansiéon
universitaria con respecto a la relacién entre educacién superior y
trabajo.

= Estudios secundarios en relacion al estatus de los estudios de
graduados para la reestructuracion de los programas de estudio. Estos
se realizaron para identificar posibles formas de relacionar las
actividades profesionales de los graduados con los requerimientos y
potencialidades de los programas de estudio y ensefianza (Holtkamp /
Teichler, 1983).

= Los estudios anteriores fueron enriquecidos por un estudio realizado con
administradores de personal sobre la variedad (subestimada) de criterios
y métodos de reclutamiento de graduados universitarios (Teichler /
Buttgereit / Holtkamp, 1984).

= Un estudio longitudinal de graduados con casi una década de duracién
(a los 2 afos, 5 afos y 10 afos después de la graduaciéon) ha sido
completado con la intencion de mostrar, mas claramente, la complejidad
de las opciones y condiciones de un programa de estudio y su
importancia para el desarrollo profesional de los graduados
universitarios (Teichler / Schomburg / Winkler, 992).

= El estudio “Transicion de la Educacién Superior al Mercado Laboral en
Japoén” fue desarrollado a inicios de los 90’s. Sus métodos principales
fueron entrevistas en grandes empresas japonesas relacionadas con los
criterios y métodos de investigacion para el reclutamiento de graduados
universitarios, asi como la conexion entre las competencias
profesionales esperadas en el momento de entrada al mercado laboral,
las competencias iniciales reales y la carrera profesional posterior de los
graduados.

Lobo y Morua (2011) resumen que con la aplicacién de dichos aportes en
estudios llevados a cabo tal como en la Universidad de Kassel, Universidad
Libre de Berlin y Universidad Humboldt, los logros han sido los siguientes:



= Han identificado con certeza y precision lo que el mercado laboral
requiere en términos de formacién del factor humano a nivel de
educacién superior.

= En esa misma linea de investigacion, los estudios han sido utilizados
para “monitorear el impacto que sus graduados estan teniendo
profesionalmente en el mercado laboral nacional como internacional,
como mejorar la calidad académico en los programas que asi lo
requieren, siempre en funcion de ofrecer una respuesta asertiva al
mercado laboral”.

En consideracion de los aportes de ambos profesores de la Universidad de
Kassel, segun Lobo y Morua (2011) los Estudios de Seguimiento a Personas
Graduadas de Postgrados desarrollados en Costa Rica, en lo que respecta a
los programas de postgrado de la UNED, se han convertido en un instrumento
que permite monitorear, verificar y validar las tres funciones planteadas
anteriormente por Schomburg.

A partir del marco referencial y experiencias citadas en que se desarrollan los
estudios en relacion al “mundo del trabajo”, se considera que las
contribuciones de Schomburg (2004) y Teichler (2005) exponen una base
tedrica aplicable (funciones relacionadas, enfoques de estudio, momentos
aplicativos, temas de estudios) que vincula y sustenta la importancia de
llevarse a cabo en estudios sobre aspectos relacionados con el mercado
laboral de personas que estudian y trabajan a la vez, tal como se plantea en el
apartado metodolégico de la presente investigacion.

La educacién que recibe el estudiante de maestria es una forma de prepararse
para enfrentar el trabajo actual o futuro. Es por esto que la informacion sobre
los elementos del mercado laboral relacionado con estudiantes de maestria de
negocios de ULACIT, se considera un tema importante de estudio.

El hecho que estudiantes estén llevando una maestria en negocios implica la
busqueda de mejores capacidades para una oportunidad laboral, o para
hacerle frente al cargo y actividades de trabajo, entre otros, por el cual van a
recibir una remuneracion como parte del logro donde se desarrollan
profesionalmente.

En sintesis, las contribuciones expuestas por Schomburg (2004), Teichler
(2005) vy los estudios llevados a cabos por las universidades en materia del
‘mundo del trabajo”, se espera que esos aportes contribuyan al disefio del
presente estudio para extraer aspectos relevantes del mercado laboral de los
estudiantes de maestria de negocios de ULACIT que han trabajado y estudiado
a la vez durante el 2012, con respecto a una serie variable de interés planteada
en la investigacion.

Aspectos metodologicos



Tomando como referencia principal a Sampieri, Collado, y Lucio (2010), en esta
etapa se muestra cada uno de los pasos que se toman en cuenta en el proceso
investigativo del presente estudio.

El desarrollo de la investigacion tiene un enfoque mixto, que implican la
recoleccién y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos que permitan lograr
con mayor entendimiento el tema en estudio que se plasma en la siguiente
matriz de investigacion.

Figura No. 1 Matriz basica de investigacion

Objetivo general de investigacion

Identificar los principales aspectos relacionados con el mercado laboral de estudiantes de maestria de la carrera de
negocios de ULACIT que han trabajado y estudiado a la vez durante el 2012, con respecto a oportunidades de
empleo, actividades que se realizan, formas para buscar empleo, métodos de seleccion de empleados, ingresos, y
areas claves de formacion requeridas en el desarrollo profesional.

Obijetivo especifico | Variable Indicador

Identificar el tipo de | Oportunidad de | A) Caracteristicas y condiciones de empleo

empresa donde un | empleo 1. Posesion de empleo

estudiante de maestria en 2. Cantidad de empleo

negocios tiene 3. Ejercicio de la carrera

oportunidad de conseguir 4. Lugar de empleo

empleo.

Determinar los principales | Cargos y actividades 1. Tipos de cargos

cargos y actividades que 2. Tipos de actividades que realizan: operaciones generales

efectian los estudiantes
de maestria en negocios.

de negocios, cadena de suministro, cadena de valor,
logistica, fabricacién, mercadeo, ventas, servicio al cliente,
financiero, recursos humanos, | + D, Tl, calidad.

3. Razones que lo instan a realizar sus actividades: salario,
crecimiento profesional, satisfaccion personal, beneficios
laborales (médico de empresa, seguro familiar privado,
beca de estudio), sin opciones laborales.

Determinar los principales | Medio de busqueda | B) Obtencién de empleo

medios que los | de empleo 1. Aspectos que le permiten participar en el mercado laboral:

estudiantes de maestria la maestria en negocios, contar con experiencia previa, la

de negocios utilizan para experiencia obtenida en el actual empleo, contar con

buscar y conseguir habilidades idiomaticas, otros como (SAP, vehiculo propio,

empleo. liderazgo, trabajo en equipo, incorporaciéon al colegio
respectivo).

2. Formas de conseguir empleo: redes de contactos

personales (familiares y amigos), redes de contacto
profesionales (profesores, compafieros), iniciar una idea
propia de negocio, redes de internet, bolsas de empleo,
periodicos.

Conocer por medio del | Métodos de selecciéon | 1. Formas en que las empresas seleccionan maestrantes:
encuestado los métodos | de personal revision del curriculum (edad, experiencias, competencias,
que las empresas utilizan expectativas salarial, otros), entrevista, simulacion de un
para la seleccion de dia de trabajo, pruebas de conocimiento, cartas de
estudiantes de maestria recomendacion, métodos de reclutamiento en linea.

en negocios.

Dar a conocer las | Ingreso/Formacion C) Ingresos

opiniones de los 1. Rango salarial de un maestrante en negocios.

estudiantes de maestria 2. Factores que permiten recibir esos ingresos: estudios de

en negocios respecto a
sus ingresos y areas
claves de formacion.

postgrados, calidad académica de la universidad en que
estudia, experiencia laboral, dominio del idioma Inglés,
otro.

D) Formacion

3.

Area claves de formacion para el 2013: direccién, cuadros
de mando integral, alfabetizacion tecnoldgica,
entrenamiento en habilidad (liderazgo, cultura, gestién de
cambio), certificarse en algun tipo de proceso, trilinglie
(Inglés, espariol, mandarin), otros.

Fuente: Elaboracion propia a raiz de las inquietudes de muchos estudiantes sobre aspectos del mercado laboral, y por
el intercambio de ideas, estudios e informes similares, y diferentes puntos de vistas de parte de aquellos que de una u
otra manera se han vistos involucrados en el tema de estudio.

Para el proceso cuantitativo, se determindé una muestra de 50 estudiantes de
maestria de negocios de ULACIT que han estudiado y trabajado a la vez



durante el 2012. El procedimiento de muestreo no probabilistico utilizado ha
sido el muestreo por conveniencia debido a la disponibilidad de los
maestrantes, lo cual es una muestra no representativa de la comunidad de
estudiantes que cursan la maestria de negocios en dicho centro universitario.

Por las caracteristicas expuestas en este estudio, el disefio de la investigacién
es de tipo no experimental transaccional, es decir, se observa el tema de
estudio tal como sucede, sin manipular las variables. Los datos recolectados
para el periodo dado son descriptivos porque son analizados y discutidos tal
como es.

A la muestra seleccionada se le aplica un cuestionario estructurado en cinco
partes y catorce interrogantes, tal como sigue: Aspectos generales del
encuestado (4 opciones), caracteristicas y condiciones de empleo (5
preguntas), obtencion de empleo (2 preguntas), ingresos (2 preguntas),
formacion (1 pregunta).

Previo a la aplicacion del instrumento de estudio, se realiza un pre-testeo
cognitivo con el fin de detectar ambigliedades y problemas de interpretaciéon de
las preguntas, tiempo de duracién, claridad de la redaccién, y congruencia del
cuestionario en general. Dicho analisis se realiza con diez personas que no
presentan relacidbn alguna con la muestra por investigar, garantizando la
posibilidad de interpretacion adecuada de la encuesta.

En la parte cualitativa, como técnicas alternas de obtencion de informacion, se
utiliza basicamente la revisidbn documental y bibliografica via fisica y electrénica
como insumo al desarrollo del proceso o planteamiento de la investigacion. Se
dio la consulta via telefénica a personas que laboran en posiciones de recursos
humanos con el fin de obtener su punto de vista para el disefio del principal
instrumento aplicado en la investigacion. La técnica de observacion siempre
estuvo ligada con apreciaciones y discusiones que se mantuvieron presentes
durante la investigacion.

Una vez obtenidos los datos, se procede a la respectiva codificacion y
tabulacién con el propésito de obtener informacién organizada que dé paso a
las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Resultados de la investigacion

Como aspecto general es importante destacar que de los 50 estudiantes de
maestria en negocios de ULACIT que respondieron la encuesta, 29 personas
son de sexo masculino (58%) y 21 personas de sexo femenino (42%), cuyas
edades van desde los 22 afios hasta los 54 afos.

El interés de estos estudiantes por el mundo de los negocios se diversifica a
partir de su libre eleccion del énfasis por el cual optan graduarse de su
maestria. En ese sentido, el 50% de los estudiantes de maestria en negocios
de la ULACIT que fueron encuestados estudian gerencia de produccion y
operaciones, mientras que los estudiantes en finanzas representan un 20% vy



mercadeo el 16%. Otros estudiantes prefieren estudiar recursos humanos,
comercio, o gerencia de calidad. (Figura 2)

Figura 2: Enfasis del MBA que las personas prefieren
estudiar en ULACIT
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de maestria de negocios de ULACIT-2012.
A) Caracteristicas y condiciones de empleo
1. Oportunidad de empleo

Se debe resaltar que toda la muestra que respondidé la encuesta posee
empleo, es decir, la tasa de ocupacién es del 100%, lo cual se puede
relacionar mas adelante con la experiencia, el liderazgo y el trabajo en equipo
que poseen los estudiantes.

Por la siguiente cantidad de empleo que han tenido los estudiantes en el
mercado laboral costarricense, se muestra la posibilidad de cambio de un
trabajo a otro. Segun los datos obtenidos, el 30% ha tenido 3 empleos y el
14% mas de 5 empleos en toda su vida laboral. Dicha movilidad puede indicar
que en general las personas han estado empleadas al menos una vez por ano,
incluyendo el 2012.

El 78% de rotacion de empleo que proviene de las personas que han tenido
mas de 3 y 5 empleos, no solo demuestra la posibilidad de encontrar un lugar
donde trabajar, sino que tiene una gran posibilidad de tener un lugar de trabajo
que le permita crecimiento, mayores expectativas salariales, y satisfaccion
personal.



Figura 3: { Cuantos empleos ha tenido?
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de maestria de negocios de ULACIT-2012.

Con respecto al ejercicio de la carrera, esta es la relacidén existente entre el
empleo y la carrera universitaria de estudio. Para este caso, el 88% de los
estudiantes expresa que ha tenido actividades relacionadas con su postgrado,
el 82% en su empleo actual y un 6% en empleos anteriores. Esto significa que
solo durante el 2012, el 18% de los encuestados corresponde a personas cuyo
trabajo actual no esta relacionado a sus estudios, del cual quiere decir que el
12% nunca ha tenido un empleo ligado a su profesion.

Figura 4: ; Ha tenido empleos relacionados con su
carrera?
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de maestria de negocios de ULACIT-2012.
La experiencia que tienen la mayoria de los estudiantes de maestria en

negocios de poder encontrar empleo relacionado a sus carreras de estudio
permite a dichos estudiantes construir una vida mas exitosa y llena de
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satisfaccion. Los lugares de empleo donde los estudiantes de maestria se
desarrollan profesionalmente son las organizaciones privadas y publicas que
representan el 92% y 8% respectivamente.

Figura 5: ¢ En que tipo de organizacion trabaja
actualmente?
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de maestria de negocios de ULACIT-2012.

2. Cargos y actividades
Determinar los principales cargos y actividades que efectuan los estudiantes de
maestria en negocios ha sido un objetivo de interés en toda la investigacion.

Con los resultados obtenidos se pretende mostrar a los actuales y futuros
estudiantes aquellos cargos y actividades que se desempefian especialmente
en las empresas privadas, y de alguna forma, estos aspectos del mercado
laboral costarricense le puedan orientar o reafirmar a los maestrantes la
especialidad que exigen las empresas generadoras de empleo.

El 34% de los estudiantes de maestria de negocios de ULACIT se desempefian
especialmente en cargos gerenciales tales como: gerentes financieros,
gerentes contables, gerentes de auditorias, gerente de operaciones, gerente de
produccién, gerentes de tecnologias, gerentes de mercadeo, gerentes de
proyectos, gerentes de logistica, gerentes de almacén, y dentro de ellos surge
un director y un vicepresidente empresarial.

Por otro lado, en un porcentaje igual del 14%, los maestrantes ocupan
posiciones de servicios y consultorias, administradores y jefaturas. Mientras las
posiciones de ingenieros y analistas son ocupadas por un 12% de los alumnos
respectivamente.

Un dato interesante extraido de la encuesta que vale la pena resaltar es que

las posiciones gerenciales estan lideradas por mujeres y muy especialmente en
las gerencias financieras, gerencias contables y gerencias de auditorias.
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Figura 6: Cargo actual de ocupacion

Gerenciales 34%
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0 5 10 15 20
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de maestria de negocios de ULACIT-2012.

A partir de la experiencia que los estudiantes han tenido en sus cargos, se tuvo
la oportunidad de determinar las principales actividades que siempre y, o,
ocasionalmente realizan los maestrantes en sus puestos de trabajo.

Como respuesta multiple, el 54% de los estudiantes manifesté que en su
trabajo siempre hacen actividades de logistica, seguido de operaciones
generales del negocios, con un 52%; un 46% lleva a cabo actividades de
servicio al cliente, mientras que el 36% de los estudiantes lleva a cabo
actividades en finanzas.

La alta participacién de los maestrantes en estas actividades hace pensar que
dichas cifras tiene una relacioén respecto de: el énfasis de especialidades por el
cual los estudiantes optan en la universidad (Figura 2) y la alta rotacion de
empleo por parte de aquellas personas que ha tenido mas de tres y cinco
empleos.

Otras actividades de vital importancia que los maestrantes llevan a cabo dentro
de las organizaciones son aquellas relacionadas con calidad, venta, cadenas
de suministros, cadena de valor, recursos humanos, mercadeo, tecnologia e
informacion, produccién, investigacion y desarrollo, la cual representa la
actividad que solamente el 8% de los maestrantes la hacen siempre en su
cargos de trabajo. (Figura 7)

Si nos detenemos a observar la figura 7, se puede detectar que casi de manera
inversa las actividades que no siempre se hacen son las que ocasionalmente
llevan cabo la mayoria de los estudiantes. Es decir, el 30% de los maestrantes
ocasionalmente ejecuta actividades de mercadeo, un 28% en ventas, y un 24%
en Tl e |+D, respectivamente. Lo cual puede indicarnos que la mayoria de los
estudiantes (Figura 4) tiene un empleo relacionado con su carrera.
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Figura 7: Actividades que hacen en su vida laboral
Logistica 54%
Operaciones generales 2% ] 14% \
Servicio al Cliente 6% ] 20% |
Finanzas 6%
Calidad 2% ] 20%
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de maestria de negocios de ULACIT-2012.

Con el anterior analisis, queda claro el tipo de actividades que siempre u
ocasionalmente llevan a cabo los estudiantes de maestria de ULACIT en sus
cargos de trabajo. Sin embargo, independientemente de la organizaciéon en que
el estudiante trabaje, sea esta publica o privada, es de vital importancia indicar
las razones mas importantes por la cuales los maestrantes se encuentran
trabajando en la actual empresa.

Como respuesta multiple, el 68% de los estudiantes encuestados manifiesta
estar trabajando en la actual empresa por un asunto de crecimiento profesional.
El salario es la segunda razén mas mencionada con un 46% seguido de la
satisfaccion personal con un 38%, y un 18% indica gozar de beneficios como
médicos de empresa, seguro familiar y becas de estudio.

Otro 18% sorprende al indicar que trabaja en la empresa porque no tenia mas
opciones laborales. Dicha situacion podemos pensar que esta vinculada con el
18% de los estudiantes que tiene un empleo pero que no esta relacionado con
su profesion. (Figura 4)
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Figura 8: Razones mas importantes por las cuales se
encuentra trabajando en la actual empresa

Crecimiento
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de maestria de negocios de ULACIT-2012.

B) Obtenciéon de empleo

1. Medio de busqueda de empleo

Cuando se piensa en busqueda de empleo dentro del mercado laboral
costarricense, se debe pensar en dos aspectos: los aspectos que le permitan
participar activamente en el mercado laboral y la forma de conseguir empleo.

Al respecto de las multiples respuestas, el 58% de los maestrantes consideran
que los aspectos mas importantes que han mediado para la participacién en el
mercado laboral y llevar a cabo las actividades que realiza en su puesto de
trabajo, son aquellas especialmente relacionadas con la experiencia previa que
ha adquirido en otros lugares de trabajo en puestos iguales o similares al
actual.

El liderazgo y trabajo en equipo ocupa el segundo lugar con un 54%, el cual se
puede ver fortalecido con la experiencia que han acumulado las personas en
sus anteriores trabajos y la sumativa del trabajo actual que representa el 34% y
que constituye el interés y compromiso con sus deberes que le pueden ayudar
a mantenerse laborando dentro de la organizacion.

Segun el 26% de los encuestados, las habilidades idiomaticas han sido un
aspecto de interés para los puestos de trabajo hoy; sin embargo, este ya no
representa un plus sino que simplemente se debe contar con idiomas tales
como el inglés, mandarin y portugués.

Otros aspectos como el haber iniciado una maestria en negocios, tener
conocimientos en SAP o estar incorporado al colegio respectivo, no muestran
mayor relevancia para ingresar al mercado laboral. La percepcidén sobre este
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punto es que si las empresas a futuro requieren a alguien con este curriculum
simplemente los capacitan o los benefician con becas de estudio creando
fidelidad para con la organizacion.

Figura 9: Aspectos de insercion que le han permitido
realizar las actividades laborales

Experiencia previa
Liderazgo, trabajo en equipo
La experiencia actual
Habilidades idiomaticas
liniciar la maestria
Conocimiento en SAP

Incorporacion

0 5 10 15 20 25 30 35

Cantidad de estudiantes

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de maestria de negocios de ULACIT-2012.

Los estudiantes de maestria de ULACIT han utilizado diferentes métodos de
busqueda de empleo. Entre ellos las bolsas de empleos han sido la mejor
estrategia para tales efectos, segun lo han manifestado el 30% de los
encuestados.

Las redes de contactos profesionales y redes de contacto personal son
opciones que utilizaron para obtener su actual empleo. Es decir, un 20%
consiguié su empleo a través de profesores y compafieros, mientras que otro
20% considero a familiares y amigos para obtener su ultimo trabajo.

Las ferias de empleo y la idea de tener un negocio propio son otra forma que el
12% de los estudiantes encuestados ha utilizado para obtener trabajo, seguido
del 8% que lo ha obtenido por medio de un ascenso. Un 6% de los estudiantes
ha adquirido su trabajo por medio del peridédico y un 4% utilizé las redes de
internet para obtener su ultimo empleo.
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Figura 10: ; De qué forma adquirié su actual empleo?
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de maestria de negocios de ULACIT-2012.

2. Métodos de seleccion de personal

A lo largo de la carrera laboral, los estudiantes encuestados de maestria han
tenido en promedio 3 empleos y han sido 7 los medios de busqueda utilizados
para obtener su ultimo trabajo. Esto nos permite indagar y dar a conocer a
través de la experiencia de los mismos estudiantes de maestria de negocios
de ULACIT los métodos que las empresas utilizan para seleccionarlos como
empleados en sus organizaciones.

La entrevista y la revisidn del curriculum son los mecanismos mas importantes
que las empresas utilizan para la seleccion de sus empleados segun el 96% y
92% de los estudiantes encuestados; respectivamente. Sin embargo, en ese
mismo orden, existe una minoria del 4% y 8% de que estos mecanismos son
poco importantes en dicho proceso.

Un 52% de los estudiantes considera muy importante que las empresas
apliquen pruebas de conocimiento en algun momento del proceso de
reclutamiento mientras que el porcentaje restante lo considera poco importante.
Paralelo a este mecanismo solo el 48% considera relevante tener un dia de
simulacién de trabajo por debajo del 56% que considera que este punto no es
importante. Ambos instrumentos pueden permitir corroborar el conocimiento
que un estudiante dice tener segun sus atestados del curriculum.

Al parecer el 84% y el 86% de los estudiantes considera respectivamente que

las cartas de recomendacion y la seleccidbn en linea son aspectos poco
importantes dentro del proceso de seleccidén de las empresas.
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Figura 11:Mecanismo empresarial para la seleccion de
empleados
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de maestria de negocios de ULACIT-2012.

O) Ingresos

Es importante resaltar que el ingreso es un tema muy sensible para los
encuestados, para lo cual se definieron rangos de salarios. Sin embargo,
pudo existir algun motivo para no responder a esta pregunta de ingreso
segun la realidad.

El ingreso salarial mas comun que ganan los estudiantes de maestria de
negocios de ULACIT se concentra entre el rango US$ 1.501- US$ 2.000
mensuales segun el 22% de los encuestados, mientras que el 20% de dicha
muestra gana entre US$ 2.001-US$ 2.500 al mes.

Figura 12: Rango salarial de los estudiantes de
maestria de negocios de ULACIT

12 - 22%

20%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de maestria de negocios de ULACIT-2012.
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El 12% de los estudiantes gana entre US$ 1.000-US$ 1.500 al mes. Un 8%
gana US$ 3.001-US$ 3.500 mensuales, mientras que en un porcentaje igual
un grupo de estudiantes gane menos de US$ 1.000 al mes, el cual es el
salario mas bajo registrado en la encuesta al extremo de una minoria que
gana por encima de US$ 3.000 y hasta mas de US$ 5.000 al mes.

A la vista de estas cifras, la escala de salarios es diversa como lo son los
factores que permiten recibir esos ingresos, es decir, el 86% de los
encuestados consideran que el principal factor que les ha permito obtener el
salario que reciben ha sido la experiencia laboral, lo cual tiene una relacion
con los aspectos que permitieron ingresar al mercado laboral. (Figura 9)

Los demas aspectos como contar con una maestria en negocios, ser
empresario, calidad académica recibida de la universidad, e inglés, son los
aspectos que a otros estudiantes les ha permitido tener un rango salarial
aceptable al mes.

Figura 13: Factores que permiten recibir mayores ingresos

2% 4% 6% 99,

86%

B Postgrados w Calidad académica @ Experiencia laboral
B Dominio del Inglés W Otro (Accionista)

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de maestria de negocios de ULACIT-2012.

D) Formacién

En la encuesta aplicada a los estudiantes de maestria de negocios de ULACIT,
se indago sobre qué areas de conocimiento se consideran que son claves en la
formacion profesional para el 2013 que les permitan seguir dentro del mercado
laboral, y como respuesta multiple los siguientes fueron los resultados
obtenidos:

El 64% considerd que la formaciéon profesional para el afio 2013 debe estar
orientada al liderazgo, cambios de gestidon, entre otros como habilidades
técnicas que le permitan un mejor desarrollo laboral.

El 42% de los encuestados siente la necesidad de certificarse en algun tipo de
proceso. Podemos inferir que este dato esta relacionado con el 25% de los
estudiantes que opta por el titulo de gerencia de operaciones, en cuyo curso de
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de produccién y operaciones uno de los objetivos es que el estudiante
comprenda la importancia de especializarse en algun proceso que le permita
mayores competencias frente a los demas dentro del mercado laboral. Y aqui
se puede ver el reflejo de esa ensefianza en el aula.

El idioma como el inglés, mandarin y el portugués cobran su importancia para
el 36% de los estudiantes como una las areas prioritarias de formacién para el
ano entrante. Esto a pesar de que no es un factor que le permita recibir
mayores ingresos pero si para insertarse en el mercado laboral y poder llevar a
cabo las actividades de su cargo laboral.

Figura 14: Areas de formacion profesional claves para el 2013
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de maestria de negocios de ULACIT-2012.

A pesar de que los estudiantes estén dentro de un programa de maestria, el
32% de esos maestrantes consideran que los programas de direccién fuera del
campo de la maestria son de vital importancia para el campo de accién en que
se desarrollan profesionalmente.

El 26% y 22% de los estudiantes de maestria considera que las capacitaciones
en cuadro de mandos integrales y la consecucibn de programas de
alfabetizacion tecnologica respectivamente, son sus prioridades de formacién
para el afio 2013.

Conclusiones

A la hora de integrar los datos de la investigacion, se concluye en términos
generales que las organizaciones generadoras de empleo, las actividades que
los estudiantes realizan en sus cargos, las formas de buscar empleo por parte
de los estudiantes y los métodos de seleccidon de personal utilizados por las
empresa, los ingresos y las formaciones futuras, son los principales factores del
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mercado laboral que los estudiantes de maestria deben tener en cuenta
cuando deciden ingresar o mantenerse en el mercado laboral costarricense.
Estar al tanto de estos factores le permite a los estudiantes conocer lo que les
espera en el mercado laboral durante su carrera profesional y después de
graduarse.

1.

Oportunidades de empleo: La tasa de ocupacion es del 100%. Las
organizaciones del sector privado representan el 92%. Los estudiantes
de maestria de negocios tienen una oportunidad de encontrar empleo y
desarrollarse profesionalmente en el mercado laboral. Por la cantidad
de empleos que los estudiantes han tenido en su vida laboral, al menos
se indica que han sido empleados una vez por afio. Sin embargo, el 18%
de estudiantes durante el 2012 tenian empleo pero no relacionado con
su carrera de estudio. El 78% de la rotacién no solo indica la oportunidad
de encontrar un lugar de trabajo, sino que representa la opcién de tener
un trabajo que le permita crecimiento, mayores expectativas salariales y
crecimiento personal.

Cargos y actividades: El mercado laboral le ha permitido al 34% de los
estudiantes de maestria desarrollarse especialmente en cargos
gerenciales en la que han podido llevar a cabo especialmente
actividades de logistica, operaciones generales del negocio, servicio al
cliente y finanzas. Un dato interesante de la investigacion es que las
posiciones gerenciales estd liderada por mujeres en un 20%,
especialmente en las gerencias financieras, gerencias contables y
gerencias de auditorias. Algunas razones que instan a los maestrantes a
llevar a cabo sus actividades son especialmente el crecimiento
profesional (68%), el salario (46%) y la satisfaccion personal (38%)
Medio de busqueda de empleo: Lo que el estudiante tenga por
ofrecerle al empleador y el medio que utilice para conseguir empleo son
dos aspectos importantes de entrada a la hora de buscar empleo. En
ese sentido, la experiencia es el factor mas importante para participar y
tener éxito en el mercado laboral costarricense (58%), seguido del
liderazgo y el trabajo en equipo (34%). Las bolsas de empleo son el
medio que el 30% de los estudiantes utiliza para buscar un empleo,
seguido de los contactos profesionales (20%) y personales (20%).
Método de seleccion de personal: Como respuesta multiple sobre los
mecanismos que las empresas utilizan para la seleccion del personal,
los estudiantes de maestria consideran como muy importante las
tradicionales entrevistas (96%) y la revision del curriculum (92%), entre
otras, como pruebas de conocimiento (52%) y simulacién de trabajo
(44%).

Ingresos y formacion: El ingreso comun de los estudiantes de maestria
esta en el rango de US$ 1.501-US$ 2.000. Los bajos salarios son menos
de US$ 1.000 mensuales en comparacion al salario mas alto que supera
los US$ 5.000 mensuales. Las diferencias entre lo que gana una
persona de otra esta orientado en los niveles de experiencia laboral con
que cuentas los maestrantes y no por su carrera universitaria a nivel de
postgrado.
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Recomendaciones

1. Oportunidades de empleo: Debido a que la estructura publica apenas
representa el 8% de oportunidad laboral para la muestra en estudio, al
menos los estudiantes debe buscar espacios de contactos y aprovechar
posiciones de trabajo que el gobierno genera por medio de la inversion
extranjera directa que cada vez es mas exigente a la hora de buscar el
talento humano para sus estructuras.

2. Cargos y actividades: En un mundo tan competitivo, los estudiantes de
maestria tienen el deber de promover en sus estructuras mas altas de
las organizaciones para las cuales trabajan actividades de investigacion
y desarrollo con el fin de buscar mejores espacios de posicionamiento
en ese campo. Promover lineas de investigacién y desarrollo pueden
representar en el corto o mediano plazo un espacio mas de crecimiento
y satisfaccion personal, entre otros.

3. Método de seleccion de personal: En el mundo tan digital y
tecnoldégico en que se comunican las personas, es importante que todos
los profesionales estén abiertos a nuevos métodos de seleccion de
personal como lo son la seleccién en linea, cuya técnica consiste
basicamente en una presentacién o grabacion virtual por cualquier
medio electrénico funcional para los efectos pertinentes.

4. Medio de busqueda de empleo: Para asegurar cada vez mas el éxito
dentro del mercado laboral costarricense es importante que los actuales
y futuros maestrantes diversifiquen su campo de accion mediante
especializaciones técnicas. Dado el éxito en los medios de busqueda de
trabajo como las bolsas de empleo y contacto personales, nunca esta
demas, para quienes desean mejorar su expectativa laborale, participar
activamente en ferias, y ascensos internos dentro de las empresas.
Igualmente merece considerar la oportunidad de incrementar cada vez
mas espiritu empresarial y llevar a cabo un negocio propio que le
asegure una mejor calidad de vida.

5. Ingreso / Formacion: Con el fin de mejorar los niveles de ingresos de
los estudiantes de maestria, estos deben buscar un equilibrio entre
estudios y afios de experiencia, es decir, se debe evitar la acumulacion
de titulos universitarios sin sentido y abalanzar su peso en oro en otras
carreras técnicas de formacién claves que exige el mercado laboral.
Promoverse internamente en la organizacién donde trabajo, aumentar su
liderazgo y creatividad, diversificar su trabajo relacionado a su carrera
universitaria, buscar opciones de trabajo en el sector privado, mejorar su
trabajo en equipo para involucrarse con nuevas tareas que pueden ser
una ventana al futuro, entre otras como el negocio propio que le
permitira en un plazo la mejora del salario.

Lineas de investigacion
Algunas lineas de investigacién que pueden surgir de la presente investigacion
son:
1. Llevar a cabo un estudio de seguimiento de personas graduadas del
programa de maestria de negocios de la Universidad Latinoamericana
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de Ciencia y Tecnologia — ULACIT que responda a los intereses de
todos los involucrados del mercado laboral en estudio.

2. Hacer un analisis comparativo entre los datos obtenidos del 58% de
hombres y el 42% de mujeres con el fin de registrar las mejoras
obtenidas entre las brechas existentes.
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