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Resumen

El presente trabajo pretende conocer las caraotasspersonales y profesionales, de
los odontdlogos que ocupan cargos de liderazgoaaesacional.

En los dltimos tiempos se han presentado lidergdrims, sin conocimiento
académicos sobre temas referentes a liderazgadw@acion superior no ha mostrado
el interés de crear programas que formen profel@sitiaeres.

El tema se estudia con el fin de proporcionar@haunidad de odontélogos, un
material que les permita tener una directriz, qu&£omo guia poder ocupar puestos
de liderazgo.

Palabras clave.
Lider —liderazgo- conocimiento académico-experpcofesional

Abstract

This work focuses on the characteristics, persandlprofessional of the dentists in
leadership positions in the country.

In recent times there have been empirical leadeétisput academic knowledge on
topics related to leadership. Higher educationdtasvn no interest in creating
programs to form leader professionals.

The topic was studied in order to provide the comitywof dentists a material that
allows them to have a guideline on how to achieegérship positions.

Keywords.
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INTRODUCCION

El desarrollo del siguiente trabajo, constituye aglalisis de las distintas
caracteristicas que llevan a un grupo de odontSlagstarricenses seleccionados, a
ocupar posiciones del mas alto prestigio. Tomand@uenta los diferentes aspectos
presentes en la formacidon académica y personabsigrofesionales estudiados, se
pretende llegar a un punto convergente donde s#gapugnalizar los distintos factores
que hacen de estos, individuos elegibles paramjesear puestos de mayor liderazgo
nacional.
El tema en cuestion se estudia con el fin de po@oar a la comunidad de
odontélogos, un material que les permita tenerdirectriz que sirva como guia para
poder crecer profesionalmente, y ser elementosibédsga la hora de plantear la
colicitud para un puesto en el que se requieratitud, el carisma y los conocimientos
con los que cuentan los lideres actuales, ademé&sede un medio de referencia de
ideas sobre la direccién por tomar en las etapa$adeuestra vida profesional y
contribuir a estimular la innovacién, lo cual peirfa elegir el camino mas acertado y
que nos lleve a la meta.
Como es sabido, un lider debe poseer capacidadesoqdistingan del resto de su
grupo, algunas de estas innatas y otras desaaslladr el conocimiento y la
experiencia. Sin embargo, el buen lider no es aguelse limita en un solo tipo de
liderazgo, sino aquel que sabe mutar de uno asefgan la situacion lo requiera
El lider de hoy requiere de muchas mas herransemartiendo de un excelente
desarrollo humanistico, que sepa cdmo guiar a stegeque concreten sus objetivos,
pero a su vez, debe ser un motivador para coreste gtiene que saber escuchar y
entender las opiniones de los demas e incluso gemer lugar de los otros, para poder
entender y resolver positivamente los problemasId’tanto, al dirigente de hoy se le

exige mucho mas que técnicas, métodos y estrategias

La pertinencia de esta investigacion, en relacion k& intervencién con la
poblacién en estudio es importante, debido a qoalge la necesidad de realizar un

estudio con ellos, para conocer su realidad desperkpectiva de doble entrada, al

conocimiento tedrico y la experiencia, vivenciasayacteristicas expuestas por

los actores. Entonces, abarcar la tematica dealiderdesde esa linea permite tener un



panorama amplio, comprensivo y ubicado en la radldk lo que estas personas puedan

manifestar, procurando modelos caracteristicos@guir.

Por las razones expuestas anteriormente, surgecksidad profesional de aportar un
insumo cientifico a las entidades encargadas della, fomentando que se destaque en

el profesional en Odontologia sus caracteristiedidrazgo.

En cuanto al orden de sus apartados, el proyeotstna: en el apartado 1.1 los
antecedentes, que tienen intima relacion comatiea por investigar. Se describen a
continuacion aportes a nivel metodoldgico, tedroaceptual, resultados vy

conclusiones afines al tema de estudio.

Seguidamente en el apartado 2 Se desarrolla etomi@orico-conceptual, y se

sustentala propuesta de tesis.

Asimismo en los apartados 1.4 y 1.5 Se bosquejplaeteamiento del problema de

investigacion, y los objetivos, general y especffic

Y, por ultimo, viene el punto 3, donde se presehtaarco metodolégico. Se expone
los procedimientos de validez, las técnicas deleecmn de informacion, el paradigma
interpretativo de investigacion, y los aspectosigier cientifico y ético que se aplicara

con los odontélogos con puestos de liderazgo paisl



1.1ANTECEDENTES

Conforme ha transcurrido el tiempo, los odontéfoge han visto en la tarea de
tomar otras funciones aparte de su profesion, dekerdo labores, sociales,
administrativas, pedagoégicas e investigativagnjiendo a cargo un grupo personas y

una gran responsabilidad.

Se han realizado investigaciones para determinatesémpefio de varios de esos
profesionales en su funcion directiva, donde hamastrado el liderazgo hacia sus
equipos de trabajo, en los cuales era importanterrdmar como se sobrellevan la

comunicacion y el manejo de conflictos.

Estos odont6logos fueron evaluados de manera éhdili y mostraron una buena
competencia comunicativa, lo que dio como resultamonejor manejo ante conflictos

a los casos tratados.

No obstante, algunos de los perfiles estudiadoslieima investigacion, no lograron
brindar su rango autoritario ante los conflictogspentados, y dieron un resultado

negativo para su competencia laboral.

El andlisis y la reflexion ética formal son compoies esenciales en la toma de
decisiones de los profesionales de la salud. Toldss recomendaciones vy
procedimientos para la realizacién de tratamient@s)en una base ética y una
consecuencia. Los odontélogos, en cada momentoudeids. profesional, se ven
enfrentados a conflictos de valores, donde la wecinal afectara el bienestar de sus

pacientes en forma importante, por lo que se tfatana eleccion moral.



JUSTIFICACION
Conocer y analizar las cualidades y caracteristidaslos odontélogos que
desempefian puestos de liderazgo, brindaria muchosfitios para el gremio
profesional y, la sociedad, en general.
Esta investigacion traerd luz sobre aspectos desiws del profesional
odontolégico, al cual se le encasilla en un arpadfica laboral, pero que dada su
formacion, tiene muchas cualidades para ocupatgside liderazgo en la sociedad.
Este trabajo informard al lector casual ajeno aclaacias odontoldgicas, sobre
diversas areas donde distinguidos miembros de raupsbfesion contribuyen de
manera provechosa.
De esta manera, se establecerd una idea clara eontdencia de nuestros
profesionales y la poblacion, en general, de quextzlencia va méas alli de la
clinica o el consultorio.
Las metas y logros de un profesional de cienciamtotbgicas son mucho mas
profundos y relevantes, si se acompafia la formagiédica con una penetrante
formacion humanista, que brinde al caracter dehtilogo los valores, principios y
cualidades que hemos identificado en estas caistatas que debe poseer el lider.
Este trabajo pretende a la comunidad odontolégieaercalos y motivarlos a ser unos
lideres, y hacerlos ver como una necesidad laboml, el objetivo de hallar las
ventajas, y fortalezas del liderazgo, como un feermfundamental en el beneficio y

desarrollo de las comunidades y, por qué no, dsl pa



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
¢ Cuadles son las caracteristicas académicas y p&sajue convierten en lideres a los

odontélogos nacionales modernos?

OBJETIVO GENERAL
Evaluar las caracteristicas académicas y persodaléos profesionales seleccionados,

gue en el campo de la Odontologia ejercen puestbdatazgo nacional.

OBJETIVO ESPECIFICO

Conocer el perfil personal de los dentistas entpaede liderazgo a escala nacional con
la intencién de integrar los componentes psicotimyilel perfil del odontélogo-lider.
Realizar un perfil de los que han sido selecdoray que ejercen actualmente un
puesto de liderazgo nacional.



1.1MARCO TEORICO

Para lograr una mayor comprension acerca del tamasq pretende abordar en este
trabajo de investigacion, los siguientes concef#6gcos los cuales se redactan desde

el enfoque cualitativo, son:

Lider

Son personas que logran guiar a los demas, netaifieualidades de superacion, son
emprendedores, planean objetivos, son visionaestén dispuestos a correr riesgos, y
no tienen miedo de ellos.

Logran transmitir sus ideas facilmente, y por alim muy accesibles; por lo general
tienen una buena comunicacion con su grupo o catadniy se comprometen a
escuchar consejos de los demas y a no ser arregante

Estos individuos deben saber contralar la pregi@nejerce ser un lider, de lo contario
puede llevar a todos al fracaso, y tienen que deosescientes de que no todo lo pueden
hacer, y que en ocasiones hay que delegar funcisesontribuyentes.

A su vez, deben plantear soluciones rapidas adostantes problemas que se pueden
presentar, no esperar a que otros actden por ejjodhuscan sus propias
responsabilidades.

Los sujetos lideres son personas que tienen muctida poseen pensamientos
positivos, en situaciones dificiles; ademas sornficaiios como individuos con
aspiraciones de ascender cada vez mas.

Entre las multiples caracteristicas que podemas di¢ los lideres, se encuentran el
deseo de superacion laboral o el cumplimiento demeta personal, que los ha llevado
a ejercer cargos importantes; la capacidad de cioarse con otras personas, basada en
un sentido de igualdad y de respeto; expresannctarée sus ideas, sus instrucciones y
logran ser entendidos, ademas saben escuchar yle@mnslas diferentes opiniones y
sobre todo tienen la capacidad de reconocer cuastda en un error. Por otro lado, los
valores juegan un papel indiscutiblemente impaetay se demuestran dia con dia en
pequefios actos con su grupo de trabajo; por ejergpléder motiva a su gente a ser

optimista.

El motivo personal para la elaboracién de esteajoatie investigacion, viene a raiz de

la preocupacién que nos genera la alta demandal @mea medico-dental en los
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recientes afios, la escasa informacion disponila a libre consulta por parte de los
estudiantes, recién graduados y profesionales,bgsean nuevos puntos de vista y

anécdotas, que los ayuden a actualizar, enriqugedéirmar sus ideas de superacion.

Todo el contenido de la investigacion se dirigena posicién en pro al desarrollo
personal y profesional del odontdlogo, por lo gag ideas aqui presentadas tienen
como fin primordial captar la atencién de este pgraarle una herramienta de sumo
valor a su carrera.

Algunos de los puntos por tomar en cuenta sonagidad y calidad de oportunidades
laborales, la formacion humana e integracién dereal en el nlcleo familiar, las
cualidades necesarias para desempefiarse comaalitterun grupo, la facilidad de
adquisicion de material de indole informativa emrmo a formacion y desarrollo
humano-profesional, el grado de conocimiento eésten la actualizacion profesional-
tecnolégica, las relaciones humanas, la visiénsynetas a futuro, la facilidad y el
acierto en la toma de decisiones, ética.

Hoy es muy comun emplear el término lider y se emglara designar a quien se
destaca en un area, en una comunidad; este vaeslalsimilado por la mayoria de las
personas como algo que queremos ser.

La primera definiciébn que se expone aqui es la esgaupor el Diccionario de la Real
Academia Espafiola (2005), el cual define a un kdeno “la persona a la que un grupo
sigue reconociéndola como jefe u orientadora”.

El lider y el liderazgo estan relacionados entreaipuede haber liderazgo sin lider ni
un lider puede continuar siéndolo si no ejercitidarazgo. Y tanto el uno como el otro
responden a una exigencia, sin la cual no exidéinialacién entre ambos.

Hablar de liderazgo es hablar de una relacion di&iguos y no de un individuo en
particular. Consiste en la influencia de una peassobre un grupo para conducirlo
hacia objetivos determinados.

El liderazgo, segun muchos entendidos, debe tonsarse una tarea, una funcioén, y no

tanto como un conjunto de caracteristicas.
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Daniel Goleman. (1996)a inteligencia emocional. Por qué es mas imposgante el

cociente intelectualavier Vergara Editor. Buenos Aires, Argentimangra edicion.

El liderazgo supone relacionar una serie de modetoso lo es la inteligencia
emocional, la cual implica la capacidad para recensentimientos propios y ajenos, y
la habilidad para manejarlos.

Por otra parte, el liderazgo situacional ejercdiderazgo adecuado a las necesidades
del equipo. Ademas se basa en mantener un equilipre ejerce un lider, para
adaptarse al nivel de desarrollo de su equipoadj.

El trébol de liderazgo basado en la accion, expdiea un profesional es lider en la
medida que se orienta en tres sentidos:

Hacia los objetivos: en la medida que planificaadar exige calidad y mantiene el ritmo
de trabajo.

Hacia las necesidades individuales: en la medigaegtimula y desarrolla a cada uno,
seguln las circunstancias.

Hacia la cohesion del grupo: en la medida que ddspel orgullo de pertenecer a él.

Estilos de liderazgo y tipos de inteligencia emoaio

Muchos tedricos utilizan muy a menudo seis estilediderazgo, que presentamos a
continuacion, y son los siguientes:

El coercitiva Este es el menos eficaz en la mayoria de laacsitues. El estilo afecta
al clima de la organizacion. La flexibilidad esplomero en sufrir. La toma de decisién,
desde arriba hace que las nuevas ideas nunca salgdnz. Las personas sienten que
no se les respeta; a su vez, el sentido de redptidad desaparece: las personas siendo
incapaces de actuar por su propia iniciativa, neiegten "duefias” de su trabajo, y no

perciben que su desemperio laboral depende devédamas.

El orientativa Es el liderazgo mucho més eficaz, y mejora netabhte, por ejemplo la
claridad. El lider orientativo es un visionario;tima a las personas aclarandoles c6mo
su trabajo laboral encaja perfectamente en la fmwimpleta que contempla la
organizacion. Los que trabajan para lideres cor estilo orientativo, entienden
perfectamente que su trabajo laboral importa y rsgim qué. Un lider orientativo,

describe eficazmente su punto final, pero generstineéeja a las personas mucho
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margen, para averiguar de forma eficaz su propiare® otorgan a su gente la libertad
para innovar, experimentar, y tomar riesgos cafingan la vision.

El afiliativo. Si el lider coercitivo obliga a alguien a que "Hazque te digo", y el
orientativo le pide a la persona "ven conmigo'lidgr afiliativo le dice "las personas
son lo primero". Este estilo de liderazgo gira emad de las personas - quienes lo
emplean, valoran al individuo y sus emociones poimga de las tareas y los objetivos.
El lider afiliativo se esfuerza enormemente pasesupleados estén siempre felices, y
la relacion entre ellos sea de lo mas armonicati@esmediante el desarrollo de lazos
afectivos, para luego recoger los ansiados resmdtade este planteamiento,
principalmente porque genera una fuerte lealtadedilo afiliativo también tiene un
efecto muy positivo sobre la comunicacion. Las gesis que se encuentran cémodas
entre si, hablan mucho. Comparten ideas e inspita&l estilo afiliativo, aumenta
progresivamente la flexibilidad; los amigos se fimos de otros, permitiendo que los
habitos de innovacion y toma de riesgos, se dekar plenitud.

El participativa Al invertir tiempo obteniendo las ideas y el apale las personas, un
lider fomenta la confianza, el respeto y el compsonde su grupo. Al dejar que los
empleados tengan una voz en las decisiones quamf@sus objetivos, y a la forma en
gue hacen su trabajo diario, el lider participativ@rementa notablemente la
flexibilidad y la responsabilidad. Al escuchar fagocupaciones de los empleados, el
lider participativo aprende lo que hay que hacea paantener vigente la moral alta.
Finalmente, dado que tienen un voto en la fijadénsus objetivos, y los parametros
para medir su éxito, las personas que trabajam emt®rno participativo tienden a ser
mucho mas realistas, acerca de qué pueden y gpéeuen hacer. A pesar de ello, el
estilo participativo tiene sus inconvenientes: dealas consecuencias mas negativas
pueden ser las reuniones interminables donde s& deposar ideas constructivas, el
consenso se resiste a nuevas ideas, y el Unidtadsuisible es la fijacion de fechas de
mas reuniones. Algunos lideres participativos adili este estilo para evitar, hasta
donde sea posible, la forma de decisiones crucial@sesperanza es que, dandole
suficiente vueltas al tema, acabard por aclararse.

El imitativo. Como el estilo coercitivo, el imitativo forma pardel repertorio de un
lider, aunque se debe moderar su uso. En el fdasibases del estilo imitativo parecen
admirables. El lider fija estandares de desempaifordl extremadamente altos y los
ejemplifica. Su gran obsesion es hacer todo mejatugho mas rapido, y exige de

forma total que todas las personas de su alredrdoplan cabalmente estos criterios
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técnicos. Rapidamente, identifica a las personas lm@jos niveles de desempefio
laboral, y les exige mucho méas. Si no cumplen cabale con sus expectativas, las ira
reemplazando paulatinamente, con individuos mucls oapaces. A primera vista,
parece que tal planteamiento mejoraria los resudtguero no es asi de simple. El estilo
imitativo, destruye el clima de trabajo de un equipluchos empleados se sienten
abrumados por las exigencias imperiosas de exdaldatlider, y su moral cae.

El capacitador. Los lideres capacitadores ayudan notablementesaeiopleados
corporativos a identificar sus puntos fuertes yildépy los ligan a sus expectativas
personales, y a la carrera administrativa. Animansasempleados a establecer objetivos
claros, y a largo plazo, y los ayudan a crear an ge accién para lograr llegar a ese fin
primordial. Para llevar a cabo estos planes, estahl acuerdos con sus empleados
corporativos con respeto a su rol y responsabiiisagh dan mucha orientacion y a la
vez "retroalimentacion”. Son los mejores delegando, a sus empleados corporativos,
tareas retadoras, incluso sabiendo que no las hawénrapidez. Es decir, estan
dispuestos a tolerar mayores problemas a corto ptamndo significa una experiencia
de aprendizaje y duradero.

Cada vez més la demanda de competencia en la pegsoe mayor exigencia, dado
gue los requerimientos que requieren son de acwerdel rol por desempeniar.

Se debe tener conciencia de uno mismo, ser comsgida nuestras propias emociones
y reconocer su impacto, identificar las propiasZae y debilidades; se tiene que contar
con seguridad en lo que hacemos de nosotros migrdesnuestras capacidades; con
capacidad de manejar adecuadamente las emociolessimpulsos; con flexibilidad
para afrontar los cambios y superar los obstacutms;jniciativa, para actuar cuando se
preste la ocasion; y con optimismo para ver el [aokitivo de las cosas.

Sin duda hay que tener competencias sociales @@naapaz de experimentar las
emociones de los demas, comprender su punto deevigiteresarnos activamente por

las cosas que nos preocupan.

El lider es un conductor de un grupo humano, ywtdns humanos siempre han

existido. Por ello, el hecho de que se hable dedirho hoy mas que antes, no significa
gue los lideres se hayan inventado hace poco,gsiasu importancia en una sociedad
tan globalizada, y mas aun, en las empresas cogamiaaciones basicamente humanas

han volcado la atencion sobre el este tipo de parso
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Marco metodolégico

1.2. Tipo de estudio

El presente disefio de investigacion integra pmeespectiva cualitativa de
investigacion, con un carécter exploratorio, porgjasta donde alcanzan las revisiones
de literatura realizada, no hay antecedente espexide este tipo, por lo que la realidad
sera descrita a partir de lo que los participamaesifiesten Asi, también se realizara el
analisis bajo el enfoque etnometodoldgico, ya cste enétodo “intenta estudiar los
fendmenos sociales incorporados a nuestros discyrsmiestras acciones a través del
andlisis de las actividades humanas (...) la caiatiter distintiva de este método radica
en su interés por centrarse en el estudio de losdoe 0 estrategias empleadas por las
personas para construir, dar sentido y significadsus practicas sociales cotidianas”
(Landsheere, 1994, citado por Heritage, 1990).

Debido a que en este trabajo se pretende buscatizaa y observar las
caracteristicas individuales y personales de HWsntdlogos que tienen puestos de
liderazgo nacional, lo que se procura que se nabéfien forma discursiva; es por ello
gue este enfoque contempla lo necesario para plegar a cabo el andlisis sobre la
interaccion conversacional que se espera, por o sgutomard en cuenta todas las

palabras que los participantes manifiesten.

Todo lo anterior porque “a la etnometodologia no biesta con la simple
comprobacion de la regularidades, sino que degebiéa y sobre todo explicarlas”.
(Landsheere, 1994, citado por Heritage, 1990).

Es importante mencionar que el disefio contempéafase de campo, donde se
aplicaran las entrevistas en profundidad comoi¢dc una fase de andlisis y un tercer

momento de elaboraciéon del informe.

En la recoleccion de informacién se trabajard malweuso de las tres técnicas
anteriormente mencionadas, de la siguiente manera:
En la primera fase de campo, se trabajara haciesdale la técnica de entrevista en
profundidad, la cual consiste en presentar a lagp@r a manera de conversacion una
guia tematica con un total de 6 interrogantes quérd&n completando durante la

reunion, lo que abre la posibilidad de regresan éema especifico para profundizar en
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detalles, en la cual se tratan temas como la @ostpie se le otorga al liderazgo, y las
caracteristicas por medio de las cuales construgeneepto de lider . El cuestionario

ird dirigido a odontélogos que tienen puesto derdidgo a escala nacional y que
cumplan con los criterios de seleccion que se maeacan mas adelante. La entrevista
por utilizar es de tipo abierta, ya que “cons&tesl empleo de un listado de preguntas
ordenadas y redactadas por igual para todos losvestados” (Valles, 1997).

Los motivos por los cuales se empleara esta tédsceecoleccion de datos, son
porque consiente, como expresa Erlandson (1998¢iomeado por Valles (1997), “una
forma de didlogo o una interaccion, ademas unaersauion prolongada (...) que
permite al investigador y al entrevistado moveraeid atras y hacia adelante en el

tiempo (...)". (Consultar la guia por utilizar, verexo 1).

b- Fase de campo
Criterios de seleccion de los participantes

Se invita a colaborar a odontélogos graduadpge ejercen puesto de liderazgo
nacional, seleccionados en coordinacion con el tytla direccion de la Facultad de
Odontologia.

Ademas, para mantener la homogeneidad en cuanto perfil, se requiere que
cuenten con experiencia de trabajo, tanto hombma® anujeres y sin tomar en cuenta
su edad.

Descripcion del escenario
La presente investigacion se llevara a cabo enniadisidad Latinoamericana de

Ciencia y Tecnologia ULACIT, San José Costa Rica.

Categorias de analisis:
Una vez finalizada la aplicacién de las entregis&® procedera al analisis de los
resultados, tomando en cuenta el elemento diseursiv

Para ello, se transcribira la informacién obtenjtacediendo aklnalisis del
discursqQ mediante elaboracion de categorias, y delimitadié las caracteristicas de
liderazgo, retomando dimensiones como: la infordmgcél campo de representacion y

la actitud.
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c. Estrategia para analizar la informacion

Los procedimientos metodoldgicos implementadosnskeframientas, para validar
el espacio que se estaba proponiendo, y se enéeadero un proceso de construccion
de conocimiento que incluye aportes, tanto suljstoomo objetivos. Por lo tanto, cabe
aclarar que la estrategia por utilizar es paraizarala informacion mediante una

entrevista.

d. Estrategia de validacion de la informacion

Como estrategia para darles credibilidad y validdbs resultados, se utilizara la
triangulacién de fuentes “la cual consiste enutiizacion de varias y variadas
fuentes de informacién sobre un mismo objeto deciomiento, con el propdsito de

contrastar la informacion recabada” (Meza y Herear(g.f)).
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Conclusiones del estudio

Hoy el liderazgo no es solo es ejercer un puestoatelo, sino mas que eso es poder
desarrollar caracteristicas personales y profeldsmpue los distinguen de un jefe.

En la investigacion que se presenta se logra fitentcaracteristicas propias de los
diferentes lideres; sin embargo, existen similisuele algunas de ellas, lo que ayuda a

crear un perfil de los odontélogos que ocupan psede liderazgo a escala nacional.

Seguidamente se presentan las similitudes endpsestas de los odont6logos

estudiados:

v Los entrevistados coincidieron en que el entorngliar jugé un papel muy
importante, porque en sus familias siempre habdgpensona lider, y esto sirvid

de modelo para cada uno de ellos.

v' Consideran que el haber obtenido un grado acad&ujmerior fomenta las
actitudes de planificacion de proyectos y un Siner® de aspectos, que son

fundamentales.

v/ Cada uno de ellos argumenta que siempre se enawnia blisqueda y

estructuracion de nuevos proyectos.

v Los aspectos que debe tener un lider, sin dudaeresnovador, poseer la
facilidad de transmitir conocimiento, ser un exn&demotivador para cualquier
eventualidad, tener el conocimiento en el area @leedesta desenvolviendo, ser
condescendiente con los colaboradores de su tratzdjoar lo que las personas
saben, aprender de los demas, darse cuenta debitidaties del lider y
aprovechar las habilidades de los demés. Tienseuena persona de caracter
conciliador , no obstante debe ser capaz de andliizagir, organizar y concluir,
situaciones, preparado para incluir a otros deddrsus proyectos, tener

seguridad de si mismo y hacer que planes y metzanseertan en realidades
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La educacion continua es otro punto a favor derJichas aun, cuando estamos
en presencia de una sociedad que cada dia seméeg mas competitiva, pues
la importancia de seguir, permanentemente, adugio conocimientos son
puntosclaves que debemos considerar. De otra manerdyasiateas,
rapidamente, quedaran obsoletas, y nos situaréanagran desventaja en

relacion con quienes prosiguen educandose contintam

Los valores permiten que los lideres interactiemaeera armoénica. Influyen
en su formacién y desarrollo como personas, yifagihlcanzar objetivos que

no serian posible de manera individual.

Ante la primera pregunta de la entrevista, sobmeacdefinirian una persona

lider, en su mayoria respondieron :

Una persona lider es aquella que sobresale estoetoas, en cuanto a

conocimiento y personalidad

Una persona que sabe trabajar en grupo, evaluasdohdiciones y

capacidades de cada uno de los otros que confahgamapo.

Una persona que escucha consejos, analiza siteacidorma equipo y toma

decisiones.

Tiene que ser proactiva, asequible, conciliadgu&, procura el beneficio para
los demds, que no sea egoista; ademas tiene gparteipativa y conocedora

de las posiciones y situaciones de interés pageeetio donde ejerce, y que sea

anuente al dialogo

Es alguien que puede hacer la diferencia.
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v Alguien que es capaz de ver todas las aristasdiesituacion, que pueda
impactar a los demas, para hacerlos participaneproyectos, indudablemente

debe de ser alguno a quien la gente quiere seguir.

v' Es creativa, que tiene ideas innovadoras y alcpodarlos transmitir a grupos
donde esos individuos ven a un guia, donde puextan a delante sus
proyectos, que tienen la confianza y la seguraadue al lado de esa persona

consigan lograr sus cosas

Es aquella que se preocupa por el medio que laypde su comunidad, su
pais, su gremio; se puede decir que es alguieesjéeanteresado en participar

en la problemética que lo rodea, en todos los @sbit

Recomiendan los entrevistados:

Que exista la adecuada preparacién académicgprognamas educativos que tengan
contenidos que ayuden a desarrollar procesos deafigo, porque indudablemente no
estamos preparados.

Saber elegir a nuestros lideres, porque estosntiemeapacidad de dirigirnos de
distintas formas, ya sea tanto positiva como negaugnte.

Opinién de la investigadora:

Se dice que la responsabilidad directa del lidda ete identificar y superar cualquier
tipo de obstaculo relacionado con el trabajo de esuwipo, tales como: mala
comunicacion, bajo desempefio, falta de capacitac@sencia de facilidades de
trabajo, etc. porque al identificarlo y buscar opeis de solucién se evita que estas
situaciones problematicas puedan interferir endaas que mantengan las personas en
su trabajo, y afectar su desempefio.

Estar atento a lo que sucede en una instituciomipeal lider definir el problema real,
buscar soluciones y obtener resultados deseaddso dim una situacién, con lo que

logra también estimular a las personas hacia uriarapositiva.
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Anexos:

Respuestas de los entrevistados
Entrevista #1

1. ¢Cbémo completaria la siguiente fraseJna persona lider es...”

Una persona lider es aquella que sobresale declbdg] en cuanto a conocimiento y

personalidad.

2. ¢Qué aspectos de su vida considera que han inteni@dm para que usted
construyera esta vision de liderazgo? (Retomar: expiencias personales, vida

cotidiana, medios de comunicacién, formacion profésnal).

A escala gremial, haber tenido la oportunidad dersdy una especialidad y maestria, le
brindé formacién y conocimiento en cuanto a lidgmAdemas el haber ejercido como
profesor universitario le acredita credibilidadrquee los estudiantes y personas en
general conocen su trabajo.

Considera que el liderazgo suyo es aprendido yag@rcon él.

3. Hablenos sobre los siguientes aspectos que formaarte de la persona lider :
Capacidades y limitaciones

Caracteristicas personales, sociales y laborales

Las principales caracteristicas que se le atribus@n la credibilidad, el poder
transmitir conocimiento, experiencia, motivaciérelyrealizar logros diferentes a lo
largo de su carrera.

Limitaciones, poca facilidad de expresion.

4. ;Qué pensamientos predominan en el gremio de profesales en Odontologia

sobre las personas con un puesto de liderazgo (Rogis y negativos)?

Considera que una persona que es capaz de trarnibicimiento le es positiva al
gremio.

Piensa que los que no son odontdlogos rechazeamientision de conocimiento.
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5. ¢Como ha evolucionado a través de su formacion vy dutica profesional, su

imagen con respecto a su posicién de lider?

Piensa que la gente cree cada vez mas en su framajsu comercio, porque
constantemente lo invitan a realizar conferenciastot a escala nacional e

internacional, cada vez se le abren mas horizguatestransmitir conocimiento.

6. ¢Se considera un lider dentro de su gremio?

¢ Por qué?
Se considera que es un lider por sus conocimiemtiosjue no tenga un liderazgo a
escala gremial, tiene una presidencia en la AcaldmProstodonciastas que se basa en

la educacion continua.

Entrevista #2

1-¢ Cémo completaria la siguiente fraseJna persona lider es...”

Alguien que sabe trabajar en grupo, evaluandodadiciones y capacidades de cada

una de las personas que conforman el conjunto..

2-¢Qué aspectos de su vida considera que han intemdo para que usted
construyera esta visién de liderazgo? (Retomar: espiencias personales, vida

cotidiana, medios de comunicacién, formacion profésnal).

Opina que por su labor con personas discapacisaasalizan muchas actividades en
conjuntos de distintas areas, y ha notado quedcuelta no esta presente en los grupos
no funcionan con regularidad, por lo que reconageti@ne una accion importante
dentro de los sectores con los que ha trabajado.

Considera que el haberse especializado en un @egaogmucha gente trabaja (paciente
discapacitado) esto implica que hay o no existgpatemcia, por esto le ha tomado

mucho carifio y lo ha apasionado tanto, que hadwada impregnar una huella

22



Otro punto de vista importante para ella es eldmgor la investigacion de la

Fluorosis, que es una de las areas poco atengioiaks; anterior sabe que adquiere
conocimiento, tiene el mando y el que conoce eldowonde se mueve, es el lider.
Considera que una persona no nace sino se hagecbdeodas las acciones de la vida
y con todos los tépicos que escoge por desempeniar.

Platica que cuando era estudiante tuvo que luchahanporque la mayoria de
comparieros eran varones, y no aceptaban la prasnaina mujer, y esto la llevo a ser

una persona competitiva.

3-Hablenos sobre los siguientes aspectos que fomzarte de la persona lider:
Capacidades y limitaciones.

Caracteristicas personales, sociales y laborales

Debe poseer capacidad de conocimiento del arededsmesta desenvolviendo; ademas
tener comprensién, ser con condescendiente cafelnés y valorar lo que ellos saben,
aprender de ellos, darse cuenta de las debilidadpsovecharse de sus conocimientos
para explotarlos y, sobre todo, reconocer quddasas personas tienen conocimiento y
gue todos los dias se aprende algo nuevo

Limitacion.

No existen limitaciones para una persona que qlleger a ser lider, porque las
restricciones se las ponen ellos, y si tienen gufies cualidades, poseen la capacidad

de evadir esos limitantes.

4-;Qué pensamientos predominan en el gremio de pesionales en Odontologia

sobre las personas con un puesto de liderazgo (Rivgis y negativos)?

Reconoce que en el gremio, cuando una personaseden lo personal, académico, o
laboral-econémico, rapidamente vienen los malosecanios o las suposiciones,
porgue se acostumbra a ver lo negativo de los demas

Manifiesta que en el gremio existe envidia y queedolegas empiezan a copiar las ideas
si son faciles de imitar.

Opina que los colegas y, sobre todo, los reciédugidos, aspiran en convertirse en
millonarios con la profesion, y se refleja en losgresos, donde las salas de

conferencias de capacitacién para producir dires@londe se encuentras la mayoria de
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personas, y dejan excluidas las areas de desaprofiesional, ética, humanismo y no

entienden que el mayor logro es engrandecer el pais

5- ¢Coémo ha evolucionado por medio de su formacion practica profesional, su

imagen con respecto a su posicion de lider?

Considera que lo que ha realizado ha sido positieoogrado un gran desarrollo

personal y humanistico; ademas, tiene un bienestardmico.

Con la profesion ha llegado a ser lo que queridasymetas que se ha propuesto las ha

logrado.

Por otra parte, considera que la docencia no egea que, al contrario, engrandece el
conocimiento personal, rejuvenece, lo mantienéaglld obliga a estar leyendo y a vez

adquiriendo conocimientos, y lo da a conocer parea que maneja.

6¢,Se considera un lider dentro de su gremio?
¢ Por qué?
No se considera lider, pero cree que tiene poelendvencimiento, capacidad de hacer
un movimiento, y hacer que las personas confida goe realiza.
El liderazgo es algo que se forma, se gana caacldenes del dia con dia.

Cree tener actitud.

Entrevista #3

1-;Coémo completaria la siguiente fraseéJna persona lider es...”

Una persona que escucha consejos, analiza sit@éscigne forma equipo, toma
decisiones.

2-¢,Qué aspectos de su vida considera que han intemdo para que usted

construyera esta visién de liderazgo? (Retomar: espiencias personales, vida

cotidiana, medios de comunicacién, formacion profésnal).
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Cree que la religion le abrié espacios para ocppestos de liderazgo, el entorno
familiar jug6 un papel muy importante, la educaciptas oportunidades que se

abrieron en todo el proceso, el caracter; consigieesel lider no nace, el lider se hace

3-Hablenos sobre los siguientes aspectos que fomzarte de la persona lider:
Capacidades y limitaciones.

Caracteristicas personales, sociales y laborales

Capacidad de analisis, sintesis, organizacional@sgir, concluir, ver segundas

intenciones.

Como limitaciones, se considera que es una persgnatual.

4-; Qué pensamientos predominan en el gremio de pesionales en Odontologia

sobre las personas con un puesto de liderazgo (Rivgis y negativos)?

Opina que todas las acciones que realice un lidefodna positiva contribuyen a

enriguecer al gremio.

5-¢Cémo ha evolucionado por medio de su formacion gractica profesional, su

imagen con respecto a su posicion de lider?

Ha logrado dar a conocer las numerosas habilidatgsjdades y actitudes que

contribuyen el desarrollo a escala gremial, pgrdestos de liderazgo que ha ocupado.

6-¢,Se considera un lider dentro de su gremio?

¢ Por qué?

Si, porque desde muy joven ha estado compromatiéb&mnbito del liderazgo, y ha

ocupado muchas veces la presidencia de diferergaginaciones.

Entrevista #4

1-¢,Como completaria la siguiente fraseé?na persona lider es...”

Una persona lider tiene que ser proactiva, askequionciliadora, que procura el

beneficio para los demas, que no sea egoista; adelmlde ser participativa y
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conocedora de las posiciones y situaciones deémtpara el gremio donde ejerce,
factible y que sea anuente al didlogo

2- ¢Qué aspectos de su vida considera que han intenido para que usted
construyera esta visién de liderazgo? (Retomar: espiencias personales, vida
cotidiana, medios de comunicacioén, formacién profésnal).

Considera que el entorno familiar donde creciéluytf muchos, porque sus padres
ejercian trabajos de liderazgo con diferentes adéd nacionales; el ejemplo de los
padres fue favorable para su vision de liderakEge.asi que desde muy joven siempre
obtuvo el puesto de lider tanto en la escuelagamleomo en la universidad y hasta

hoy en dia.

3- Hablenos sobre los siguientes aspectos que formgerte de la persona lider:

capacidades y limitaciones. Caracteristicas persoles, sociales y laborales

Tener actitudes como humildad, ser comunicativbustar el benéfico para las demas
personas son caracteristicas que la identifadamas, cree que un lider tiene de las
dos partes: se nace por las caracteristicas sgw@tapios de cada cual, y se hace por
las condiciones que se presenta en la vida al guetlebe tener educacion.
Conservar los valores impuestos por la familiagperesto refleja en las acciones que
realice.

Una persona con caracter conciliador, respetuostidaso, comprometido,
empoderado veraz tranparente organizativo, codazhliumana.

Con educacién continua, asistiendo a charlas yresng
Limitaciones: no saber escuchar a los demas, capepge se estan haciendo bien las

cosas, por ello debe ser una persona que analice.

4-;Qué pensamientos predominan en el gremio de pesionales en Odontologia

sobre las personas con un puesto de liderazgo (R&ls y negativos)?

Los pensamientos que predominan en el gremio esitiyibs, porque las comisiones
gue tiene a cargo asi se lo manifiestan, tanto dos@agremiados que se encuentran

activos como los adultos mayores.
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5-¢Cémo ha evolucionado por medio de su formacion gractica profesional, su

imagen con respecto a su posicién de lider?

Contar con la oportunidad de ser la voz de los wdogos hacia las autoridades de
salud, para tener mejoras en cuanto a la saludieatal y en lo laboral.

Impulsar al odontélogo, para que sea un eslabéarapo de la salud

El ser lider ha ayudado a fomentar los programgzrelencion, y esto conlleva a que

las personas crean.

6-¢,Se considera un lider dentro de su gremio?
¢ Por qué?
Si, por su actual presidencia en el Colegio de @dmgos y por su activa

participacion en diferentes entidades a escalanaki

Entrevista # 5

1. ¢Cémo completaria la siguiente fraseJna persona lider es...”

-Alguien que puede hacer la diferencia.

-Alguien que es capaz de ver todas las aristagdie situacion, que pueda impactar
a los demas, para hacerlos participar en los ptoyeimdudablemente debe ser una

persona a que la gente quiere seguir.

2. ¢Qué aspectos de su vida considera que han inteni@dm para que usted
construyera esta vision de liderazgo? (Retomar: expiencias personales, vida

cotidiana, medios de comunicacién, formaciéon profésnal).

Cree que ha tenido las oportunidades de verlas glgima manera aprovecharlas,
insiste en la formacion a escala familiar, de veeiruna familia donde el liderazgo
era muy importante, de no ser pasivos, siemprad®os. Loo anterior fueron
situaciones que impactaron su vida, y la llevag@ensar en que tenia que dar algo

a cambio, por ello logré identificar las oporturdda y aprovecharlas.
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Comenta que desde el colegio se le presentarantadsssituaciones donde tomaba

el puesto de lider, y que siempre fue asi hasexha.

Considera que un lider tiene cierta personalidadhoteristicas o rasgos a su perfil
gue lo hacen contar con la facilidad de la comagi@n, estructuracion para generar
proyectos, y piensa que son caracteristicas indetdéa persona; sin embargo
también se necesita el modelaje de las persomasrgmente la formacion formal,
como el estudio universitario, en el cual se eatlaiplanificacion de proyectos y

un sinnimero de aspectos que son fundamentales.

3. Hablenos sobre los siguientes aspectos que formaarte de la persona lider:

capacidades y limitacionesCaracteristicas personales, sociales y laborales

Ve a un lider como una persona reflectaba, queewed la informacion, y no
tomar decisiones apresuradas, un sujeto que rmopessivo, un lider no es el que corre
mas rapido ni el que llega primero; es aquellagrersque es capaz de impulsar a los
demds para desarrollar sus proyectos, no siemphke ser centro de atencion, el éxito
del lider radica en que las demas personas puetdaagaz de desarrollar sus propios
potenciales; sus caracteristicas son: estructurat@@royectos y motivar a los demas
para que se hagan realidades.

Capacidad de estructurar la informacion.

Intuicion para encontrar nichos para desarrollayectos.

Capacidad de incluir a otros dentro de sus progecto

Capacidad de hacer que planes, metas o suefios\dertan en realidades

La capacidad de saber que siempre hay algo mé&méelaho dejar que un proyecto se
termine.

Limitaciones:

Que el lider dirija a su gente de forma equivocada.
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4. ¢Qué pensamientos predominan en el gremio de profesales en Odontologia

sobre las personas con un puesto de liderazgo (Rogis y negativos)?

Piensa que los lideres en Odontologia estan dosdéth categorias; por un lado, los
gue son empresarios porgue tienen un contactolggermio en general mediante la
distribucion y ventas de sus productos; los acact#snipor otra parte, son lideres
porque tienen en sus manos la formacién de losdsitadont6logos, ademas son
lideres de opinion. Los lideres gubernamentalesocti® miembros de la junta

directiva del Colegio de Odont6logos, son los eyedns de hacer realidades los
proyectos junto con el Ministerio de Salud, la GCSTambién se agrega como
lideres a los odontdlogos con mayor experienclas a pensionados, son lideres
de opinién por la experiencia que han acumuladsusy historias, que solamente
ellos manejan.

Un aspecto negativo es que los odontélogos en gienerson preparados para ser
lideres, los programas educativos no tienen cafitsrgue los ayuden a desarrollar
procesos de liderazgo; se considera que los lideprs empiricos, o por

oportunidades o posiciones que han tenido que tomar

5. ¢Como ha evolucionado por medio de su formacion yréctica profesional, su

imagen con respecto a su posicién de lider?

Con respecto a la posicion de lider, comenta quieta&ado tiempo en cuanto a su
formacion profesional y a ampliar su curriculo

Ademas su especialidad que no es comun, le haldasfmrtunidad de ser lider en
el campo del dolor orofacial en Costa Rica, teaaportunidad de ejercer el cargo
de la decanatura.

La evolucién mas grande ha sido desde ser empiocgpletamente, hasta lograr
desarrollar mediante los diferentes programas ¢idosa poder desarrollar

estrategias mas planificadas.
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6. ¢Se considera un lider dentro de su gremio?

¢ Por qué?

Si, por haber tenido muchas oportunidades, haltsalentificarlas.

A través de los afios se dado cuenta de que tigoegale dar, como estructurar
propuestas y convertidas en realidades, cree gs&lbaina persona que no solo habla

sino que hace, y esto le ha dado una buena fudeidino del gremio.

Entrevista #5

1-¢,Como completaria la siguiente frase?Jna persona lider es...”

Una persona lider es aquella que es creativaepeiteas innovadoras y logra
poderlos transmitir a grupos de personas donde estea un guia con el que puedan
sacar a delante sus proyectos, que tiene la caafiala seguridad de que al lado de

esa persona puedan lograr sus cosas.

2-¢Qué aspectos de su vida considera que han inteif® para que usted
construyera esta visién de liderazgo? (Retomar: espiencias personales, vida

cotidiana, medios de comunicacién, formacion proféesnal).

Considera que proviene de una familia donde la nfayba ocupado puestos de
liderazgo, quizéds por haber intercambiado desde mifas y pensamientos con sus

hermanos mayores, y haber heredado ese lideragde ttlas las etapas de su vida.

3-Hablenos sobre los siguientes aspectos que fomaarte de la persona lider:
Capacidades y limitaciones. Caracteristicas persoles, sociales y laborales
Piensa que las capacidades que son innatas, né@gepusicién ante un proyecto.
Capacidades organizativas.
Creatividad
Valores
Limitaciones
Tiempo

La familia y lo personal
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4-;Qué pensamientos predominan en el gremio de pesionales en Odontologia

sobre las personas con un puesto de liderazgo (R&ls y negativos)?

Un aspecto positivo es que tiene que dejar huellgeperd una asociacion deportiva
donde se ha dado frutos. Formd una asociacion tdacsn fines de lucro que ha
servido durante veintiséis afios para la formaci@adémica y un premio de
investigacion que tiene diecisiete afos, puesimaveslo la academia de endodoncia
En el aspecto negativo, el hacer todo esto generdia, celos, chismes, y esto hace
gue muchas buenas ideas y proyectos no salgarua, lporque quizds no tengan la

aprobacion.

5-¢Cémo ha evolucionado por medio de su formacién gractica profesional, su
imagen con respecto a su posicion de lider?

Madurez a través de los afios, tratando de madupansamiento.

6-¢,Se considera un lider dentro de su gremio?
¢ Por qué?

Si, porque es innovador, investigador, y por l@gds que ha alcanzado

Entrevista # 6

1-¢,Como completaria la siguiente fraseé?Jna persona lider es...”
Es aquella que se preocupa por el medio que Earaii comunidad, su pais, su
gremio; se puede decir que alguien que esta igtgoesn participar en la problematica

gue lo rodea, en todos los &mbitos.

2-¢,Qué aspectos de su vida considera que han intemdo para que usted
construyera esta visién de liderazgo? (Retomar: espiencias personales, vida
cotidiana, medios de comunicacion, formacién profésnal).

Lo mas importante que ha tenido es la formaciémiliar.

3-Hablenos sobre los siguientes aspectos que fomaarte de la persona lider:

capacidades y limitaciones. Caracteristicas persoles, sociales y laborales
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Ingenioso, es firme con sus ideas hasta convereraealidad

Confiabilidad

Voluntad

Sensibilidad

Oportunidad

Tiempo

Limitacion

Tiempo

4-;Qué pensamientos predominan en el gremio de pesionales en Odontologia

sobre las personas con un puesto de liderazgo (R&is y negativos)?

Opina que él siente mucha admiracién por aquediesopas que aportan cosas positivas

al gremio.

5-¢Cémo ha evolucionado por medio de su formacién gractica profesional, su
imagen con respecto a su posicién de lider?
Con el pasar del tiempo, ha ido reafirmando laisdgd, est4 convencido de que las

cosas que ha hecho son las correctas
6-¢,Se considera un lider dentro de su gremio?

¢ Por qué?

Si, porque es gestor de ideas, es innovador.
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