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Introduccion

La presente investigacion detalla el tema delmwisnédico dental en Costa Rica. Este
término es usado para describir la practica crézige viajar a otro pais para contactar el
profesional, que le brinde cuidado médico mas @ico y de excelente calidad. Tales
servicios incluyen procedimientos selectivos ygias especializadas.

La caracteristica principal de este tipo de savvés que es una actividad muy reciente,
la cual ha sido bien aceptada por las poblacioriesipalmente de paises desarrollados. En
Costa Rica se esta comenzando a explotar.

Para analizar esta nueva tendencia llamada tumsédico dental, es necesario conocer
las causas que han originado el fendmeno. Undakeesd el momento de crisis econémica que
se vive, pero que a pesar de ello, no se debeidast¢a salud. Dicha crisis ha tenido un
impacto mundial, pero como via de escape de lmaika salido la opcion del turismo médico.

La investigacién de esta nueva practica, se repbiz@&l interés de conocer como ha
crecido este tipo de turistas en nuestro paisagtouhan proliferado aquellas empresas
encargadas de brindar los tratamientos dentales.

En el &mbito profesional, para los futuros odmgds, el interés se centra en conocer
las experiencias de los profesionales encargadatedder a extranjeros, que vienen a Costa
Rica, en busca de tratamientos dentales y categau@éles son los trabajos con mas demanda.
La idea, es fortalecer aquellas areas que requiejerar, para brindar cada dia un mejor
servicio.

En cuanto a la metodologia utilizada, la invesiiyase bas6é en una serie de entrevistas
a doctores, odontdlogos, administradores y direstde clinicas odontoldgicas, que estan
comercializando y ofreciendo diferentes ofertas @draer a los turistas, los que ademas de
querer conocer el pais, vienen en busca de wamnti@tto médico de calidad y bajo costo.



Planteamiento del problema

¢ Es el turismo médico odontolégico una alternativatractiva para los odontologos de
Costa Rica?



Objetivos

Objetivo general

Descubrir el avance del turismo médico dental est&CRica, con el objetivo de mejorar
y crear estrategias para hacer de este tipo dedacti una alternativa rentable en nuestro.pais

Objetivos especificos

1. Conocer las experiencias profesionales de lamtotbgos, que estan dedicados a la
atencion de turistas extranjeros.

2. ldentificar cuales son los tratamientos dentalessmas buscan los extranjeros.

3. Calcular el porcentaje de ingresos que dejatulistas médico- dentales en su visita a
Costa Rica.

4. Averiguar cuales clinicas estan posicionadacgnocidas por ofrecer estos servicios
y qué tipo de ofertas proponen.

5. Indagar como esta siendo manejada esta mpewdn por los odontdlogos y clinicas
nacionales del Gran Area Metropolitana.

6. Revelar cuales estructuras deben reforzarse qpae el pais se ubique entre los
grandes generadores de turismo en salud.



Justificacion

Este trabajo se realiza con la finalidad de contaseexperiencias, que se presentan en la
atencion del turista medico, con el objetivo deeodér a los futuros odontélogos un panorama
claro, sobre las demandas en esta area de la satut finalidad de aumentar la calidad y estar
preparados para brindar cada dia mejores sesvigide esta manera, fortalecer el mercado.



Marco teorico

Turismo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo de lasidblaes Unidas, eturismo
comprende las actividades que realizan las pessnastas) durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, poperodo de tiempo consecutivo inferior a un
afo, con fines de ocio, por negocios u otros metivo

Indicadores sobre el turismo en América Latina.

Durante varios afios, México ha sido el destino wigitado por el turismo internacional
en América Latina. Segun el BID, los ingresos pnisetes del turismo internacional son una
importante fuente de divisas para varios de losgsaide América Latina y representa un
porcentaje importante del PIB y de las exportagode bienes y servicios, asi como una
importante fuente de empleo, en paises como Riepdbbminicana.

Segun evaluacion realizada por el Foro Econdmdiandial (FEM), varios de los paises
de América Latina todavia presentan deficiencias en las areas daestfuctura y el marco
juridico, pero son muy competitivas en los aspeoitesivos a recursos culturales y naturales,
factores por los que resulta atractivo realizaveisiones o desarrollar negocios en el sector de
vigjes y turismo, de los paises de la regior. ejemplo, Brasil fue clasificado en el indice de
competitividad en Viajes y Turismo de 2009 en lgipon 45 a nivel mundial, pero entre los
133 paises evaluados, clasificd en la posiciom 2| @specto recursos naturales y en la posicion
14 en recursos culturales, a pesar de clasificat krgar 110 en infraestructura terrestre y como
130 en seguridad publica.

A continuaciéon se resumen las principales estadisgobre el turismo internacional de
los 20 paises de América Latina, incluyendo loscedbres que reflejan la importancia que esta
actividad tiene para sus economias.
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Republic

a 3.980 4.176 1.049 408 353 36,2 18,8 19,8 67 4,03
Dominic

ana

Uruguay 1921 1.042 542 525 145 142 36 107 63 4,09

Venezue 745 895  1.201 28 19 13 04 81 104 3,46
la

+ Nota (1): Los dos paises marcados con *no tienen todas sus estadisticas disponibles para
2008. Se incluyeron solo como referencia los datos de 2003 para Haiti y de 2007 para

Paraguay.g
+ Nota (2): El color sombreado verde denota el pais con el mejor indicador y el color
sombreado corresponde al pais con el valor mas bajo.

+ Nota (3): el color azul denota a costa Rica y sus estadisticas.

Turismo médico

El turismo médicas el término usado parescribir la practicacreciente de viajar a ot
pais, para contactad profesione que pueda brindar atencion médieacalidad y mas barata.
Tales servicios incluyen procedimientos electivos cirugias especializac, tales como
reemplazo comun, eigia cardiaca, cirugia dent cirugias cosmeticas.

El Turismo de Salud factura US$40billones anugDatosdel periddiccTheEconomist)

Segun estuds presentados en el mismo perid, para el 2015EE.UU. gastara el 20¢
del PIB en servicios médicos y al mismo tiempo 62de la poblacion no tendra segui
médicos.

Se prevé queEstados Unidos ara crecer el turismo médico hacia exterior, en
aproximadamente US$ 40.000 millones dur. el 2010. Unos220 millones deretirados de
guerra en Estados Unidos, Canada, Europa, Australia y &lugelanda que para 20



necesitaran de mayor atencion meédica; 46 millaesestadounidenses no tienen seguro
meédico, 108 millones de estadounidenses no cuentaseguro dental. Solamente el 61% de los
empleados en Estados Unidos tiene un seguro medico

El nimero de extranjeros que llega a Costa Rica paalizarse tratamientos meédicos,
crecio un 15% en el 2005 con respecto al 2004, rsegiios del Instituto Costarricense de
Turismo (ICT).

Los extranjeros acuden, pues encuentran quselvgcios medicos tienen precios mas
bajos que en sus paises de origen y son de altadalTailandia, India y Tunez también
destacan en este mercado.

De estos turistas, el 39% arribaron acompafnadoais) segun el ICT.

El 95% de los pacientes provienen de Estados Unidesdesplazan a Costa Rica para
efectuarse tratamientos, que no son cubiertopail&l seguro médico.

Los datos sobre ese tipo de turistas, se despratalas encuestas que realiza el ICT en
los aeropuertos y puertos del pais. Lo anteriqguostble que no refleje del todo la realidad, pues
muchas personas no manifiestan que se haran teatasy se identifican solo como viajeros.

Los extranjeros que visitan Costa Rica por turisnéalico, consiguen un ahorro de entre
un 50% y un 70% en relacion con los precios quebean en Estados Unidos.

Las cirugias mas buscadas son: odontologia cosamépoescultura, abdominoplastia,
lifting facial, agrandamiento y levantamiento destou

El costo aqui de una cirugia por odontologia cosmétcila entre $6.000 y $8.000.
El implante de dientes aqui cuesta en promedid®1én Estados Unidos, unos $3.000.

Uno de los clientes extranjeros afirma que rediimia cotizacion por un trabajo dental de
$20.000 en el pais, mientras que en el estadoametécano de Florida era de $64.000.

En promedio, los turistas de este tipo, se quedasl pais de 10 a 15 dias después de realizada
la cirugia y algunas personas llegan hasta conppopiedades.

Estudios confirman que los pacientes pagan enti@08ly $1.250 en hospedaje y se
alojan ya sea en bed and breakfasts u hoteleside estrellas.

Ademas de los gastos médicos, cada persona dejadd entre $2.000 y $3.000.
La odontologia cosmética sera de los tratamienieswgas se realizaran en el pais.

El competidor mas fuerte de Costa Rica es Tailandiero ya se esta dando una
tendencia por preferir los servicios costarricenses



De una investigacion realizada por el Ministerio Bleduccion, se desprenden los
siguientes datos:

ESTRATO DE INGRESO 2005 2006

Menos de 25,000 0 0 620 27%
De 25,000 a 49,999 $ 1.244 25% 1.239 55%
50,000 a 74,999 $ 3.109 62% 207 9%
75,000 a 99,999 $ 0 0% 0 0%
Mas 100,000 a 124,999 $ 0 0 0 0%
Total de turista 4,975 100% 2.273 100%
Ingreso promedio $ 56,290 $ 49,102

El ingreso promedio de los turistas que ingresalgoais entre el 2005 y el 2006 bajo6.
Sin embargo, se observa que el ingreso promedita deayoria de turistas oscila entre los
$25.000 y $75.000. (Fuente ICT)

A mediados del 2006, Costa Rica tenia registradaa Colegio de Médicos y Cirujanos
cuarenta médicos especialistas en cirugia estdigi@s son miembros de la Asociacion de
Cirujanos Plasticos.

Segun declaraciones en prensa y estimaciones saxtsne que en el 2006 se pudieron
haber realizado en CR, cerca de cuatro mil quiogeprocedimientos médicos a extranjeros.

Turismo dental

El turismo dental consiste en viajar a un destitnactivo para vacacionar y al mismo
tiempo, realizar un tratamiento odontoldgico otdkede calidad y bajo costo. La idea es viajar
y visitar al dentista. Actualmente la diferenciaettipo de cambio euro-dolar y principalmente,
euro y monedas de América Latina, benefician espo tde turismo alternativo.

Es importante afiadir que el nivel degdosfesionales especializados en muchos de estos



paises es muy alto y cuentan con la tecnologiasadeepara cualquier tipo de tratamientos
odontologicos, dentales y maxilofaciales, cirugi@dodoncia y ortodoncia. Ademas, es posible
ver en paginas web dedicadas a promocionar alglina; que realiza turismo dental o
sanitario en Centroamérica, que el precio de udaim@ dental no llega a los mil délares, unos
750 euros.

Los destinos mas promocionados son Argentina (Buekimes, Cordoba y Rosario),
Guatemala, Costa Rica y Hungria, entre otros.

Perfil del turista médico

El ingreso promedio anual de la mayoria de lostasi que llegan a Costa Rica oscila
entre 25mil$ y 75mil$. En el 2006 un 60% de lostranjeros atendidos en centros médicos
planed sus viajes independientemente. EI 54% wdenE.E.U.U 11% de Canada y un 15% de
otros paises.

El aumento de turistas en Costa Rica es de un @# &%, mientras que el turista
médico ronda en 15%.

Los principales competidores en turismo médico baha, Filipinas, Colombia, El
Salvador y México.

Tratamientos mas comunes.

Precio promedio de los tratamientos dentales USA

Implantes dentales. 3,000$ -

4,000% $750 - $850
Coronas dentales. 1,000$- 2,000$ $500 - $750
Blangueamiento dental. 5005 $200 - $300
Capas de porcelana. 1,500%- 3,000$ $1000 - $3000
Restauracién adhesiva. 4,000$ $100 - $2500




Dentaduras. 8005%-2,5005 $750 - $850

Precio de tratamiento endoddntico 500-1,0005 $150 - $275

Cirugia oral. 8005-3,0005 $750 - $850



Tarifas Minimas 2009 AED
escrito por Administrador del portal
martes, 02 de junio de 2009

/)

Puede encontrar aqui las tarifas minimas para el 20 09 oficiales del
Colegio de Cirujanos Dentistas para tratamientos dentales.

Rango bajo y Rango
PROCEDIMIENTO de seguros Rango |aseguradoras no
solidarios alto estatales y/o
(INS) extranjeras
Diagnostico y p lan de tratamiento .
Examen clinico d iagndstico intra 'y ¢15.000 €20.000 $50
extraoral.
Modelos de e studio montados en
articulador semiajustable. £10.000 £15.000 $50
Set fotografia extra e intraorales . ¢15.000 ¢17.000 $50
Consulta m axilofacial paciente nuevo. $70
Consulta m axilofacial paciente $38
establecido.
Servicio de o bservacion maxilofacial. $120
de_ado hospltalarlo inicial $150
maxilofacial.
Cuidado hospitalario s ubsecuente
" : $75
maxilofacial
Cpr}sulta a Colega m axilofacial en $105
oficina.
Visita al servicio de e mergencia
- . $70
maxilofacial
Servicios de cuidado c ritico
Masxilofacial. $510
Radiologia .
Interpretacion radiolégica . ¢10.000 ¢12.000 $63
Radiografias periapicales, aletas
(nifios y adultos) . ¢10.000 @12.000 $50
Juego de 14 radiografias periapicales ¢60.000 ¢81.000 1$235
montado en marco.
Set de 4 aletas y 2 periapicales . ©30.000 ©41.000 $135
Set de 4 aletas . €32.000 ©38.000 $107
Radiograffa Panoramica . ©22.000 ©27.000 [$80
Radiografia Cefalométrica . ©22.000 ©27.000 [$80
Radiograffa o clusal . €10.000 ©13.000 [$52
Radiovisiografia d igital (cada una) .  |[€16.000 ©20.000 [$50




Examen r adiolégico maxilofacial . | | $50
Restaurac iones t emporales .

lonémeros de vidrio ©12.000 ©14.000 [$50
Bases para restauraciones finales ©12.000 ©14.000 [$50
Oxido de zinc . ©12.000 ©14.000 [$50
Amalgamas .

Amalgamas 1 superficie ©15.000 ©17.000 [$50
Amalgamas 2 superficies ©20.000 ©24.000 [$50
Amal gamas 3 0 ma s superficies . ©26.000 ©34.000 [$52
Resinas.

Clases I, llly V. ©22.000 ©26.000 $70
Clases IV. ©37.000 €50.000 [$70
Clases Il 2 superficies . ©29.000 €37.000 [$70
Clases Il 3 0 ma s superficies . ©32.000 ©41.000 [$70
Sellantes de fosas y fisuras por pieza ¢18.000 ¢21.000 $70
Blanqueamiento d ental.

Cualquier sist_ema (exc epto sistemas ¢122.000 €160.000 $431
de una sola cita). ' '
Blanqueamiento de diente

desv(i]talizado por cita. €30.000 €37.000 $103
Blangueamiento en una sola cita $290 $350 $500
Restaurativa .

Cierres de diastema (mesial -distal) 1

diente. ( ) ©36.000 ¢50.000 $150
Prétesis Parciales de Resina indirecta

(carilla indirecta), €80.000 ¢85.000 $232
Prétesis Parciales de Resina directa

(carilla directa). ¢40.000 ¢50.000 $166
Ir)crustaciones de resina compuesta ¢73.000 €99.000 $259
directa. ' '
Incrustaciones de resina compuesta

ety P €73.000 ©99.000 [$249
Recontorneo anatémico de un diente

malformado. ©38.000 ¢50.000 $100
Fracturas d_e diente_:s , reconstruccion ¢46.000 €66.000 $200
con la técnica multicapa. ' '
Porcelana .

Pr(')te_sis parcia_les de c eramica ¢110.000 €148.000/$550
anteriores (carillas). ’ '

Prétes.is parcialgs de ¢ eramica ¢110.000 €148.000/$550
posteriores (carillas). ' '
Incrustaciones (Inlays -Onlays) .

Aleacion base . ©90.000 ©123.000$310




Aleacion contenido de metales nobles

Sin oro. ¢116.000 ¢153.000 $385
Aleacion contenido de metales nobles ¢158.000 €184.000 $492
con oro.

Pprcelana (i bre de metal) cualquier ¢125.000 €172.000 $445
sistema.

Cerémeros . ¢110.000 ©148.000 $250
Prostodoncia f ija.

Coronas completas .

Preparacion dental . €30.000 ¢37.000
Coronas provisionales (c/u por

unidad). @20.000 ©24.000
Impresion final corona metal ¢74.000 €91.000
porcelana (precioso). ’ '

Impr_esién final corona metélica (no ¢13.000 ¢22.000
precioso). ' '

Impresién final corona oro amarillo ©56.000 ©69.000
Impresién  final corona metal . ‘¢23 000 ‘¢37 000
porcelana (no precioso). ’ '

Impresi6n final corona solo porcelana ‘¢82 000 ‘¢133 000
(cualquier sistema). ' '

Prueba. ©15.000 ©22.000
Cementacion . ©25.000 ©28.000
Costo de tratamientos finalizados

Corona completa metal porcelana ¢164.000 €202.000/$650
(precioso). ' '

Corona metalica (no precioso) ©103.000 ©133.000/$350
Corona completa oro amarillo ©146.000 ©180.000 $500
Corqna completa metal porcelana (no ¢113.000 €148.000 $450
precioso). ' '

Coronas solo porcelana (cualquier

sistema). ©172.000 ©244.000 $550
Hombro de porcelana por corona c/u ¢20.000 ¢24.000 $50
Nota: e n todas las restauraciones

costo por paso implican el mismo, la

diferencia se da en el costo de

impresion final, donde el odontélogo

envia el trabajo al laboratorio.

Nota: el célculo para el costo de las

restauraciones metalicas implica el

precio del metal en "dgwt"

Implantes d entales .

Cirugia para colocar el o los implantes  $1.100 $1150




(por cada implante) .

Poste individualizado hecho a la

medida en aleacién noble alto $700 $890
contenido oro.

Poste prefabricado de tita nio. $550 $740
Ponticos en los puentes, implanto

soportados por Snidad. P $284 $474
Nota: | os precios son en dolares

americanos pagaderos al tipo de

cambio del dia de pago.

Nota: al costo de colocacion del

implante y del poste, se le debe

adicionar el costo de la restauracion,

dependiendo del material de la misma,

segun esta tabla.

Prétesis h ibrida 6 implantes: 1lonz.

Or0 . més 6 poStes. P $4.480 $4.670 $4.670
Barra 4 implantes: 4 postes, mas 2

ciotoma ERA P $3.368 $3.558  $3.558
Sistema | ocator o similares 2

implantes: PT, mas 2 sistema ERA. $1.300 $1.570  $1.570
Prétesis parcial r emovible .

Removible metalico . ¢180.000 ©245.000 $643
Prétesis total superior o inferior ©112.000 ©148.000/$500
Prétesis parcial acrilica ©96.000 ©123.000/$335
Protesis inmediata . ©112.000 ©148.000 $500
Plar)os _de mordida, férulas, placas de ¢61.000 ¢74.000 $500
relajamiento.

Rebages inmediatos cualquier ¢70.000 €85.000 $300
material.

Rebases mediatos con laboratorio ¢79.000 ©99.000 $350
Protesis oral o facial (méxilofacial) $2800
endopostes, p ines.

Postes colados (Espigas) ¢51.000 ¢74.000 $100
Mufién sobre endoposte (amalgama) . #31.000 ©44.000 [$50
Mufién sobre endoposte (resina o

ionémero de vidrio)F.) ( ‘¢35'OOO ‘¢44'OOO $50
Endopostes acero inoxidable ©26.000 ©37.000 [$92
Endopostes titanio . ©28.000 ©39.000 $120
Endopostes zirconio ©38.000 ©49.000 $122
Endopostes fibra de vidrio ©31.000 ©42.000 $105
Pines TMS u otros c/u . ¢11.000 ¢17.000 $50

Endodoncia.




Endodoncia uniradicular ©70.000 €85.000 $228
Endodoncia biradicular ©81.000 ©104.000/$287
Endodoncia multiradicular ©112.000 ©148.000/$364
Endodoncla en piezas te[nporales ¢32.000 €37.000 $143
(pulpotomias, pulpectomia).

Exodoncia y Cirugia .

Apicectomias . ¢74.000 ¢115.000 $289
Apicectomia, mas obturacion €102.000 €148.000 $373
retrograde.

Enucle_auo_n de quiste periapical, mas ¢86.000 ¢123.000/$310
curetaje apical.

Exodoncia . ©20.000 ©23.000 [$75
Exodoncia quirargica ¢34.000 ¢50.000 $126
Autotransplante dental $500
Levantamiento del seno maxilar $1500
Tratamiento de alveolitis por cita ¢20.000 ¢30.000 $75
Hemostasia alveolo periodontal ©26.000 €37.000 [$92
Enucleaciones . ©34.000 ©50.000 $180
Regeneracion con block colageno ©56.500 @70.000 $175
Regeneracion con hueso banco 0,5 cc  [€$113.500 ©133.500 $336
Regeneracion con membrana

Regbsorbible. ¢155.500 ©175.500 $442
Aumgnto, malar, material protésico $2300
(méaxilofacial).

Le Fort tipo IlI . $1535
Aborqlaje crqn_eofac_lal a fosa craneal $5500
anterior ( Maxilofacial).

Excisién de hueso (maxilofacial) $1400
Excision de tumor benigno . $1200
Excision de tumor maligno $3100
Drenaje ( maxilofacial) . $300
Fijacion ( maxilofacial) . $1400
Injerto 6seo ( maxilofacial) . $3200
Injerto 6 seo cortical de mandibula $1500
Injerto 6seo de relleno en  defecto $500
alveolar.

Insercion de alambre ( maxilofacial) . $400
Inyeccion para artrografia $535

(méaxilofacial).

Nota: u n tratamiento de extraccion

con regeneracion, utilizando hueso de
banco y block de colageno
reabsorbible. Debe sumarse los




costo s para un total de 190.000

colones.

Regularizacién ésea . ¢65.000 ©94.000 $236

Plastias de tejidos blandos y reborde

Seolar y ¢65.000 ©94.000 $214

Maxilectomia . $4125

Frenectomia . ¢60.000 ¢85.000

Reconstruccion del mentoén . $1660

Reconstruccion del tercio medio facial

(le Fort tipo 1). $3490

Reconstru ccién del tercio medio facial

(le Fort tipo I1). $4570
$5750

Reconstruccion de ramo mandibular $3285

Reconstrucciéon mandibular o maxilar $2530

Osteoplastia ( maxilofacial) . $1900

Tratamientos de fracturas abiertas

(maxilofacial) $1320

Tratamientos de fracturas cerradas

(méxilofacial). $1150

Dientes i ncluidos .

Odon_tectomia de piezas dentales €93.000 ¢135.000/$340

retenidas. ' '

Odqntectomia de piezas dentales ¢75.000 ¢111.000 $278

semi-retenidas. ' '

Exposicion quirdrgica de dientes

retgnidos ngra tra%cién ortodontica. €86.000 €123.000 $310

Nota: al procedimiento de exposicion

para traccion ortodontica, se le debe

adicionar el costo de laresina y el

boton ortodontico por 21.000 colones.

Patologia .

Remosién de tumores benigno  s:

fiboromas, papilomas, lipomas,

mucoselesF»), rﬁ)igmentacirz)nes, tejidos £68.000 £99.000 $249

hiperplasicos, ranulas.

Biopsias incisionales para estudio y

diagndstico de diversas.

Patologias (adicionar costo de

Iaborat%rio SJIe patologia). 60.000 €85.000 $214

Biopsias musculares (maxilofacial) $400

Trauma.

Reimp lantacion dental post avulsién,  €77.000 ©111.000$278




mas costo de controles

Sutura heridas mucosa oral ¢60.000 ¢85.000 $214
Remocion de cuerpo extrafio ¢51.000 ¢74.000 $185
Periodoncia .

Raspado manual por sesion

(instl?umentos de rrr)1ano). ©25.000 €31.000 [$92
Curetaje por sesién . ©30.000 €37.000 $107
g?nsi&?;j_o con ultrasonido (cavitrén o ‘¢29_000 ‘¢37_000 $107
Pulido y aplicacién de flGor ©25.000 €30.000 [$89
Alargamiento de corona ©49.000 €71.000 $178
Instrucciones de fisioterapia oral ¢15.000 ©24.000 $59
Odontopediatria .

Coronas acero cromado ¢30.000 ¢37.000 $117
Amalgamas piezas temporales ©18.000 ©23.000 [$70
Resina preventiva . ©22.000 @27.000 $80
Mantenedor banda y gaza . ©55.000 ©69.000 $198
Arco Lingual . ©70.000 ©93.000 $259
Arco . ©74.000 ©93.000 $259
Exodoncia piezas temporales ¢20.000 ¢24.000
Ortodoncia.

Ortodoncia Interceptiva y correctiva

con aparatologia removible.

(incluye modelos de estudios, rayos X, ¢287.000 €416.000 $1400
control mensual) .

Reposicién de retenedor . ©64.000 ©92.000 $231
Retenedores post tratamiento ¢64.000 ©92.000 $231
Ortodoncia f ija. $1500
Peritajes .

Consulta Inicial

(mcluy_e examen cllnlcq, sondeo, ¢15.000 €20.000 $50
expediente y anamnesis).

Fotogr,afl.as, modelos de e studio y Rx ¢38.000 ¢45.000
panoramica.

Preparacion Informe  (incluye la

entrega de un informe escrito

con su opinién profesional sobre el ¢15.000 €20.000 $64
caso examinado). ’ '

Total ©68.000 €85.000 $385
Modelos de e studio . ¢15.000 ¢18.000 $50




Marco metodoldgico

Universo

Clinicas del gran area metropolitana establecielagl mercado y reconocidas nacional e
internacionalmente, por brindar un servicio dedeal, exclusivo y especializado en el turismo
dental.

Investigacion descriptiva.

En las investigaciones de tipo descriptivo, llaasathmbién investigaciones
diagnésticas, buena parte de lo que se escribigi@sobre lo social, no va mucho mas alla de
este nivel, ya que éste consiste, fundamentalmentearacterizar la situacion de los
odontologos nacionales del Area Metropolitanaelénrismo médico concretamente, indicando
los rasgos mas peculiares y especificos del servici



Técnica de recolecciéon de datos

Los datos de esta investigacion se recogieron peliande encuestas directas a los
doctores, encargados de las clinicas seleccionddbadirea Metropolitana de Costa Rica,
encuestas Unicas de multiple seleccién y con esgeca comentarios personales por parte de
cada doctor encuestado.

TURISMO ODONTOLOGICO

> ULACIT

Fusirbemmns mawibers d s Tondiird bt sabie ki

¢Experiencia del tratamiento odontoldgico a turistas de la salud?
. Excelente

> P

B. D. Malo
C. Bueno

D. Regular

Por qué?




2. ¢Cuales son los servicios mas solicitados que brinda?
A. Odontologia estética.

Endodoncia.

Cirugia periodontales.

Cirugia maxilofacial.

Odontopediatria.

Implantes.

Préstodoncia removible.

Cirugia cordales.

Otros

STIeTMmUO0w®

3. ¢Cudl es la inversiéon promedio de un turista odontoldgico para su tratamiento dental?
A. 1,000 - 5,000
B. 5,000-10,000
C. 10,000 -15,000
D. 15,000 — en adelante

4. ¢Cual forma de mercadeo utiliza para su clinica?
A. Pagina web personales.

Anuncios en internet.

Revistas.

Periddicos.

Television.

Agencias de viajes.

@ Mmoo ®

Otro (mencione)

5. ¢Cudles planes adjuntos a los tratamientos dentales ofrece?
A. Hotel.

Tour.

Guia turistico.

Transporte.

Casa de reposo.

Atencidn extra consultorio.

Otros

@ mMmo o w




6. ¢le parece que el turismo odontoldgico se va a ver favorecido y podria llegar a estar
bien posicionado, como una via alterna para los odontdlogos, por las caracteristicas
exclusivas de nuestro pais (bellezas naturales, ausencia de ejército, paz, servicios
médicos reconocidos?)
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G-1 Experiencia en tratamiento a los turistas odomtogicos.
El gréfico demuestra que la experiencia por partéele los odontologos en la atencién

a turistas odontolégicos, ha sido satisfactoria. Skestaca la experiencia de una manera muy
positiva, con calificaciones de bueno (80%) y exegite (20%).
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G-2 Tratamientos mas solicitados.
Los tratamientos mas solicitados son odontologiatéica e implantologia, seguido

por los tratamientos endodénticos. Grande es la ctidad de turistas que estan solicitando
los trabajos prostoddnticos removibles. Cirugias eecificas como de cordales u otras, no
estan siendo demandadas; tampoco el area de oddogia pediatrica.
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G-3 Inversion promedio por turista



El grafico muestra cifras importantes que vale Igpena tomar en cuenta a la hora de
pensar en esta nueva tendencia, ya que demuestta turistas estan gastando altas
sumas de dinero: un 20% invierte de 10,000%- 15@H. Por eso, los encargados de
brindar estos servicios estan obligados a respondeon trabajos de la mas alta calidad y el
mejor servicio; todo con el objetivo de ubicar a Csta Rica entre las grandes potencias
mundiales, dedicadas al turismo médico.
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G-4 Mercadeo utilizado.

El medio mas utilizado es la pagina web propia. Tabién las agencias de viajes.
Aun siendo una manera muy efectiva y directa, la TWio esté siendo utilizada,
posiblemente por su alto costo y dificil acceso.
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G-5 Planes adjuntos a los tratamientos dentales

Analizando este gréafico, se observa la importanciale ofrecer aparte de un servicio
odontoldgico de calidad, seguridad y comodidad ennubueno hotel y muy importante,
otros servicios como tours e inclusive guias turisbs y casas de reposo.
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G-6 Oportunidad tangible para fututos odontélogos.

Dato muy importante para los futuros odontologos, £que los encuestados coinciden
en que podria tomarse como una empresa de tiempo rapleto, con porcentajes de
ganancias positivos; pero, para lograr esto, lostndares de calidad deben de ser los més
altos posibles.



Conclusiones

Después de analizar los datos recolectados ertrabgo, sobre las caracteristicas del
turismo odontoldgico en el area metropolitana dst&€®ica, se puede concluir que esta reciente
practica del turismo odontoldgico, es una oportadidangible, de la cual aun falta mucho por
aprender y de la misma forma mucho mas por ofrpoemparte de todos aquellos profesionales
del area de la salud, que se interesen por esta teredencia.

Se trata de una nueva fuente de trabajo, queeskemesarrollar como empresa. Es una
opcién con buen futuro, tomando en cuenta quenddbrno cuenta con algunas ventajas que nos
ponen por encima de otros paises interesados tambiésta nueva idea.

Para poder destacar como pais de primer nivel.elemfrecimiento de turismo
odontoldgico, es necesario excelencia en la caliatbs servicios, asi como un buen trato al
paciente. Esto incluye clinicas confortables paraéncion y recuperacion de los mismos.

Cabe un trabajo conjunto, ya que en este tipangwesas no solo debe ofrecer la parte
médica, sino planes adjuntos que le permitan stéudisfrutar de su estadia en el pais y conocer
sus bellezas.

Costa Rica cuenta con los recursos necesarios ygo@suficientes para colocarse en
lugar de privilegio, en la atencién de turistas duescan descansar, conocer y realizarse
tratamientos médicos especializados, a preciosatragtivos.

Este estudio permite a los odontdlogos y 0 empmsarconocer cuales areas deben ser
reforzadas, de acuerdo con la demanda y cualesetpssitos para establecer este tipo de
empresa.
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