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¢, Qué factores o condiciones explicarian que diversas empresas costarricenses no
puedan calificarse como emprendimientos sociales y qué acciones deberian realizar
para calificarse como tal?

Alvaro Valverde Herra*

Resumen

Esta investigacidn tiene como principales objetivos conocer los factores y condiciones
qgue le impiden a las empresas costarricenses calificarse como emprendedoras sociales, y qué
acciones deben realizar para calificarse como tal. Asimismo, esta investigacién tiene por
finalidad analizar la situacion del emprendedurismo social en Costa Rica, la motivacién que
tienen las empresas para desarrollar esta iniciativa, fortalezas y amenazas, obstaculos, alcances,
y principales logros y areas de mejora del sistema en general. También se tratara de determinar
la influencia de la cultura costarricense en el tema de emprendedurismo social, su existencia en
el nivel de educaciéon y compromiso para desarrollar esta cultura como parte de la visidn
general de negocios. Adicionalmente, se tratara el papel que ejerce el estado costarricense en
la generacidn de apoyo, politicas y planes de accidén para fomentar y desarrollar esta iniciativa
social.

El objetivo social surge a partir de la medida en que las empresas destinan sus ganancias
a atender temas sociales que estan afectando la sociedad y la finalidad para generar utilidades
o lucro, mediante su enfoque social previamente definido en su vision de negocios. Para
calificar a una empresa como emprendedora social debe cumplir las siguientes caracteristicas:
a) mantener una innovacién en sus procesos, b) transformacién constante y c) sostenibilidad en

el tiempo.
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Esta investigacion por los propdsitos y la forma en que fue desarrollada, se considerd de
caracter cualitativo, en donde se realizaron cinco entrevistas a expertos en emprendedurismo
social como método de recolecciéon de la informacién y como fuente primaria de Ia
investigacion.

Se brindard un panorama mds amplio del emprendedurismo social y las diferentes situaciones y

caracteristicas alrededor del mismo.

Palabras Claves: Responsabilidad Social, crecimiento econémico, bienestar social, factor

social, programa de desarrollo.

Abstract:

This research has as main objectives to understand the factors and conditions that
prevent Costa Rican companies qualify as social entrepreneurs, and what actions should be
performed to qualify as such, this research also aims to analyze the situation of social
entrepreneurship in Costa Rica, the motivation for companies to develop this initiative,
strengths and weaknesses, obstacles, achievements, and main achievements and areas for
improvement of the overall system. Also try to determine the influence of the Costa Rican
culture on the topic of social entrepreneurship, which exist both education level and
commitment to develop this culture as part of the overall business vision. Additionally it were
the role exerted by the Costa Rican government in generating support, policies and action plans
to promote and develop this social initiative.

It is worth mentioning that the social objective is based when companies spend their
profits to address issues that are affecting social society, the purpose of these companies can
be even generate profits or profit, however maintaining the social approach previously defined
business vision . To qualify a company as a social entrepreneur must have the following
characteristics: a) maintain an innovation in its processes, b) constant transformation c)

sustainability over time.



This research aims and how it was developed, it was considered qualitative, where he
conducted five interviews with experts in social entrepreneurship as a method of collecting
information and primary source research.

In the development of this research may have a bigger picture of social

entrepreneurship and the different situations and features around it.

Key Words: Social Responsibility, Economic growth, Social welfare, Social factors, Development

program.

Introduccidén

El emprendedurismo social en Costa Rica como en otras partes del mundo es un tema
gue se ha dejado de lado, al margen de que el interés prioritario de los duefios o accionistas es
generar riquezas y crecimiento econdémico. Es importante mencionar que segun Ashoka (s.f.)
“el emprendedurismo social es valioso para una sociedad, pues son los motores que impulsan
el desarrollo de un pais y proponen soluciones a problematicas sociales a través de ideas
innovadoras”. (p.1)

Agrega Ashoka (s.f.) que “actualmente las empresas requieren de emprendedores
sociales que equilibren necesidades de los mercados a favor de las necesidades sociales”(p.1 ).
De acuerdo con esto, todos pueden realizar acciones para cambiar al mundo, pues son los
mismos ciudadanos con vision innovadora aquellos que pueden originar cambios significativos a
favor de una mejor sociedad.

El tema de responsabilidad social a nivel de gobierno se ha estado trabajando
fuertemente en Costa Rica durante las ultimas décadas. De esta manera, el sector privado a
estado desarrollando diferentes programas de apoyo social a diferentes problemas que
enfrenta la sociedad como la educacién, apoyando programas de mitigacién de la pobreza,
medio ambiente, delincuencia y creando fuentes de crecimiento econdmico en los sectores mas

desfavorecidos. Sin embargo, estos programas de responsabilidad social no son precisamente



el tema que vamos a desarrollar en esta investigacion, se mencionan por la cercania en sus
propésitos al emprendedurismo social.

El sector privado tiene la oportunidad y obligacién moral de incursionar en programas
de emprendedurismo social que le permitan realizar un aporte positivo a la sociedad
costarricense. La sociedad les crecer con la compra de sus bienes y servicios, de esta forma es
como devolverles a sus clientes una parte de lo mucho que ellos le generan.

Actualmente, existe un compromiso de las empresas privadas hacia la responsabilidad
social, realizando de forma separada muchos proyectos en beneficio de las comunidades. Sin
embargo seria interesante analizar la posibilidad de juntar todos esos esfuerzos de las
diferentes empresas mediante un programa de desarrollo y encausarlos en un proyecto de
emprendedurismo social mas robusto, con el fin de enfocarlo a solucionar un problema de
mayores necesidades; de esta forma, se podria obtener resultados que generen impactos mas
significativos a la problematica definida.

Mencionado lo anterior esta investigacion tiene por finalidad analizar la situacién del
emprendedurismo social en Costa Rica, la motivacion que tienen las empresas para desarrollar
esta iniciativa, fortalezas y amenazas, alcances, principales logros y areas de mejora del sistema
en general. Por lo tanto, surge la pregunta sobre el nivel de influencia de la cultura
costarricense en el tema de emprendedurismo social: ¢estda preparado el costarricense?,
écuanto estd educado y comprometido para desarrollar esta cultura como parte del proceso
general de negocios?

Asimismo, se tratard el papel que ejerce el estado costarricense en la generacion de
emprendedurismo, incentivos y planes de accidon para desarrollar esta iniciativa social tan
necesaria e importante para el pais, tomando en consideracién que el estado no tiene los
recursos e infraestructura requerida para enfrentar y solucionar las diversas necesidades

sociales que el pais enfrenta.

Revisién Bibliografica
No existe una definicién Unica que nos explique el concepto del emprendedurismo

social, segun lo indica la organizacion internacional del trabajo OIT en el afio 2008. Sin



embargo, todo emprendimiento social debe incluir tres elementos claves: un objetivo social,
una innovacion transformadora y un modelo de negocios sostenible. OIT (2008) El
emprendimiento social normalmente se genera y tiene éxito en los sectores de la economia
donde el mercado ha fallado y la accién del Estado es inexistente o ineficaz”, ademas la OIT
(2008) agrega “que un emprendimiento social, cuando resulta exitoso, puede no solo
transformar las vidas de los beneficiarios, sino también la forma de abordar un problema en
general”. (p. 01)

Asimismo Ashoka (s.f.) define el emprendedor social como aquel que es “capaz de
producir un valor econdmico ligado al social. Las empresas, como las conocemos en la
actualidad giran en torno a la inversién y reparticion de beneficios entre los accionistas, buscan
ganancias y utilidades. Sin embargo, el mundo en el que vivimos (crisis econdmica y financiera,
desempleo, pobreza, medio ambiente deteriorado) requiere de una nueva vision que
contemple la responsabilidad social.” (p.1). Afade Ashoka (s.f.) que “Hoy en dia, las empresas
requieren de emprendedores sociales que equilibren necesidades de los mercados a favor de
las necesidades sociales. Que todos podemos cambiar al mundo, y por ende promueve que son
los ciudadanos con visién innovadora aquellos que originardn cambios significativos a favor de
una mejor sociedad” (p. 1)

Adicionalmente, Joan Ramon Sanchis Palacio, Profesor Titular de la Universidad de
Valencia, Espaiia menciond en el 2010 lo siguiente: “El emprendimiento social se traduce en Ia
creacién de empresas en las que los fines sociales son la prioridad: la generacidon de empleo
estable y de calidad, la insercién social por el trabajo o la conservacién del medio ambiente y la
sostenibilidad, entre otros. Este tipo de emprendimiento se desarrolla en un contexto en el que
la persona vy el trabajo son lo principal, y el beneficio empresarial no es mas que el resultado del
trabajo bien hecho. A diferencia de otros tipos de emprendimientos, el emprendimiento social
no tiene como objetivo la maximizacién del beneficio econdmico.” (p. 5)

En Costa Rica, el emprendedurismo social ha tenido un desarrollo muy débil, esto
debido a diversas situaciones y condiciones del pais. Segun el informe del Estado de la Nacidn

2010, el investigador Petra Petry Marcelo Lebendiker menciona que:



Las condiciones del entorno costarricense, (el sistema educacional, el acceso a
financiamiento, acceso a infraestructura fisica, comercial y de servicios, las condiciones
de desigualdad entre la zona urbana y rural, entre otros) y los importantes riesgos
econdmicos y culturales de ser empresario dificultan un vigoroso desarrollo del proceso
emprendedor. En el sistema educativo predomina todavia un enfoque mayormente
dirigido a la formacidn de futuros empleados que a la formacion de futuros empresarios,
a pesar que en los ultimos afios se nota un creciente esfuerzo por incorporar en su
curriculum el fomento al espiritu emprendedor y desarrollar programas para estimular

la implementacion de nuevas ideas entre sus estudiantes. (p. 03)

Por otra parte, Petra Petry Marcelo Lebendiker (2010) “Costa Rica actualmente es una
economia basada en la eficiencia (efficiency driven economies), que a pesar que se caracteriza
por la existencia de inversidon en infraestructura y un marco gubernamental que en alguna
medida facilita el hacer negocios, todavia no muestra las condiciones superiores tanto
institucionales, financieras, de infraestructura y educativas para fomentar actividades
emprendedoras de mayor productividad.” (p. 04)

Segun lo dicho anteriormente, la cultura costarricense estd mas enfocada a crear
excelentes profesionales, antes que crear emprendedores, si lo vemos de otra forma; no
tenemos ese espiritu de ir hacia adelante, asumiendo retos y riesgos en la creacidn de nuevas
empresas y activos de capital, existe un alto conformismo profesional, en el cual se mide el
éxito de forma general, cuando se alcanza una posicién importante en una empresa, aunque se
siga siendo solo asalariado.

Agrega Petra Petry Marcelo Lebendiker (2010) que “el perfil o la cultura costarricense es
relativamente conservadora, lo cual influye o se refleja muchas veces en la concepcién, método
y enfoque de bajo riesgo por parte del apoyo financiero en el pais.” (p. 18)

A nivel de estado se han realizado algunos esfuerzos por fomentar el emprendedurismo
social, y empezar a cambiar el aspecto cultural. Durante la administracion presidencial de Laura
Chinchilla Miranda en 2010, se cred un programa de motivacién al emprendedurismo llamado

Costa Rica Emprende, cuya finalidad es: “a través del Ministerio de Economia, Industria y



Comercio (MEIC), asumir el importante reto de fomentar el emprendimiento en Costa Rica,
reconociendo éste como un elemento fundamental para contribuir al desarrollo econdmico y
social del pais, mediante el incremento de procesos productivos y la generacién de empleos de
calidad.”(MEIC, 2011 p.05); por lo que su objetivo estratégico es “Promover el fomento de la
cultura emprendedora, estimulando el desarrollo del espiritu emprendedor y de las
competencias necesarias, de manera que se logren visualizar oportunidades productivas para el
desarrollo de emprendimientos innovadores exitosos.” (MEIC, 2011 p.14)

El estado costarricense esta realizando esfuerzos para promover el emprendedurismo
en el pais, como lo indica Petra Petry Marcelo Lebendiker (2010, p. 20 ), del informe del Estado
de la Nacion:

Las politicas del gobierno favorecen las actividades emprendedoras principalmente
mediante la Politica Publica de Fomento a las PyMES y al Emprendedurismo,
recientemente promulgada para fortalecer la competitividad de las micro, pequefias y
medianas empresas costarricense; la voluntad politica para disefio de politica de apoyo al
emprendimiento; actualmente el MEIC esta impulsando el tema del emprendimiento en
el pais y estan en vias de crear una politica publica de apoyo a emprendedores; hay un
mayor convencimiento de personas de diversas instituciones interesadas en impulsar el
tema; existencia de una cobertura nacional de instituciones publicas (INA, MEP, MTSS,
Universidades publicas) que ofrecen servicios de apoyo a emprendimientos, sin embargo
poco enfocados a la creacion de nuevas empresas y con pobre articulacion vy
complementariedad inter-institucional.

Asimismo otras entidades como las universidades publicas estan promoviendo el
emprendedurismo social, por ejemplo el pasado 6 y 7 de junio se realizd el primer Congreso
sobre Emprendedurismo Social, efectuado en la Universidad de Costa Rica, y organizado por la

Red Latinoamericana de Universidades por el Emprendedurismo Social.

Metodologia de la investigacion

Esta investigacidn se considerd de cardcter cualitativo por los propdsitos y la forma en

que fue desarrollada, pues se empled la entrevista como método de recoleccidon de la



informacidn y como fuente primaria de la investigacién. La entrevista se aplicé a cinco expertos
y especialistas en el tema de Emprededurismo Social. Las principales caracteristicas que deben
de cumplir los entrevistados son:
= Ser expertos en emprendedurismo social, conocer todo el proceso de forma
general y ocupar puestos de gerencias y administracién de empresas.
= Ser especialistas en los procesos desde un punto de vista operativo y de
ejecucion.
= Ser profesionales o haber obtenido una licenciatura en alguna carrera

relacionada con emprendedurismo social.

La entrevista estd compuesta por siete preguntas abiertas con el fin de delimitar los
conocimientos que tienen los expertos y especialistas sobre el tema. De esta forma, los
entrevistados tenian la oportunidad de realizar comentarios y observaciones adicionales, con el
fin de incorporar a la investigacidén aspectos relevantes y analizar el tema de Emprededurismo
Social. El tiempo calculado de respuesta de toda la entrevista es 25 a 30 minutos; sin embargo,
el tiempo podria ser mas extenso, en cuanto a los temas, se entrelazaban a lo largo de la misma
para mayor dindmica de los participantes.

La entrevista se dividid en secciones para su mayor entendimiento, la primera seccion
corresponde a generalidades y conocimiento del tema de, la segunda busca analizar la situacién
del emprendedurismo social en Costa Rica; y la Ultima abarca se tratara el papel que ejerce el
estado costarricense en la generacidn de emprendedurismo, incentivos y planes de accion para
desarrollar esta iniciativa social en el pais.

Asimismo se realizd un pre-testeo cognitivo a 5 personas con el fin de analizar que tanto
se conoce del tema y para poder reducir el sesgo que pueden generar la mala interpretacion de
las preguntas. Los participantes del pre-testeo cognitivo fueron gerentes de areas de
Administracién de Empresas, Finanzas, Mercadeo, Recursos Humanos y Manufactura. Ninguno
de ellos es experto en el tema; con ello se pretendia tomar la retroalimentacién por parte de

estos altos profesionales sobre la claridad de las preguntas planteadas.



Las encuestas se aplicaron de forma presencial y via internet-skipe. Los expertos y
especialistas en emprendedurismo social escogidos en la realizacion de la entrevista fueron:
= Astrid Fischel Volio, ex Vicepresidenta de la Republica de Costa Rica, es
catedratica de la UCR, actualmente es Presidenta de la Fundacion Ciudadania
Activa
= lLaura Bravo, ella es Decana de la Facultad de Ciencias Empresariales de Ulacit
= QOlga Lidia Morera Arrieta, ella tiene 20 afios en el Cooperativismo Nacional e
internacional. Actualmente es Profesora Universitaria en Administracion y
Finanzas de la Universidad Hispanoamericana
* Ricardo Laurent Aguilar, él es ingeniero ambiental de la Municipalidad de La
Unidn, y colaborador en la organizacién Un Techo
* Yasy Morales Chacén, ella es Representante Legal de la Empresa
Centroamericana de la Economia Social y Solidaria AQ'AB’AL, y también es

Profesora de Economia social de la UCR

Discusion de Resultados
1. ¢Por qué considera usted que el emprendedurismo social es importante?

El primer experto entrevistado fue Astrid Fischel, ex Vicepresidenta de la Republica de Costa
Rica, es catedratica de la UCR, actualmente es Presidenta de la Fundacion Ciudadania Activa. La
sefiora Fischel considera que el emprendedurismo social es importante porque vivimos en un
mundo cada vez mas integrado en un contexto social y donde todos somos responsables,
donde la pobreza, la vulnerabilidad y la discriminacién no son responsabilidad Unicamente del
gobierno.

El segundo experto entrevistado fue Laura Bravo, ella es Decana de la Facultad de Ciencias
Empresariales de Ulacit. Ella define la importancia del emprendedurismo social como la
solucién a los problemas de pobreza y desigualdad, los cuales no estan siendo resueltos por el

gobierno; ya que el gobierno por si solo no tiene la capacidad de resolver, agrega que la



sociedad tiene que dar respuestas, y los emprendedores sociales deben trabajar en conjunto
con el gobierno.

El nombre del tercer experto es Olga Lidia Morera Arrieta, ella tiene 20 afios en el
Cooperativismo Nacional e internacional. Actualmente, es Profesora Universitaria en
Administracidn y Finanzas de la Universidad Hispanoamericana. Considera que la importancia
consiste en que el emprendedurismo social tiene caracteristicas diferenciadoras como
principios, valores y modelo de sostenibilidad, agrega que dicho modelo se constituye en un
instrumento vital para el desarrollo democratico y econémico del pais.

El cuarto experto es Ricardo Laurent Aguilar, él es ingeniero ambiental de la Municipalidad
de La Unidn, y colaborador en la organizacion Un Techo, el sefior Laurent manifiesta que la
importancia del emprendurismo social consiste en que debe considerarse como una
herramienta donde se combata la exclusion social y laboral, mediante una viabilidad financiera
y social.

El nombre de la quinto experto es Yasy Morales Chacdn, ella es Representante Legal de la
Empresa Centroamericana de la Economia Social y Solidaria AQ AB’AL, y también es profesora
de economia social de la U.C.R., la sefiora Morales considera que la importancia del
emprendedurismo social consiste en que las empresas y personas no estan desconectadas de la
sociedad, y que las acciones que puedan realizar van a beneficiar diferentes sectores
desfavorecidos.

Con respecto a la pregunta 1, los expertos consideran que actualmente existe un mundo
mas integrado, donde todos son responsables. Por lo tanto, la importancia del
emprendedurismo social radica en aportar soluciones sostenibles a los diversos problemas
sociales no cubiertos por el gobierno, asimismo ayuda a combatir la exclusién social,

econdmica, y a fomentar el modelo democratico del pais.

2. ¢Qué acciones deben realizar las empresas para calificarse como emprendedoras
sociales?

La sefiora Fischel indica que las empresas emprendedoras sociales, deben tener un proyecto

de mediano y a largo plazo que vaya mas alla de dar dinero, cuyo objetivo sea una propuesta de



cambio mediante la capacitacion y herramientas a los sectores sociales vulnerables, para que
estos puedan cambiar y mejorar sus condiciones econdmicas y sociales.

Por su parte, la sefiora Bravo comenta que las empresas emprendedoras sociales tienen que
pasar de la filantropia corporativa de hacer donaciones esporddicas a un proceso de
emprendedurismo social auto-sostenible, donde los problemas continten resolviéndose aun
cuando la empresa haya dejado de inyectarle recursos.

La sefiora Morera considera que las empresas deben generar un marco conceptual claro
sobre el emprendimiento social, conocer sus caracteristicas sociales, econémicas, financieras y
formas juridicas que pueden adquirir, asi como su rol dentro de la economia. Agrega que se
debe contemplar el modelo financiero de sostenibilidad del emprendedurismo social, como un
instrumento de fortalecimiento econémico y financiero de las empresas.

Asimismo, el sefior Laurent manifiesta que una empresa puede calificarse como
emprendedora social cuando incluya el factor social dentro de su visién de negocios. Agrega
gue no debe entenderse que una empresa con programas de responsabilidad social
empresarial sea emprendedora social, ya que su objetivo primordial sigue siendo el econémico.

La sefiora Morales comenta que las empresas deben generar acciones a lo interno, en la
toma de decisiones para desarrollar temas sociales y lo externo promoviendo el bienestar en la
poblacién, agrega la sefiora Morales que las empresas deben retribuir parte de las ganancias
generadas a proyectos sociales.

En relacidn a la pregunta 2 los expertos opinan que las empresas para calificarse como
emprendedoras sociales deben tener una propuesta a largo plazo, pasando de la filantropia
corporativa a tener un proceso de emprendedurismo social auto-sostenible, asi mismo agregan
gue las empresas deben tener como visién de negocios el emprendedurismo social, aportando
sus ganancias a resolver las diferentes problematicas sociales.

3. ¢éQué factores o condiciones explican que diversas empresas costarricenses no puedan

calificarse como emprendimientos sociales?

La sefiora Fischel indica que no existe ningln ente que realice esta calificacidn, sin embargo,
menciona que muchas empresas tienen programas de responsabilidad social, pero son de

alcances limitados, y no con un enfoque realmente social.



Por su parte, la sefiora Bravo indica que Costa Rica no ha tenido un avance importante en la
industria de emprendedurismo social e indica que muchas empresas manejan algunos temas
sociales, pero mas enfocados a crear una imagen a conveniencia, y no realmente con un
espiritu social.

La sefiora Morera considera la poca visibilizarian o divulgacién de los aportes econdmicos,
sociales, ambientales y culturales, que el emprendedurismo social tiene, asi mismo agrega la
sefiora Morera la falta de politicas de desarrollo claras, que promuevan el emprendedurismo
social.

Por otra parte, el sefior Laurent manifiesta que una empresa puede calificarse como
emprendedora social en el tanto incorpore en su razén de ser el factor social, mas alla de
iniciativas temporales.

La sefiora Morales comenta que muchas empresas realizan algunos esfuerzos de
responsabilidad social, pero buscando hacerse mercadeo e imagen, no como un pilar realmente
solidario, por lo que las empresas deben tener visidén y una apertura hacia la comunidad.

Sobre la pregunta 3 los expertos consideran que muchas empresas realizan algunos
esfuerzos sociales espordadicos, con alcances limitados, pero con un enfoque mas de mercadeo
e imagen, no con una verdadera visidn social sostenible. Afiaden que las empresas no tienen
coherencia de vision y presupuesto en la planeacién de proyectos sociales y en aperturas

viables hacia la comunidad.

4. ¢Cual debe ser el rol del estado costarricense en la impulsacion del emprendedurismo

social?

La sefiora Fischel menciona que el Estado debe ser un articulador de esfuerzos junto con los
emprendedores sociales, generando alianzas estratégicas, agrega que el estado ha demostrado
ser poco flexible y expedito a la hora de abordar problemas sociales, debido a su rigidez
estructural.

Por su parte, la sefiora Bravo indica que el gobierno debe entender que para solucionar los

problemas sociales se debe trabajar en conjunto con la comunidad y los emprendedores



sociales, valorando las iniciativas de emprendedurismo social como una forma paralela de
ayuda, y no como amenazas a la gestién del gobierno.

La seiflora Morera considera que el estado costarricense es responsable de generar politicas
publicas que promuevan y fortalezcan el desarrollo econédmico y social de los habitantes de un
pais, por lo que el emprendedurismo social resulta un instrumento, el cual puede generar
grandes aportes en la distribucién de la riqueza.

Ademas, el sefior Laurent manifiesta que el Estado deberia fomentar de manera mas
relevante el emprededurismo social, y paralelamente trabajar con empresas en alianzas
publico-privadas, donde el aspecto social sea tan importante como el financiero.

La sefiora Morales comenta que el rol del estado debe ser identificar las iniciativas de
emprendedurismo privado, las cuales generen bienestar social y que son complemento de sus
acciones. Ademas, menciona que el Estado debe fomentar politicas publicas que permitan y
favorezcan a estas empresas desarrollarse de forma exitosa.

Los expertos, en relacién con la pregunta 4, opinan que el Estado debe ser articulador de
esfuerzos junto con los emprendedores sociales y considerar a los emprendedores sociales
como aliados estratégicos, y no como amenazas a su gestién. De esta forma, consideran que el
Estado debe fomentar politicas publicas que permitan y favorezcan a estas empresas

desarrollarse.

5. ¢Considera que la cultura costarricense es una limitante para el desarrollo de

iniciativas de emprendedurismo social?

La sefiora Fischel considera que la cultura costarricense no es una limitante para el
desarrollo de iniciativas de emprendedurismo social e indica que las personas estan anuentes a
colaborar y participar, cuando existe una propuesta bien elaborada y atractiva que les permita
aportar.

Por su parte, la sefiora Bravo indica que la cultura costarricense si es una limitante para el
desarrollo del emprendedurismo social; ya que se ha convertido en una cultura individualista

donde la medicidon del éxito se basa en la maximizaciéon de los ingresos y resultados



econdmicos. Comenta que las escuelas de negocios han formado profesionales sin conciencia
social por afios.

La sefiora Morera considera que cultura costarricense es una limitante, debido a que el
sistema educativo promueve una cultura individualista y poco emprendedora. En concordancia
con esta apreciacion, la sefiora Morales expresa que la cultura costarricense si es una limitante
para el desarrollo de iniciativas emprendedoras sociales, ya que como muchas otras culturas es
empresarial y capitalista.

En contraste con ambas opiniones, el sefior Laurent manifiesta que la cultura costarricense
no es una limitante para el desarrollo de emprendedurismo social y agrega que siempre hay
disponibilidad de apoyo a estas iniciativas.

De acuerdo a la pregunta 5 existen criterios divididos, dos de los expertos consideran que la
cultura costarricense no es una limitante, y afirman que las personas y empresas estan
anuentes a colaborar cuando existe una propuesta estructurada y atractiva. Sin embargo, los
restantes tres expertos opinan que la cultura si es una limitante, ya que la misma es
individualista y capitalista, en la cual se mide el éxito Unicamente con la maximizacion de

resultados econdmicos.

6. ¢éCuales son los principales obstaculos para desarrollar empresas emprendedoras

sociales en Costa Rica?

La sefiora Fischel menciona que los principales obstaculos son presupuesto y formas de
obtencién de recursos, asi mismo agrega que existen limitantes legales para la creacién de
empresas con fines de emprendedurismo social. Ademas, considera que no existen politicas
donde estas empresas tengan un estatus juridico diferenciado que les permita operar de forma
mas eficiente.

Por su parte, la sefiora Bravo indica que el principal obstaculo es la falta de conocimiento, al
creer que la solucién de estos problemas es responsabilidad Unicamente del gobierno. Desde
otro enfoque, la sefiora Morera considera que el principal obstaculo es el deterioro de la clase
politica que vive el pais, sobre todo en las Instituciones que promueven el emprendedurismo

social.



Asimismo, el sefior Laurent manifiesta que el principal obstaculo es el factor financiero,
dado que para muchas empresas su razon de ser es el factor econdmico, agrega que las
empresas no son creadas bajo un ideal equilibrado, donde el aspecto social sea considerado
esencial.

La sefiora Morales comenta que los principales obstaculos son el exceso de tramites y
requisitos estatales para la creaciéon de empresas sociales, asi como también las dificultades de
financiamiento.

Con respecto a la pregunta 6, los expertos mencionan que los principales obstaculos son
aspectos legales que limitan la creacion de este tipo de empresas, asi como la falta de un marco
juridico diferenciado que brinde apoyo a estas iniciativas sociales. Agregan que la falta de

conocimiento al creer que la solucidn de los problemas es responsabilidad del gobierno.

7. éCudles son las motivaciones que tienen las empresas para desarrollar

emprendedurismo social?

La senora Fischel considera que las motivaciones son el compromiso por trabajar por los
sectores mas desfavorecidos. Es la satisfaccion de preparar a las personas para que puedan
mejorar las condiciones de vida de forma sostenible.

Por su parte, la sefiora Bravo indica que son pocas las motivaciones que las empresas tienen
para desarrollar emprendedurismo social. Incluso, agrega que basicamente las motivaciones
son la conciencia social de los empresarios y algunas reducciones fiscales.

La sefiora Morera considera una de las principales motivaciones son obtener financiamiento
con tasas de interés diferenciadas, y cierto acompanamiento técnico para el desarrollo de
emprendimientos sociales. De la misma forma, el sefior Laurent manifiesta que la motivacién
principal es la responsabilidad de participar activamente en solucionar los grandes problemas
sociales existentes.

La sefiora Morales comenta que los motivos son la satisfaccion de tener una conciencia
social como parte de la visién de la actividad econédmica.

De acuerdo a la pregunta 7, los expertos consideran que las principales motivaciones son el

compromiso, la satisfaccion y la conciencia social de trabajar por los sectores mas



desfavorecidos, a través de la mejora de las condiciones de vida de forma sostenible. Ademas,

consideran que otra motivacién son las reducciones fiscales.

Conclusiones.

Segln lo investigado se puede concluir que diversas empresas costarricenses no pueden
calificarse como emprendedoras sociales debido a que no tienen el tema social dentro de su
vision de negocios y confunden los programas de responsabilidad social con emprendedurismo.
Asimismo, las empresas tienen que lidiar con muchos obstaculos gubernamentales como
aspectos legales, excesos de tramitologia y la ausencia de un marco juridico diferenciado que
fomente e incentive estas iniciativas sociales. Adicionalmente, existe una limitante cultural
considerada como individualista, la cual mide el éxito por la maximizacion de los resultados
econdmicos, asi también se considera que los problemas son responsabilidad Unicamente del
gobierno.

También, se concluyé que las acciones que deben realizar las empresas para calificarse
como emprendedoras sociales son pasar de la filantropia corporativa de realizar donaciones
esporadicas con alcances limitados a un proceso de emprendedurismo social auto-sostenible,
mediante programas estructurados de mitigacién de los problemas sociales. Por otra parte, las
empresas deben trabajar de forma estratégica con el estado para unir esfuerzos y obtener
mejores resultados en la ejecucidon de los proyectos.

Asimismo, el fin de este articulo es entender cuales son los principales obstaculos que
enfrentan este tipo de empresas en Costa Rica, y el impacto de la cultura costarricense. Procura
también la comprensién del rol del estado alrededor de estas iniciativas de emprendedurismo
social.

Los expertos entrevistados consideran que muchas empresas realizan algunos esfuerzos
sociales esporadicos, mediante programas corporativos de responsabilidad social, pero con
alcances limitados. Estas empresas utilizan estos programas con un enfoque mas de mercadeo
e imagen que con una verdadera vision social sostenible. De acuerdo con ello, las empresas
deben tener un acercamiento con las comunidades, entender el trasfondo de las necesidades,

estructurar estrategias y enfocarse mas allda de dar ayudas, en generar apoyo para el



mejoramiento de las necesidades, y desarrollar a la gente mediante herramientas de
crecimiento econémico y social.

Adicionalmente, la falta de presupuesto y generacién de recursos se convierten en
limitantes para desarrollar iniciativas sociales. Por lo que una a de las expectativas de este
trabajo se orientan hacia la reflexiéon de si la cultura costarricense es una limitante para la
creacion de empresas con finalidades de emprendedurismo social, para lo cual existen criterios
divididos entre los expertos entrevistados. Asi queda demostrado, cuando dos de ellos
consideran que la cultura costarricense no es una limitante, y afirman que las personas y
empresas estan anuentes a colaborar cuando existe una propuesta estructurada y atractiva. Sin
embargo, los restantes tres expertos opinan que la cultura si es una limitante, ya que la misma
es individualista y capitalista, donde se mide el éxito Unicamente con la maximizacion de
resultados econdmicos.

Los expertos entrevistados coinciden en que el Estado debe fomentar politicas publicas
gue permitan y favorezcan el desarrollo de empresas fundamentadas en el emprendedurismo
social, mediante la gestiéon de un articulador de esfuerzos junto con los emprendedores como
aliados estratégicos. Asimismo, debe crear un marco juridico, en el cual se clasifiquen las
empresas con fines de emprendedurismo y puedan tener un nivel de tramitologia y requisitos

favorables para la creacion de las mismas.
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