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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo realiza un estudio de las necesidades financieras y no financieras
del Centro Dormitorio y de Atencion Primaria para Personas en Situacion de Indigencia,
con el fin de plantearle un proyecto de emprenderurismo social, con el cual no solo se
busca que logren ser auto-sostenibles en el largo plazo, sino que también se logre
concebir una herramienta que ayude a los usuarios del mismo a lograr salir de su
situacion de vulnerabilidad y reintégralos a la sociedad como personas limpias,

productivas y emprendedoras.

A largo de este trabajo, se realizara un analisis a fondo del Centro, se expondran la
metodologia utilizada y los resultados obtenidos, concluyendo con la presentacion de un
plan de negocio que abarca desde la creacion de la sociedad, clientes, precios, personal

y todo aquello que necesitase el centro para llevar a cabo dicho proyecto.

Abstract

With this project we will present an entrepreneurial project to a non-profit organization
that gives shelter and addiction treatment to homeless people in the area of San Jose.
The final mean is not only that the organization could become self-sustainable and scale
its services to reach more people, but also to integrate the users of the centre to the

project making this project a path to generate fully productive people.



Capitulo |

Titulo del Proyecto
Un Techo para Todos
Ubicacion

Centro Dormitorio y de Atencion Primaria para Personas en Situacion de Indigencia.

Introduccion

La indigencia es una problematica que afecta a todas las ciudades del mundo sin
importar el nivel de desarrollo social y econémico que posea. La definicidn mas simple
de la indigencia es la incapacidad de una persona de no poder cubrir sus necesidades
basicas. Esto lleva al individuo, conocido como indigente a una situacién precaria, en la
cual esta expuesto a una serie de peligros tales como enfermedades, consumo de

substancias contraladas, crimen entre otros.

El centro dormitorio fue creado en Noviembre del 2008 bajo responsabilidad de la
Municipalidad de San José y en asociacion con el Instituto Mixto de Ayuda Social y
otras instituciones representadas en el Consejo Social de San José y en su equipo
técnico operativo: Comision Mixta de Atencion de la indigencia en el cantdén de San

José.

El fin de esta fundacion es el de atender la poblacién indigente del area de San José,
ofreciéndoles, aunque a un limitado niumero, un techo donde dormir y alimentacion.
También alberga algunos grupos de ayuda como lo son Alcohdlicos Anénimos y
Narcoticos Anénimos, con lo cual le da la oportunidad tanto a los usuarios de los
servicios como a personas externas, de participar en estos grupos y tratar su

problematica.

Antecedentes

Varias investigaciones se han llevado acabo sobre la indigencia en Costa Rica, en

especial en el Area Metropolitana de San José donde se concentra la gran mayoria de



los indigentes del pais sin embargo este sigue siendo un tema sesgado en el area de

trabajo social.

Una de las investigaciones utilizadas para este trabaja es la Tesis de Grado titulada
‘Rostros de la Indigencia, un estudio etnografico en la Zona Noreste del Casco
Metropolitano de San José”, realizado por la ahora Licenciada Carolina Rojas Madrigal
en el ano 2001. Este estudio, profundiza en la problematica que representa la indigencia
para sociedad, realizando un perfil de las personas afectadas por esta, resaltando
aspectos como necesidades, riesgos a los que se encuentran expuestos, areas de

concentracion, etc.

Otro trabajo que se utiliz6 como referencia para este proyecto, es el Reporte del Trabajo
Comunitario Universitario titulado, “Diagnostico del Centro Dormitorio San José”,
Realizado por Andrea Calderdn y Julio Galindo en el 2013, en el cual, se realiza un

analisis del Centro y su poblacion, resaltando fortalezas, debilidades, poblacion, etc.

Ademas se han utilizado varios articulos y reportajes periodisticos en los cuales se
expone la evolucién y estado actual de la problematica de la indigencia en el Gran Area

Metropolitana.

Objetivo General

Elaborar un plan de Negocios que genere un flujo de caja constante a la organizacion
asegurando que esta pueda seguir operando a lo largo del tiempo de manera constante,
que a su vez funja como una etapa de reinsercion social, en el ambito laboral a las

personas en estado de indigencia.

Objetivos Especificos

e Analizar las fortalezas y debilidades de la organizacién, asi como su entorno
para determinar las posibilidades de crecimiento de la misma.

e Disefar un plan estratégico que ayude desarrollar la auto-sostenibilidad de la
organizacioén para lograr independencia de las donaciones y poder atender una
poblacién cada vez mayor.

e Determinar la disposicién de los usuarios de los servicios de la fundacién a

participar en el proyecto.



Justificacion

La organizacion elegida se dedica a dar albergo y tratamiento a personas dependientes
de substancias y en estado de indigencia, ofreciéndoles ayuda y directriz hasta que

puedan retomar el rumbo en sus vidas.

La organizacion depende de los aportes realizados por la fundacién Génesis, asi como

de la ayuda que ofrece la Municipalidad de San José y las donaciones de particulares.

Mediante este proyecto se proveera a la organizacion con un plan de negocios, el cual
logre la auto-suficiencia para asi lograr cubrir con todas las necesidades en que incurre
la organizacién y pueda ayudar a la poblacion meta y considerar expandir sus

operaciones en el futuro para atender a una poblacion cada vez mayor.

Problema

Determinar si al aplicar métodos y técnicas del area de la administracion de negocios,
especialmente en el area de las finanzas, se puede lograr la autosuficiencia de una

organizacion sin actividad comercial.

e ;Puede una organizacion sin actividad comercial lograr ser autosuficiente?

e ;Debe una organizacion depender netamente de las donaciones?

e ;Qué estrategia sera la que mejor se adapte a las necesidades de la
organizacién?

e ,;Se pueden administrar de una mejor manera los recursos de la organizacion?

e ;Puede la organizacion lograr expandir sus operaciones y alcanzar cada dia

nuevos usuarios tal y como lo haria una empresa con fines de lucro?
Hipotesis
Establecer un negocio rentable para que Centro Dormitorio y de Atencién Primaria para
Personas en Situacion de Indigencia no dependa de las donaciones.

Alcances

e Se determinaran las fortalezas y debilidades, asi como las amenazas y

oportunidades de la fundacion



e Se analizaran los Flujo de Caja, Estado de Resultado y Balance General.
e Se aplicaran encuestas y haran entrevistas para determinar la disposicion de la

fundacién y de sus usuarios a ser parte del proyecto.

Todo esto con la finalidad de entender mejor las necesidades de la fundacién y adaptar

el plan de negocios a estas.

Plan de Negocios

Se planea crear una empresa de mantenimiento, especialmente servicios de limpieza y
conservacion de areas verdes. Los principales clientes seran instituciones
gubernamentales y municipalidades, también se atenderan clientes privados de

haberlos.

Uno de los problemas que afronta la poblacién meta es el no poder conseguir un trabajo
que les brinde la oportunidad de salir de su situacidén, mediante este plan se propone
cumplir con dos objetivos, generar los ingresos necesarios para que la fundacion logre
ser auto-sostenible y ofrecer un oportunidad a los usuarios para poder salir de su

situacion vulnerable.

Limitaciones

Al trabajar con una poblacion como lo son las personas en condicion de indigencia se
presencia una alta rotacion de los usuarios del centro, lo cual hace dificil la recoleccién

de datos y seguimiento de los mismos.

Ademas la organizacion cuenta con poco personal fijo y depende altamente de

personas que donan su tiempo para impartir talleres y dar charlas a sus usuarios.

Se puede encontrar cierta resistencia al cambio, debido a que la organizacion depende
directamente de la administracién municipal y debera lograr su aprobacion sobre

cualquier cambio que se requiera.

La informacién que se tenga puede no ser ciento por ciento precisa y se deba recolectar

datos por otros medios.



Capitulo Il

Organizacion

Historia
“El centro dormitorio fue creado en Noviembre del 2008 bajo responsabilidad de la
Municipalidad de San José y en asociacion con el Instituto Mixto de Ayuda Social y
otras instituciones representadas en el Consejo Social de San José y en su equipo
técnico operativo: Comision Mixta de Atencion de la indigencia en el cantdn de San

José”. (Centro Dormitorio, 2009)

Mision
Mejorar la calidad de vida de las personas en situacion de indigencia de San José
ofreciéndoles un centro de pernoctacion y de coordinacion de servicios publicos y

privados que promuevan su dignificacion y favorezcan sus oportunidades de

recuperacion y reinsercion social.
Visién
Ser ejemplo de apoyo social a los menos favoridos.
Valores
e Respeto
e Tolerancia

e Comprension
e Solidaridad

Principios
El Centro Dormitorio y de Atencion Primaria para Habitantes de Calle es un espacio de
captacion, valoracion, orientacion y referencia de personas en situacién de indigencia,
que ademas de brindar el servicio de albergue, brinda un servicio de valoracion y

referencia, promueve y gestiona el traslado e ingreso de la poblacién a cualquier



institucion o servicio que requiera, tal es el caso de: centros médicos, hogares de

ancianos, centros de desintoxicacion y rehabilitacion, entre otros

Organigrama
El centro cuenta con 9 empleados: 2 administrativos; 3 area social; 4 operativo /

soporte.

Jerarquia de la Fundacién

Municipalidad San José

Administrador

Personal Areasocial Personal
Administrativo Operativo

Fuente: Centro Dormitorio y de Atencion Primaria para Personas en Situacion de Indigencia

Logros
La fundacion alimenta y da techo a mas de cien personas diariamente. Ademas ha sido
el pilar de apoyo para muchas personas que han logrado salir de su situacién precaria y

tener una vida digna.

Actividades
Alberga reuniones de Narcoticos Andnimos y Alcoholicos Andnimos para ayudar a los

usuarios a superar sus adicciones.



Ademas organiza eventos y charlas donde se trata de concientizar a jovenes y nifios

sobre el uso de drogas.

Productos/servicios

e Registro y captacion de la poblacién.

e Albergue transitorio (Dormitorio).

e Aseo e higiene personal y ropa limpia.

e Asistencia médica.

e Atencion profesional de Trabajo Social y Psicologia, Orientacion, consejeria y
motivacion para el cambio.

e Valoracion y referencia a servicios publicos y privados de atencion.

Poblacion

Personas en situacion de indigencia, rehabilitandose del abuso de substancias.

Marco Juridico
“Las fundaciones son personas juridicas de caracter privado, que se crean para
desarrollar actividades educativas, artisticas, literarias, culturales o cientificas que

signifiquen bienestar social y utilidad general (Colegio de Abogados, s.f.).”

Contacto

Ramén Arroyo

Teléfono: 2248 3654

Correo electrénico: centrodormitoriosanjose @gmail.com

Direccion: Antiguo Hotel La Terminal, ubicado en Avenida 3 y 5, calle 12.
Canales de comunicacion

No posee pagina web o presencia en alguna red social.

Conceptos claves de Emprendimiento

Emprendimiento
“Se trata del efecto de emprender, un verbo que hace referencia a llevar adelante

una obra o un negocio. El emprendimiento suele ser un proyecto que se desarrolla con



esfuerzo y haciendo frente a diversas dificultades, con la resolucion de llegar a un

determinado punto”. (Definicion.de, Emprendimiento, 2014)

El emprendimiento es el buscar soluciones innovadoras a los problemas existentes, con
el fin de generar un cambio. El emprendimiento maximo es aquel que logra general un

valor maximo a aquellas personas que pusieron en marcha dicho proyecto.

Emprendimiento social
“Es la fusion entre una solucion innovadora a un problema de desarrollo
socio-econémico y una estrategia sostenible con impacto

medido”. (Emprendimientosocial.com, 2014)

El emprendimiento social son aquellos proyectos los cuales buscan solucionar de
manera innovadora alguna problematica a cambio de una ganancia, generando a su vez
algun valor social, siendo esta la maxima expresion del capitalismo, generacion de valor

econdémico y social.

Cultura emprendedora
“Es aquella actitud y aptitud de la persona que le permite emprender nuevos retos,
nuevos proyectos; es lo que le permite avanzar un paso mas, ir mas alla de donde ya ha
llegado. Es lo que hace que una persona esté insatisfecha con lo que es y lo que ha
logrado, y como consecuencia de ello, quiera alcanzar mayores logros”. (Gerencie.com,
2010)

Es la chispa que ciertas personas poseen, la cual las impulsa a adentrarse en terreno

desconocido e impulsar innovaciones.

Proceso emprendedor

Son las etapas que debe seguir todo proyecto para que este pueda ser viables.
Todo emprendimiento lleva cuatro etapas que son las siguientes:

e Motivacion
e Gestacion
e Puesta en Marcha

e Desarrollo Inicial



Sostenibilidad del emprendimiento
“El emprendimiento sostenible es una alternativa para generar ingresos y empleo.
Existen nuevas oportunidades de negocios en nuevos sectores, nuevos servicios y
tecnologias que tienen una base verde, donde se promueven emprendimientos de eco
diseno, eco eficiencia, produccion limpia y mercadeo ético. Este tipo de
emprendimientos estan orientados a cambiar los patrones insostenibles de produccion y
consumo a través de la reduccion de la contaminacion, conservacion de los recursos
naturales, comercio justo, produccion mas limpia, el eco disefio y la eco eficiencia”.
(Bolivariana, 2014)

Un emprendimiento sostenible es aquel que desafia la creencia tradicional de que el
desarrollo econémico se logra a sacrificando el desarrollo social. Por el contraria un

emprendimiento sostenible genera valor econdmico a la medida que genera valor social.

Plan de Negocios
“Es una guia para el emprendedor o empresario. Se trata de un documento donde se
describe un negocio, se analiza la situacion del mercado y se establecen las acciones
que se realizaran en el futuro, junto a las correspondientes estrategias que seran
implementadas, tanto para la promocion como para la fabricacion, si se tratara de un

producto”. (Definicion.de, Plan de Negocio, 2014)

Un plan de negocios no es mas que un plan de accion, en donde se detallan todos los

aspectos del proyecto tal como, razon de ser, clientes, mercadeo, flujo de caja, etc.,
Licitacion
Oferta que se hace en una subasta o en un concurso publico, sobre todo si se trata de

un contrato o servicio. (Wordreference, 2014)

Proceso en el cual se llaman a los interesados a ofrecer el mejor precio posible por un
servicio. Este es el método tradicional de contratacién de entidades gubernamentales y

grandes corporaciones.



Indigencia institucionalizada
Se refiere a individuos que se encuentran ubicados de forma permanente en
instituciones publicas o privadas, que sin este apoyo deambularian por fuerza en las

calles, al no poder satisfacer a sus necesidades basicas inmediatas.

Indigencia clasica
Tradicional o absoluta, apunta hacia las personas que pernoctan sistematicamente en la
via publica, deambulan, han roto por completo sus lazos familiares y no pueden

solventar sus necesidades basicas inmediatas.

Indigencia funcional
Cual corresponde a aquellas personas que cuentan con familia, pero pernoctan en la
calle con frecuencia, mas no sistematicamente (Departamento del Distrito Federal:
1996).

Capitulo Ill: Marco Metodolagico

Tipo de investigacion

La investigacién a realizar sera de caracter descriptiva, como su nombre lo dice
esta investigacion se dedica a describir las caracteristicas y cualidades del objeto

del estudio resaltando las mas relevantes para la finalidad de la investigacion.

“Esta investigacion se guia por las preguntas de investigacién que se formula el
investigador; cuando se plantean hipotesis en los estudios descriptivos, estas se

formulan a nivel descriptivo y se prueban esas hipotesis. La investigacion



descriptiva se soporta principalmente en técnicas como la encuesta, la

entrevista, la observacion y la revision documental”. (Bernal, 2010)

Enfoque

La investigacion tendra un enfoque cuantitativo, el cual tiene como base el
método cientifico, utilizando la recolecciéon de datos, a través de diversos medios,
para comprobar o refutar la hipétesis planteada y elaborar las conclusiones.

Debido a esto el enfoque cuantitativo es considerado asertivo.
Poblacion.

La poblacion se refiere al grupo de elementos al cual se estara investigando.

La muestra es una porcion representativa de la poblacion, la cual se utiliza para
aplicar la investigacion, esto con la finalidad de minimizar los recursos requeridos

para realizar la investigacion.

El tamafio de la muestra se selecciona dependiendo de la tolerancia al error que

el investigador acepte.

En nuestra investigacién usaremos el muestreo no probabilistico por
conveniencia, debido a la facilidad con que se tiene acceso a los sujetos y los

recursos disponibles.

Fuentes

Primarias
Las fuentes primarias son aquellas de donde se obtienen directamente los datos

e informacion de la investigacion.
Estas fuentes son las encuestas, observaciones y entrevistas a realizar.

Secundarias
De las fuentes secundarias se obtienen informacion de manera indirecta, los

datos han sido analizados y los resultados son expuestos por otro investigador.



Estas fuentes se obtendran de los periddicos, articulos de investigacion y

publicaciones utilizadas durante la investigacion.

Variables

“Se denomina variable a un aspecto o dimension de un fenédmeno que tiene como

caracteristica la capacidad de asumir distintos valores, ya sea cuantitativa o

cualitativamente” (Calle, 2014)

Objetivos Varia Instrumen | Operacional
Especificos ble Indicador Conceptualizacion talizacion izacion
"El analisis FODA es una
herramienta que permite
Analizar las conformar un cuadro de la
fortalezas y situacion actual del objeto de
debilidades de estudio (persona, empresa u Preguntas
FOD . o L .
la A Listado organizacion, etc) permitiendo de | Entrevista 1-3
organizacion, esta manera obtener un Entrevista
asi como su diagndstico preciso que permite,
entorno en funcion de ello, tomar

decisiones acordes con los
objetivos y politicas formulados"




"Un Plan de Inversiones es un
modelo sistematico, unos pasos
a seguir, con el objetivo de guiar

Disefar un . . . .
lan nuestras inversiones (aptuales o | Cuestionari
plan futuras) hacia un camino mas 0, Balance
estratégico Plan . . Pregunta
seguro. El plan de inversiones es | General,
que ayude de . 5&6
fundamental para Flujo de -
desarrollar la Inver - . Entrevista,
- s reducir riesgos a la hora de Caja,
auto-sostenibili | sion . . ; . e 4-8 Encuesta
invertir. Quienes no tienen un Inversién
dad de la . . -
oraanizacion plan bien desarrollado tendra Inicial
9 Estado de muchas probabilidades de
Resultado y flujo fracasar a la hora de invertir su
de caja positivo. dinero"
Evaluar la
disposicion de La opinién también es
los usuarios | Interé | Cantidad de P . Cuestionari | Pregunta 4 a
el concepto que se tiene
del centro a s personas : o) 8 Encuesta
L ) respecto a algo o alguien.
participar en el dispuestas a
proyecto participar

Capitulo 4:Analisis de Encuesta e Investigacion

Para determinar la factibilidad del emprendimiento y la disposicion de la poblacion meta

a participar en el proyecto. Por esto en la encuesta se realizaron una serie de preguntas

en donde se logré medir el nivel de educacion, disposicion al trabajo, sentimiento

general hacia el proyecto entre otras cosas.



La encuesta fue aplicada a 50 usuarios de la fundacién. El tamafio de la muestra fue

elegido por el método de muestreo por conveniencia.

De las 50 personas encuestadas, el 100% son hombres, con esto se comprueba tal y
como dice la literatura, la indigencia es una problematica que afecta en su mayoria a los

hombres.

Genero

Masculino | 50 |  100%

Genero

Fuente: elaboracion propia, 2014.

De los encuestados, el 72% se encuentran en un rango de edad entre los 26 y 55 afos,
seguidamente se encuentra con un 16% aquellos con una edad mayor a 56 afios y un

8% con una edad entre 16 y 25 afios.

Se puede observar que la gran mayoria de la poblacién es joven y se encuentra en
plena edad productiva y no sufren de alguna enfermedad croénica, esencial para los
trabajos a realizar, los cuales son de alta exigencia fisica, contando asi con suficiente

poblacion para participar y sostener el proyecto.

Edad
16-25 4 8%
26-35 12 24%
36-45 14 28%
46-55 12 24%
56+ 8 16%
Total 50 100%




Edad de los participantes

W16-25 M26-35 M36-45 46-55 M 56+

Fuente: elaboracion propia, 2014.

El 40% de las personas encuestadas llegaron al centro buscando tratamiento contra
algun tipo de adiccion, alcohol, crack y otras substancias controladas. Un 48% llego al
centro buscando refugio por referencia de otros usuarios, y finalmente un 12% llegd por

algun otro motivo como lo es por atencion médica, casualidad, etc.

¢ Como Conocio el Centro?

Buscando Tratamiento 20 40%
Referencia 24 48%
Otros 6 12%
Total 50 100%




écomo conocio el centro?

M Buscando Tratamiento M Referencia M Otros

Fuente: elaboracion propia, 2014.

El 40% de la poblacion tiene algun tipo de estudio primario, ya sea concluidos o no, un
44% tiene algun tipo de estudio secundario y un ultimo 16% tiene algun conocimiento

técnico.

Como se puede apreciar, los niveles educativos en la mayoria de la poblacién son muy

bajos, lo cual limita las opciones de trabajo de los usuarios de la poblacion.

Nivel de Educacion
Primaria 20 40%
Secundaria 22 44%
Técnico 8 16%
Total 50 100%

Nivel de educacion

M primaria M Secundaria M Tecnico




Fuente: elaboracion propia, 2014.

Luego de conocer el perfil de la poblacion con la cual estamos trabajando, genero,
edad, nivel de educacion, comenzaremos a indagar con la principal problematica que se
quiere atacar con nuestro proyecto, la falta de empleo dentro de la poblacion. Segun la
entrevista realizada al director del centro, Ramén Arroyo, luego del proceso de
rehabilitacion, en necesaria una etapa de reinsercion a la sociedad, en donde se les
ofrezca a estas personas una oportunidad de empleo con la puedan reacomodar sus

vidas.

El 90% de los encuestados no trabaja, con lo que se inicia un circulo vicioso, en el cual
la falta de un trabajo, llevan a las personas a la indigencia y consecuentemente al

consumo de substancias controladas como medio de escape a la situacién precaria.

Actualmente Trabaja
Si 5 10%
No 45 90%
Total 50 100%

étrabaja actualmente?

Msi HEnNo

Fuente: elaboracion propia, 2014.



El 80% de los encuestados se encuentra buscando trabajo, con lo cual se evidencia una

buena disposicion de ellos a incorporarse a la fuerza laboral del pais. Por otro lado

tenemos un 20% restante que no esta buscando trabajo.

¢Esta en Busca de Trabajo?
Si 40 80%
No 10 20%
Total 50 100%

¢Esta en busca de trabajo?

Msi MNo

Fuente: elaboracion propia, 2014.

El 96% respondié afirmativo respecto a la dificultad para conseguir trabajo,
corroborando el punto expuesto por Ramon Arroyo en la falta de una etapa
complementaria en el proceso de reinsercion social de las personas rehabilitadas

¢Se le dificulta conseguir trabajo?
Si 47 94%
No 3 6%
Total 50 100%




¢éSe le dificulta conseguir trabajo?

Wsi MNo

Fuente: elaboracion propia, 2014.

La principal razén, con un 40%, por la cual estas personas no consiguen trabajo es la

falta de estudios, como se observa en la pregunta 4 de la encuesta. Seguidamente con
un 22% se encuentra el tener la hoja de delincuencia manchada, requisito que muchos
empleadores solicitan. Con un 22% también enunciaron otras razones como prejuicios,

falta de oportunidades, etc. Finalmente un 16% no respondi6 a la encuesta.

Razén por la cual no consigue Trabajo
Falta de Estudios 20 40%
Hoja de Delincuencia Manchada 11 22%
Otros 11 22%
NR 8 16%
Total 50 100%




Razones por la cual no consigue trabajo

M Falta de Estudios M Hoja de Delincuencia Manchada

M Otros NR

Fuente: elaboracion propia, 2014.

Del total de personas encuestadas el 80% esta dispuesto a participar y trabajar en algun

rol en la empresa a desarrollar por este proyecto. El restante 20% no esta dispuesto a

participar, el cual coincide con el 20% que no esta buscando trabajo, expuesto en la

pregunta 6 de la encuesta.

¢Estaria Dispuesto a Participar en la empresa?
Si 40 80%
No 10 20%
Total 50 100%




éestaria dispuesto a desempenar
labores en la empresa?

Msi MNo

Fuente: elaboracion propia, 2014.

Finalmente el 88% de los encuestados cree que este proyecto tendra un impacto
positivo en sus vidas, lo cual es muy importante ya que les da el empuje necesario para

participar, debido a que ellos son el motor del mismo.

Impacto positivo del conseguir un trabajo
Si 44 88%
No 6 12%
Total 50 100%

écree que tendra un impacto
positivo en su vida?

Hsi MENo

12%

88%

Fuente: elaboracion propia, 2014.



Capitulo V: Plan de Negocios

Antecedentes.

El Consejo Nacional de Vialidad, conocido como el Conavi, es el ente gubernamental

encargado de la administracién, mantenimiento y construccién de la red vial del pais.

Para elegir al ejecutor de un proyecto, la Institucién usa un sistema de Licitacion
Publica, basado en la Ley de Contratacion Administrativa, con lo cual se asegura que la
oferta ganadora sea la que cumple con todos los requisitos técnicos y legales, al mejor

precio posible.

Para el mantenimiento de las principales rutas del pais, el Conavi saca a licitaciéon en un
Cartel una serie de contratos a tres afos, el cual incluye el asfaltado, bacheo,

mantenimiento de areas verdes, demarcacion y otros arreglos de la via.

En las ultimas ocasiones estos contratos fueron otorgados a grandes empresas
constructoras, las cuales se dedican a la construccidn de carreteras, esto debido a las

grandes exigencias de capital, maquinaria y mano de obra de estos contratos.

En el 2014 la ultima generacién de estos contratos se vencieron, la administracion los
volvera a sacar a concurso para el afio 2015, pero esta vez se han decido dividir en
varios carteles las actividades, dando la oportunidad de que nuevas empresas

participen, garantizandoles a la administracién un mejor precio.
Los carteles seran los siguientes:

e Asfaltado total de la Ruta
e Bacheo de Emergencia y Construccion de Cunetas

e Mantenimiento de Margenes (Areas Verdes)

La duracion de estos contratos es de tres afios, en el caso de los dos primeros, y de un
afo para el mantenimiento de los margenes, renovable si la administracion esta

satisfecha con el proveedor.



Aprovechando la oportunidad que surge con la licitacion de los nuevos contratos de
mantenimiento vial, la empresa se propone como objetivo procurar un contrato con el

Consejo Nacional de Vialidad para el mantenimiento de margenes de carreteras.

Descripcion.
La empresa servira a dos propositos fundamentales:

1. Contribuir econdmicamente a la Fundacion Génesis, para que esta pueda lograr
independencia financiera.
2. Constituir una segunda etapa en la reinsercion social de las personas

recuperadas y en tratamiento.

Actividad

Servicio de Mantenimiento Vial S.A. se enfocara en el mantenimiento de vias,

enfocandose en las areas verdes a los margenes de las mismas.
Los servicios que ofrecera la empresa estan:

e Limpieza de Cunetas, tomas de aguas, alcantarillas
e Chapea de Derecho de via y margenes.

e Recoleccion de Basura.

e Eliminacion y poda de arboles

e Limpieza de puentes.

Como se aprecia, todas estas actividades no requieren de maquinaria especializada ni
mayor conocimiento técnico, pero se necesita mucha mano de obra, lo cual encaja muy

bien en la poblacion con la que se esta trabajando.

Cliente

Como cliente principal se tendra al Gobierno de la Republica, a través de la institucion
Consejo Nacional de Vialidad.

Debido a la naturaleza del cliente, no se haran gastos en publicidad y mercadeo,

logrando un maximo retorno de los recursos.



Marco Juridico

Debido a que la Fundacion Génesis no puede incurrir en ninguna actividad lucrativa, se
constituira una Sociedad de Responsabilidad Limitada, ya que esta posee una
estructura mucho mas facil de administrar. Asi mismo las cuotas de la sociedad estaran
bajo un Fideicomiso, el cual estara de administrar la Sociedad, finalmente se tendra
como Fideicomitente a la Fundacion Génesis, la cual recibira todos los beneficios de la

actividad lucrativa.

Recurso Humano

La parte administrativa constara de un Gerente General, una asistente administrativa y

un jefe de cuadrillas.

En la parte operativa se contaran con tres cuadrillas de seis personas cada una, siendo
compuestas por un capataz, el cual funge como chofer y reporta al jefe de cuadrillas y

cinco peones.

General

|
Recursos
Humanos y Jefe de Campo
Administracion

Capataz

I— Chfe




Salarios

Puesto Salario Cargas Sociales Total Salario
Gerente General ¢ 1,000,000.00 | ¢ 560,000.00 ¢ 1,560,000.00
Asistente Administrativo ¢ 500,000.00 | ¢ 280,000.00 ¢ 780,000.00
Jefe de Cuadrillas ¢ 650,000.00 | ¢ 364,000.00 ¢ 1,014,000.00
Capataz ¢ 350,000.00 | ¢ 196,000.00 ¢ 546,000.00
Pedn ¢ 290,000.00 | ¢ 162,400.00 ¢ 452,400.00
Locacion

La empresa contara con una bodega de al menos 250 m2 de terreno para ser usada

como plantel. Asi mismo debera tener una pequena zona de oficinas donde se

albergara el area administrativa.

Inversion Inicial y Activos

La empresa debera contar con los siguientes activos fijos

Cantidad Descripcion Costo Total
1.00 Vehiculo Liviano S 19,000.00 S 19,000.00
Vehiculos Livianos de Carga con Cabina
3.00 Extendida $ 21,500.00 | $ 64,500.00
S 750.00
3.00 Equipo de Seguridad S 2,250.00
3.00 Herramientas Menores S 1,500.00 S 6,000.00

Los Activos totales de la empresa seran de US$ 90,250.

Ademas de los activos fijos la empresa debera contar con un capital de trabajo y dar un

depdésito de alquiler para la bodega que ocupara.




Cantidad Descripcion Costo Total
S 20,000.00
1.00 Capital de Trabajo S 20,000.00
S 2,000.00
1.00 Deposito de Alquiler S 2,000.00
Desglose de la Inversidn
Total Inversidn Inicial S 90,250.00
Inversién en Activos
Fijos $ 90,250.00
Financiamiento 85% S 76,712.50
Inicial $ 13,537.50
Capital de Trabajo $ 22,000.00
Efectivo Requerido $ 35,537.50

Precio
Al ser un servicio de Mano de Obra se cobrara por hora de cuadrilla.

El precio a cobrar sera de ¢ 51,000.00 por cada hora de cuadrilla de 6 hombres con su

vehiculo y herramientas.

Obtencion del Capital.

Para recolectar el capital inicial se realizardn una serie de recaudaciones y busqueda de
donaciones que ayuden a fondear el proyecto.

Paso a Paso

e Constituir legalmente la sociedad.
e Inscribir la Sociedad como proveedor institucional
e Asignar el recurso humano minimo para la operacion administrativa.

e Participar en el proceso licitatorio del contrato deseado.



e De resultar adjudicado, comenzar un proceso de reclutamiento de personal.

Flujo de Caja

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
31,272,200.0 | 31,272, | 31,272, | 31,272, | 31,272, | 31,272, | 31,272, | 31,272, | 31,272, | 31,272, | 31,272, | 31,272, | 375,266,4
Ingresos 0 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 00.00
¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Costos (8,424,000.00 | (8,424,0 | (8,424,0 | (8,424,0 | (8,424,0 | (8,424,0 | (8,424,0 | (8,424,0 | (8,424,0 | (8,424,0 | (8,424,0 | (8424,0 | (101,088,
Directos ) 00.00) 00.00) 00.00) 00.00) 00.00) 00.00) 00.00) 00.00) 00.00) 00.00) 00.00) 000.00)
Gastos ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Administrativ | (5,106,100.00 | (5,106,1 | (5,106,1 | (5,106,1 | (5,106,1 | (5,106,1 | (5,106,1 | (5,106,1 | (5,106,1 | (5,106,1 | (5,106,1 | (5,106,1 | 274,178,4
os ) 00.00) 00.00) 00.00) 00.00) 00.00) 00.00) 00.00) 00.00) 00.00) 00.00) 00.00) 00.00
Utilidad Antes | ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
de Impuestos 17,742,100.0 17,742, 17,742, 17,742, 17,742, 17,742, 17,742, 17,742, 17,742, 17,742, 17,742, 17,742, 548,356,8
0 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 00.00
¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
(5,322,630.00 | (5,322,6 | (5,322,6 | (5,322,6 | (5,322,6 | (5,322,6 | (5,322,6 | (5,322,6 | (5,322,6 | (5,322,6 | (5,322,6 | (5,322,6 | (164,507,
Impuestos ) 30.00) 30.00) 30.00) 30.00) 30.00) 30.00) 30.00) 30.00) 30.00) 30.00) 30.00) 040.00)
¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Utilidad a 12,419,470.0 | 12,419, | 12,419, | 12,419, | 12,419, | 12,419, | 12,419, | 12,419, | 12,419, | 12,419, | 12,419, | 12,419, | 383,849,7
Repartir 0 470.00 470.00 470.00 470.00 470.00 470.00 470.00 470.00 470.00 470.00 470.00 60.00

Al final de un afio de operacion la empresa contara con utilidades de ¢ 383,
849,760.00

Basado en 3 Cuadrillas trabajando 8 horas diarias por 26 dias al mes.




Capitulo VI: Conclusiones & Recomendaciones

El camino al infierno esta pedrado de buenas intenciones.
Refran popular.

Existen un creciente numero de iniciativas, tanto gubernamentales como no
gubernamentales, que tratan de resolver las problematicas sociales que agobian a

nuestra sociedad.

Algunas lo han logrado con mucho éxito. Estas organizaciones cuentan con Recurso

Humano muy valioso y capacitado, instalaciones y soluciones innovadoras.

Sin embargo existe un detalle, estas soluciones son puntuales, les llegan a un numero
limitado de usuarios. Y ¢Por qué?, los recursos son escasos y estos se asignan a
aquellas actividades mas rentables. Estas organizaciones, no tienen como fin el lucro y

por ende deben depender de las donaciones y la buena voluntad para poder subsistir.
Este actual modelo esta obsoleto.

Desde sus inicios el capitalismo ha sido el modelo que ha generado mayor bienestar
econdémico, democratizando la riqueza y ofreciéndoles a todos los individuos las misas
posibilidad de surgir, todo esto gracias la innovacién, promovida través de la libre

competencia y la movilidad de los recursos.

Bajo este esquema se han logrado grandes cambios y progreso para la sociedad, ya
que las empresas han logrado generar soluciones a grandes problemas a cambio de

una ganancia.



Esta ganancia ha hecho que la solucion sea auto-sostenible y por ende escalable,
logrando llegar a mas y mas personas. La esencia del capitalismo es la de generar valor
social a cambio de una ganancia. Sin embargo como todo sistema creado por el hombre
ha sido corrompido y este debe volver a su verdadera razon de ser, creacion de valor

economico al mismo tiempo que se crea valor social.

Por esto el Centro Dormitorio y de Atencion Primaria para Personas en Situacién de
Indigencia, debe reinventar su modelo de servicio. En la actualidad cuenta con el apoyo
de la Municipalidad de San José y la Fundacion Génesis, pero esto limita su area de

accion y la posibilidad de brindar una solucién mucho mas integral.

De esta manera el Centro Dormitorio lograra disminuir sus debilidades, tomando las

ventajas que le ofrece el entorno y maximizando sus fortalezas.

En cuanto al plan de negocios, se recomienda seguir con él, ya que es altamente
rentable y no solo brindara de una fuente de recursos independiente al Centro, sino que
también integrara a los usuarios logrando una mejor reinsercién a la sociedad y evitando

futuras recaidas.

Finalmente se observa que un gran numero de usuarios estan dispuestos a participar en
el proyecto y consideran que este tendra un impacto positivo en sus vidas, lo cual es

muy importante para el proceso de recuperacion.



Anexos

Encuesta

Buenos dias/Buenas Tardes;

El proyecto, el cual es para un Trabajo Final de la Universidad, propone crear una empresa de mantenimiento
de dreas verdes con la cual la fundacidn lograr no depender de las donaciones a la vez que ofrece una
oportunidad de trabajo a sus usuarios, siendo una segunda etapa en el proceso de reinsercion social de los
mismos.

El siguiente cuestionario es con la finalidad de conocer el grado de aceptacién que tendria el proyecto
propuesto.

1. Genero
a. Masculino
b. Femenino

2. Edad
a. 16-25
b. 26-35
c. 36-45
d. 46-55
e. 56+

3. ¢éCbédmo conocid el centro?
a. Buscando ayuda
b. Por Referencia
c. Otros

4. (Qué grado de escolaridad posee?
a. Primaria
b. Secundario
c. Técnico
d. Universitario

5. ¢éActualmente Trabaja?
a. Si



b. No
6. ¢Se le dificulta conseguir trabajo?
a. Si
b. No
7. Sefiale alguna razén
a. Hoja de Delincuencia Manchada
b. Falta de Estudios

c. Otros

8. ¢Estaria dispuesto a participar en la empresa?
a. Si
b. No

9. ¢Cree que este proyecto tendria un impacto positivo en su vida?
a. Si
b. No

Entrevista

Buenos dias/Buenas Tardes;

El proyecto, el cual es para un Trabajo Final de la Universidad, propone crear una empresa de
mantenimiento de areas verdes con la cual la fundacién lograr no depender de las donaciones a
la vez que ofrece una oportunidad de trabajo a sus usuarios, siendo una segunda etapa en el

proceso de reinsercion social de los mismos.

La siguiente entrevista es con la finalidad de conocer mejor a la fundacién, sus metas y

experiencias con proyectos similares en el pasado.

¢Cudles cree que son las fortalezas de la fundacion?

éCuales cree que son las debilidades de la fundacion?

¢Coémo se encuentra financieramente la fundacién?

¢Cudl cree que es la mayor necesidad de la fundacion?

¢Cémo se beneficiaria los usuarios de la fundacién de un proyecto como el descrito?
éSe han realizado proyectos de este tipo en el pasado?

¢Cual fue la experiencia?

© N o Uk W N

¢Algin comentario o recomendacién que desee agregar?
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