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Introduccion

Tradicionalmente, la figura del abogado se ha conceptualizado como un
profesional que protege y lucha por los derechos de su cliente, sin importarle las
consecuencias para la contraparte. Ademds, en la mayoria de los contextos, la ganancia
de una parte implica necesariamente una pérdida para la otra parte. Con base en esta
dicotomia natural, los abogados tienen la reputacion de ser profesionales conflictivos
guienes buscan obtener el mayor beneficio para su cliente a costas de los demas
interesados.

Histéricamente, la idea de querer obtener la mayor ganancia posible sin medir las
consecuencias generadas, no ha sido particular al Derecho sino que es una parte
fundamental del viejo sistema de capitalismo. Luego de la industrializacién y el desarrollo
del sistema capitalista, una idea muy popular fue que la Unica responsabilidad de la
empresa privada era generar utilidades y dar empleo a la poblacién. Uno de los que mas
han apoyado esta visién es el economista Milton Friedman quien argumentd que la Unica
responsabilidad social de las empresas era aumentar sus ganancias (Porter & Kramer, The
Competitive Advantage of Corporate Philanthropy, 2002).

No obstante, nos encontramos como sociedad en medio de un periodo de
transicién social en un mundo cada vez mas global, y debido al aumento en la informacién
disponible y la difusién de los medios, se esta generando una nueva conciencia social que
promueve ganancia para todas las partes en un determinado negocio, el cual a lo largo
implicard una mayor sostenibilidad para el planeta y sus habitantes. Muchos sectores de
la sociedad han entendido que la Unica forma de lograr una sostenibilidad global es
mediante las relaciones ganar-ganar ya que ha ocurrido a una evolucion en la conciencia
de las personas, quienes han aceptado que los intereses egoistas y desproporcionales no
podran sostenerse a largo plazo.

En particular, es interesante aplicar esta idea al campo de Derecho para asi poder
determinar cdmo puede hacer un abogado en el Siglo XXI para contribuir al bienestar de la
sociedad. Por lo anterior, es importante empezar a conceptualizar al abogado del siglo XXI
como el verdadero agente de cambio que puede ser, ya que el Estado le ha conferido el
monopolio en cuanto al ejercicio de su profesién y es él quien tiene en sus manos la
posibilidad de buscar soluciones de ganar-ganar para sus clientes, como también
promover la justicia y a la vez verse beneficiado como profesional. Cémo dice, y lo mismo
aplica para el ejercicio de la profesion legal; una sociedad y economia sanas crearan
mejores condiciones para el ejercicio de la abogacia.

Un elemento fundamental de la practica profesional de abogacia a través de la
historia ha sido el trabajo pro bono, es decir las horas profesionales que el abogado dedica
a prestar servicios legales a personas necesitadas por los cuales no cobra honorarios. El
propdsito del presente trabajo es explorar el tema de pro bono frente a la responsabilidad
social del abogado y examinar cdmo se estd implementando en la actualidad en Costa
Rica. Ademas, se argumentara que la realizacion de trabajo pro bono es un verdadero



negocio ganar-ganar, dado que genera beneficios para todas las partes involucradas.
Posteriormente, se propondra las formas en que el trabajo pro bono puedan tener un
mayor impacto social para optimizar los beneficios de esta figura.



Abstract

In this study, the social responsibility of lawyers will be explored in order to establish its
place as an essential element within the professional practice of law. In addition, it will be
suggested and later proved that pro bono work is the ideal way for lawyers to fulfill their
social obligations and become true agents for change in the twenty first century. Different
justifications for the existence of pro bono within the profession will be reviewed and the
nature of pro bono work will be examined in order to determine that it is not merely an
act of charity, but that it represents a true win-win deal for at least four different groups:
the beneficiaries of these services, society at large, the lawyers who provide these services
and the firms where they work. Finally, suggestions will be made in regards to how to
maximize the social impact of pro bono work so that it effects more people and causes
real social change and recommendations will be made so that law firms may further
promote the availability and effectiveness of these services.



Hipotesis

Histdricamente, el trabajo pro bono se ha considerado casi una obligacion inherente a la
abogacia y en la actualidad sigue siendo una parte fundamental del trabajo de los
abogados. La hipodtesis principal de la presente investigacion es que el pro bono
representa un verdadero negocio ganar-ganar en el que se benefician al menos tres
partes: el destinario del servicio, la sociedad y el abogado mismo. Ademas, se pretende
demostrar que el abogado puede dimensionar el impacto social de su trabajo pro bono
bajo los modelos actuales de Responsabilidad Social Empresarial y aprovechandose de
esta tendencia global.



Problema

e Realizar un analisis de la figura de pro bono y establecer su naturaleza fundamental
dentro de la practica profesional del abogado.

e Explorar los beneficios obtenidos por el individuo, la sociedad y el abogado
mediante la prestacién de servicios pro bono.

e Demostrar que la forma de maximizar el impacto social del pro bono es en
conjunto con proyectos de Responsabilidad Social Empresarial.

Aspectos Generales de la Investigacion
Antecedentes

El pro bono es una figura conocida a través de la historia, principalmente en los
sistemas legales de los Estados Unidos y Europa; no obstante, en los ultimos afios debido a
una evolucién de la Responsabilidad Social, esta figura ha empezado a cobrar
protagonismo en la practica profesional de Derecho en Costa Rica a través de las
iniciativas de entidades como el Centro Vance del Colegio de Abogados de la Ciudad de
Nueva York y el Colegio de Abogados de Costa Rica.

Justificacion

Esta investigacidon se realiza como parte de los requisitos para optar por el grado
académico de Licenciatura en Derecho con Enfasis en Derecho Empresarial, de la
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT).

La presente se justifica por su naturaleza social, ya que es un trabajo que pretende
demostrar como el abogado puede fungir como un verdadero agente de cambio y tiene
como su eje central ofrecer una propuesta para el ejercicio de Derecho que promueva
significativos cambios sociales. El propdsito de la presente investigacion es contribuir a las
posibilidades que tienen los abogados para participar en negocios de ganar-ganar que
aportan beneficios a la sociedad.

Ademas, esta investigacion representa una importante exploracién la figura de pro
bono, la cual hasta ahora existe de manera estructurada y organizada en Costa Rica. Se
espera que la presente sirva como un punto de partida para todos aquellos investigadores
gue quieran ahondar aun mas en el tema.

Objetivo General

Explorar la responsabilidad social del abogado y la existencia de la figura del pro
bono en Costa Rica para determinar cdmo se podria implementar la misma para lograr el
mayor impacto social posible.



Objetivos Especificos

1. Definir la responsabilidad social y determinar cudl es la verdadera funcién social del
abogado.

2. Estudiar la historia de la figura de pro bono y analizar por qué se considera casi como
una obligacidn para el abogado.

3. Analizar las teorias existentes respecto de la naturaleza del pro bono.

4. Explorar el trabajo pro bono que realizan los abogados en Costa Rica, en sus diversos
ambitos.

5. Determinar cudles son los beneficios obtenidos como resultado del trabajo pro bono
para todas las partes involucradas.

6. Con base en la informacion obtenida, analizar cdmo el trabajo pro bono de los
abogados costarricenses puede generar el mayor impacto social posible y hacer que los
abogados sean verdaderos agentes de cambio en negocios de ganar-ganar en el siglo
XXI

Metodologia

La presente investigacion se define como una investigacion mixta, dado que implementa
el anadlisis de datos cualitativos y cuantitativos para responder al problema planteado
dentro de la investigacién. Mucha de la informacién obtenida es cualitativa, ya que se
basa en los hechos y su interpretacion. Para el presente trabajo, se realizara un estudio de
la literatura relevante respecto a los temas de la investigacion y se llevaran a cabo
entrevistas personales para lograr una mayor comprension de estos temas en el ambito
nacional. Sin embargo, este trabajo también cuenta con un elemento cuantitativo, el cual
es la aplicacion de la encuesta, dicha herramienta tiene como su finalidad medir e
interpretar la opinion de los profesionales en Derecho respecto a los temas estudiados y
sirve como una forma cuantitativa en cuanto proporciona cifras y estadisticas medibles
de los diferentes elementos en estudio.

La encuesta se elabor6 a través de la pagina web de Survey Monkey y consistié en diez
preguntas relacionadas con el tema de la investigacion. Se obtuvieron cincuenta y cuatro
respuestas a la encuesta por parte de abogados en practica privada, tanto en forma
independiente como asociados de bufetes. La muestra fue diversa en términos de edad,
género y regién geografica de los encuestados. La encuesta se dirigid a abogados de
prestigiosos bufetes en la zona metropolitana, en practica privada en San Ramén de
Alajuela y también a recién egresados y en la etapa preliminar de la practica de su
profesion.
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Analisis de los Resultados

La Responsabilidad Social

Muchas veces se asocia la Responsabilidad Social con las actuaciones y obligaciones de las
empresas privadas porque se ha considerado en afios recientes que dichas compaiiias, por
poseer tantos recursos humanos y econdmicos, son el mejor medio para lograr
verdaderos cambios sociales, sin embargo, los principios de Responsabilidad Social se
pueden aplicar a cualquier grupo de personas que buscan contribuir al bienestar y
desarrollo de la sociedad.

Segun Font Playan, “es a partir de los impactos de la globalizacién en la economia, de la
consciencia ecoldgica y del desarrollo de nuevas tecnologias, que surge la preocupacién y
adquiere importancia la RSE a través de movimientos globales de presion (Font Playan,
2010)”. En la actualidad nos encontramos como sociedad ante veloces cambios sociales y
econémicos en cuanto a la estructura y complejidad de nuestras transacciones. Este
fendomeno ha permitido una mayor difusién de informacion, la cual ha generado una
mayor preocupaciéon por las injusticias que suceden alrededor del mundo y las
consecuencias de las acciones de diferentes entidades. De ahi nacen las marcadas
tendencias actuales hacia la Responsabilidad Social.

Es de relevancia para esta investigacion intentar definir el concepto de Responsabilidad
Social. Una definicién bdsica que se adhiere al alcance de este trabajo describe la
Responsabilidad Social como una “filosofia para orientar las practicas gerenciales hacia un
comportamiento organizacional responsable, que contribuya, fomente, procure y
promueva el bienestar social y salud ambiental (Font Playan, 2010)”. Un profesional
socialmente responsable es el que asume comportamientos dentro del ejercicio de su
profesidon que apoyen el bienestar social y la salud ambiental.

Para ser socialmente responsable, no es suficiente que un profesional cumpla con los
requerimientos legales, ya que estas normas representan las obligaciones vinculantes que
tienen todos los miembros de la sociedad. En cambio, la Responsabilidad Social exige ir
mas alld de lo esperado para lograr cambios positivos y una mayor proteccién de nuestros
recursos y se extiende al ambito social, laboral, medioambiental y de derechos humanos
(Ubeda Hernandez, 2009).
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La funcion social del abogado

Historicamente, el abogado se ha conceptualizado como el profesional que intervenia en
diversos conflictos y que su materia era “la patologia de la vida de interrelacion social y
econdmica (Hernandez Gil, 2009)”. Sin embargo, en la actualidad, debido al crecimiento
de los mercados transnacionales y el aumento en la complejidad de las transacciones
comerciales, ha sido mds factible asesorar adecuadamente antes del surgimiento de un
conflicto y buscar formas de remediar el conflicto antes de que llegue a la fase judicial.
Debido a estos cambios, el abogado del Siglo XXI centra sus actividades tanto en la
asesoria como en la negociacién y la determinacion de riesgos, y no solo el aspecto
litigioso (Hernandez Gil, 2009).

Segun Hernandez Gil, “El abogado no tiene obligaciones sélo para con su cliente, sus
colegas, su colegio profesional, o los Tribunales; también los tiene frente al publico, es
decir frente a la sociedad” (Hernandez Gil, 2009)”. Esta postura es muy valiosa para el
presente trabajo, dado que coloca al abogado en una posicidon de responsabilidad social
por la sola naturaleza de su profesion; es decir que para el profesional en Derecho no es
una opcion asumir la obligacidon de responsabilidad social sino que se encuentra inherente
a la abogacia.

Encontramos la existencia de responsabilidad social en las normas de ética que regulan la
practica profesional. Por ejemplo, en las Reglas Modelo de Conducta de la Colegio
Americano de Abogados (ABA), se establece que:

“Un abogado debe tener consciencia de las deficiencias de la administracion
de justicia y del hecho de que las personas pobres, y a veces quienes no son
pobres, no pueden costear los servicios legales. Por lo tanto, todos los
abogados deben dedicar horas y recursos profesionales y su influencia civica
para asegurar el acceso universal a nuestro sistema legal para todos aquellos
quienes no pueden pagar por dichos servicios u obtener una adecuada
asesoria debido a barreras econémicas o sociales (Wells Jr., 2009)”

Costa Rica no es ninguna excepcidén en cuanto nuestro Codigo de Deberes Profesionales
del Colegio de Abogados también establece la funcidn social del abogado. En el articulo 3
de esa normativa declara que los abogados:

“Tienen la obligacion de actuar en el plano social, politico y religioso, sin mds
limitaciones que las impuestas por el ordenamiento juridico, el prestigio de
su profesion y su propia conciencia moral y ética (Colegio de Abogados de
Costa Rica, 2004)”
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La teoria de profesionalismo progresivo, sostenida por el jurista estadounidense Louis
Brandeis durante los comienzos del Siglo XX, establece que los abogados son mediadores
entre los intereses publicos y privados y por ende tienen una especial responsabilidad
social de perseguir el bienestar de la sociedad (MclLeay, 2008). Dicho concepto del
abogado como un agente para el cambio social persiste en la actualidad ya que lo vemos
reflejado tanto en la practica profesional, como en la normativa y la doctrina.

La Figura de Pro Bono

Definicion e historia

El trabajo pro bono se define como los servicios legales gratuitos que se prestan a
personas pobres, marginadas o en desventaja, quienes no podrian de otra manera
costearlos (McLeay, 2008), Dichos servicios se brindan tanto a individuos, como a ONGs o
fundaciones y es la forma en que los abogados pueden contribuir al acceso universal a la
justicia en su condicidn de facilitadores a este acceso.

Popularmente prevalece la idea de que el pro bono siempre ha sido un elemento esencial
de la profesion. Efectivamente, segun investigaciones realizadas, los abogados a través de
la historia han prestado servicios legales gratuitos ante las necesidades de personas
vulnerables o en desventaja. El autor Cappelliti ha demostrado que la ayuda legal gratuita
ha existido desde la época romana y que llegd a ser una gran influencia en la Edad Media
europea (McLeay, 2008).

Ademas, este autor argumenta que la larga tradicidon del pro bono se debe a la influencia
cristiana en Inglaterra y los Estados Unidos, ya que histéricamente dichas sociedades se
han destacado por su creencia en la caridad y que la profesion del individuo debe ser
utilizado para el beneficio del préjimo (McLeay, 2008).

Actualmente hay una cultura establecida de pro bono en paises como Australia, Estados
Unidos, Inglaterra y Canada; asimismo, los profesionales en Derecho en paises en
desarrollo estan creando programas de pro bono y dedicando una parte de su practica
profesional a prestar este tipo de servicios (McLeay, 2008). En la encuesta elaborada para
la presente investigacidn, un 83 por ciento de los abogados reportaron que han realizado
trabajo pro bono como parte de su practica profesional, lo cual demuestra la prevalencia
de este tipo de servicios en el ambito legal de Costa Rica. Ademads, los abogados
encuestados opinan en su gran mayoria, correspondiente a un 62 por ciento, que el
trabajo pro bono es la mejor forma en que los abogados pueden contribuir al bienestar de
la sociedad.

Segun una fuente consultada, en los uUltimos afios ha surgido un crecimiento en la
cantidad de firmas donando horas pro bono. Como explica Esther Lardent, presidente del
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Insituto de Pro Bono en Washington, “En los ultimos anos hemos visto un incremento
significativo en la actividad pro bono. Ahora estamos ante programas institucionalizados y
formales, mds liderazgo desde el rango de los socios, mayor visibilidad y mayor
organizacion, responsabilidad y supervision dentro de las firmas (Taylor, 2005)”.

Pro bono como una obligaciéon del abogado

No obstante, ha de cuestionar por qué el trabajo pro bono se considera casi una
obligacion para el profesional en Derecho, cuando los otros profesionales no se
encuentran ante este mismo deber de regalar sus servicios profesionales. En parte, esta
caracteristica obligatoria se debe al hecho que el acceso universal a la justicia es un
derecho humano y los abogados son quienes pueden suplir esta necesidad a personas o
grupos en desventaja social o econdmica. Por esta razon, se ha conceptualizado como
una obligacion profesional asegurar que todas las personas, con especial énfasis en los
grupos vulnerables y marginados, tengan acceso al sistema judicial y una adecuada
asesoria, aun cuando no pueden pagar los honorarios de un abogado (MclLeay, 2008).

Sostiene el autor Hernandez Gil que la prestacién de tales servicios “no se justifican, en su
obligatoriedad, por tales servicios, sino por el servicio publico a la sociedad y la tutela del
interés general insito en la tutela judicial efectiva y en la realizacién del valor de justicia,
que es el escenario y la herramienta de la abogacia (Hernandez Gil, 2009)”. Es decir que la
obligatoriedad de realizar trabajo pro bono nace de la obligacion mayor de garantizar la
justicia a la colectividad, y la prestacion de estos servicios es una forma de contribuir a
este derecho universal.

Sin embargo, realizar horas pro bono es mas una obligacién moral o profesional que un
verdadero deber vinculante. Por su lado el Colegio Americano de Abogados (ABA) sugiere
gue sus miembros aporten un minimo de cincuenta horas anuales a servicios pro bono
(Robinson 1ll, 2011). En la actualidad, se estima que un 73 por ciento de los abogados
afiliados al ABA hacen trabajo pro bono, con un promedio de 41 horas por abogado por
afio (Wells Jr., 2009).

En la encuesta realizada, un 89 por ciento de los encuestados respondieron que
efectivamente el trabajo pro bono es un elemento fundamental de la practica profesional
del abogado. Esta cifra demuestra sin lugar a dudas que para los abogados nacionales la
prestacion de servicios legales gratuitos a beneficio de alguna persona o grupo en
desventaja es una obligacidn inherente a su profesién.

En cuanto a las horas que se deben dedicar anualmente al trabajo pro bono, los resultados
variaron considerablemente; sin embargo, ningln encuestado opind que no era necesario
dedicar tiempo profesional a esta labor. Todos respondieron que era importante realizar
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una cierta cantidad de horas a este servicio y el grupo mas significativo considerd que tal
deber implica de 31 a 50 horas anuales.

Teorias sobre la naturaleza del trabajo pro bono

Existen varias teorias sobre la justificacion del trabajo pro bono, las cuales ha de estudiar
para lograr una mayor comprension del contexto doctrinal de esta figura. A continuacién
se expondran las justificaciones profesionales mas aceptadas.

1. El elemento histérico de la figura de pro bono. Hay quienes argumentan que a

través de la historia los abogados siempre han realizado trabajo pro bono y que
por lo mismo deben seguir haciéndolo. Si bien es cierto que la figura ha existido
desde la época romana y que tuvo un lugar importante en el sistema judicial inglés
y estadounidense en los Siglos XVIII y XIX, tampoco ha contribuido en ninguna de
estas sociedades a cambios sociales significativos. Aunque ha existido en la
legislacidn histérica el deber de prestar servicios legales gratuitos a personas de
recursos econdmicos limitados, nunca se estableci6 como una verdadera
obligacion vinculante para el profesional (McLeay, 2008). Por lo mismo, es dificil
justificar los esfuerzos actuales de pro bono basado en alguna tradicién establecida
y consolidada.

2. El abogado como servidor publico. La segunda justificacion sostiene que la
profesion de la abogacia es en su naturaleza un servicio publico ejercido de
manera privada. Esta conceptualizacién ha sido muy popular en los Estados
Unidos desde el Siglo XIX, época en que se desarrollé la idea de que el abogado
debe proteger los intereses de su cliente y simultaneamente perseguir el bienestar
de la colectividad (McLeay, 2008). No es ningun mito que histéricamente hay
muchos ejemplos de abogados estadounidenses quienes lucharon por los derechos
colectivos, sin embargo tampoco se ha podido demostrar que este ideal moral
existiera de forma significativa dentro de la practica histdrica del abogado. No
obstante, muchos profesionales idealizan dicha identidad del abogado como un
agente de cambio y por ende opinan que el aporte de pro bono es la mejor
manera de cumplir con la funcién social del abogado. Segln un autor, “la vocacion
de servicio publico forma parte esencial de la abogacia (Hernandez Gil, 2009)”.

3. El acceso a la justicia y el monopolio de la abogacia. Por ultimo, hay quienes

sostienen un enfoque mas institucional del pro bono, ya que consideran que el
acceso universal a la justicia es un derecho humano, y que los abogados tienen el
monopolio de garantizar dicho acceso (McLeay, 2008). Segun el autor Katzman, el
deber del abogado de servir a los que no pueden pagar por sus servicios “no es
ningun acto de caridad o benevolencia, sino de responsabilidad profesional,
sostenida por las condiciones bajo las cuales el Estado ha otorgado a dicha
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profesion el control efectivo del sistema legal (McLeay, 2008)”. Sin embargo,
muchos han cuestionado esta teoria porque consideran que hay otros gremios que
también gozan de una condicidn monopolistica, pero que no se encuentran ante el
mismo deber de “regalar” su trabajo.

El Trabajo Pro Bono en Costa Rica

El Centro Vance

En los ultimos anos, la figura de pro bono ha empezado a cobrar protagonismo en la
practica privada de la abogacia en Costa Rica y particularmente como un elemento
estructurado dentro de los bufetes grandes. Un factor que ha contribuido a este cambio
es la iniciativa del Centro Cyrus R. Vance del Colegio de Abogados de la Ciudad de Nueva
York. La misién del Centro Vance es involucrar a abogados en distintos paises para que
trabajen para la justicia con el fin de de fomentar la transicion democratica de dichos
paises (Cyrus R. Vance Center for International Justice). Como parte fundamental de su
mision, el Centro Vance promueve el pro bono en diferentes partes del mundo para
apoyar la proteccion de la sociedad civil y los derechos humanos.

Por lo anterior, el Centro Vance ha coordinado con abogados y bufetes en paises en
Centro y Suramérica para establecer y fomentar programas de pro bono (McLeay, 2008).
Asimismo, crearon un documento denominado la Declaracién Pro Bono para el Continente
Americano, el cual establece los parametros y compromisos de un abogado o una firma
legal que quiera implementar la responsabilidad social como un elemento de su priactica
profesional. Mas de 500 bufetes en 17 paises han firmado esta Declaracién, la cual
compromete a sus abogados a dedicar un minimo de 20 horas anuales a prestar servicios
legales gratuitos (Cyrus R. Vance Center for International Justice). Esta iniciativa comenzé
en el afo 2003 y a la fecha hay mas de 10.000 abogados comprometidos a través de las
diferentes firmas.

Comision de Pro Bono del Colegio de Abogados

Como resultado de la iniciativa del Centro Vance, se logrd crear una Comisién Pro Bono
dentro del Colegio de Abogados de Costa Rica, la cual tiene como misidn facilitar que los
abogados de este pais puedan brindar servicios legales gratuitos a personas o entidades
sin fines de lucro siempre y cuando dichos servicios promuevan un asunto de interés
publico y los proyectos conlleven un impacto general en cuanto a un efecto social o
juridico importante (Colegio de Abogados de Costa Rica). Aqui es importante destacar el
enfoque distinto a lo que se ha visto en periodos anteriores, ya que para el Colegio de
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Abogados el fin primordial del pro bono no es realizar un acto de caridad sino que es crear
un impacto social generalizado y lograr un cambio importante.

La Comision funge como intermediario entre los bufetes registrados como proveedores de
servicios pro bono y los potenciales destinarios de estos servicios mediante un proceso de
seleccién y coordinacidn del trabajo (Colegio de Abogados de Costa Rica). La Comisidn
exige la mas alta seriedad y profesionalismo para los clientes destinarios del pro bono y a
cada caso se le asigna un socio dentro del bufete o un supervisor para asegurar que reciba
la atencidén necesaria.

Caso BLP Abogados

La firma BLP Abogados, ubicada en Lindora de Santa Ana, ha sido pionera en el campo del
pro bono en Costa Rica respecto a la manera en que ha logrado estructurarlo para
maximizar sus efectos. Dicha firma fue la primera en el ambito nacional que firmoé la
Declaracién Por Bono del Continente Americano del Centro Vance y participd en el
proceso de creacién de la Comisidon Pro Bono del Colegio de Abogados.

A través de la Fundacién BLP Pro Bono, se ofrecen servicios legales gratuitos a
organizaciones no gubernamentales (ONG) y otros sectores de la sociedad; su mision
general es promover proyectos de bien social particularmente para las areas claves de la
Fundacion, las cuales son la educacién, juventud, medio ambiente y la comunidad
(Abogados).

La Fundacion requiere que todos los abogados y asistentes de la firma BLP aporten un
minimo de 20 horas anuales, que en total representa 1.000 horas anuales a trabajo legal
gratuito. Ademas, la Fundacién recibe donaciones en efectivo por parte de la firma para
poder cubrir sus costos operativos.

La firma BLP Abogados considera que la Fundacion es el vehiculo idéneo a través del cual
pueden continuar con su labor de responsabilidad social. Si bien el bufete siempre ha
tenido una tradicion de servicio voluntario, la Fundacidén es un valioso instrumento
estratégico para compartir experiencia legal y lograr los mayores beneficios posibles
(Abogados). Esta firma ha participado en proyectos importantes en diferentes areas, tales
como los derechos para personas con discapacidades, temas ambientales, derechos
humanos y temas de transparencia.

Unos ejemplos de estos proyectos son “Un Techo para mi Pais” y “Cero Pobreza”, ademas
de iniciativas con United Way y la Fundacion Omar Dengo (Gutiérrez, 2013). Segun David
Gutiérrez, uno de los socios de la firma, la Fundacién BLP se considera como una
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Fundacidon de segundo piso; es decir que ayudan a los que ayudan, tales como
fundaciones y otras iniciativas de Responsabilidad Social, porque consideran que es la
mejor forma de maximizar su trabajo pro bono para generar importantes cambios en
areas clave (Gutiérrez, 2013).

Beneficios Obtenidos del Trabajo Pro Bono

Beneficios para los destinarios

Una gran parte de la poblacién mundial no tiene acceso a los servicios legales debido a
condiciones de desventaja econdmica o social; sin embargo cuando reciben servicios pro
bono adquieren asesoria valiosa para sus necesidades legales.

Segun la encuesta aplicada, son multiples los beneficios que obtiene una persona o grupo
que recibe servicios pro bono. Entre los mas importantes estdn un mayor acceso a la
justicia, una mejor calidad de asesoria y un apoyo integral a su problema. No es dificil
demostrar que los destinarios del pro bono ganan en este negocio ganar-ganar ya que son
la parte receptora de los servicios, los cuales tradicionalmente se han conceptualizado
como un acto de caridad o bien social. Sin embargo, ha de considerar cémo se benefician
las otras partes interesadas en este negocio ganar-ganar.

Beneficios de pro bono para el destinario

Mayor acceso a Mejor calidad Tratomds  Apoyointegral Solucién mds Soluciones mas
la justicia de asesoria profesional eficiente creativas

Beneficios para la sociedad
El pro bono beneficia a las comunidades porque representa una distribucion mas
equitativa de justica y un mayor acceso a los servicios legales a los grupos desprotegidos y
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vulnerables. La atencién a los problemas sociales contribuye a su erradicaciéon, aunque
sea en el dmbito micro, y la proliferacién del trabajo pro bono crea poco a poco mejoras
condiciones sociales.

En la encuesta realizada, los abogados respondieron que consideran que el pro bono tiene
importantes beneficios para la sociedad. Los mas significativos para este grupo son la
mitigacion de problemas sociales, la proteccion de derechos fundamentales y la atencién
a problemas de indole colectiva. Es interesante notar como un servicio que se presta en
un dmbito micro luego puede afectar al ambito macro y significar un impacto social
generalizado, el cual causa cambios importantes para la colectividad.

Beneficios de pro bono para la sociedad

Atencidn a Proteccién de Desarrollo de las Mitigacion de  Proteccidn del Porteccidn ante
problemas derechos comunidades problemas medio ambiente los abusos del
colectivos fundamentales sociales Estado

Beneficios para los abogados

Tradicionalmente, el pro bono se ha conceptualizado como un acto de caridad o una
obligacion de la profesidon. Sin embargo, pocos han estudiado los diversos beneficios que
obtienen los abogados al prestar dichos servicios. En la literatura revisada, se menciona el
enorme sentido de satisfaccion que sienten los abogados al saber que han ayudado a una
persona necesitada que no tenia acceso a servicios legales tradicionales o al haber
contribuido a un importante proyecto de responsabilidad social. Este factor es
sumamente importante para la motivacion del abogado, ya que muchas veces el trabajo
tradicional se vuelve tedioso y frustrante. Realizar un servicio que crea un impacto
significativo en la vida de alguien o un cambio social afiade otra dimensién a la practica
profesional.
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Segun la encuesta realizada, el mayor beneficio que obtiene el abogado como resultado
de la prestacién de servicios pro bono es la satisfaccion personal, con la confirmaciéon de
51 de 54 encuestados. Esto seria suficiente evidencia para comprobar la hipotesis que el
trabajo pro bono es un negocio ganar-ganar ya que demuestra que lo que los abogados
pierden en horas facturables reponen con una gran recompensa intrinseca.

Dicho factor también se encuentra reflejado en la motivacion profesional que los
abogados sienten luego de realizar estos servicios, un beneficio que se traslada
directamente a su desempefio profesional. En la encuesta, 29 de 54 de los abogados
reportaron que el aumento en la motivacion profesional es un beneficio que obtiene el
abogado por realizar trabajo pro bono.

Ademas, un 68,5 por ciento de los encuestados opinan que se obtiene un grado de
satisfaccion profesional como resultado del pro bono. Esto ocurre, en muchos casos,
porque cuando los abogados realicen este tipo de trabajo tienen la oportunidad de ver
materias distintas a las de su practica regular y les permite a veces trabajar
conjuntamente con otros abogados especialistas en dichas materias, el cual les enriquece
como profesionales (Wood & Love, 1984). Hay quienes argumentan que el trabajo pro
bono hace mejores abogados y consideran que les permite desarrollar nuevas destrezas
dentro de su practica profesional y afinar sus habilidades (Robinson 1ll, 2011). Ademss,
existen beneficios intangibles para su practica profesional, tales y como el liderazgo, el
buen juicio y la empatia adquiridos como resultado del pro bono.

También los abogados que hacen pro bono muchas veces forman contactos nuevos que
les pueden ser claves para futuros proyectos, o para referirles clientes tradicionales.
Ademas, mediante el trabajo pro bono, muchas veces los abogados tienen la oportunidad
de conocer y trabajar con abogados especialistas en distintas ramas de Derecho, factor
gue les enriquece profesionalmente (Wood & Love, 1984).

Sin embargo, luego de un analisis de los resultados de la encuesta, se determina que los
beneficios intrinsecos (satisfaccidon personal, satisfaccion profesional y aumento en la
motivacion) son mas importantes que los beneficios extrinsecos (adquisicién de contactos,
fomento de la reputacion, aumento en la cartera de clientes). Es interesante notar que en
este negocio de ganar-ganar, el cliente gana un servicio necesario y valioso, pero que a la
vez el abogado obtiene beneficios intangibles y dificiles de cuantificar. La abogacia no es
solo un negocio sino que es también una profesion y si el pro bono constituye una fuente
de satisfacciéon y motivacion profesional, es necesariamente un elemento fundamental de
la practica profesional aunque no se obtiene una remuneracidon directo como
consecuencia.
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Beneficios de pro bono para el abogado

Satisfaccion Satisfaccion  Adquisicion de Fomento de la Aumento enla Aumento en la
personal profesional contactos reputacion cartera de motivacién
profesionales  profesional clientes profesional

Beneficios para los bufetes

En la encuesta realizada, no se elabord ninguna pregunta sobre los beneficios que
obtienen los bufetes como resultado del pro bono, ya que la encuesta se dirigié tanto a
abogados que trabajan en bufetes como los que trabajan de forma independiente. Sin
embargo, para comprobar de manera adecuada la hipétesis de que el pro bono es un
negocio ganar-ganar, ha de considerar también los beneficios obtenidos por los bufetes.

Con el aumento en la satisfaccién personal y la motivacidn profesional de sus abogados, el
bufete recibe un beneficio indirecto, el cual es mayor productividad y motivacion en el
trabajo (Wood & Love, 1984). Esto también se traduce en la habilidad de la firma de
retener su personal mediante la creacion de una cultura positiva de responsabilidad social
gue contribuye a un ambiente agradable de trabajo. Para BLP Abogados, su esfuerzo "pro
bono" es una parte esencial de los valores basicos de la firma y se considera que estos
tipos de iniciativas promueven el trabajo en equipo y el desarrollo personal integral de los
abogados y asistentes legales (Gutiérrez, 2013).

Ademas, el pro bono ha llegado a ser casi una practica de supervivencia para los bufetes
grandes alrededor del mundo, ya que los clientes se lo estan exigiendo como una
condicidon para contratar sus servicios. Por ejemplo, varias empresas han indicado que
consideran el compromiso de una firma legal con el pro bono en el proceso de
contratacién de servicios legales (O"Connor J., 2004).
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Como maximizar el impacto del pro bono

Ya que se ha podido establecer que el pro bono es un elemento fundamental de la
practica profesional del abogado, y que también representa un negocio ganar-ganar para
todas las partes involucradas, es importante analizar como esta figura puede ser
optimizada para crear el mayor impacto social posible.

Segun el 56% de los encuestados, el pro bono tiene el mayor impacto cuando proviene de
un bufete que lo coordina con un proyecto de Responsabilidad Social, y el 18% considera
gue el mayor impacto se alcanza cuando un bufete coordina el trabajo con una comisién o
asociacion externa. Lo que estos resultados indican es que el 74% de los abogados creen
que el impacto del pro bono se maximiza cuando se lleva a cabo en conjunto con un grupo
externo con un enfoque de Responsabilidad Social. Es decir, segin los abogados
encuestados, el impacto social del pro bono se maximiza cuando se coordina con algun
proyecto de un grupo con un propésito definido. En ese sentido, los servicios gratuitos del
abogado formarian parte de un proyecto mayor, en el cudl el profesional participa con su
valioso aporte legal para lograr un importante efecto social.

El pro bono tiene mayor impacto social
cuando proviene de:

B Un abogado independiente

B Un bufete que coordina el
trabajo

Un bufete que coordina el
trabajo con un comisién o
asociacion externa

B Un bufete que coordina el
trabajo en conjunto con un
proyecto de Responsabilidad
Social Empresarial
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Segln Robert Boneberg, coordinador del departamento pro bono de una firma legal, surge
una tendencia actual a crear alianzas estratégicas entre bufetes y organizaciones que
ayudan a diversos grupos en desventaja, la cual permite que los servicios legales de los
abogados tengan un mayor alcance y por ende un impacto social maximizado (Taylor,
2005). Vemos claramente esta tendencia reflejada en los resultados de la encuesta y
representa un nuevo enfoque social en el que varios sectores de la sociedad unen
recursos para combatir diversos problemas sociales y ambientales.

En cuanto a quiénes deben ser los destinarios del trabajo pro bono, el 35% de los
encuestados opinaron que debe ser un grupo o asociacion, el 24% opinaron que una debe
ser una fundacion y el 15% opinaron que debe ser un proyecto de Responsabilidad Social
de una empresa. Lo que demuestran estos resultados es que el 74% de los abogados
piensan que el mayor impacto del pro bono se obtiene cuando el beneficiario es un grupo
organizado de personas con un enfoque de Responsabilidad Social, y no un individuo o
una familia, cifra que comprueba nuevamente que la forma idénea de maximizar los
efectos del trabajo pro bono es dirigirlo hacia algun problema de indole colectiva y no
asuntos aislados de individuos.

¢ Cual beneficiario de pro bono
implica el mayor impacto social?

B Una persona
individual

M Una familia

Un grupo o asociacién

B Una fundacion
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Conclusiones

Como parte de la hipdtesis planteada, se ha demostrado que el abogado efectivamente
tiene una importante funcion social y que el pro bono es la forma idonea de cumplir con
esta responsabilidad. Este factor es muy importante resaltar, ya que en la actualidad hay
un énfasis generalizado en el lucro de la profesidon y la atencién a temas mercantiles.
Segun Hernandez Gil, “la abogacia no puede rehuir el debate y dejar de profundizar en la
transformacion social y econédmica de nuestra profesion y del medio en el que se presta
(Hernandez Gil, 2009)”. No obstante, tanto la literatura consultada como los resultados
de las encuestas demuestran que el abogado tiene una especial funcién social por cumplir
ante la sociedad. “Hay que hacer de la responsabilidad social de la abogacia una sefia de
identidad de la profesion. No un plus con el que aifadir una connotacién
bienintencionada y positiva a la actividad profesional del abogado o del jurista; sino de
un aspecto sustancial, definitorio, de su actividad (Hernandez Gil, 2009)”.

Por lo mismo, ha sido de gran utilidad explorar como el pro bono representa un negocio
ganar-ganar para los abogados, para asi contrarrestar la tendencia a pensar solo en
términos de ganancias econdmicas. Los resultados de esta investigacion comprueban sin
lugar a dudas la hipoétesis planteada de que el pro bono representa un negocio ganar-
ganar ya que se ha demostrado que todas las partes involucradas se benefician de estos
servicios, ya que implican un esfuerzo para el bienestar de la sociedad, mientras a la vez
aportan beneficios personales a los abogados y por ende los bufetes en los que laboran.
Ante la posible critica que el pro bono no es un negocio, se propone que un negocio es
una relacion en que se obtienen ganancias, y estas ganancias no son necesariamente
econdmicas. El pro bono representa una forma en que el abogado, en la practica de su
profesidn, puede recibir otro tipo de ganancias intrinsecas como la satisfaccién personal
de haber contribuido a una importante casusa. Cuando se plantea el trabajo pro bono
como un negocio de ganar ganar, se vuelve mas atractivo para los abogados y las firmas, y
es precisamente esta posicion que contribuird a promover y fomentar la practica de pro
bono en Costa Rica.

Dichos resultados apoyan el trabajo de investigacién de Responsabilidad Social realizado
por autores como Michael Porter, quien argumenta que visto a largo plazo, las metas
sociales y econdmicas no son mutuamente excluyentes, sino que estan integramente
vinculadas (Porter & Kramer, The Competitive Advantage of Corporate Philanthropy,
2002). El pro bono permite a los abogados, quienes lucran de su profesion, poder también
generar un impacto social y obtener beneficios intangibles como resultado de ese trabajo.
Asimismo, definir y ejecutar una buena estrategia empresarial del trabajo pro bono es una
herramienta muy valiosa para cualquier firma legal, ya que le permite alinear el trabajo
realizado con su visidn empresarial y obtener diversos beneficios a corto y largo plazo. De
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esta forma se sostiene la tesis de Michael Porter al considerar que los bufetes ganan
cuando “regalan” las horas de sus abogados.

Ademas, el andlisis de los resultados ha demostrado que la mejor manera de maximizar
los efectos del pro bono es en conjunto con algln grupo, asociacién, fundacién u otro
proyecto de Responsabilidad Social. Esto ocurre porque al combinar esfuerzos y enfocar
el trabajo hacia grupos de personas, la tendencia es a lograr cambios sociales mas
significativos. Segun los autores Rodriguez y Abreu, “la base para incentivar el cambio
social y ambiental es por tanto la corresponsabilidad, es decir el compromiso de todos los
sectores de la sociedad para implicarse activamente en la construccién conjunta de
soluciones practicas a los grandes retos econdmicos, medioambientales y sociales que
debemos afrontar (Rodriguez & Abreu, 2009). Y esto mismo aplica al trabajo de
Responsabilidad Social de los abogados; es solo cuando logren colaborar con otros grupos
gue se alcanza un mayor impacto el cual puede crear cambios sociales significativos.

Recomendaciones
1. Las firmas legales deben dedicar mas recursos al trabajo pro bono.

En Costa Rica, el caso BLP ha servido de modelo para otras firmas, ya que este
bufete dedica una cantidad significativa de recursos humanos y econémicos a su
misién pro bono, el cual es una practica establecida en grandes bufetes en paises
como los Estados Unidos e Inglaterra. Dentro del alcance de la presente
investigacion, se considera que esta es la Unica forma en que puede haber una
mayor proliferacidon del trabajo pro bono en Costa Rica, ya que los abogados que
trabajan en bufetes tienen una mayor facilidad para dedicar horas profesionales a
pro bono si cuentan con el apoyo de la firma y una cultura general que promueve
este tipo de trabajo.

Las firmas grandes tienen una particular responsabilidad para garantizar que sus
abogados puedan cumplir con esta obligacidn, ya que en la mayoria de los casos, la
practica comercial distancia a los abogados de las comunidades locales, el cual
dificulta la realizacién de trabajo pro bono; por ende durante los ultimos veinte
afos, la percepcidn de pro bono se ha evolucionado desde la obligacién individual
del abogado para ser una obligacién de la firma (McLeay, 2008)

2. Las firmas legales deben coordinar el trabajo pro bono en conjunto con otros
sectores de la sociedad.
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Como se ha demostrado en la presente investigacion, la mejor forma de maximizar
los efectos sociales del pro bono es coordinarlo con otros sectores de la sociedad
en proyectos de Responsabilidad Social. Esto puede implicar participar en
proyectos de fundaciones, asociaciones, ONG’s, empresas privadas y cualquier
otro grupo que tenga un enfoque social mediante la prestacion de estos servicios
legales gratuitos. Es importante destacar que las firmas, para poder contribuir a
un efecto social de mayor alcance, deben participar en este tipo de iniciativas y no
prestar sus servicios a casos individuales aislados a menos de que tengan
implicaciones de importante trascendencia social.

Las firmas legales deben elaborar un plan estratégico empresarial para su esfuerzo
pro bono, el cual refleje los valores y las metas de la firma.

Beneficios de RSE: dentro de un contexto estratégico las empresas disefan
programas de RSE que estan alineadas con sus metas sociales y econdmicos, el
cual contribuye a largo plazo a la competitividad de la empresa (Porter & Kramer,
The Competitive Advantage of Corporate Philanthropy, 2002). Resalto el ejemplo
de la Fundacién BLP, ya que esa firma ha podido identificar areas claves a las que
enfoca su trabajo pro bono; dichas areas reflejan los valores y las metas de la firma
y el trabajo realizado por los profesionales contribuye a un ambiente de trabajo y
genera una cultura empresarial

Se debe reformar el articulo 68 del Cédigo de Deberes Juridicos, Morales y Eticos
del Profesional en Derecho del Colegio de Abogados.

El articulo 68 de ese Cadigo establece que los abogados no pueden cobrar menos
horarios que los establecidos por decreto y demdas normativa para prevenir la
competencia desleal entre los profesionales. Las Unicas excepciones establecidas
en este articulo son proyectos de Defensoria Social y de Pro Bono del Colegio de
Abogados. En otras palabras, iniciativas propias de pro bono no estan
contempladas como una excepcion. Por el momento lo que debe hacer un
abogado cuando presta servicios legales gratuitos es elaborar y firmar un contrato
con el destinario del servicio en el cual se establece la naturaleza del servicio como
pro bono y el beneficio social por obtener. Sin embargo, ya que se estd
promoviendo cada vez mas la practica pro bono en Costa Rica, es recomendable
gue se reforme este articulo para ampliar los tipos de proyectos contemplados y el
procedimiento formal a implementar para justificar el trabajo realizado.
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Anexos

Graficos generales y resultados de la encuesta

La mejor forma en que un abogado puede
contribuir al bienestar de la sociedad

Voluntariado
32%

Trabajo pro bono

62% . ,
Filantropia

6%

Porcentaje que ha realizado trabajo pro
bono

No
17%

éEs el pro bono un elemento fundamental

de la practica profesional

No
11%
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DECLARACION DE TRABAJO PRO BONO PARA EL CONTINENTE AMERICANO

CONSIDERANDO que el acceso a la justicia, en todas sus modalidades, y a la
asesoria legal son esenciales para las sociedades democraticas;

CONSIDERANDO que los recursos estatales y los de las entidades no
gubernamentales son insuficientes para atender las necesidades legales basicas de
personas pobres, en situacién de vulnerabilidad social, o marginadas, las que con
frecuencia quedan sin solucién;

CONSIDERANDO que, en consecuencia, no todos los miembros de la sociedad
tienen un adecuado acceso a la justicia ni asistencia legal efectiva, y esto es
especialmente cierto para personas o comunidades menos privilegiadas de la
sociedad;

CONSIDERANDO que la falta de acceso a la justicia y de asistencia legal socava
la confianza del piblico en las instituciones gubernamentales, en la justicia y en la
democracia;

CONSIDERANDO que la profesién legal tiene un rol privilegiado y estd
posicionada de manera tnica en materia de acceso a la justicia y tiene la
responsabilidad, los medios y la oportunidad de promover un sistema legal justo y
equitativo, asi como el respeto por los derechos humanos y constitucionales en
colaboracién con el estado, el poder judicial y las organizaciones no
gubernamentales;

CONSIDERANDO que existen tradiciones a lo largo del continente americano y
nuevos esfuerzos en varios paises, incluyendo colaboracién entre asociaciones o
colegios de abogados, firmas de abogados privadas o de interés publico, facultades
de derecho, fundaciones, entidades gubernamentales y organizaciones no
gubernamentales , para proveer soluciones a estas necesidades legales;
CONSIDERANDO que un movimiento concertado a lo largo del continente
americano para promover el acceso a la justicia a través del trabajo pro bono
fortaleceria el compromiso de la profesién legal con la democracia y el servicio

putblico;

NOSOTROS, los abajo firmantes, declaramos solemnemente nuestro compromiso con el
trabajo pro bono, manifestando lo siguiente:
Los abogados tienen la responsabilidad de prestar servicios legales pro bono. Esta
responsabilidad se deriva de la funcién de la profesién en la sociedad, y de su
compromiso implicito con un sistema legal justo y equitativo.
Pro bono se deriva de la frase latina “Pro bono publico”, que se refiere a acciones
realizadas “por el bien puablico”.
Para los propésitos de esta Declaracién, pro bono significa prestar servicios legales
gratuitamente o sin la expectativa de recibir pago, y que benefician principalmente
a personas o comunidades pobres o menos privilegiadas y a las organizaciones que
los asisten. Estos pueden incluir la representacién y asesoria de personas,
comunidades u organizaciones en temas de interés publico, que de otra manera no
las obtendrian de una manera efectiva. Ademis, los servicios legales pro bono
también pueden beneficiar a



instituciones civicas, culturales y educativas que sirvan al interés publico y que de
otra manera tampoco obtendrian representacién y asesoria efectiva.
Los servicios legales pro bono deben ser prestados con la misma calidad
profesional con que se prestan los servicios remunerados y en cumplimiento de las
normas y estdndares éticos aplicables.
La efectiva prestacién de servicios legales pro bono requiere de cooperacién entre
diversos actores de la comunidad legal - incluyendo colegios de abogados, firmas
de abogados, facultades de derecho, fundaciones, entidades gubernamentales y
entidades no gubernamentales.

NOSOTROS, los abajo firmantes, en concordancia con nuestro respectivo rol dentro de la

profesién legal, nos comprometemos a:
Realizar acciones concretas tendientes a mejorar la representacién y asesoria legal
efectiva para personas o comunidades pobres, en situacidén de vulnerabilidad social,
o marginadas;
Potenciar un amplio y efectivo acceso a la justicia en todas sus modalidades y a la
asistencia legal efectiva para las personas o comunidades que no lo tienen;
Aportar anualmente un minimo de 20 horas o tres dias de servicios legales pro
bono por abogado individual, o en promedio en el caso de firmas, instituciones o
grupos de abogados. Este aporte minimo se deberd alcanzar dentro del tercer
aniversario de firmada esta Declaracién;
Fortalecer el compromiso de la profesién a la provisidén y expansién de servicios
legales pro bono enfatizando su importancia y su prictica en la educacién legal;
Apoyar la constitucién, desarrollo y funcionamiento de organizaciones no
gubernamentales dedicadas a la prestacién de servicios legales en interés publico; y
Propugnar y promover entre los abogados el reconocimiento y la promocién de los
servicios legales pro bono como parte integral de los estindares y obligaciones
éticos de la profesién.

Esta Declaracién no pretende modificar o derogar ninguna legislacién, resolucién o cédigo
de ética existente en alguna jurisdiccidn, firma o institucién que establezca un régimen mas
favorable a la prestacién de servicios legales pro bono.

Esta Declaracién entrard en vigencia el dia 1 de enero de 2008.

Firma de la persona juridica o natural Fecha
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PAIS: 1. Categoria (marque uno):
O Persona juridica 0
O Persona natural

2. Nombre* (Persona juridica o Persona natural):

3. Representante (sélo Persona juridica):

4. Cargo:

5. Direccién:

6. Teléfono(s):
7. Email(s):

* Marque en el cuadro si el firmante no ejerce la profesién legal y, en consecuencia,

Scribe a esta Declaracién en sefial de apoyo a ésta y como compromiso a promover
entre los miembros de la profesién legal la adopcién y observancia de los
\cipios y compromisos contenidos en la Declaracién.
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Comisién Pro Bono del Colegio de Abogados
Normas de Funcionamiento

1) Rol de la Comision. La Comision Pro Bono del égod de Abogados (“La Comision”)
actuara como nexo entre los bufetes registrado® qgooveedores de servicios Pro Bono ante
la Comision (“Los Bufetes”) y las personas o erdatasin fines de lucro que soliciten servicios
legales gratuitos en asuntos de interés publicamgacto general, o que causen un efecto
social o juridico importante (“Beneficiario”).

2) Exclusién de Responsabilidad. La Unica funciédadComision sera facilitar al beneficiario
Pro Bono el proceso de seleccion y contacto cddufiete, pero no implicard de manera alguna
participar o interferir en la relacion profesiopédnteada entre Beneficiario y Bufete.

3) Registro de Bufetes: La Comision llevara un se&gi de bufetes dispuestos a prestar
servicios juridicos Pro Bono. El registro estaréedb a todos los bufetes del pais que deseen
inscribirse en el mismo, y que cumplan con los i®ms y las condiciones que fijen la
Comision a tal efecto.

4) Compromiso General de los Bufetes: La inscripai@ntro del registro de la Comisién
implicara para el Bufete el compromiso de manej® dsuntos Pro Bono con la misma
seriedad, atencion y cuidado con que trata lostesuemunerados y la asignacion de al menos
un Socio (o figura similar en caso de que no exiSacios) para supervisar y coordinar la
atencion de los casos referidos por la Comision.

5) Cesion de Honorarios: A efectos de preservacaghcter Pro Bono de la actuacion
profesional de los bufetes, los honorarios derisad® una eventual condena en costas de la
contraparte o de cualquier acuerdo transaccioelkrdn ser cedidos a un fondo especial, con
el destino que oportunamente disponga la Comisida,siempre dara prioridad que se cedan al
Beneficiario de ese caso. En esos casos, el Bpteted deducir previamente sus eventuales
gastos debidamente acreditados.

6) Manejo de Medios: Toda iniciativa de difusiénneedios de comunicacion o periodistica del
resultado o desarrollo de un caso derivado porolai€ion deberd ser autorizada previamente
por la misma.

7) Votacidon en la Comisién: Las decisiones de lamiSmn se adoptaran por el voto
mayoritario de mas de la mitad de los miembrosgmtes.

8) Procedimiento para la referencia de casos:

a. Una vez planteado a la Comision un requerimientsetgicios juridicos Pro Bono, ésta
analizara y decidira si el caso planteado resudtanterés publico, de alcance general o de
efecto social o juridico importante, y si, dadas pasibilidades y caracteristicas, es posible
proponerlo a los Bufetes.

b. La Comision asignara el caso directamente a unt8uf@empre que i. el Bufete esté
registrado como proveedor de servicios Pro Bone EnComision; ii. el Bufete haya sido el
gue planteé el caso ante la Comision vy, iii. eledBeihaya aceptado atender el caso.

c. Salvo en los casos de asignacion directa del irarigerior, los casos admitidos por la
Comisidn seran circulados entre los Bufetes, codsigose en la comunicacién un sumario con
sus caracteristicas esenciales.
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d. El caso se referird al estudio que primero mandiesl voluntad de atenderlo. De existir
varios Bufetes interesados, la referencia se diiteiniendo en cuenta la preferencia del cliente
Pro Bono o, en defecto de la misma, por sortedo#os los casos se podran referir los asuntos
a mas de un Bufete para su atencion en forma danjun

e. La Comision debera pronunciarse en un plazo naxien30 dias. Transcurridos ese plazo
sin que la Comision se pronuncie, se tendrd poobagio el requerimiento de servicios
juridicos.

f. La Comision podra requerir a los Bufetes informpesddicos sobre el avance de los casos
que les fueron referidos.
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San Ramén, 29 de abril de 2013

Sefiores

Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia
Facultad de Derecho

Sede San José

Respetables sefiores

La estudiante, Elissa Madeline Stoffeis Ughetta, cédula niimero 8-0093-0991
de este Centro de Ensefianza Superior, me ha presentado para revision de
estilo, el Trabajo final de graduacion titulado:

“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EL TRABAJO PRO
BONO: EL ABOGADO COMO UN AGENTE DE CAMBIO EN

NEGOCIOS GANAR- GANAR EN EL SIGLO XXi”.

Se han incorporado al presente documento las correcciones referentes a
estructura gramatical, acentuacion, ortografia, puntuacién y vicios de diccidon
que se trasladan al codigo escrito.

Doy fe de que este esta listo para ser presentado a la Universidad
Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia, para optar por el grado de
Licenciado en Derecho con énfasis en Derecho empresarial.

Dado en San Ramoén, Alajuela, a los veintinueve dias del mes de abril de
2013,

] Oty

Hernan Eduardo Montero Astorga
Cédula 6-201-829

Carné Colypro 015856
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™ La Responsabilidad Socialy el Trabajo Pro Bono:
DE CIENCIA Y TECNOLOGIA mm@m

COSTA RICA

“El abogado no tiene obligaciones sélo para con su cliente, sus colegas, su colegio profesional, o los Tribunales;
también las tiene frente al publico, es decir frente a la sociedad”(Hernandez Gil, 2009)”.

El trabajo pro bono representa un verdadero negocio ganar-ganar en el que se benefician al menos cuatro partes: el destinario
del servicio, la sociedad, el abogado y la firma en que trabaja.

« Establecer la responsabilidad social del abogado.

« Explorar los beneficios obtenidos por el individuo, la Investigacion mixta
sociedad, el abogado y el bufete mediante la prestacion Etapa |: Revision bibliografica
de servicios pro bono. Etapa II: Realizacion de entrevistas
Etapa Ill: Elaboracién y aplicacién de la encuesta
« Determinar la mejor forma de maximizar el impacto Etapa IV: Analisis de los resultados y conclusiones

social del trabajo pro bono.

La mejor forma en que un JEs el pro bono un elemento Beneficios de pro bono para
abogado puede contribuir al S N el destinario
bienestar de la sociedad fundamental de la practica
profesional?
Valu;th:iado il
bono Mayor Mejor  Tratomas  Apoyo Solucién  Soluciones
62% Filantropia accesoala calidadde profesional integral més més
6% justicia  asesorfa eficiente ~ creativas
Beneficios de pro bono para la
sociedad
El pro bono tiene mayor impacto ¢ Cual destinario de pro bono
social cuando proviene de: implica el mayor impacto social?
ey e s g P T .
colectivos  fundamentales comunidades sociales ambiente

 Una familia

Un bufete que coordina el

%
trabajo
# Un grupo o asociacién
 Un bufete que coordina el
trabajo con un comisién o
asociacion externa * Una fundacién

# Un bufete que coordina el
trabajo en conjunto con Un proyecto de
un proyecto de Responsabilidad Social
Responsabilidad Social Empresarial en conjunto
Empresarial con una empresa

Beneficios de pro bono para el
abogado

Satisfaccion Satisfaccién Adquisicién Fomentode Aumentoen Aumento en
personal  profesional d ion | de i
profesionales profesional clientes  profesional

« El trabajo pro bono es la forma idénea para que el abogado cumpla con su « Las firmas legales deben dedicar mas recursos al trabajo pro bono.
Responsabilidad Social
« Las firmas legales deben coordinar el trabajo pro bono en conjunto con otros

« El trabajo pro bono representa un verdadero negocio ganar-ganar para todas las N ey e

partes interesadas.

« La mejor manera de maximizar el impacto social del trabajo pro bono es en + Para maximizar sus propios beneficios, las firmas legales deben elaborar un plan
conjunto con algun proyecto de Responsabilidad Social. estratégico para el trabajo pro bono que refleje sus valores y metas.




