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RESUMEN

El Plan de Estudios de la carrera Maestria en Administracion de Empresas con
énfasis en Comercio Internacional de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y
Tecnologia (ULACIT) indica que el perfil ocupacional de un graduado de esta
carrera lo prepara -entre otros- para desempefiar funciones directivas. En un pais
como Costa Rica en donde la promocion de las exportaciones y la apertura
comercial se ha elegido como modelo de desarrollo, las empresas e instituciones
publicas relacionadas con el comercio global, requieren de profesionales
competentes para hacer frente a las demandas del comercio internacional. Las
competencias directivas mas valoradas, entendidas estas, como el conjunto de
comportamientos habituales que conducen al logro del éxito en el desempefio de
la funcidn directiva, segun este estudio fueron, la comunicacion, la orientacién al
cliente, la credibilidad, la visibn de negocio, el liderazgo, la honestidad y la
negociacion. Otras competencias que destacaron para un puesto directivo fueron
la direccién de personal, la toma de decisiones y la orientacion interfuncional.
También se sefialaron competencias relacionadas con la eficacia personal del
profesional como la intuicion, la capacidad de analisis y la equidad que junto con la
gestion de recursos y la delegacion son las quince competencias mas destacadas
en el estudio.

Palabras clave: Competencias, funcion directiva, dimension estratégica,
dimension intratégica, eficacia personal.
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INTRODUCCION

Costa Rica eligio como modelo de desarrollo la promocion de las exportaciones, la
apertura y la liberalizacion comercial con resultados muy positivos. La ULACIT,
con buen acierto y siendo sensible al proceso de insercion internacional que lleva
a cabo el pais, ofrece dentro de sus carreras a nivel de maestria el MBA con
énfasis en Comercio Internacional.

El Plan de Estudios de la carrera de MBA con énfasis en Comercio Internacional
de la ULACIT establece que prepara profesionales para desempefar, entre otras
cosas, funciones directivas en las empresas. En otras palabras, se espera que el
profesional egresado de ULACIT tenga las capacidades técnicas y atributos
personales para insertarse al mundo laboral en forma rapida y eficaz.

La gestion por competencias ha cobrado una especial importancia en los altimos
afnos. Segun Boyatzis (1982) las competencias “son un conjunto de
caracteristicas subyacentes en una persona que estad causalmente relacionada
con una actuacion de éxito en un puesto de trabajo”. Afios mas tarde el mismo
autor Boyatzis citado por Wooddruffe,1993) plantea otra definicion de
competencias como “el conjunto de patrones de conducta que la persona debe
llevar a un cargo para rendir eficientemente en sus tareas y funciones”.

Se podria entender entonces que las competencias directivas son el conjunto de
comportamientos habituales que conducen al logro del éxito en el desempefio de
la funcion directiva.

Segun Cardona y Chinchilla (1998) la funcion directiva incluye la dimension
estratégica y la dimension intratégica que complementado con un tercer elemento
que Covey (1993) denomina eficacia personal, agrupan 30 competencias que
fueron seleccionadas para realizar esta investigacién y responder al siguiente
problema:

¢, Cuales son las competencias directivas que mas se demandan de un MBA con
énfasis en Comercio Internacional, graduado de ULACIT en el sector importador y
exportador costarricense?.

Con base en los resultados objetivos el objetivo de la investigacion sera:
Proponer un enfoque de competencias directivas profesionales para la Maestria

en Administracion de Negocios con énfasis en Comercio Internacional que
satisfaga las expectativas de los empleadores.
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MARCO TEORICO

Actualmente el concepto de competencias ha tomado mucha importancia entre las
empresas e instituciones publicas. Poco a poco va quedando atras el modelo de
selecciéon de recurso humano con base en atestados, modelo muy arraigado en el
sector publico costarricense todavia.

Pero el tema de competencias también tiene diversas definiciones, enfoques y
modelos.

Algunas definiciones de competencias son:

“Capacidad de actuar de manera eficaz en un tipo definido de situacion, capacidad
gue se apoya en conocimientos pero no se reduce a ellos”. Perrenoud (2002)

“El término “competencias” abarca los conocimientos, las aptitudes profesionales y
los conocimientos técnicos especializados que se aplican y dominan en un
contexto especifico” Ducci (1997).

“Son un conjunto de caracteristicas subyacentes en una persona que esta
causalmente relacionada con una actuacion de éxito en un puesto de trabajo”.
Boyatzis (1982)

“El conjunto de patrones de conducta que la persona debe llevar a un cargo para
rendir eficientemente en sus tareas y funciones”. Boyatzis citado por
(Wooddruffe,1993)

Las definiciones de Boyatzis son especialmente pertinentes para los objetivos de
la investigacion por cuanto el perfil ocupacional del MBA con énfasis en Comercio
Internacional graduado de la ULACIT estd fuertemente orientado hacia las
funciones directivas y por tanto a la busca del éxito y la eficiencia en sus
funciones. Ver Anexo 1.

Todo modelo de competencias conlleva también enlistar un sinnimero de
competencias especifica. Una lista preliminar de veinte competencias sin clasificar
y que son aplicables a un perfil directivo fue tomada como ejemplo de Hay McBer,
citado por Spencer y Spencer (1993), y se enumeran a continuacion:

1. Orientacion al logro 6. Orientacion al servicio al
2. Preocupacion  por  orden, cliente

calidad y precision 7. Impacto e influencia
3. Iniciativa 8. Conciencia organizacional
4. Busqueda de informacion 9. Establecimiento de relaciones
5. Comprension interpersonal 10.Desarrollo de otros
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11.Asertividad y uso del poder 15.Pensamiento conceptual
posicional 16.Pericia 0 experticia
12.Trabajo en equipo y 17. Autocontrol
cooperacion 18. Autoconfianza
13.Liderazgo de equipo 19. Flexibilidad
14.Pensamiento analitico 20.Compromiso organizacional

A su vez las competencias anteriores, se pueden agrupar en conglomerados o
grupos de competencias. Por ejemplo Hay McBer, citado por Spencer y Spencer
(1993), los agrupa de esta manera:

TABLA 1
Modelo de Competencias de Hay McBer

CONGLOMERADO COMPETENCIAS

» Orientacion al logro

* Preocupacion por orden, calidad y
Logro y accion precision

* Iniciativa

» Busqueda de informacion

» Comprension interpesonal

Apoyo y servicio humano , . o .
poyoy + Orientacion al servicio al cliente

« Impacto e influencia
Impacto e influencia » Conciencia organizacional
» Establecimiento de relaciones

» Desarrollo de otros

* Asertividad y uso del poder
Gerencia posicional

e Trabajo en equipo y cooperacion

* Liderazgo de equipo

* Pensamiento analitico
Cognitivo e Pensamiento conceptual
» Pericia o experticia

* Autocontrol

* Autoconfianza

* Flexibilidad

» Compromiso organizacional

Efectividad personal

Dado que el Plan de Estudios de la carrera de MBA con énfasis en Comercio
Internacional de la ULACIT establece que prepara profesionales para
desempeniar, entre otras cosas, funciones directivas en las empresas, resulta
pertinente la clasificacion de competencias directivas que establecen los autores
Cardona y Chinchilla (1998) cuando indican que la funcidon directiva incluye la
dimensién estratégica y la dimension intratégica que complementado con un tercer
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elemento que Covey (1993) denomina eficacia personal, agrupan 30
competencias.

El conglomerado de competencias estratégicas brindaria al MBA con énfasis en
Comercio Internacional la capacidad de obtener los resultados econémicos. Por
su parte el conglomerado de competencias intratégicas le darian la capacidad de
orientas y comprometer a sus colaboradores. Finalmente el conglomerado de
competencias de eficacia personal le daria la capacidad de relacionarse
eficazmente consigo mismo y con su entorno.

TABLA 2
Competencias Directivas Estratégicas

CONGLOMERADO COMPETENCIA LOGRAN

Visién de negocio

Orientacion Interfuncional

ESTRATEGICAS Gestidn de recursos Resultados

. - . econémicos
Orientacién al cliente

Red de contactos efectiva

o g b~ W N P

Negociacion

TABLA 3
Competencias Directivas Intratégicas

CONGLOMERADO COMPETENCIA LOGRAN

7 Comunicacion

8 Direccion de personal

> Desarrollar y
INTRATEGICAS Delegacion comprometer a los

10 Entrenador (Couching)} colaboradores

11 Trabajo en equipo

12 Liderazgo
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13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

TABLA 4
Competencias Directivas de Eficacia Personal

CONGLOMERADO COMPETENCIA

LOGRAN

Intuicion

Resolucién de ] -
conflictos Capacidad de analisis

Toma de decisiones

Iniciativa

Proactividad Creatividad

Optimismo

Concentracion

Autogobierno Autocontrol

EFICACIA Tenacidad

PERSONAL

Manejo del tiempo

Gestion Personal Manejo del estrés

Manejo de la incertidumbre

Credibilidad
Integridad Equidad
Honestidad
Autocritica
Desarrollo personal Autoconocimiento

Aprendizaje Personal

Realizacion eficaz
de la persona
consigo mismo y
con su entorno

Validar si el modelo de competencias antes descrito para determinar cuéles son
las quince competencias mas importantes seleccionadas por los empleadores sera
el objeto de esta investigacion.
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METODOLOGIA

La metodologia empleada consistio en responder a un problema de investigacion
genérico definido por la universidad para responder a la pregunta de ¢ cudles son
las competencias esperadas de un MBA en la industria donde desempefia sus
servicios y si son efectivamente satisfechas por el personal que se contrata en el
pais?

En funcion de ese problema genérico se investigd en diversas fuentes
bibliograficas, tanto impresas como por internet, sobre el tema de las
competencias, a fin de crear un marco tedrico que sustente la investigacion y que
permitiera conocer diferentes modelos de competencias a fin de seleccionar uno o
proponer una propio validandolo a través de una encuesta como instrumento de
recoleccion de datos.

Con base en lo anterior se consideraron tres variables para determinar y orientar
la investigacion:

1. El Plan de Estudios de la carrera MBA con énfasis en Comercio
Internacional. Ver Anexo 1.

2. La importancia que tiene para el pais el Comercio Internacional como
modelo de desarrollo.

3. Un modelo de competencias directivas para validar por medio de un
instrumento de medicioén. Ver Anexo 2

DEFINICION DEL PROBLEMA

¢, Cuales son las competencias directivas que mas se demandan de un MBA con
enfasis en Comercio Internacional, graduado de ULACIT en el sector importador y
exportador costarricense?.

OBJETIVO

Con base en los resultados obtenidos proponer un enfoque de competencias
directivas profesionales para la Maestria en Administracion de Negocios con
énfasis en Comercio Internacional que satisfaga las expectativas de los
empleadores.

POBLACION OBJETO DEL ESTUDIO:

En la medida que las circunstancias lo permitieron Gerentes de Recursos
Humanos, Gerentes Generales o profesionales informados de empresas privadas
como instituciones gubernamentales que estén estrechamente vinculadas con la
actividad de comercio exterior.
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FUENTES DE INFORMACION:

Entre estas fuentes de informacidon se considerarda CADEXCO, Camara de
Industrias, Direccion General de Aduanas, PROCOMER, COMEX, Auxiliares de la
funcion publica aduanera entre otros

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

Encuesta para conocer las competencias directivas requeridas. Ver Anexo 2 y
Anexo 3 Base de datos_Roberto Acufia.xlsx

PRESENTACION DE LAS CONCLUSIONES:

Elaboracion de un Poster con las conclusiones. Ver Anexo 4 Poster Roberto
Acufia.jpg.
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DISCUSION Y RESULTADOS

Se enviaron un total de ochenta encuestas de las cuales se recibieron cincuenta, 9
de ellas correspondieron a Gerentes Generales, 16 de Encargados de
importaciones y exportaciones y 25 de otras actividades profesionales
especialmente contadores y consultores de empresas que tienen que ver con
comercio exterior. No se recibid ninguna respuesta por parte de gerentes de
recursos humanos o que tuvieran relacion con la gestion de recursos humanos de
las empresas.

Desde el punto de vista de género se recibieron 36 encuestas respondidas por
hombres y 14 respondidas por mujeres.

La Tabla 5 muestra en forma general el nivel de importancia que otorgaron los
entrevistados a cada una de las 30 competencias evaluadas. Sombreado en gris
se destacan las 15 competencias mas importantes que se considera debe poseer
un MBA con énfasis en Comercio Internacional.

TABLAS
Distribucién de la importancia global de las compet encias evaluadas
CONGLOMERADO COMPETENCIA
1 INTRATEGICAS Comunicacién
2 ESTRATEGICAS Orientacion al cliente
3 EFICACIA PERSONAL Integridad Credibilidad
4 ESTRATEGICAS Vision de negocio
5 INTRATEGICAS Liderazgo
6 EFICACIA PERSONAL Integridad Honestidad
7 ESTRATEGICAS Negociacion
8 INTRATEGICAS Direccion de personal
9 EFICACIA PERSONAL Resolucion de conflictos Toma de decisiones
10 ESTRATEGICAS Orientacion Interfuncional
11 EFICACIA PERSONAL Resolucion de conflictos Intuicion
12 EFICACIA PERSONAL Resolucién de conflictos Capacidad de analisis
13 EFICACIA PERSONAL Integridad Equidad
14 ESTRATEGICAS Gestidn de recursos
15 INTRATEGICAS Delegacion
16 EFICACIA PERSONAL Gestién Personal Manejo de la incertidumbre
17 INTRATEGICAS Trabajo en equipo
18 ESTRATEGICAS Red de contactos efectiva
19 EFICACIA PERSONAL Proactividad Creatividad
20 EFICACIA PERSONAL Proactividad Iniciativa
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CONGLOMERADO COMPETENCIA
21 EFICACIA PERSONAL Proactividad Optimismo
22 EFICACIA PERSONAL Desarrollo Personal Aprendizaje Personal
23 EFICACIA PERSONAL Gestion Personal Manejo del estrés
24 EFICACIA PERSONAL Desarrollo Personal Autoconocimiento
25 EFICACIA PERSONAL Autogobierno Tenacidad
26 EFICACIA PERSONAL Gestion Personal Manejo del tiempo
27 INTRATEGICAS Entrenador (Couching)}
28 EFICACIA PERSONAL Autogobierno Autocontrol
29 EFICACIA PERSONAL Desarrollo Personal Autocritica
30 EFICACIA PERSONAL Autogobierno Concentracion

Como puede observarse los encuestados le dan una mayor importancia a las
competencias estratégicas e intratégicas con un fuerte apoyo de las competencias
de efectividad personal que se refieren a la integridad del profesional y su
capacidad para resolver conflictos.

El Grafico 1 muestra la distribucion de las 15 competencias mas valoradas por los
encuestados.

GRAFICO 1
Las quince competencias mas valoradas

Comunicacion

Orientacion.
Toma de decisiones

Negociacién
Direccion de personal

e M AS BAJO Importancia 1 e |mportancia 2 Importancia 3 e |mportancia 4 s |mportancia 5 MAS ALTO

El analisis demografico por género muestra una vision interesante de las 15
competencias que mas se valoran, ya que aparecen otras competencias de
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efectividad personal que no aparecieron en el analisis global mostrado en la Tabla
1y el Grafico 1,

En el caso del género masculino valoran adicionalmente las competencias de
eficacia personal de la iniciativa que tiene que ver con el conglomerado de
proactividad, Ver Gréfico 2.

Por su parte las mujeres se inclinan por valorar el manejo de la incertidumbre y el
aprendizaje personal que forman parte de los conglomerados de competencias de
gestion personal y desarrollo personal respectivamente. Ver Grafico 3.

GRAFICO 2
Las quince competencias mas valoradas
Género Masculino

Honestidad

Gestion de recursos islon de negocio

e \AS BAJO Importancia 1 e |mportancia 2 Importancia 3 e |mportancia 4 s |mportancia 5 MAS ALTO
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GRAFICO 3
Las quince competencias mas valoradas
Género Femenino

Comunicacion

Trabajo en equipo
Direccidn de persona

Aprendizaje Personal
Orientacion al cliente

e M AS BAJO Importancia 1 e |mportancia 2 Importancia 3 e |mportancia 4 e |mportancia 5 MAS ALTO

Mencion especial merecen la valoracion de competencias que hicieron los nueve
gerentes generales, quienes seleccionaron al liderazgo como la competencia mas
importante a la vez que incorporaban otras competencias de efectividad personal
en los conglomerados de integridad y resolucion de conflictos. El resultado resulta
interesante por cuanto estos gerentes se distribuyen entre las instituciones de la
Direccion General de Aduanas y el Ministerio de Comercio Exterior,
estrechamente vinculadas con la gestion del comercio exterior de Costa Rica. Ver
Grafico 4.

Los resultados de la valoracion individual de cada una de las competencias se
muestran en el Anexo 3 y no se consideraron relevantes para ser analizadas
dentro de los resultados mas importantes de este estudio.
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GRAFICO 4
Las quince competencias mas valoradas
Gerentes Generales

Orientacidn Interfuncional
Gestion de recursos

Negociacion
Orientacion al cliente

e MAS BAJO Importancia 1 e |mportancia 2 Importancia 3 e |mportancia 4 ess==|mportancia 5 MAS ALTO

Luego de conocer cuales han sido las quince competencias directivas mas
valoradas en esta investigacion, surge la pregunta: ¢El plan de estudios de
ULACIT contempla materias que potencien estas competencias directivas?

Efectivamente el plan de estudios para la carrera MBA con énfasis en Comercio
Internacional de la ULACIT en su nucleo basico contempla materias que abarcan
la mayoria de competencias directivas, especialmente en los conglomerados
estratégico e intratégico. Sin embargo, se considera que se podria incorporar a
nivel de materia, talleres o charlas obligatorias aspectos que potencien las
competencias de efectividad personal como la resolucion de conflictos, la
proactividad, autogobierno, gestion personal, integridad y desarrollo personal.
Temas en que normalmente las empresas invierten en su potencial humano a
nivel de entrenamiento y capacitacion, pero que normalmente no son asignaturas
formales dentro de la formacion en estudios superiores.

LIMITACIONES:

El tiempo para realizar la investigacion que impidié6 obtener una muestra mas
amplia y la falta de respuesta de las personas relacionadas con el area de
recursos humanos impidié hacer un analisis especifico de las preferencias de este
sector, limitando la riqueza del analisis.
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CONCLUSIONES

Las quince competencias mas valoradas refuerzan la idea del perfil que buscan
los empleadores de un MBA con énfasis en Comercio Internacional graduado de
ULACIT. Este perfil es el de un profesional capaz de comunicarse y negociar
efectivamente con visidon de negocio, con cualidades de liderazgo y motivacion
para desarrollar a sus colaboradores.

El plan de estudios para la carrera MBA con énfasis en Comercio Internacional de
la ULACIT en su nucleo basico contempla materias que abarcan la mayoria de las
competencias directivas, especialmente en los conglomerados estratégico e
intratégico. Sin embargo no profundiza en el conglomerado de la mayoria de
competencias de efectividad personal.

Los encuestados a nivel de gerentes generales que respondieron la encuesta son
personal clave de instituciones como la Direccion General de Aduanas y Ministerio
de Comercio Exterior.

RECOMENDACIONES

Sugerir a la Decana de la Facultad de Ciencias Empresariales de ULACIT, que
valore la posibilidad de incorporar dentro de los contenidos académicos
actividades curriculares o extra curriculares que aborden el conglomerado de
competencias directivas de efectividad personal que se muestran en la Tabla 4 de
y que fueron seleccionadas como las mas valoradas en los resultados mostrados
en los Graficos 1 al 4 este informe.

Dar a conocer los resultados de la valoracion realizada por los gerentes generales
al Director General de Aduanas y sugerir ampliar la aplicacion de la encuesta a
todo el cuerpo gerencial de esa institucion.
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ANEXO 1
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ANEXO 2
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ENCUESTA PARA DETERMINAR LAS COMPETENCIAS QUE REQUI ERE EL
MERCADO
DE UN MBA CON ESPECIALIDAD EN COMERCIO INTERNACIONA L

Esta encuesta tiene un objetivo meramente académico. Su participacion es
anonima, y sera de gran valor para los objetivos de la investigacion. Si usted esta
interesado en los resultados de la investigacion puede remitir un correo electrénico
a Roberto Acufia Baldizon a la siguiente direccibn electrdnica
acunabr@gmail.com.

El cuestionario se responde, aproximadamente, en 15 minutos. Le agradecemos
mucho su tiempo.

Aspectos sobre las competencias de direccion: Si usted tuviera que
contratar un MBA en Comercio Internacional para su empresa, ¢CoOmo
evaluaria aquellos comportamientos observables y ha bituales que
posibilitan el éxito de una persona en una funcion de direccion?

En un nivel de 1 a 5, siendo 1 la calificacion mas  baja y 5 la calificacion mas
alta

COMPETENCIAS DE DIRECCION

VISION DE NEGOCIO 1 2 3 4 5
1. Capacidad para reconocer y aprovechar las opdedas, los peligros
y las fuerzas externas que repercuten en la catimjuittl y efectividad) [ | (] | [ | [ | [
del negocio.
ORIENTACION INTERFUNCIONAL 1 2 3 4 5
2. Capacidad para mirar mas alla de su funcion, cengw el impacto de
sus actuaciones en otras unidades y desarrollardgecacion intef [] | [ | T | L | [
funcional.
GESTION DE RECURSOS 1 2 3 4 5
3. Capacidad para utilizar los recursos de modo rdéseo, rapido OlOolololo
econdmico y eficaz para obtener los resultadosadiese
ORIENTACION AL CLIENTE 1 2 3 4 5
4. Capacidad para responder con prontitud y eficadas sugerencias |y
necesidades de los clientes. Ep NN
RED DE CONTACTOS EFECTIVA 1 2 3 4 5
5. Capacidad para desarrollar y mantiene una angiiae relaciones con
personas clave dentro de la empresa y el sector. HEEHREN RN
NEGOCIACION 1 2 3 4 5
6. Capacidad para llegar a acuerdos que satisfaseintlEreses tanto del OlOloli;
cliente como de la empresa.
COMUNICACION 1 2 3 4 5
7. Capacidad de escuchar y transmitir ideas de mamdeativa,
empleando tanto procedimientos foérmales como inddem vy OlOolololo
proporcionando datos concretos para respaldar basn@ciones Y
conclusiones.
DIRECCION DE PERSONAL 1 2 3 4 5
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COMPETENCIAS DE DIRECCION

8.

Capacidad de asignar objetivos y tareas a lanpassadecuadas pd
realizar el trabajo, y planificar su seguimiento.

DELEGACION

[
2

[
3

[
a4

[
5

Interés para preocuparse de que los integrantss dguipo de trabaj

dispongan de la capacidad para tomar decisiones Josl recursos

necesarios para lograr sus objetivos.

[
[
[
[

ENTRENADOR (COUCHING)

10.

Interés por ayudar a sus colaboradores a desculsriareas de mejor

y a desarrollar sus habilidades profesionales.

TRABAJO EN EQUIPO

o| [ |
w| ] |w
SRl
w| [ |

11.

Capacidad para fomentar un ambiente de colabarac@municacion
y confianza entre los miembros de su equipo, yektimula hacia e
logro de los objetivos comunes.

[
[
[
[
[

LIDERAZGO

12.

Interés por dar sentido al trabajo de sus colalmwes, animando

ilusionando y motivandoles a conseguir los objativgue se les

propone.

[
[
[
[

RESOLUCION DE CONFLICTOS

Intuicion

13.

Capacidad para saber identificar con rapidez lassas de lo
problemas y los puntos clave de una situacion.

[
[
[
[

Capacidad de analisis

14.

Capacidad para distinguir y separar los factoedsvantes de un
situacion y sabe cuantificar su importancia.

Toma de decisiones

15.

Capacidad de sintesis a la hora de tomar decgsione

L~ O |

[ O |w

L= O |=

L] O |

PROACTIVIDAD

Iniciativa

16.

Personalidad que muestre un comportamiento emgdendiniciando
y empujando los cambios con tenacidad y autonoersopal.

Creatividad

17.

Capacidad de generar planteamientos y soluciom&svadoras a lo
problemas que se le presentan.

Optimismo

18.

Capacidad de ver las situaciones y los problereadalsu aspecto m
favorable.

L1 O~ O

L] fe] O || O |

L= 0|~ U=

[ | O e O |

AUTOGOBIERNO

Concentracion

19.

Capacidad para mantener un algo grado de atemci@uno o varios

problemas durante un largo periodo de tiempo.

Autocontrol

20.

Capacidad de controlar sus emociones y para aaleamaners
apropiada ante distintas personas y situaciones.

L1 pep Qs
L] | O |w
1= 0O]=
L] | O |

Tenacidad

21.

Capacidad de hacer lo que se ha propuesto readimaabandonar s
propdsito a pesar de la dificultad de llevarlo baca

[

GESTION PERSONAL

Manejo del Tiempo

1

2

3

4

5
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COMPETENCIAS DE DIRECCION

22.

Capacidad de priorizar sus objetivos, programaswoactividades d

manera adecuada y ejecutandolas en el tiempo fwrevis Ep NN
Manejo del Estrés 1 2 3 4 5
23. Capacidad de mantener un equilibrio personal aitteaciones de
especial tension. Ep NN
Manejo de la Incertidumbre
24. Capacidad de afrontar con valentia la toma des#®s en situacione
de gran responsabilidad y alto riesgo. SD 0o gy
INTEGRIDAD
Credibilidad 1|12 |3 |4]|5
25. Actitud que muestre un comportamiento transpargnte@mplidor de
Sus promesas. oot
Equidad 1|23 |4]|s5
26. Da y exige lo que corresponde a cada uno sin idis@r a las
personas. gy
Honestidad
27. Su personalidad le permite comportarse de maeeta y honrada ante
cualquier situacion. oo
DESARROLLO PERSONAL
Autocritica 1 2 3 4 5
28. Capacidad de evaluar con frecuencia y profundidad propio
comportamiento y la realidad que le circunda. Loy g
Autoconocimiento 1 2 3 4 5
29. Capacidad de identificar sus puntos fuertes ypsugos débiles, tantp
en el &mbito profesional como personal. Loy g
Aprendizaje Personal 1 2 3 4 5
30. Capacidad de ser flexible para cambiar sus commigntos, a fin de OlOolololo

fortalecer sus puntos fuertes y superar sus puigoites.

O 0000

Puesto que desempefia en su empresa:
Gerente de recursos humanos

Gerente de operaciones

Gerente general

Encargado de importaciones o exportaciones
Otro

Género:

Masculino [] Femenino [_]
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ANEXO 3
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GRAFICO 5
VALORACION GENERAL DE LAS COMPETENCIAS ESTRATEGICAS

Negociacion

Visién de negocio Red de contactos efectiva

Gestion de recursos Orientacidn al cliente

Orientacién
Interfuncional

MAS BAJO Importancia 1 essss=|mportancia 2

Importancia 3 essss=|mportancia 4 esss|mportancia 5 MAS ALTO

GRAFICO 6
VALORACION GENERAL DE LAS COMPETENCIAS INTRATEGICAS

Liderazgo

Comunicacion Trabajo en equipo

Direccion de personal Entrenador (Couching)}

Delegacién

s MAS BAJO Importancia 1 esssss=|mportancia 2 s |mportancia 3 esss=|mportancia 4 ss===|mportancia 5 MAS ALTO

24 Las competencias mas valoradas en un MBA con énfasis en Comercio Internacional




Universidad Latinoamericana de Ciencia y | Junio

Tecnologia| 2011

GRAFICO 7

VALORACION GENERAL DE LAS COMPETENCIAS DE EFECTIVID AD

PERSONAL

Aprendizaje Personal
Intuicién__4

Concentracion

Autocontro

Tenacidad

Autoconocimiento

Autocritica

Manejo del tiempo

Manejo del estrés

e \|AS BAJO Importancia 1 s |mportancia 2 s=====|mportancia 3 s |mportancia 4 === |mportancia 5 MAS ALTO
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