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CAPITULO |

1.1 Introduccién

Como parte de su programa de mejoramiento continuo, de servicio al cliente, el
Banco de Costa Rica planea la mejora de las condiciones de seguridad humana y
proteccion contra incendios en el area de oficinas centrales. Esto con el fin de
facilitar la administracién de los riesgos de seguridad humana, asociados con el
negocio del Banco. Incluye incluyendo el mejoramiento de la estructura
organizativa, las actividades de planificacion, responsabilidades, procesos,
recursos para desarrollar, implementar, revisar, mantener un programa de

seguridad humana y proteccion contra incendios, en la Institucién.

Una de las situaciones que motivan a implementar un programa de seguridad
humana y proteccidén contra incendios, es la necesidad de mejorar el riesgo de

imagen, tanto para los clientes internos, como externos.

La Legislacion Sobre Riesgos del Trabajo contempla la realizacion de un
diagnostico de condiciones y medio ambiente; para ello no sélo se deben tener los
medios, métodos y/o técnicas que permita identificar cuales son estas condiciones

de trabajo, sino que ademas poder valorar su grado de adecuacion: desde



identificar situaciones muy desfavorables a modificar con urgencia, situaciones

donde las condiciones de trabajo, en principio, sean adecuadas.

No obstante, en la legislacion nacional vigente, no existe una herramienta
estandarizada, para la recopilacion informativa referente a la evaluacion en
materia preventiva de incendios y seguridad humana. Por situaciones en las
cuales no existia un marco normativo nacional se recurri6 a
procedimientosnormativa de la NFPA (National Fire Protection Association),

integrando las normas del Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica.

Para esto, se debe desarrollar un diagnéstico de condiciones de seguridad
humana y protecciéon contra incendios en el Banco; el cual, es un instrumento
valido de objetivacidén, que sirve para dar a conocer, de forma simple y ordenada,
la situacion de el centro de trabajo, en su conjunto; asimismo, canalizar las
recomendaciones preventivas, de mitigacién, preparacion y respuesta para las

instalaciones de oficinas centrales.

En particular, las oficinas centrales del Banco de Costa Rica, se ubican en San
José, entre la avenida central y segunda y calles dos y cuatro. EI edificio fue
construido en el afio de 1887 y fue remodelado en 1972. En la actualidad la

estructura del edificio estd conformada por ocho pisos, un s6tano y un subsétano.



En oficinas centrales laboran 870 funcionarios y la cantidad de clientes que visitan

las oficinas promedia 700 personas por hora, de atencién al publico.

Por tal razén, es importante implementar un programa de seguridad humana y
proteccion contra incendios en las instalaciones de oficinas centrales de la

Institucion.

Objetivo General del Proyecto

Desarrollar el programa de seguridad humana y proteccion contra incendios en
oficinas centrales del Banco de Costa Rica, para mejorar las condiciones de
seguridad humana y proteccion contra incendios del personal de la Institucion.,
basado en la normativa de seguridad humana y protecciébn contra incendios

nacional y en el Codigo NFPA N° 101.

Objetivos Especificos del Proyecto

e Determinar las condiciones actuales en el edificio, para efectuar un
diagndstico de oficinas centrales, segun normativa nacional y Codigo de la

Asociacion Nacional de Proteccion contra Incendios (NFPA) N° 101.



Desarrollar una propuesta de mejora de las condiciones de seguridad
humana y proteccion contra incendios en oficinas centrales del Banco de
Costa Rica; y cumplir tanto con los parametros de la normativa nacional,
como con el Coédigo de la Asociacion Nacional de Proteccion contra

Incendios, Codigo N° 101.

Disefiar un mecanismo de evaluacién del programa de seguridad humana y
protecciéon contra incendios para oficinas centrales del Banco de Costa
Rica, con el fin verificar su implementacién acorde con las regulaciones
establecidas en la normativa nacional y el Codigo de la Asociacion Nacional

de Proteccioén contra Incendios, N° 101.



CAPITULO II

2.1 Identificacion y descripcion del problema

Problema:
¢ Como puede el Banco de Costa Rica mejorar las condiciones de seguridad

humana y proteccidn contra incendios en oficinas centrales?

Region: Central Fecha de Presentacion: Semana 12, || Cuatrimestre 2006

Titulo del Proyecto Mejoramiento de las condiciones de seguridad humana y
proteccidn contra incendios en oficinas centrales del Banco

de Costa Rica

Departamento Solicitante:

Nombre de la Unidad: Salud Ocupacional

Responsable del Diseno
Salud Ocupacional - Obras Civiles
del proyecto:

Responsable de la Gerencia Division de Recursos Humanos Banco de Costa

Ejecucion del proyecto: |Rica




Proyecto

Descripcion del Proyecto: Desarrollar un programa de seguridad humana y proteccion
contra incendios en oficinas centrales del Banco de Costa Rica, para mejorar las

condiciones de seguridad ocupacional del personal de la Institucién.

Ubicacion: San José, avenida Oy 2, calles 4y 6

Cobertura del proyecto: Oficinas Centrales del Banco de Costa Rica, con proyeccion a

nivel nacional

Participantes: Banco de Costa Rica- Organizacion de financiamiento autbnomo

Componentes del Proyecto

__X__Diagnéstico

Instalaciones __X__Mejoras e Implementacién

___X__Seguimiento y Evaluacién

__X__Documentacion
Usuarios

__X_Recursos

Duracion del Proyecto: 4 meses

Fecha inicio: 01 mayo del 2006 Fecha finalizacién: 31 agosto de 2006

Costo del Proyecto: Colones: 525.000.000,00 Délares: 1.020.000,00




Cobertura del Proyecto

e Ubicacion geografica (Region, Provincia, Cantén, Distrito)

Region Central; San José, San José, Merced

Diagnéstico de Condiciones de Oficinas Centrales

El analisis de la informacion obtenida mediante la observacion planificada y la

aplicacién de los cuestionarios de verificacion (ver anexo #1), la identificaron en

condiciones que no cumplen con la legislacién vigente y vinculante.

Como muestra el Grafico No. 1, el nivel de cumplimiento de la normativa nacional

Grafico No. 1

Cumplimiento de la Normativa Nacional y
Vinculante en Seguridad Humana y
Proteccion Contra Incendios

72%
B Cumple %

28% E NO Cumple %

Fuente: Unidad de Salud Ocupacional.
Julio, 2006

y vinculante, en el ambito de
seguridad humana y protecciéon
contra incendios, muestra un
porcentaje del 72% de
conformidades y un 28 % de no
conformidades, obtenido de la
implementacion del cuestionario

de verificacion.



Primero, el sistema fijo contra incendios del edificio, en oficinas centrales, esta
compuesto por tuberia madre en 75 mm. de didmetro; ofrece veintiséis gabinetes
equipados con una buena cobertura. El sistema de bombeo se realiza mediante un
tanque hidroneumatico que presuriza las columnas de incendio; asi mismo, el
tanque de agua es de uso compartido con una capacidad de 25,000 litros; este
abastece el consumo habitual y el de emergencia, lo cual incumple con el Codigo

101 de NFPA.

Segundo, el edificio de oficinas centrales cuenta con un ducto de escaleras de
emergencia, ubicado hacia el noroeste del edificio, con acceso a las escaleras
desde el piso ocho, hasta el tercero; descargando internamente para continuar la
linea de evacuacion mediante las escaleras centrales de estos niveles; lo cual
incumple con el Cédigo 101 de NFPA y con el Decreto N° 7538, donde cita que las
escaleras de emergencia:
“Estaran ubicadas de tal manera que permitan a los usuarios salir del edificio en
caso de emergencia en forma rapida y segura y se debera desembocar en las
aceras, a nivel del suelo, en via amplia y segura hacia el exterior.”
Las escaleras de emergencia tienen las siguientes dimensiones:

Ancho de la escalera es de 82 cm.

Ancho de huella es de 32 cm.

Altura de contrahuella es de 25,5 cm.



El Reglamento de Escaleras de Emergencias, Decreto N° 7538 —SPPS, sefala
que las dimensiones de las escaleras tendran “una huella minima de 28 cmts. y

una contrahuella maxima de 18 cmts.” art. 2, pag1.

La cinta de aluminio que existe en el borde de las escaleras de emergencia es
insegura, por lo que incumple con el Reglamento General de Seguridad e Higiene

de Trabajo (art. 19, pag. 138)

Las puertas de emergencia no permiten el egreso a los pisos, desde su interior, a
excepcion de la puerta del tercer piso, lo cual incumple con el Coédigo 101 de

NFPA

Ademas los tramos de evacuacion de los pasillos externos de Oficinas Centrales,
tienen ventanales, sin pelicula de proteccion; y en caso de sismo o explosion
pueden desprenderse provocando lesiones al personal; lo cual incumple con el

Codigo 101 de NFPA

Seguidamente, en el diagnéstico, las puertas de acceso electronico de las
instalaciones, tienen un peso de 35 kilos; la mayoria abren hacia adentro (mayor
esfuerzo de apertura) y tienen un ancho de 84 cm; esto reduce el caudal de
descarga, debido a la densidad de ocupacién, aunado al numero de personas

encima de las plantas del edificio; lo que resulta, en caso de evacuacion, cuellos
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de botellas en todas las areas, aumento de crisis, riesgos de golpes, caidas (en
caso de quebrar los vidrios temperados) y el aumento del tiempo de evacuaciéon
del edificio a una zona de seguridad; lo cual incumple con el Cbédigo 101 de
NFPA. Las puertas tienen un botén para apertura en caso de emergencia y el
vidrio es temperado; asi mismo, desde el centro de control de operaciones se

pueden proceder a la apertura de todas las puertas.

Adicionalmente, los empleados de horario nocturno de las area de Tecnologia,
Canje y Contraloria de Servicios, tienen una unica ruta de salida, o ruta de
evacuacion, por lo cual, en caso de obstruccion del tramo a evacuar, quedarian

atrapados en el edificio; asi se incumple con el Cédigo 101 de NFPA.

También, en las instalaciones se almacenan liquidos inflamables (diesel), en el
area del sétano 2, utilizado para el abastecimiento de los motores del generador
eléctrico de emergencia. Los tanques tienen la siguiente capacidad:
e Tanque principal con capacidad de 3,840 litros (1,015 galones).
e Tanque superior con capacidad de 4,465 litros (1,180 galones).
e El area cuenta con un dique de contencion con capacidad de 9,150 litros (2,
418 galones), no obstante no cuenta con sefalizacion en cuanto a tipo y

cantidad de combustible.
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Un asunto similar, es la ausencia de una adecuada sefializacién en vias de
evacuacion, segun lo establecido en la norma INTE 21-02-02-96 Seguridad contra

incendios. Sefializacidén de seguridad. Vias de Evacuacion.

Asi mismo, los equipos portatiles de proteccion contra incendios (extintores) no
estan rotulados, por lo que incumple con el Decreto Ejecutivo N° 25985 MEIC-

MTSS.

Un aspecto adicional, es la inadecuada iluminacion de emergencia ene. Edificio

que incumple con el Codigo 101 de NFPA.

De la misma manera, se tienen detectores de humo y alarma de incendios, pero
no todos los sectores de los edificios estan cubiertos; lo que incumple con lo
regulado en el Reglamento General de Seguridad e Higiene de Trabajo (art. 10,

pag. 134) y lo normado en el Cédigo 101 de NFPA.

Comparativamente, no hay documentaciéon sobre disposiciones administrativas en

caso de emergencia, lo cual incumple con INTE 21-02-03-96.
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También se detectd, mediante el sistema de informacién de la Unidad de
Capacitacion del Banco, que el personal de las oficinas no tiene capacitacion en

control de desastres, unicamente, el personal de brigada de emergencias.

Es importante mencionar que existe personal certificado de brigada de

emergencias, y equipo de logistica para la atencién de casos de emergencia.



2.2.

Arbol de Causas y Efectos

13

Capacidad de

evacuacion lenta

Perdidas de vidas
humanas, fisicas y
financieras

Alto riesgo de
Imagen

£Cémo puede el Banco de Costa Rica mejorar las
condiciones de seguridad humana y proteccion
contra incendios en oficinas centrales?

EFECTOS

CAUSAS

Sefializacidén
habitual y de
emergencia
inadecuada del
edificio

Inadecuado
sistema de
deteccidn,
alarma vy
comunicacion de
incendio

Salida de
emergencia no
cumple con
legislacidn
vigente vy
vinculante

No existen
disposiciones
administrativas
para casos de
emergencia

Falta formacion
de personal en
control de
desastres

No hay un
programa de
simulacros




2.3. Arbol de Objetivos
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Sefializacién de

Requisitos para
Sistema de Deteccioén,

Capacitacién del

Determinar las condiciones
actuales en el edificio para
efectuar un diagnostico de
seguridad humana y
proteccién contra incendios
en el area de oficinas
centrales del Banco de
Costa Rica, segun normativa
nacional y Codigo de la
Asociacion  Nacional de
Proteccion contra Incendios
(NFPA) N° 101.

Segléz?ae(éiggir;ana Alarma y Personal Simulacro
Comunicaciones
éComo puede el Banco de Costa Rica mejorar las
o g L s FINES
condiciones de seguridad humana y proteccion MEDIOS
contra incendios en oficinas centrales?
Disefiar un mecanismo de

Desarrollar una propuesta de
mejora de las condiciones de
seguridad humana y proteccién
contra incendios en oficinas
centrales del Banco de Costa Rica,
que permita el cumplimiento de
los parametros en la normativa
nacional y el Cédigo de Ia
Asociacién Nacional de Proteccion
contra Incendios Coédigo N° 101.

evaluacion del programa de
seguridad humana y proteccién
contra incendios para oficinas
centrales del Banco de Costa

Rica, con el fin verificar la
implementacion de las
condiciones de mejora,
cumpliendo con las

regulaciones establecidas en la
normativa nacional y el Cédigo
de la Asociacion Nacional de
Proteccion contra Incendios N©
101.
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2.4 Busqueda de soluciones y planteamiento de alternativas

El proyecto de mejoramiento de las condiciones de seguridad humana y
proteccion contra incendios en oficinas centrales del Banco de Costa Rica, con
base en la normativa nacional vigente y vinculante, establece las acciones para

los siguientes componentes:

¢ Instalaciones:
La implementacién de sefalizacion de seguridad humana con base en la

normativa nacional vigente del Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica.

Ademas, desarrollar los requisitos para el sistema de deteccidn, alarma vy
comunicaciones, asi como de los medios de egreso, basado en la normativa de

la Asociacidon Nacional de Proteccidn contra Incendio NFPA.

e Usuarios:

Otro aspecto, es desarrollar un programa de formacién preventiva para los
colaboradores del Banco, teniendo como propésito facilitar a los colaboradores
de oficinas centrales, los conocimientos teoricos —practicos en control de

desastres.
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De manera similar, se debe elaborar, aprobar y publicar los procedimientos

administrativos para casos de emergencia en la Institucion.

Comparativamente, se debe desarrollar un simulacro de evacuacién del edificio
como lo senala el Codigo de Seguridad Humana No. 101, en donde cita que
los simulacros “deberan realizarse regularmente...” (apartado 4.7.1, pag. 41),
en el cual, se puede verificar, la mejora en las condiciones de seguridad

humana y proteccion contra incendios en las instalaciones.
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CAPITULO III

3.1  Estimacion de la poblacién objetivo

La poblacion objetivo son todos los funcionarios de las oficinas centrales, que
suman 821 personas; mas 100 trabajadores subcontratados, pertenecientes a las
areas de mantenimiento y seguridad del edificio. Asi mismo, se contempla la
cantidad de clientes visitantes en un promedio de 300 personas por hora de
atencion al publico.

En suma la poblacion objetivo corresponde a 1,221 personas.

3.2 Organizacion de las etapas y actividades de cada alternativa

e Determinar las condiciones actuales en el edificio, para efectuar un
diagndstico de oficinas centrales, segun normativa nacional y Codigo de la

Asociacion Nacional de Proteccion contra Incendios (NFPA) N° 101.

Resultados esperado Actividades Responsables

- Valoracién actualizada de las|Realizar un  diagnéstico

condiciones de seguridad | técnico de seguridad humana | Salud  Ocupacional,

humana y proteccién contra |y proteccién contra incendios | Obras Civiles
incendios) Seguridad

y
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e Desarrollar una propuesta de mejora en las condiciones de seguridad

humana y proteccion contra incendios en oficinas centrales del Banco de

Costa Rica, que permita el cumplimiento de los parametros de la normativa

nacional y el Coédigo de la Asociacion Nacional de Proteccion contra

Incendios Codigo N° 101.

Resultados esperado

Actividades

Responsables

-Implementar la  sefalizacidén
habitual y de emergencia acorde

con las normas técnicas de
INTECO.
-Establecer los requerimientos

para el disefio del sistema de
deteccidn, alarma y comunicacién
de las instalaciones, acorde a la
normativa NFPA

-Establecer los requerimientos de
los insumos necesarios para
seguridad en los medios de
egreso de las instalaciones de
acuerdo a la normativa INTECO y
NFPA.

-Implementacién de disposiciones
administrativas para caso de
emergencia

-Capacitacion al personal en el
tema de control de desastres

-Planificacion de simulacro de
evacuacion de oficinas centrales.

-Sefalizar las instalaciones
segun Normas INTE 21-02-02-
96, 31-07-01-00 y 31-07-02-00.

-Desarrollar los requerimientos
técnicos para el disefio del
sistema de detecciéon, alarma y
comunicacion de las
instalaciones segun NFPA 101y
72.

-Desarrollar los requerimientos
técnicos de seguridad de los
medios de egreso con que debe
contar las oficinas segun NFPA
101y 72.

-Elaboracion, aprobacién y
publicacibn de procedimientos
administrativos para casos de
emergencia.

-Desarrollo de cursos de
capacitacion al personal en el
tema de control de desastres.

-Desarrollo de simulacro total de
evacuacion.

Salud Ocupacional,
Seguridad, Obras
Civiles y Publicidad




e Diseflar un mecanismo de evaluacion,
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que permita verificar la su

implementacion del programa de seguridad humana en oficinas centrales,

acorde con las regulaciones establecidas en la normativa nacional y el

Cdbdigo de la Asociacion Nacional de Proteccion contra Incendios N° 101.

Resultados esperado Actividades Responsables
- Ejecucién permanente del | Elaboracion, aprobacioén y | Salud Ocupacional
seguimiento  del programa de|publicacion de procedimientos y Seguridad
seguridad humana y proteccion|administrativos para el

contra incendios, segun las normas
técnicas de INTECO y el Cdbdigo
NFPA 101.

seguimiento del programa de
seguridad.




3.3 Cronograma de Ejecucion
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Resultado esperado

Mayo Junio Junio Julio Agosto | Sept.

Octubre

Waloracian actualizada  del
condiciones  de  seguridad
humana v proteccidn contra
incendios)

Implementacian de
disposiciones administrativas

para caso de emergencia

Implementar la sefializacion
habitual v de emergencia
acorde con  las  normas
tecnicas de INTECO.

Establecer los requerimientos
para el disefio del sistema de
deteccian, alarma W
camunicacian de las
instalaciones, acorde a la
narmativa NFP&

Establecer los requerimientos
de los insumos necesarios
para seguridad en los medios
de eqreso de las
instalaciones de acuerdo a la
normativa INTECO y NFPA,

Desarrollar el curso de
capacitacion para el
personal de oficinas
centrales en el tema de
Control de Desastres,

!

Desarrollar simulacro de
evacuacion de oficinas
centrales.

aplicar los  procedimientos
administrativos para
seguimiento del programa de
seguridad.
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3.4 Presupuesto de cada alternativa
Lineas de Accion Requerimiernios
Monto Estimado
en colones
Yaloracian actualizada del condiciones de|Desarrclle de  diggnodstico de
seguridad humana v proteccion  contra 000
incendios) condicionas
Implementar las disposiciones administrativas|Elaboracian, aprobacian ¥
publicacion de las disposicionss
o . 0,00
administrativas para en caso de
para caso de emergencia 2margencia
Implementar la sefalizacidn habitual y  de|Ejecucidn de la licitacién de
emergencia acorde con las normas técnicas de|Sefalizacidn e Seguridad 18,000 000 0
INTECD, Humand
Establecer los requerimientos para el disefio|Caopacitacion del persconal de
del sistemna de deteccidn, alarma  y(Salud Scupacional, Chras Chviles 2.000.000.00
comunicacion de las instalaciones, acorde a laly Seguridad Técnica en NFPA 101 T
normativa NFPA y 72
Establecer los requerimientos de los insumos
necesarios para segur|FIad en los medios de Resultados de Diagnéstice 0.00
egreso de las instalaciones de acuerdo a la
narmativa INTECO y NFPA,
Desarrollar el curso de capacitacian para el|Recarga de 148 unidades de
personal de oficinas centrales en el tema de|equipo de extintores portatiles 120,000,00
Control de Desastres, tipo CO2 de 10 libras
Desarrollar simulacro de evacuacion de oficinas|Utilizacién de materiales
equipos para la atencidn de 140,000 00
centrales, pacientes de primeros auxilios
aplicar los procedimientos administrativos para|Elaboracién de los
0,00
el seguimiento del programa de seguridad. procedimientos
Monto Total Estimado en 18.260.000,00
colones




25

3.5 Estimacion de los costos incrementales de las alternativas

La estimacidn de los costos incrementales totales, se basa en la variacion
acumulada del indice del precio del consumidor, IPC, el cual es de 5,31%, a junio

de 2006, segun los indicadores econdmicos del Banco Central de Costa Rica.

Estimacion de costos incremeniales por Reguerimicnios
Costos
Incrementales en
Lineas de Accidn colones
Yaloracian actualizada del condiciones de|Desarrclle de  diggnodstico de
seguridad humana v proteccion  contra 000
incendios) condicionas
Implementar las disposiciones administrativas|Elaboracian, aprobacién
publicacian de las disposicionss 0.00
administrativas para en caso de ’
para caso de emergencia eMmergencid
Implementar la sefalizacidn habitual y  de|Ejecucidn de la licitacién de
emergencia acorde con las normas técnicas de|sefializacidn de Seguridad T24.800,00
INTECO. Humano
Establecer los requerimientos para el disefio|Caopacitacion del persconal de
del sistema de deteccidn, alarma  y|salud Scupacional, Obras Chviles 159.200.00
comunicacion de las instalaciones, acorde a laly Seguridad Técnica en NFPA 101 U
normativa NFPA y 72
Establecer los requerimientos de los insumos
necesarios para SEQUI’IFJEIEJ en los medios de Resultados de Diagnéstico 0.00
egreso de las instalaciones de acuerdo a la
narmativa INTECO y NFPA,
Desarrollar el curso de capacitacidn para el|Recarga de 16 unidades de
personal de oficinas centrales en el tema delequipo de extintores portdtiles &.372 .00
Control de Desastras, tipo C©o2 de 10 libras
Desarrollar simulacro de evacuacion de oficinas |Utilizacidn  de  matericles ¢
equipos para la atencidn de 743400
centrales, pacientes de primeros auxilios
aplicar los procedimientos administrativos para|Elaboracion de los
0,00
gl seguimiento del programa de seguridad. procedimientos
Total Costo Incremental en 969.606,00
colones
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CAPIiTULO IV

4.1 Definir Beneficios

La implementacion del proyecto permite alcanzar los siguientes beneficios en
unidades no monetarias:
e Actualizacién del panorama de condiciones de proteccion contra incendio y

seguridad humana del edificio de oficinas centrales de la Institucion.

e Cumplimiento de la legislacion nacional vigente y vinculante en el ambito de
seguridad humana y proteccion contra incendios de las instalaciones del

Banco.

e Mejora el riesgo de imagen del Banco de Costa Rica, tanto para los clientes
internos, como externos, debido a la gestibn preventiva de riesgos

ocupacionales.
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4.2 Aplicacién de la Metodologia Costo — Efectividad
Objetivo 1 Metas Indicadores de
Resultado
Determinar las condiciones |Valoracion actualizada de|Informe del diagnéstico

actuales en el edificio, para

las condiciones de seguridad

técnico de seguridad

efectuar un diagnéstico de|humana y proteccion contra|humana y proteccidon

oficinas  centrales,  segun |incendios), del edificio|contra incendios de las

normativa nacional y Cabdigo |central. instalaciones

de la Asociacion Nacional de

Proteccién contra Incendios

(NFPA) N° 101.

Objetivo 2 Metas Indicadores de
Resultado

Desarrollar una propuesta de |-Implementacion de la|Senalizacion de las

mejora de las condiciones de |sefalizacion habitual y de|instalaciones segun

seguridad humana y proteccion |emergencia acorde con las|Normas INTE 21-02-

contra incendios en oficinas|normas técnicas de|02-96, 31-07-01-00 vy

centrales del Banco de Costa|INTECO. 31-07-02-00.

Rica, que permita el

cumplimiento los parametros |-Establecimiento de los|-Desarrollo de los

de la normativa nacional y el|requerimientos para  el|requerimientos técnicos

Cbédigo de la Asociacion|disefio del sistema de|para el disefio del

Nacional de Protecciéon contra|deteccion, alarma y |sistema de deteccion,

Incendios Codigo N° 101. comunicacion de las |alarma y comunicacion
instalaciones, acorde a la|lde las instalaciones

normativa NFPA

-Establecimiento de los
requerimientos de los
insumos necesarios para

seguridad en los medios de
egreso de las instalaciones
de acuerdo a la normativa
INTECO y NFPA.

segun NFPA 101y 72.

-Desarrollo de los
requerimientos técnicos
de seguridad de los
medios de egreso con

que debe contar las
oficinas segun NFPA
101y 72.




28

-Implementacién de las
disposiciones
administrativas para caso de

emergencia

-Capacitacion al personal en
el tema de control de
desastres

-Elaboracion,
aprobacion y
publicacion de
procedimientos
administrativos para

casos de emergencia.

-Desarrollo de cursos
de capacitacion  al
personal en el tema de
control de desastres.

-Planificacion de simulacro |-Desarrollo de

de evacuacion de oficinas|simulacro total de

centrales. evacuacion.

Objetivo 3 Metas Indicadores de
Resultado

Disefar un mecanismo de|Ejecucidén permanente del|Elaboracion,
evaluacion, que permita | seguimiento del programa |aprobacion y
verificar la su implementacién|de seguridad humana y|publicacion de
del programa de seguridad |proteccion contra incendios, | procedimientos los
humana en oficinas centrales, |segun las normas técnicas|administrativos para
acorde con las regulaciones|de INTECO y el Codigo|seguimiento del
establecidas en la normativa | NFPA 101. programa de seguridad.

nacional y el Codigo de la
Asociacién Nacional de
Proteccién contra Incendios N°
101.
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4.3 Analisis de Sensibilidad

Como muestra la Tabla No.1, las ministraciones del capital social de la Institucién,
al proyecto de implementacion, promedia ¢ 4.565.000,00 de colones, segun el

periodo de instalacion.

Tabla No. 1

Calendario de ministraciones de capital social o recursos propios del proyecto de
implementacion de seguridad humana y proteccion contra incendios 2006, en el Banco de Costa

Rica (datos en colones).
Conceptos de Inversion Periodo de implementacién (meses)
1 2 3 4 Total
Estudio de diagnostico de condiciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Implementar disposiciones administrativas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Implementar la sefializacian 0,00 3.000.000,00|6.000.000,00|6.000.000,00( 15.000.000,00
Capacitacion del personal JB0.000,00 | 72000000 (1.820.000,00] 120.000,00 3.120.000,00
Desarrollar simulacro de evacuaciaon 0,00 0,00 0,00 140.000,00 140.000,00
eri::i':r:d”es mensuales de recursos | 365.000,00 |3.720.000,00|7.920.000,00 |6.260.000,00 | 18.260.000,00

Fuente: Unidad de Salud Ocupacional, Banco de Costa Rica
Elaborado por: Bach. Esteban Ardon Morera

La limitante presentado por la ejecucion del proyecto de implementacion, es el
tiempo invertido en las gestiones de adjudicacion de licitacion en las actividades,
debido a que por ser el Banco una institucién publica, debe realizar esta gestion,
conforme a lo establecido en la Ley # 7494, General de Contratacion
Administrativa, lo cual puede provocar atrasos en las actividades de sefalizacion

del edificio de oficinas centrales.



4.4
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Identificar beneficios indirectos

Los beneficios indirectos de la implementacion del proyecto son:

Establece una herramienta de verificacion de condiciones de seguridad
humana y proteccion contra incendios, basada en normativa nacional y
vinculante, la cual es aplicable a edificios de oficinas existentes, en nuestro

pais.

Refuerza la politica de salud ocupacional de la Institucion, al desarrollar las

actividades del proyecto tendientes a la gestion preventiva ocupacional.
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CAPITULO V

5.1

Definir Beneficios

La implementacion del proyecto permite alcanzar los siguientes beneficios en

unidades no monetarias:

Actualizacién del panorama de condiciones de proteccion contra incendio y

seguridad humana del edificio de oficinas centrales de la Institucion.

Cumplimiento de la legislacién nacional vigente y vinculante en el ambito de
seguridad humana y proteccion contra incendios de las instalaciones del

Banco.

Reduccion del riesgo de vulnerabilidad ante situaciones de emergencia,
permitiendo asegurar los servicios continuados a través de entrenamiento al
personal, mejora de las condiciones del edificio, prueba y mantenimiento
del programa, fundamentado en la aplicacion de la normativa vigente y
vinculante relativa a la seguridad humana y proteccion contra incendios en

el edificio.

Mejora el riesgo de imagen del Banco de Costa Rica, tanto para los clientes
internos, como externos, debido a la gestibn preventiva de riesgos

ocupacionales.
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5.2 Estimacion del VAN

La cuantificacion de beneficios y los costos de implementacion, segun Gallardo J.
(1998) el valor actual neto (VAN) del proyecto de inversion, esta dado por “la
diferencia del valor actual de los beneficios menos el valor actual de la inversion®
(pag. 54), es decir:
VAN=VAB - VAP

El valor actual de los beneficios de implementacion del proyecto se establecen en
los objetivos de seguridad humana y proteccion contra incendios, basado en el
Cdbdigo de Seguridad Humana NFPA # 101, los cuales son salvar vidas humanas,

salvaguardar los bienes materiales y la continuidad del negocio.

Los objetivos cuantificables son los bienes materiales y la continuidad del negocio;
en el caso de los bienes materiales, el edificio de oficinas centrales esta valorado
en ¢ 5.811.817.693,25 basado en el ultimo evaluo del edificio central para efectos
de seguro. Asi mismo, el efecto por no operaciones en un afio es ¢ 31,392
millones de colones, segun el estado de resultados proyectado para el afio 2006

del Banco de Costa Rica.

Por consiguiente, la diferencia de flujos, tanto de los bienes materiales aunado al
de no operaciones, menos el costo de inversion para el proyecto, es positivo y el

proyecto debe aceptarse.
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5.3 Llevar a cabo un analisis de sensibilidad

El proyecto de implementacion del programa de seguridad humana y proteccion
contra incendios, en oficinas centrales del Banco de Costa Rica, no genera dinero;
sino salva vidas humanas, salvaguarda el dinero, bienes materiales del edificio y
permite asegurar los servicios continuados a través de entrenamiento al personal;

mejora de las condiciones del edificio, y el mantenimiento del programa.

La variable que genera incertidumbre es el tiempo de duracién de las gestiones de
adjudicacion de licitacion de las actividades, debido a que por ser el Banco una
institucion publica, debe realizar esta gestién, conforme a lo establecido en la Ley
# 7494 General de Contratacion Administrativa, lo cual puede provocar atrasos en

las actividades de sefalizacion del edificio de oficinas centrales.

Por lo consiguiente, la diferencia de flujos del valor actual de los beneficios, tanto
de los bienes materiales, aunado al de no operaciones, asciende los 37,000
millones de colones, menos el valor actual de la inversion; es decir, el costo de
inversion de sefalizacion el cual es de 15 millones de colones para el proyecto, es

positivo y el proyecto debe aceptarse.
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