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RESUMEN

El término de emprendedurismo social, en la actualidad, es fundamental para la
generacion de valor y para el fortalecimiento de la creacion de nuevos empleos para un
pais. En un mundo globalizado como en el que vivimos actualmente y ante las
situaciones de cambio, es importante dar paso a empresas que se destaquen a nivel
nacional e internacional en la creacién de nuevas oportunidades estratégicas para el
desarrollo y que permitan la insercion laboral como base de la economia social, asi como
que satisfagan las necesidades existentes y que ademas, deben estar cubiertas con
ideas innovadoras, para asi llegar a poblaciones que requieran de este apoyo social y

brindar soluciones autosuficientes.

Por medio del instrumento de la encuesta, en la presente investigacion, se
analizara el punto de vista y opiniones que tienen algunos miembros de la Asociacion de
Empresarios Colombianos en Costa Rica AECOL acerca de cuales son las fortalezas y
debilidades que se tienen en esta organizacion, siguiendo el método de investigacion
cualitativo y cuantitativo, se desarrollaron diferentes estrategias que pueden ser
implementadas, y se aporta informacién valiosa con la cual se van a ir respondiendo

diferentes incognitas que nacen al aplicar el emprendedurismo.

La relevancia que se adopta con el tiempo y la interrelacion entre la persona y el
ser emprendedor es trascendental para los objetivos que se plantean, y de esta forma,
se pueden establecer competencias que van de la mano con mejorar dia a dia las
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practicas y ayuda social que se tienen actualmente, buscando e implementando mejores
estrategias para ser autosuficientes. Costa Rica es un pais de grandes oportunidades,
que a nivel latinoamericano y mundial ha destacado en sus indices sociales, sin
embargo, con la escasez de recursos de diferente indole, cada vez le es mas dificil como
nacion llegar a suplir las necesidades de todo un pueblo, y es en este momento, donde
el término de emprendedurismo toma mayor fuerza como solucion integral a las
diferentes problematicas que enfrentamos en la actualidad, y que ademas trae nuevas

oportunidades.

La Asociacion de Empresarios Colombianos en Costa Rica AECOL, puede ser
autosuficiente, si concentra sus esfuerzos en la busqueda de mejorar algunos de sus
procedimientos y procesos, impulsando una mayor exposicion en el mercado
costarricense y dandose a conocer a través de diferentes medios de comunicacion
masiva. Este documento contiene una serie de propuestas para lograr estos cometidos,
basandose en la recaudacién de datos y realizando un estudio de mercado para

promover la formacion de alianzas para el éxito de los proyectos.
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ABSTRACT

The concept of social entrepreneurship nowadays is fundamental for the value
creation and the reinforcement of new creation of employment opportunities in a country.
In a globalized world such as the one we live on currently and in face of changing
circumstances itis important to give way to companies that rise above the rest at national
and international levels in the creation of new opportunities that are strategic for
development, that allow employment insertion as a foundation of the social economy, that
satisfies the needs that are come up and that must also be covered with innovative ideas
in order to reach populations that may need of these social support and provide solutions

that are self-sustainable.

Through the survey instrument we analyzed the points of view and opinions that
some of the Asociacién de Empresarios Colombianos en Costa Rica (AECOL) have
regarding the strengths and weaknesses within the organization, following the qualitative
and quantitative research methods were different strategies are developed that may be
implemented and were valuable data will be given so that when the information is

presented it will answer various questions that are born out of this concept.

The relevance acquired with time and the interrelation between the person and the
entrepreneur is transcendental for the objectives that were planned, in this way

competencies that go hand by hand can be established with the daily improvement of the
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practices and social aid that are currently in place, searching for and implementing better
strategies to become self-sustainable. Costa Rica is a country with great opportunities
that has stood up in its social indexes at Central American as well as Latin American
levels, however with the lack of resources from different natures it is very difficult as a
government to supply the needs of an entire population and at this moment the concept
of entrepreneurship gains more strength as a solution to the various problems that we

face nowadays, and it is also an integral solution that also provides new opportunities.

The Asociacién de Empresarios Colombianos en Costa Rica AECOL may be self-
sustainable if it focuses its efforts in search of improving some of its procedures and
processes, promoting a wider exposure in the costarrican market and making itself known
through mass communication media. The following document captures a series of
proposals to accomplish these tasks, based on data collection and creation a market

research to promote the formation of alliances for the success of the projects.

7|Proyecto Emprendedurismo Social — Miguel Salamanca Lombana



CAPITULO |

1.1 ANTECEDENTES

En el presente capitulo, se analiza la importancia de realizar este proyecto, y se
definen las bases fundamentales para el estudio del mismo. Es de esta forma, donde la
introduccion brinda un resumen de lo que se busco analizar y el porqué es tan importante
este tema para el desarrollo de proyectos de esta indole. Asi mismo se indican el objetivo
general y los objetivos especificos que van a ir dando forma a la investigacion, para
responder a las necesidades planteadas desde un inicio y que van a determinar los

puntos fundamentales de la investigacion.

De igual manera, se plantea un problema de estudio que va a permitir, al final de
la investigacion mostrar con los resultados que se obtuvieron del proyecto, un analisis de
si es factible o no responder al problema y a su vez, si tiene relacién con la hipotesis
planteada, lo cual permitira dar forma al proyecto. Los resultados obtenidos en la
investigacion permitiran determinar si AECOL puede generar proyectos autosuficientes,

asimismo serviran de fundamento para las conclusiones y recomendaciones finales.
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1.2 INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como finalidad investigar, conjunto a la Asociacién de
Empresarios Colombianos en Costa Rica (AECOL), en la realizacion de proyectos que
ayuden a sus empresas miembros a buscar mecanismos tendientes a mejorar los
procesos internos en programas de emprendedurismo social y que permitan que estos

se lleven a cabo de una forma autosostenible, durante el primer cuatrimestre del 2014.

Con los constantes cambios y el rapido crecimiento de la informacién y la
tecnologia, se deben buscar mecanismos que contribuyan al buen desempefo de
programas sociales al inyectarles el compromiso o las competencias de los diferentes
colaboradores de una compaiiia, que si bien es cierto dejamos como personas y como
empresas una huella en la sociedad, hay que hacer conciencia acerca de mitigar esta

misma y que sea auto sostenible.

Con la globalizacién y las actuales crisis econdmicas que se han presentado en
los ultimos afos alrededor de todo el mundo, el desempleo ha aumentado y con él, los
indices de pobreza han hecho que en las sociedades se refleje aun mas la desigualdad
y esto afecta a todos, debido a que los problemas se agudizan cada vez mas, lo que crea
en la sociedad caos vy diferencias sociales que no permiten que todos gocen de las

mismas oportunidades.

Es en esta parte donde el emprendedurismo social es una opcion viable, para
desarrollar programas donde se involucren personas y empresas que colaboren con la

creacion de una mejor sociedad y por esto, AECOL busca en la sociedad costarricense
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realizar programas que permitan formar cadenas de valor que con el tiempo sean

perdurables y mitiguen la escasez de recursos.

1.3 JUSTIFICACION

Las empresas, hoy dia, cualquiera que sea el producto o servicios que
comercialicen, tienen un deber social con el pais donde se encuentren, asi como con sus
colaboradores internos, de buscar la mejor forma de colaborar con las necesidades que

surgen a causa de muchas otras problematicas que surgen dia a dia.

En la actualidad, la competitividad mundial hace que las empresas se fijen solo en
metas econdmicas, de esta manera, se promueven diferentes alternativas a la hora de
hacer un negocio o tener posibilidades de crear alguno. Sin embargo, muchas veces,
estos se crean y no aportan lo suficiente a lo que hoy conocemos como el Desarrollo
Sostenible y por medio del cual, buscamos esas competencias, ya sea en personas o
empresas que desarrollen modelos que permitan a estos mismos, generar valor para la
sociedad. Si aumentaramos estos valores y decrecieran los aspectos negativos del
impacto que genera una mala practica social, estaremos contribuyendo a crear un mundo
de mejores oportunidades para todos, y a su vez, cuidar y preservar los recursos con los

que contamos, independientemente de que sean naturales, fisicos 0 humanos.

Uno de los principales retos para AECOL es cambiar la imagen negativa que ha
tenido el pueblo colombiano al generar malas practicas en otros paises, especialmente

en Costa Rica, donde desde su fundacion contribuye a que se genere una cara amable
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y trabajadora de la cultura colombiana, creando competencias para el desarrollo de
nuevas lineas de negocios que incluyan jovenes emprendedores, sin importar la
nacionalidad, con el fin de construir un pais con mejores oportunidades, es por esto que
se escogio esta asociacion sin fines de lucro para analizar los posibles alcances que

puede tener y ser autosostenible al desarrollar sus proyectos.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

= Desarrollar conjuntamente con la Asociacién de Empresarios Colombianos en
Costa Rica (AECOL), un plan de negocios durante el primer cuatrimestre del afio

2014, que le permita ser autosostenible.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Reconocer la importancia de desarrollar programas de emprendedurismo social,

en la incorporacion de nuevas empresas en los proyectos por desarrollar.
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= |dentificar cuales son los factores que inciden en la incorporacion de nuevos
socios, que contribuyan a desarrollar y emprender programas que satisfagan

necesidades sociales.

= Establecer propuestas que permitan a la Asociacion de Empresarios Colombianos
en Costa Rica ser autosostenible financieramente, para la generaciéon de nuevos

proyectos.

1.5 PROBLEMA

En la actualidad, con el desarrollo de las telecomunicaciones y el acceso a la
informacion, podemos observar que uno de los problemas econdémicos que tenemos
mundialmente radica en que una pequefia parte de la poblacién se esta viendo
beneficiada por el modelo econémico actual, sin embargo, una gran parte de la sociedad
estd marginada y el acceso a la educacién y fuentes que les permitan desarrollarse es
cada vez mas nula. Es por este motivo que el emprendedurismo social nace con el fin
de equilibrar la balanza, al priorizar necesidades sociales y generar planes de accion

para incorporar estrategias que se apliquen para que las empresas sean autosostenibles.
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1.6 HIPOTESIS

Implementando los objetivos especificos, y el plan de negocios que se
desarrollara, en conjunto con la Asociacién de Empresarios Colombianos en Costa Rica,
esta se convertira en una organizacion autosostenible, con el fin de aumentar su
participacion en programas sociales, con la colaboracion de sus miembros en el uso y

mejores practicas de programas con fines sociales de emprendedurismo social.

El resultado del proyecto determinara los resultados que se obtuvieron para tales fines.
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CAPITULO Il

En este capitulo se brinda informacion relevante acerca de la Asociacién de
Empresarios Colombianos en Costa Rica donde se indican los valores que se han fijado
para alcanzar los objetivos por los cuales fue fundada , asimismo se muestra la

estructura que tiene y el funcionamiento que tiene actualmente.

De igual forma, se realiza un acercamiento mas profundo a lo que hoy se conoce
como emprendedurismo social, y se analizan varios textos que han servido de estudio
para otros proyectos y que van a ser fundamentales para la objetividad y conocimiento

sobre lo determinante de este tema para esta investigacion.

2.1 MARCO REFERENCIAL

La Asociacion de Empresarios Colombianos en Costa Rica (AECOL), nace como
una iniciativa de un importante grupo de empresarios colombianos establecidos en el
pais, interesados en promover las relaciones entre ellos, el Gobierno, sus instituciones y

el empresariado local, generando un ambiente propicio para la inversion y los negocios.

Este proyecto, fue respaldado por el sefior Luis Guillermo Fernandez Correa,
Embajador de Colombia en Costa Rica y se logré su fundacién el 13 de diciembre del

afo 2006 como una agremiacion sin animo de lucro.
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Desde su fundacion, la Asociacién se ha destacado por congregar empresarios y
ejecutivos colombianos de reconocida trayectoria y prestigio, quienes contribuyen con el
desarrollo econdmico y la generacion de un importante numero de empleos directos e
indirectos en diferentes sectores de la economia costarricense. Referentes de la

excelencia empresarial colombiana.

2.1.1 ORGANIGRAMA

Grafico No 1: Organigrama AECOL

Junta Directiva

Directora 1
Ejecutiva
| |
"y Comité Comité
Comite i
L contabilidad y proyectos y
Capacitaciones , :
asesoria legal operaciones

Fuente: Asociacion Colombiana de Empresarios Colombianos en Costa Rica, 2012
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2.1.2 MISION

Potenciara a Colombia en Costa Rica, contribuyendo al desarrollo empresarial,

institucional y social de los dos paises.

2.1.3 VISION

Al 2020 Colombia sera referente en Costa Rica de sus practicas empresariales,

sus instituciones y su modelo de desarrollo social.

2.1.4 PRINCIPIOS

Etica, Transparencia e Integridad

2.1.5 VALORES

Solidaridad, Emprendimiento, Pasién y Respeto.
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2.1.6 OBJETIVOS DE LA ASOCIACION

AECOL tiene como objeto promover las buenas relaciones y los intercambios
comerciales y culturales entre los empresarios de las Republicas de Costa Rica y
Colombia; generar la interlocucion e intermediacidn entre los sectores publicos y privados
de Colombia y de Costa Rica, asi como de los miembros de la asociacion con las

autoridades y entidades costarricenses.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 EMPRENDEDURISMO SOCIAL

Se puede definir emprendedurismo social como la relacion que existe entre las
personas y empresarios, donde el empresario realiza actividades comerciales de bienes
0 servicios, y el emprendedor es alguien proactivo que analiza la viabilidad técnica y
financiera en el desarrollo de proyectos cuyo objetivo principal es luchar contra la

exclusion social.

También se puede decir que el término emprendedurismo, se relaciona con la
capacidad que tiene un individuo o un grupo de generar nueva riqueza, y estas

actividades y un factor importante que estas sean legales o segun (Autio, 2007), que
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define emprendedurismo como cualquier intento llevado a cabo por los individuos de

empezar una nueva empresa, incluyendo cualquier intento de ser autosuficientes.

En la sociedad en la que vivimos actualmente, la exigencia de salir adelante por
cualquier medio, hace que el término de emprendedurismo tome gran fuerza a nivel
global. Segun (Garcia Gutiérrez et al., 2008), cuando hay confusién economica es una
gran oportunidad para que los emprendedores se conviertan en una opcion viable para
el pais, y con estos se generen nuevos puestos de trabajo que ayudan al fortalecimiento

de la base estructural de toda economia.

2.2.2 ECONOMIA SOCIAL

Este tema va muy relacionado con la corriente politica de un pais determinado,
debido a que de esta manera se dan las politicas de desarrollo, las cuales nos aportan
diferentes corrientes econémicas que existen en el mundo, y que cada gobierno las

aplica ,segun las necesidades de un determinado pais.

Segun Westlund y Westerdahl (1996), la fuerza de la nueva economia social
reside en sus raices locales y en las oportunidades de movilizar a las personas en pro
de objetivos concretos y comunes. De esta forma, podemos analizar la importancia que
tiene la economia social, debido a que es por medio del capital humano que progresan
las empresas en sus competencias por ganar mayor mercado, independientemente de

que sean estas comerciales o que presten servicios a personas u otras empresas.
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Dentro de estas iniciativas, el desarrollo que nace para la insercion sociolaboral,
hace que las empresas u organizaciones que en la actualidad manejen esta linea de
negocio, destaquen principalmente por el desarrollo que brinda a la economia de un pais,
segun Tarazona y Albors (2005), hay tres caracteristicas fundamentales que se pueden
identificar con estrategias de desarrollo social y que contribuyen con la economia social,

a continuacion se detallan cada una de estas.

Primero el alcance que tienen las empresas de economia social en el ambito local,
las cuales se adaptan facilmente a las necesidades que se tengan y con claridad en el
objetivo a seguir, se realizan politicas de insercién laboral que contribuyen a la
generacion de nuevas lineas de negocio y por ende, mejoran la oferta de empleo y
constituyen una solucion en el desarrollo de los problemas existentes. Segundo, analizar
tanto el ambito interno como el externo, siempre buscando poner al colaborador por
encima del capital para generar compromiso por parte de las personas y confianza para
la participacion cada vez mas de ellos en estos procesos, y tercero; teniendo claro los
dos puntos anteriores, buscar formas de financiamiento y de mejorar la gestién por medio
de empresas que contribuyan con este desarrollo social al fomentar movilizacion y

motivacion en la participacion activa de los proyectos.
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CAPITULO Il

En este capitulo se analizan varios aspectos fundamentales que dan forma al
trabajo de investigacion, el marco metodolégico determina el enfoque de investigacion y

brinda los datos relevantes del proyecto por desarrollar.

Luego se describe la estrategia metodoldgica utilizada para cumplir con los
objetivos de la investigacion y se indica el instrumento utilizado para tales fines. Por
ultimo, se incluye el cuadro de variables, donde se brinda informacién del objetivo general
y objetivos especificos y demuestra cuales son los indicadores que llevaran al resultado

final de la investigacion.

3.1 MARCO METODOLOGICO

El propdsito que se tiene en el tipo de investigacion por realizar es muy importante,
debido a que este brinda los alcances que tiene una investigacion cientifica en ciencias
sociales. Dentro de estos se encuentran cuatro clases que se explican a continuacion

cada una de estas.
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3.1.1 TIPO DE INVESTIGACION

e Descriptiva: busca especificar y describir situaciones o eventos, entre los cuales
se encuentran personas, grupos y comunidades que sean sometidos a analisis,
es muy importante dentro de este grupo que el investigador defina qué va a medir
y las personas que se involucran dentro de este estudio, para que se determine el

analisis o poder medir lo que se desea evaluar.

e Explicativa: busca interpretar una realidad por medio de creencias,
descubrimientos, principios y afirmaciones, donde el resultado que se tenga se
aplica en una realidad, cabe resaltar que para que sea cientifica se debe tener
una coherencia con los resultados obtenidos y que estos se ajusten a la realidad

o al tema de estudio.

e Correlacional: Este se basa en la relacion que existe entre dos 0 mas variables
que intervienen en el estudio que se esté realizando, donde primero se miden las
variables y posteriormente mediante una hipotesis y la aplicacidon de la estadistica,
es donde se puede definir la correlacion que existe y se pueden determinar

relaciones de las posibles causas que condujeron a esta hipoétesis.

e Exploratoria: Este tipo de investigacion sirve para poder tener una visidén general
del tema de investigacion, es usada generalmente cuando el tema de

investigacion es poco conocido y por ende, es complejo afirmar situaciones o
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hipétesis. También se utiliza este tipo de investigacion para obtener una mayor
informacion con respecto a la posibilidad de llevar un estudio de comportamiento

humano que puede ser muy subjetivo dependiendo el tema.

Otra de las caracteristicas fundamentales a la hora de realizar un trabajo de esta
indole, es definir los enfoques basicos de la investigacidon, segun sean cuantitativo y o
cualitativo, a continuacion se detallan las caracteristicas principales de cada uno de

estos.

e Enfoque cuantitativo: se utiliza principalmente para el analisis y recoleccién de
datos, los cuales responden a las preguntas de investigacion por medio de la
hipétesis que se establece en los antecedentes del trabajo. Segun Hernandez,
(2003) la principal caracteristica de este método es que permite cuantificar o medir

por medio de la estadistica los comportamientos de una poblacion.

e Enfoque -cualitativo: se utiliza principalmente para realizar preguntas de
investigacion, sin embargo, no necesariamente se prueba la hipotesis, por lo
general el instrumento con el que se realiza es la entrevista, donde se rescata
informacion valiosa del objeto de estudio. Segun Hernandez (2003) una de las
caracteristicas fundamentales de este método es la recoleccion de datos por

medio de descripciones y observaciones, los cuales no son cuantificados.
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3.1.2 ENFOQUE DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion va a determinar los aportes y posibles
soluciones que puede brindar la comunidad referente a las necesidades que surgen de
buscar jévenes emprendedores para la creaciéon de nuevas lineas de negocio, que

colaboren para volver la asociacion autosostenible.

Esta investigacion es del tipo de enfoque cuantitativo y descriptivo, debido a que
se utilizara recoleccion y andlisis de datos para establecer respuestas que permitan
indicar a la Asociacion de Empresarios Colombianos en Costa Rica, nuevas formas de
buscar ingresos para la aplicacion de proyectos y descriptivo porque nos evalua y

determina como se encuentra la situaciéon actual de la asociacion.

3.1.3 ESTRATEGIA METODOLOGICA

De acuerdo con los lineamientos requeridos para realizar esta investigacion y
cumplir con los objetivos planteados, se aplicd una encuesta dirigida a 50 personas que
forman parte de la base de datos de la Asociacion de Empresarios Colombianos en
Costa Rica (AECOL), las cuales con sus respuestas permitieron afianzar los resultados
que se dan y analizan en el siguiente capitulo, donde se muestran los resultados

obtenidos a través del instrumento de investigacion utilizado.

La encuesta realizada en el proceso de investigacion, se genero por medio de la
plataforma web de analisis y recopilacion de datos para encuestas SurveyMonkey que
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permitid obtener mayor informacion de los empresarios Colombianos en Costa Rica, v,
las respuestas brindadas por cada una de estas personas ayudo en el proceso de crear
los programas que se realicen para lograr el objetivo final volver a la empresa

autosostenible.

Esta investigacion es cuantitativa, debido a que el objetivo final es buscar
respuestas y conclusiones para adquirir conocimientos sobre el tema investigado, de
esta forma, permite conocer la realidad de una forma mas imparcial, en la recoleccion de
los datos que nos suministran por medio de la encuesta realizada y a su vez, en los
conocimientos técnicos que se obtienen en el capitulo segundo y que describen la
importancia del tema de investigacion en la aplicacion del proyecto en cuestion. Esta
investigacion es de enfoque cuantitativo, debido a que se recurrié a la recolecciéon de

datos para generar el plan de negocios que se vera mas adelante en el capitulo quinto.

Se puede definir también que la investigacidon es de tipo cualitativa, debido a que
durante el proceso efectuado con AECOL, se requiere de un analisis también del
comportamiento humano para la obtencion de resultados tangibles en proyectos a
desarrollar por parte de la asociacion y buscando siempre la explicacion para que los
proyectos sean exitosos, esto se muestra al realizar las encuestas, donde las personas,
si bien tienen un conocimiento de la asociacion, muchas veces no saben cdmo sobrevive

esta, lo que deja un entendimiento de la percepcion de los socios frente a esta.
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3.1.4 POBLACION

En el presente estudio, se tom6é como criterio indicador para seleccionar la
poblacién que los sujetos tuvieran conocimiento y acerca de la Asociacién de
Colombianos Empresarios en Costa Rica (AECOL), para efectos de una mayor precision

en la recopilacién de datos necesarios en la investigacion.

El instrumento que se utilizé fue el de método de investigacion cuantitativa, para
poder mediar de manera estadistica, las opiniones que tienen estas personas acerca de
esta asociacion, por medio de la encuesta. Las preguntas que se formularon son de
estructura cerradas y abiertas para, de esta forma, tener una mayor precisiéon en el

momento de recopilar todos los datos obtenidos.

Como se indicé anteriormente, la muestra que se tomo fue de las personas que
conocen de la existencia de esta asociacion y el tamafo de la muestra es de 50 sujetos.
Para determinar que estas personas si conocen la asociacion se utilizé una pregunta
filtro, para que las que no aplicaran dentro de estas no fueran tomadas en cuenta para

el estudio realizado.

Un factor que se debe tener presente son las caracteristicas esenciales al
seleccionar la poblacion de estudio, como es la homogeneidad, que sirve para que todos
los miembros de la poblacion tengan las mismas variables, el tiempo que indica el
periodo en el cual se realiza la investigacion, el espacio que se refiere al lugar o lugares

donde se ubica la poblacién.
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El tipo de poblacion para la presente investigacion fue seleccionada por muestreo

aleatorio por conglomerados, debido a que la unidad muestral es un grupo de poblacion

que forma parte de un conglomerado, en este caso, la asociacion, la cual brindé una

base de datos para alcanzar el tamafio de la muestra de 50 personas, y con este grupo

se realizo la presente investigacion.

3.1.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Cuadro No. 1 Variables de la investigacion

Objetivos:

Reconocer
la
importancia
de
desarrollar
programas
de
emprendedu
rismo social,
en la

incorporaci

on de
nuevas
empresas en
los
proyectos a

desarrollar.
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Variables:

Programas de
emprendeduris
mo social.

Definicion
conceptual

Los programas
hacen referencia
a como la
asociacion

capacita a sus
empresas

miembros, y de

acuerdo con las
necesidades de la
misma busca
apoyar en |la
creacion de
nuevas lineas de
negocios que
sean viables
econdémicamente.

Indicadores

Base de datos

de la
Asociacion de
Empresarios

Colombianos
en Costa Rica.

Definiciéon
operacional:

Se consulta a la
Directora
Ejecutiva de la
Asociacion,
sobre la forma
como es la
recolecciéon de
datos para el
ingreso de
NUEevos SOcCioS
que ayuden a

desarrollar los
programas de
vital
importancia.

Esta se evalud con el

Definicion
instrumental:

instrumento
cuantitativo, por medio
de los programas que
actualmente desarrolla
la asociacion y los que
a futuro tiene
programado realizar.




Identificar

los factores
que inciden
en P}
incorporaci
on de
nuevos
socios, que
contribuyan
a
desarrollar y
emprender
programas
que
satisfagan
necesidades
sociales.

Establecer

propuestas
que
permitan ala
Asociacion

de
Empresario
3
Colombiano
s en Costa
Rica ser
autososteni
ble
financieram
ente, para la
generacion
de nuevos
proyectos.

Integracion de La integracion de

cuales son ElIEYeLE e ei(ef

propuestas

NUevos Socios es
fundamental para
el crecimiento
sostenible de la
asociacion,
debido a que esta
permite que se
involucren
nuevos  actores
en los programas
que se
desarrollen.

La propuesta de
investigacion es

un informe
técnico para
lectores que
conocen de
investigacion,

donde se
presenta el
problema por
investigar, se
justifica la
necesidad de

estudio y se
somete un plan
para realizar el
mismo.

Fuente: Elaboracion propia, 2014.
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Estudio de
mercado,
donde se
pueden
identificar
cuales son los
factores
fundamentales
para la

atraccion de
sSocios
potenciales

Lista de
propuestas que
sean viables
econdmicamen
te

Se consulta a la
Direccion
Administrativa
de AECOL
sobre cuales
son los
mecanismos
que se han
adoptado para
la integracion de
NUEVOoS SOCIosS.

Se consultdé con
la junta directiva
de AECOL, y su
Directora

Ejecutiva de
como es el

proceso de
creacion de
propuestas,

para adecuar el
mismo
mecanismo  al
trabajo de
investigacion.

El método a utilizar por
el método de encuesta,

de esta forma se
obtendra la
informacion que se
requiere para la
implementacion de
lineamientos que
permitan el crear
estrategias con las

empresas que ya estan
incorporadas  y las
nuevas que se
incorporen.

El método a utilizar es
el procedimiento
cualitativo por medio
de la entrevista, el cual
nos proporciona
informaciéon importante
de como es el manejo
administrativo interno,
para adecuar el mismo
a las estrategias que
se implementaran en el
plan de negocios de

acuerdo con los
resultados de la
investigacion.



CAPITULO IV

En el presente capitulo se analizan los datos obtenidos de la investigacion, y los
mismos se relacionan con los objetivos especificos que dan al final una respuesta con
base en el objetivo general planteado. De esta forma, se analizan algunas de las
preguntas que se realizaron a través del instrumento de la encuesta, cuyas respuestas
son la base para establecer las conclusiones finales acerca de si es factible o no que la

asociacion sea autosuficiente.

4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Pregunta No. 1: ; En qué rango de edad se encuentra usted?

f) 46 o mas
e) De 36 a 45

d) De 31 a 35
T _— b)De 21 a 25

c) De 26 a 30

Fuente: Elaboracion propia, 2014.
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La primera pregunta realizada en la encuesta, es utilizada como filtro para conocer
el rango de edad de las personas encuestadas, de esta manera, podemos realizar un
analisis cuantitativo del rango de edades. Analizando el grafico, nos damos cuenta de
que hay un empate entre las personas encuestadas de los rangos de edades de 21 a 25
afos, y de 26 a 30 afos, donde el porcentaje en cada uno de estos fue del 36%, lo que

corresponde en total al 72% de las personas encuestadas.

Como analisis cualitativo, se puede observar muy claramente que la poblacién
juvenil es la mas importante para la asociacion en el desarrollo de proyectos, y este se
ajusta perfecto al nombre del programa de Jovenes Emprendedores que se ha realizado
para el presente proyecto de investigacion, y que permitié darse cuenta de cuales son

las personas a las cuales se dirige para aprovechar al maximo su interés.

Pregunta No 2: ; Cual es su género?

100%
0%
G0%
40%

20%

0%
a) Mujer b) Hombre

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

29| Proyecto Emprendedurismo Social — Miguel Salamanca Lombana



Pregunta No 3: ; Estado civil?

Esta pregunta filtro se aplicd en la encuesta para determinar y observar si existe
un patrén con respecto al estado civil de los encuestados, en lo referente a los programas
que desarrolla la asociacion y para el de analisis de presente analisis estadistico se
obtiene que un 80 % de los encuestados son solteros, un 8% casados, un 6%

divorciados, un 4% en union libre y un 2% de personas viudas (ver anexo No 1)

Como observacion cualitativa y para efectos de la presente investigacién, es
importante tener claro que las personas que estan solteras, tienen una mayor
participacion en los procesos que desarrolla la asociacién, por lo que para los proyectos

que se determinaron, la poblacién soltera tiene una mayor importancia.

De la muestra de 50 personas que se aplico en la encuesta, podemos observar y
analizar que en el género predominé el masculino con un 64% de los encuestados y que
el género femenino fue de un 36%. Es importante aclarar que para la investigacion se
utilizé una base de datos de la asociacion, donde no podemos generalizar que en todos
los aspectos sea de esta forma, sin embargo, para la presente investigacion el género

masculino representa la mayor participacion en las respuestas obtenidas.

Como un enfoque cualitativo, se puede decir, que es importante realizar un
seguimiento al género femenino, debido a que tienen mucho potencial y aportes que
brindar a los procesos que pueda desarrollar la asociacion que requieran un enfoque

mas sutil y femenino.
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Pregunta No 4: ;Cual es su nivel maximo de educacién?

100%
a0%
G0%
40%
20%

0%

a) Escuela [1]] c) d) Maestria e) 1) Otro
completa Bachiller Licenciatur Doctorado

universitar a

io

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

En la pregunta que se realiz6 a los encuestados respecto a su nivel de
escolaridad, se puede observar que el analisis cuantitativo muestra que el 42% de los
encuestados tienen grado de licenciatura, seguidos por un 34% que tienen un
bachillerato universitario completo, de esta forma, para efectos de investigacion y del
proyecto Jovenes Emprendedores de AECOL, es fundamental buscar un grado de
escolaridad, si bien alto que este no sea muy especializado para el desarrollo de sus

proyectos.

De igual forma, como analisis cualitativo, segun la encuesta realizada, la escolaridad muy

alta no es fundamental para el desarrollo de proyectos de la asociacion.
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Pregunta No 5: ;Cual es su ocupacion actualmente?

fl Autdonomo
e) Estudiante

/ a) Desempleado

d) Empresario e

c) Empleado

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

En la pregunta que se realizd acerca de la ocupacién que tenian las personas
encuestadas, como analisis cuantitativo se determiné que una mayoria del 68% son
actualmente empleados, por lo que si se analiza el rango de edades con la ocupacién
actual de los encuestados, van de acuerdo con el concepto de emprendedurismo y de

como por el actual mundo competitivo hay que buscar nuevas posibilidades de negocio.

Como analisis cualitativo, podemos observar dos factores importantes, el primero,
que las personas desempleadas no contribuyen con los proyectos que desarrolla la
asociacion, asi como los estudiantes que por el tiempo libre que se tiene, podrian ser de
gran importancia para la asociacion, y la segunda, que las amas de casa fueron el

resultado menor obtenido en esta pregunta, donde ninguno de los encuestados marcaron
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esta opcion, por lo que se deberian buscar mecanismos que permitan la atraccion de

estas personas.

Pregunta No 6: ¢ De cuanto es su ingreso mensual?

100%
80%
E0%
40%
20%
0%

a) Menos b) Entre c) Entre § d) Entre § e) Entre § f) Mas de

de § 500 500a% 1.000 a % J.000as 4000 a § % 5.000
1.000 2.000 4.000 5.000

Fuente: Elaboracién propia, 2014.

En lo que respecta al plan de negocios, la pregunta que se realizd a los
encuestados permite determinar suficiente informacion para realizar un analisis
cuantitativo del nivel de ingresos que tienen personas miembros de la asociacion, donde
el mayor porcentaje oscila entre ganancias de $ 500 a $ 1.000 con un 34%, y el segundo
porcentaje mas alto oscila entre $ 1.000 y $ 2.000 con un porcentaje del 32%. De igual

manera, nos ayuda a definir estadisticamente que las personas con un ingreso superior
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a $ 4.000 son las que menos aportan en los programas que se desarrollan en la

asociacion.

En un enfoque cualitativo, la observacion que se realiza es que las personas que
ganan menos de $ 500, deben realizar mas esfuerzos, debido a que los programas que
se realizan, segun la Directora Ejecutiva de AECOL, busca llegar a esta poblacion para

ofrecer la ayuda en los programas que se desarrollan.

Pregunta No 7: ¢ Conoce usted el concepto de emprendedurismo social?

a) i

b) No

0%  10% 20% 0% 40% 0% 60% 0% 80% o0% 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2014.

Para efectos del presente trabajo, en la encuesta dirigida a 50 personas miembros
de la asociacion, podemos analizar que en el anadlisis cuantitativo, un porcentaje del 70%

de los encuestados, respondioé que si conoce el término de emprendedurismo social, y

34|Proyecto Emprendedurismo Social — Miguel Salamanca Lombana



un 30% respondié que no conocia este concepto, cabe resaltar que al inicio de la
encuesta se definié el término, por lo que podemos deducir que la asociacion si ha tenido
éxito en los programas que ha desarrollado por medio de capacitaciones a sus socios,
por lo que el analisis brindado en esta pregunta es satisfactoria, para el tema de
investigacion y para el proyecto que desarrolla la asociacion de Jovenes Emprendedores,

que busca una mayor participacion en sus proyectos.

Como analisis cualitativo, se puede suponer que, de igual forma, hace falta trabajo
para llegar a entender, comprender y colaborar para que las personas conozcan la
importancia que tiene el ser autosuficientes, y buscar cada vez ser mas emprendedores,
cualquiera que sea el campo en el que se desarrollen, buscando siempre el beneficio

social de las comunidades u organizaciones.

Pregunta No 8: ;Indique si usted ha contribuido en algun programa de

desarrollo social?

Para que la asociacion sea autosuficiente y poder generar mayor labor en
la sociedad, un factor determinante que nos dirige hacia esta respuesta, es ver si
las empresas miembros de la asociacion contribuyen o han contribuido en algun
programa de desarrollo social. Las respuesta que se dieron no son muy
satisfactorias, debido a que el 72% de los encuestados respondieron que no han
contribuido con programas de desarrollo social, contra un 28% que respondieron

que si han contribuido y las respuestas que mas se obtuvieron corresponden a
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programas de seguridad comunitaria, reservas indigenas y la mayor indicada fue

Un techo para mi pais. (Anexo no 2)

Como analisis cualitativo, el trabajo que falta por realizar de esta y todas
las asociaciones y organizaciones encargadas de ayudas sociales y generacion
de valor, es bastante. Por lo que esta debe ser una de las mayores debilidades
con que cuentan las mismas para potencializar lo que se ha hecho hasta el
momento, y buscar mecanismos para generar conciencia de lo importante de

implementar mayores programas e involucrar mas a las personas.

Pregunta No 9: ; Conoce usted a la Asociacion de Empresarios Colombianos

en Costa Rica?

Para el presente trabajo se tuvo en cuenta una muestra de 50 personas
gue conocian a la Asociacion de Empresarios Colombianos en Costa Rica, siendo
esta muestra el 100% de los encuestados, sin embargo, es importante anotar que
las personas a las cuales se les envio la encuesta y que forman parte de la bases
de datos ofrecida por la asociacién, muchas de estas respondieron no conocer la
asociacion por lo que cabe resaltar que si bien no hay cooperacion o falta de
conocimiento de la mismas, también es fundamental contar con el apoyo que

brindé la asociacion para la recoleccion de los datos que se obtuvieron.
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Pregunta No 10: ; Tiene conocimiento de como sobrevive esta asociacion?

b) si

\ a) No

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

En la presente investigacion, esta pregunta era fundamental para conocer
las respuestas de las personas encuestadas, debido a la importancia de conocer
la opinion de los miembros acerca de como la asociacion sobrevive y destina
recursos de los cuales se ven beneficiados las empresas que hacen parte de la
misma. Como analisis estadistico, el 90% contesté no saber codmo esta sobrevive,
contra un 10% que si tiene conocimiento. De esta forma, se puede analizar la
falta de conciencia con respecto a los miembros que forman parte de esta. Entre
las respuestas que dieron las personas que respondieron que si, se encuentran
contribucion de empresas colombianas, empresas que contribuyen con desarrollo
social y por recolectas de fondos y actividades civicas de colombianos y

costarricenses.
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Como analisis cualitativo, se observa que la minoria es la que realmente
tiene claro cuales son los mecanismos que adopta la asociacion para la obtencion
de recursos que le permiten desarrollar los proyectos y programas que benefician

a los socios miembros.

Pregunta No 11: ;Enumere que proyectos considera usted serian

beneficiosos para la sociedad?

Al consultar a los encuestados sobre cudles son los proyectos que son
beneficiosos para la sociedad, las respuestas fueron muy variadas. Para realizar
un andlisis estadistico de las respuestas que se obtuvieron, a continuacion, se
muestra una lista de la recopilacién de la mayoria que dieron en cada una de las

cuatro opciones de respuesta que se ofrecieron referente a la pregunta realizada.

Cuadro No 2: Proyectos de mayor importancia para la Asociacion de

Empresarios Colombianos en Costa Rica

Respuestas en orden ascendente, que dieron las personas que realizaron

la encuesta

1) Programas de ayuda a personas de bajos recursos

2) Programas educativos
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3) Programas de reciclaje y medioambientales

4) Programas de rehabilitacion y reinsercion de personas

5) Programas de bienestar animal

6) Programas de responsabilidad social empresarial

7) Programas de emprendedurismo social

8) Programas de seguridad comunitaria

9) Programas de igualdad social

10)Programas de salud

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Pregunta No 12: ; Qué opciones de financiamiento serian posibles, para que

la asociacion fuese autosuficiente?

Con respecto a esta pregunta, se les brindé la opcion a las personas encuestadas
de que argumentaran ,segun cada punto de vista que se tuviese, para analizar
cuales son las opciones de financiamiento que los miembros de la asociacion

consideran vitales para rescatar recursos para que se desarrollen los proyectos.

Al igual que la pregunta realizada anteriormente, las respuestas fueron varia das,
por lo que se procedié a organizar la informacion que suministraron y rescatar las

diez mas importantes de la totalidad de las respuestas en cada una de las
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opciones, de esta forma, podemos observar de manera cuantitativa y en orden

descendente.

Cuadro No 3: Principales opciones de financiamiento

Principales opciones de financiamiento, segun los encuestados

1) Patrocinios por parte de empresas publicas o privadas

2) Donaciones por parte de empresas u ONG

3) Conciertos y actividades culturales

4) Ferias de productos colombianos

5) Alianzas con otras asociaciones

6) Rifas, bingos y demas actividades que permitan la recaudacién de

fondos

7) Conferencias

8) Préstamos bancarios

9) Colaboracion de cooperativas

10)Colaboraciéon de Pymes

Fuente: Elaboracion propia, 2014.
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Pregunta No 13: ;Cuales de las siguientes opciones considera usted, que

son los principales problemas a los que se enfrenta la asociacion?

100%
a80%
G0%
40%
20%
0%
a) Falta b) Falta c) Escases d) Costo e) f) Falta
de de de de vida Publicidad de
compromiso financiamie  recursos muy por parte patrocinado
por part... nto alto de la... res

Fuente: Elaboracién propia, 2014.

Cuando se les pregunté a los encuestados, sobre cuales pensaban que
eran los problemas que tenia actualmente la asociacion y se les brindaron
diferentes opciones, los encuestados respondieron como principal problema la
falta de financiamiento con un 26%, seguido muy de cerca por falta de publicidad
0 porque no es muy conocida la asociacion. Hay un empate entre la opcion a que
indica falta de compromiso por parte de la sociedad y la opcion ¢ que hacia
referencia a la escasez de recursos cada una con el 16%, seguido por la falta de

patrocinadores con un 10% y por ultimo, el costo de vida muy alto con un 8%.
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Como observacion cualitativa cabe resaltar que si bien es importante que
la poblacion participe en estos programas de desarrollo, es fundamental también
dar lineamientos y objetivos claros para la consecucion de proyectos y buscar la
forma de financiar mas rentable y que vaya de la mano con la ética y los valores

de la asociacion.

Pregunta No 14: ; Por favor indique una o varias oportunidades de mejora,

que usted crea necesario deberian tener la asociacion?

Para el continuo crecimiento de la asociacion y detectar los puntos de
mejora que tiene la misma, se consulté a los encuestados sobre cuales creia o
pensaba que se deberian mejorar para tener un mayor éxito en los proyectos y
atraer a personas emprendedoras a que desarrollen proyectos beneficiosos para

la comunidad.

Como se brindaba la opcion de que escribieran y aportaran argumentos, se
generd un cuadro que recopila todas las respuestas y las organiza de manera

que se identifique de una forma cuantitativa cuales son los principales problemas.

(Ver anexo 3)
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Pregunta No 15: ;Considera usted que la asociacion puede ser

autosostenible?

a) Mo

b) si

Fuente: Elaboracién propia, 2014.

Siguiendo con la linea de investigacion, y con el analisis que se han realizado de
las demas preguntas de la encuesta, se buscdo conocer la opinion de los miembros

socios de la asociacion, si consideran ellos que puede ser autosostenible o no.

Como andlisis cuantitativo los resultados obtenidos fueron de un 52%, que
respondieron que si podia ser autosuficiente, contra un 48% que indico que esta
no podia ser autosuficiente. Como analisis cualitativo, es interesante ver que si
bien la mayor parte contestdé a esta pregunta que si, esta muy cercano a las
personas que contestaron que no, por lo que antes de realizar cualquier eventual

proyecto se deben analizar todos los factores necesarios antes de emprenderlos.
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CAPITULO V

En este capitulo se brinda el plan de negocios que se realizé en la presente
investigacion, este es muy importante debido a que ayuda a alinear la asociacion
con la realidad que se vive actualmente, de esta forma, se identifican fortalezas,
debilidades, necesidades y el punto mas importante ver si es viable y dependiendo
del resultado, podemos apoyarnos para sacar adelante el plan de negocios que

ayude a que la asociacion sea autosuficiente.

5.1 PLAN DE NEGOCIOS

El plan de negocios de la presente investigacién, se enfocé en analizar,
identificar y describir cuales son las oportunidades que se tienen para el éxito de
volver la asociacion autosuficiente por medio de la formulacion de estrategias y
sugerencias para la Asociacion de Empresarios Colombianos en Costa Rica

(AECOL), y que el proyecto sea viable y puesto en marcha.

Para dar una idea desde la perspectiva del negocio, los miembros de la
asociacion seran los principales actores a los cuales se les brindara apoyo,
asimismo, se espera la contribucion de los mismos en generar cadenas de valor

que permitan la obtencion de recursos suficientes para la cooperacion en conjunto

44 |Proyecto Emprendedurismo Social — Miguel Salamanca Lombana



5.1.1 ESTRATEGIA POR IMPLEMENTAR

Una de las estrategias por implementar en la presente investigacion, es el
modelo de las cinco fuerzas de Porter, el cual nos ayuda como herramienta de
gestion, donde nos posibilita ver el entorno de acuerdo con la industria o el sector
en que se desenvuelva. Con este modelo podemos lograr un mejor analisis y en
base en este disenar propuestas que potencialicen las oportunidades y minimizar

las amenazas que se presenten en cada proyecto por desarrollar.

El crear estrategias competitivas para buscar el objetivo final, es de gran
interés en el momento de crear los pilares de un proyecto, de esta manera
entender la industria y el negocio en el cual nos vamos a desenvolver. La
planificacion es uno de los puntos mas importantes cuenta a la hora de generar
propuestas que permitan a corto, mediano o largo plazo analizar el dia a dia de

un negocio.
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Cuadro No. 4 Modelo de las cinco fuerzas de Porter

Elementos de la estructura de la industria: modelo de clnoo-fuerzas de Porter

Barreras o la entrada

Musvos
padicipanies

Rivalidod sntre competldores

Eccnomias da escala Concentracicn v equilibrio
Diferancizcion de producto Crocimienta da la indusiria
Idanfificacitn de marca Costo fijo (o de almacenajs)
Costlo del cambio Amenaza de Diterereiacon de producio
Aetaso 3 eanales de NUEVoe incremants de capacidad
distribucida participantes Intermitants
Requarimianios de capital Costas de cambio
Apcaso akatecnologia mis Irtaresss ez ralagicos
FAGESEa dal nivel carperativo
Experlancia y efectos del
aprendizaje Barreras a la salida
Especializacion de aclivos
Acecidn del Gablerno | Costa de Salida por una vesz
Proteccion a la industia ' Intarnelaciones estralégicas
Aegulacion die |2 indusiria | o alras neqosies
Consislancla de pelilicas Barraras emaocionalss
Mavimienios de capitz| enire paises Aesliccionss gubemamen-
Tarifas aduaneras lalas y sociales
Tazas de cambia de monedas
axtranjeras |
Propiedad exiranjora '
Ayuds dada a competidores Competidores
participantes
en laindusiria
Pader ta nagaciacitn Podar da negociaciin
Proveadoras de provaadoras de compradores Compradores
Intensidad de
Iz rivalidad
Poder de los proveedores T Poder de los compradores.
Mumero de provesdores de mpodancia Mimere de compradoras
Oisponibilidad de sustiutos de los imporantes
praducios de los provesdores Dizpanibiidad de sustitulos de
Oiferenciacidn o costo de cambio de los los productos de la indusiria
praductes de jos proveedores Cosio ds cambios del
Amenaza de log proveedores de Amenaza compradar
mitegrackan hacia adeolanie da Amenaza de los compradores
Amanaza de laindusia sLstiftas de integracidan hacia alras
ol Irdegracidn hacia atras Amensza de la indusiia de
Contribuchin de los provesdores a la integracian hacla adelantes
calidad o servicio de los producias Contribucion a la calidad o
o la ndustria al servicio de los productes
Costotatal de la induslrea cardribuido o 05 compradares
par o provesdones Cosic tolal de los compradores
Intportancia de b industna para los Susiitldos contribuico por & industris

baneficlos neos de bos provesderes

RAentabilidad de los compradores

Dispanibillidad de sustitutas
Disponibilidad de sustiiulos carcanos
Coestos dal cambio para al wsuario
Agresividad y rorabilicad ded proguctor del sustiute
Valorprecio del sestiuto

Fuente: Adaptado de Michael E. Porter, Competitive Advantage, New York ,1985
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5.2 PLAN DE OPERACION

Como primera estrategia a implementar y de acuerdo con el objetivo
especifico No 1 que se planted en el primer capitulo, se deben aumentar las
capacitaciones en las empresas miembros, con respecto al programa Jovenes
Emprendedores, para maximizar y fortalecer el recurso humano disponible por
parte de la asociacién para lograr involucrar nuevos asociados y de manera
paulatina, ir creciendo, realizando proyecciones para el mismo. Una de las
desventajas que se determind con la investigacion realizada, es la falta de
conocimiento por parte de la comunidad de esta asociacién. Donde si buscamos
alianzas con universidades que permitan algun descuento para aquellas personas
que formen parte de estos proyectos, se creara una cadena de valor que con el

tiempo hara que estos funcionen y alcanzar el objetivo principal.

La estrategia mencionada anteriormente potenciara a mediano plazo,
poder presentar proyectos de esta indole ante universidades o las mismas
empresas miembros de la asociacion, para que el capital humano aumente sin
generar costos extras a la asociacion, y por otro lado, se busquen fuentes de
financiamiento por medio de actividades culturales donde se pondra en practica

el término de emprendedurismo y la creacion de proyectos de bien social.

La segunda estrategia, responde a la necesidad del segundo objetivo

especifico planteado en la presente investigacion, tal es crear una propuesta para
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las empresas lideres, a fin de que incentiven programas de ayuda a social que
se realicen por medio de la asociacion, de esta forma estas brinden los recursos
que se necesitaran para realizar eventos que recauden fondos de ayuda social.
Estas propuestas se pueden realizar, tanto a nivel publico como privado y a
organizaciones no gubernamentales que se interesen en colaborar y crecer

conjuntamente.

La tercera propuesta que se define en esta investigacién para buscar el
financiamiento y generar recursos propios de la asociacién, es promover los
intercambios culturales entre colombianos y costarricenses por medio de
embajadas y consulados en estos paises, donde se puedan realizar ferias y
eventos, que por una parte incentiven el concepto de emprendedurismo social y
por otra recauden fondos para la generacidon de nuevos proyectos cada vez
mayores y especificos, y con las estrategias descritas anteriormente. De esta
forma, trasformar lo que es la asociacion hoy y aumentar la credibilidad que tiene

esta frente a la comunidad.
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CAPITULO VI

En el presente capitulo se brindaran las conclusiones y recomendaciones
finales de la investigacién desarrollada donde se muestra la teoria del concepto
de emprendedurismo social, y ademas se realiza una investigacion con los socios
de esta organizacién sin animo de lucro, dando una perspectiva mas acertada y
enfocada al fortalecimiento de nuevos programas por desarrollar, buscando

siempre la eficiencia y eficacia en los proyectos a desarrollar.

En el presente capitulo se brindaran las conclusiones y recomendaciones
finales de la investigacién desarrollada donde se muestra la teoria del concepto
de emprendedurismo social, y los resultados obtenidos al aplicarla a los socios
de esta organizacion sin animo de lucro, la cual da una perspectiva mas acertada
y enfocada al fortalecimiento de nuevos programas por desarrollar, buscando

siempre la eficiencia y eficacia en los proyectos a desarrollar.
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6.1 CONCLUSIONES

Con base en las necesidades que se tienen actualmente en el ambito
social, y las responsabilidades que deben asumir todas las personas y
organizaciones encaminadas a la proteccion y desarrollo en la creacion de
politicas y lineamientos, indistintamente de cuales sean los objetivos por alcanzar,
la presente investigacion determin6 que en el caso de la Asociacion de
Empresarios Colombianos en Costa Rica AECOL, esta puede ser autosuficiente
y tiene la capacidad para desarrollar proyectos que colaboren con la generacion
de estrategias tendientes a la aplicacién del emprendedurismo social, debido a
que cuenta con todas las herramientas y recursos, para generar programas de

ayuda social autosostenibles.

La investigacion permitié conocer cuales son los principales factores que
se necesitan para el fortalecimiento de los programas y las principales areas de
interés para sus socios, en relacion con el proyecto que actualmente maneja la
asociacion de Joévenes Emprendedores se demuestra ,de acuerdo con las

respuestas obtenidas, que es consecuente con la politica de AECOL.
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Para el financiamiento de los proyectos por desarrollar, la Asociacion de
Empresarios Colombianos en Costa Rica, cuenta con varias alternativas
culturales que traen consigo recursos econdmicos que se pueden destinar en
nuevas ayudas sociales. Las empresas y el capital colombiano en Costa Rica son
cada vez mayores, por lo que aun falta mucho trabajo para la atraccién de estas
empresas que aporten con el crecimiento de esta, para responder segun la
encuesta realizada a mejorar los puntos débiles, y uno de esto es darse a conocer

por todo el pueblo costarricense.

6.2 RECOMENDACIONES

Realizar un estudio de mercado, teniendo en cuenta la inscripcion de
empresas de capital colombiano, de esta forma, establecer un plan de accién que
contribuya con la insercion de estas empresas en la Asociaciéon de Empresarios
Colombianos en Costa Rica AECOL, y aumentar los socios que participan de esta,
de forma que al darse nuevos proyectos y brindar las capacitaciones que ofrece
la asociacion a estas empresas, se pueda fortalecer cada vez mas el concepto de

emprendedurismo social.

Es fundamental para el crecimiento paulatino de la AECOL, buscar
alternativas de publicidad y apoyarse mas en las redes sociales, que hoy en dia

juegan un rol vital en la forma de dar informacién y buscar apoyo que con el tiempo
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generan cadenas de valor, donde se puede de esta forma buscar personas
emprendedoras que se sientan identificados con los valores y programas que
desarrolle la asociacion, por una parte, se pueden atraer mas personas que
apoyen la causa y a su vez cada vez mayor porcentaje de la poblacién

costarricense va a tener claro cuales son los objetivos.

La estrategia comercial de las alianzas o aliados estratégicos es un factor
que AECOL, no ha tenido en cuenta para la absorcion de mayor mercado en Costa
Rica, si bien es importante mantener la vision de la asociacién, esta debe abrirse
mas internacionalmente, para la recaudacion de nuevos recursos que empresas
de otros paises realizan constantemente para programas de desarrollo social, y
se puede crear planes de accion para brindar las capacitaciones a estas empresas
por medios de comunicacién virtual, y que en la actualidad ,con el desarrollo de
las telecomunicaciones y tecnologia, hay herramientas que permiten que esto sea

posible.
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CAPITULO VI

8.1 ANEXOS

No 1. Pregunta No 03: ;Estado civil?

d) Viudo
<) Diverciado
b) Casado

Fuente: Elaboracion propia, 2014.
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No 2. Pregunta No 8 ; Indique si usted ha contribuido en algun programa de

desarrollo social?

100%

80%

B0%

40%

20%

0%
a) No b) Si

Fuente: Elaboracién propia, 2014.

No 3. Cuadro de las principales oportunidades de mejora para AECOL.

Principales oportunidades de mejora que puede tener la Asociacion de

Empresarios Colombianos en Costa Rica

1) Invertir mas en publicidad

2) Promoverse mas en redes sociales

3) Buscar apoyo de empresas privadas
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4) Realizar capacitaciones en la comunidad

5) Captacién de fondos

6) Posicionamiento y liderazgo frente a otras asociaciones

7) Buscar patrocinio

8) Buscar mayor apoyo de la comunidad

9) Crear conciencia de compromiso social

10)Participar activamente en ferias

8.2 ENCUESTA

ENCUESTA EMPRENDEDURISMO SOCIAL

A continuacion le informamos acerca del concepto de emprendedurismo social, que busca identificar y
realizar un sondeo, de esta forma analizar que tanto las personas conocen acerca de este tema. Su
opinion es muy importante, de esta forma podemos desarrollar programas que contribuyan al
fortalecimiento de este concepto.

Definicion de emprendedurismo social: Practica que responde a las necesidades de la sociedad y a
los vacios del mercado, con propuestas innovadoras y financieramente sostenibles, disefnadas para
resolver problemas sociales. Debe emerger del nexo y cooperacidn entre los sectores publicos, privados
y de organizaciones sin fines de lucro. (A. Wolk & M. Zemler 2007)

1.- ¢ En qué rango de edad se encuentra usted?

a) Hasta 20

b) De 21 a 25
c) De 26 a 30
d) De 31 a 35
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ei De 36 a 45

2.- ;Cual es su género?

ai Mu'|er

3.- ¢ Estado civil?

a) Soltero
c) Divorciado

e) Uniodn libre

4.- ; Cual es su nivel maximo de educaciéon?
a) Escuela completa

c) Licenciatura

e) Doctorado

5.- ¢ Cual es su ocupacioén actualmente?
a) Desempleado

c) Empleado

e) Estudiante

6.- ¢ De cuanto es su ingreso mensual?

a) Menos de $ 500 [ ]
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b) Entre $ 500 a $ 1.000

c) Entre $ 1.000 a $ 2.000

d) Entre $ 3.000 a $ 4.000

e) Entre $ 4.000 a $ 5.000

f) Mas de $ 5.000

7.- ¢ Conoce usted el concepto de emprendedurismo social?

Si [No []

8.- ¢Indique si usted ha contribuido en algun programa de desarrollo social?

Si ] No|:|

Si su respuesta es Sl por favor indique en cual?

9.- ¢ Conoce usted a la Asociacion de Empresarios Colombianos en Costa Rica?

Si [ NoD

10.- ; Tiene conocimiento de cdmo sobrevive esta asociacion?

Si U No []

Si su respuesta es Sl por favor indique en cual?

11.- ¢ Enumere que proyectos considera usted serian beneficiosos para la sociedad?

a)
b)
c)
d)
e)
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12.- ; Qué opciones de financiamiento serian posibles, para que la asociacién fuese autosuficiente?

a)
b)
c)
d)
e)

13.- ¢ Cuadles de las siguientes opciones considera usted, que son los principales problemas a los que
se enfrenta la asociacion?
(Escoja solo una opcion, la mas importante).

a) Falta de compromiso por parte de la comunidad
b) Falta de financiamiento

c) Escases de recursos

d) Costo de vida muy alto

e) Publicidad por parte de la asociacion

f) Falta de patrocinadores

14.- ;Por favor indique una o varias oportunidades de mejora, que usted crea necesario deberian
tener la asociacién?

a)
b)
c)
d)
e)

15.- ¢ Considera usted que la asociaciéon puede ser autosostenible?

Si U No U

Si su respuesta es Sl por favor indique porque?

Muchas gracias por el tiempo dedicado al desarrollo de esta encuesta, sus
respuestas son de valiosa ayuda para los futuros proyectos que se desean realizar.
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