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Resumen
En el mundo ya no existen barreras comerciales relevantes, los paises con economias

basadas en el libre comercio han aumentado su mercado y diversificado sus recursos. Para
los profesionales en el &rea de negocios internacionales es una oportunidad en el sector
laboral, donde la necesidad de expertos en el manejo y aprovechamiento de este mundo es
indispensable para las empresas. La inversion colombiana en Costa Rica es una de esas

expansiones, un nuevo espacio transnacional.

Palabras claves: espacios transnacionales, negocios internacionales, perspectiva laboral,

demanda, TLC Costa Rica — Colombia.

Abstract:
In the world there are no significant trade barriers, countries with economies based on free

trade have increased their market and diversified resources. For professionals in the area of
international business, it is an opportunity in the labor sector, where the need for experts in
the management and exploitation of this world is essential for the companies. Colombian

investment in Costa Rica is one of those expansions, a new transnational space.
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Introduccion

A nivel internacional los efectos de la globalizacion y la interdependencia creada entre los
estados han dado como resultado una homogenizacion en la mayoria de ellos y la reduccion
de sus barreras tanto politicas y sociales, como econdmicas. Esta ultima se ha presentado
con el establecimiento de tratados de libre comercio y la migracion o expansion de las
empresas mediante la externalizacién de sus procesos, buscando una mejor manera de
aumentar su competitividad y aprovechar aquellas ventajas que pueden ser encontradas
fuera de su pais de origen.

Costa Rica no estd exenta de dichos efectos, desde los inicios de los afios 90, con la
imposicion de nuevas politicas exteriores basadas en la apertura comercial y la atraccion de
inversion, se impulsd la necesidad de establecer mejores y mas estratégicas relaciones

comerciales.

Uno de los paises cuya presencia ha aumentado mas significativamente en los ultimos afios
es Colombia. La gran cantidad de migrantes que se han establecido y han emprendido la
formulacién y creacion de sus propios proyectos o establecido una extension de su propia

empresa, son una prueba de dicho crecimiento.

“La Asociacion de Empresarios de Colombia en Costa Rica (Aecol) reporta que
entre el 2006 y el 2009 las inversiones 'cafeteras’ en esta nacién sumaron 600
millones de délares. Sin embargo, entre 2010 y 2012 podria haber subido a 3.400
millones, cifra que, sin embargo, deben confirmar los registros oficiales. Dicha
organizacion rene a 64 empresas que generan 40.000 empleos entre directos e

indirectos en ese pais.”

(Portafolio.co. (3 de 5 de 2012). Negocios colombianos toman fuerza en Costa Rica.
Recuperado el 11 de 9 de 2012, de http://www.portafolio.co/economia/negocios-

colombianos-toman-fuerza-costa-rica)

La relevancia de esta relacion comercial-econdmica ha generado un crecimiento del
mercado laboral que puede llegar a ofrecer importantes oportunidades para los

costarricenses, principalmente aquellos que se han especializado en el area de negocios



internacionales o comercio exterior, por lo tanto, esta investigacion se plantea la siguiente

pregunta:

¢Existen y de ser asi, cudles son las oportunidades de insercion exitosa del profesional en

Negocios Internacionales en el espacio transnacional Costa Rica — Colombia?

Objetivo general

Determinar las oportunidades de insercion del profesional en Negocios Internacionales en

el espacio transnacional Costa Rica — Colombia.

Objetivos especificos

e Determinar el espacio transnacional referido a la investigacion.
e Determinar la perspectiva actual del sector educativo y empresarial respecto al

sector laboral.
e Analizar la incidencia, en el mercado laboral, de la existencia o0 no de un TLC

Costa Rica — Colombia.



Justificacion

Al graduarse como profesionales en negocios internacionales la mayoria tienen grandes
dificultades para ubicarse en un puesto de trabajo que sea acorde a lo que han estudiado
durante un periodo de alrededor de 4 afios. Es por esto que existe la necesidad de redefinir y
determinar un nuevo mercado, un nuevo espacio transnacional que pueda ser aprovechado
por los egresados. Es una manera de expandir el conocimiento actual sobre las
posibilidades que la mayoria de las universidades dan en su perfil ocupacional y en lo que
la sociedad ha creado, limitando la dimension del mercado a aquellas instituciones

gubernamentales que se basan en esta area en especifico.

El espacio trasnacional que han creado estos dos paises es de gran dimension y se encuentra
en constante crecimiento, las empresas trasnacionales que se establezcan en el pais
necesitaran de personas capacitadas y con gran conocimiento en el area de negocios
internacionales; tanto para su establecimiento, adecuando sus politicas al marco politico
costarricense, como para continuar su expansion a los demas paises centroamericanos,
dando oportunidad no solo para un crecimiento a nivel nacional, sino internacional, en

franquicias o filiales que puedan poseer estas empresas.

Es necesario investigar, determinar y analizar las posibilidades que existen en el mercado
laboral, que muchas veces no son tomadas en cuenta, para ofrecer mejores posiciones a
estos especialistas y asi puedan ser una atraccion mas para la inversion extranjera. Es
importante crear un vinculo entre el espacio nacional determinado y la necesidad que puede

crearse con los egresados.

La presencia de las empresas colombianas en Costa Rica ha tenido un aumento de mas del
70% en el periodo del 2009 al 2011, una demostracion de que este espacio transnacional ha
tomado tal impulso que la mayoria de los profesionales, de todos los &mbitos y con mayor
importancia aquellos con bases en negocios internacionales, deben aprovechar, pero que

muchos desconocen.



Marco tedrico

Espacios transnacionales
“Un espacio transnacional es el que se crea cuando se recibe una inversion directa
que a través de esta permite contratar personas de muy diversas nacionalidades,
con muy diversas técnicas, profesiones, etc. Un espacio transnacional se crea a
partir de una necesidad de expansion, de una necesidad de tener mejores
tecnologias, de un espacio en términos de diversificacion productiva. Un espacio
transnacional puede captar gente que venga de cualquier lugar del mundo, con

muy buena capacitacion y que se puede integrar al negocio.”

(Sancho, G. R. (2 de 10 de 2012). Master en Administracion con énfasis en Mercadeo y
Direccion Empresarial. (S. S. Albarello, Entrevistador))

La definicion de espacios transnacionales también puede ser dividida segun sus areas de
desarrollo, espacios politicos, econémicos o sociales. El autor Cristobal Mendoza Pérez de
la Universidad de Guadalajara, utiliza la definicion de espacio social para la cual determina
como factor base a las redes sociales que eliminan las barreras de comunicacion y facilitan
el conocimiento de nuevas oportunidades impulsando el flujo de las migraciones. Esta
definicidn facilita la creacion de una analogia con el concepto de espacio transnacional en
el area politica y econdémica, donde el factor clave son los negocios internacionales, el
elemento que se ha encargado de manipular y administrar eficientemente la necesidad de
expansion e interdependencia, tanto de los Estados como de empresas transnacionales,

generada por los efectos de la globalizacion.

Negocios internacionales
“Los negocios internacionales son el estudio de las transacciones que tienen lugar
en el extranjero para satisfacer las necesidades de los individuos y organizaciones.
Estas actividades econdmicas son operaciones comerciales, como en el caso de
exportar o importar bienes, y la inversion directa de fondos en compafiias

internacionales.”



(A. M. Rugman, &. R. (s.f.). Negocios Internacionales: un enfoque de administracion
estratégica. Recuperado el 16 de 9 de 2012, de Universidad Jose Carlos Mariategui.:
http://udecinternacionales.bligoo.com.co/media/users/20/1049398/files/264027/Negolntern

acionales-1.pdf)

Los negocios internacionales incluyen el comercio internacional, por lo tanto, durante todo
este articulo cuando se refiere a los profesionales en negocios internacionales se incluira
esa especializacion. Los cambios que se han generado en la comunidad internacional han
demostrado la necesidad de investigar este concepto y de que cada vez mas empresarios y
estudiantes busquen aumentar su conocimiento en todos aquellos términos y estrategias
necesarias para comprender y manipular el mundo creado entre las empresas trasnacionales
y sus paises de origen y anfitriones. La globalizacion (Castillejo & Fernandez, 2010) llevo a
cada uno de los Estados y empresas transnacionales a mejorar sus técnicas de negociacion y
a acudir a quienes se encargan de estas situaciones, personas conocedoras y capaces de

hacer frente a los cambios repentinos y plantear nuevos acuerdos segun las circunstancias.

Perspectiva Laboral

Para efectos de esta investigacion se definird como perspectiva a las circunstancias que rodean
al observador, y que influyen en su percepcién o en su juicio. La perspectiva es el juicio
personal o la visién subjetiva de un sujeto (Concepto y Definicion, 2008), dando un
enfoque hacia el sector laboral y siendo esta presentada por el sector educativo, el cual
posee la informacion mas acertada al referirse a la perspectiva laboral de los profesionales

en negocios internacionales.

La perspectiva laboral sera la descripcion que las universidades ofrecen acerca de una
carrera especifica, donde se detalla cuales son los conocimientos que adquiere el
profesional y qué campos puede abarcar. En el articulo se busca comparar los diferentes
puntos de vista que brinda el sector educativo acerca de los egresados en el area de
negocios internacionales. Se tomard la perspectiva laboral de 4 de las principales
universidades a nivel nacional que ofrecen especializacion en esta area y sera representada

por el perfil ocupacional que se provee por la universidad junto con la opinion de uno o 2



profesores que analicen si estan 0 no preparados para hacer frente al espacio transnacional

que actualmente se ha creado entre ambos paises.

Demanda
"La demanda es la cantidad de bienes y/o servicios que los compradores o
consumidores estan dispuestos a adquirir para satisfacer sus necesidades o deseos,
quienes ademas, tienen la capacidad de pago para realizar la transaccion a un

precio determinado y en un lugar establecido”

(Thomson, I. (mayo de 2006). Definicién de demanda. Recuperado el 4 de 9 de 2012, de

Promo negocios: http://www.promonegocios.net/demanda/definicion-demanda.html)

En el articulo se busca establecer cuéles son los criterios de la demanda solicitada por las
empresas transnacionales de origen colombiano que se han establecido en el pais, en el &rea
de los negocios internacionales. Las necesidades de las empresas son la clave para

identificar si existen posibilidades para los profesionales.

TLC Costa Rica — Colombia

En junio de este afio se anuncid el inicio de la negociacion de un Tratado de Libre
Comercio entre el gobierno de Costa Rica, dirigido por la presidenta Laura Chinchilla, y el
gobierno colombiano, bajo el liderazgo del presidente Juan Manuel Santos. Ambos han
impuesto politicas que los posicionen a nivel internacional como importantes aliados
comerciales y centros de atraccion para la inversidn. Actualmente se realizé la tercera ronda
de negociaciones, dejando todavia dudas entre los interesados debido a los productos mas
sensibles pero estableciendo las primeras exclusiones “...conocidas son las de arroz,

harinas, aceites, papa, cebolla y tomate” (La Nacion, 2012).

La firma del tratado ha impulsado el surgimiento de dos bandos de opiniones acerca de las
ventajas o fracasos que podria generar a ciertos sectores especificos en el pais, debido a que

las economias no son complementarias sino que sus productos son competitivos. EIl sector



industrial ha dado a conocer su desacuerdo acerca de la precipitacion para la firma de este

TLC y como presentaria desventajas a algunas areas, principalmente las pymes.

“La Céamara de Industrias de Costa Rica (CICR), la Camara Costarricense de la
Industria Alimentaria (CACIA), la Asociacion Costarricense de la Industria
Plastica (Aciplast), la Asociacion de Fabricantes Metalmecanicos y Metalurgicos
de Costa Rica (Asometal), y la Asociacion de la Industria Grafica Costarricense
(Asoingraf), repitieron su rechazo a la negociacion del Tratado de Libre Comercio
con Colombia.

Como sector industrial en pleno advirtieron...que el alto costo de la energia y los
combustibles, la mano de obra, la capacidad instalada, la logistica de exportacion y
los excesivos beneficios de los competidores suramericanos se convierten en

preocupaciones y sensibilidades de cara a esa negociacion.”

(S., M. B. (24 de 9 de 2012). Industria prepara ofensiva contra el TLC con Colombia.
Recuperado el 30 de 9 de 2012, de La Nacion: http://www.nacion.com/2012-09-
24/Economia/Industria-prepara-ofensiva-contra-el-TLC-con-Colombia.aspx)

A pesar de que han presionado porque se tomen en cuenta sus preocupaciones, las
instituciones gubernamentales han favorecido el acuerdo, creen en la posibilidad de rescatar

las fortalezas que generarian alianzas estratégicas entre los productores de ambos paises.

“Empresas del pais suramericano que han comprado firmas en Costa Rica lo
reafirman. ...coincidieron en que la idea es atender desde aqui todo el mercado

centroamericano Yy el Caribe.

El ministro Diaz-Granados es aun mas ambicioso. Asegura que las alianzas entre
firmas colombianas y costarricenses crearan fortalezas para acceder a mercados

muy grandes como los de la cuenca del Pacifico, entre ellos China.”

(S., M. B. (13 de 8 de 2012). TLC promovera alianzas para terceros mercados.
Recuperado el 30 de 9 de 2012, de La Nacion: http://www.nacion.com/2012-08-

13/Economia/tlc-promovera-alianzas-para-terceros-mercados.aspx)



Metodologia

Tipo de investigacion

El desarrollo de este articulo presenta una investigacion descriptiva con enfoque mixto,
formulando desde un principio el problema al que se va a dar respuesta, mediante la
recaudacion de datos de diferentes fuentes bibliograficas u otro tipo de técnicas de

recoleccion y el analisis de las situaciones que se presenten.

Para los efectos de este articulo cientifico se observaran diferentes estudios segin su
alcance. Desde un inicio se implementara un alcance exploratorio enfocado en la definicién
de algunos conceptos base para el desarrollo de este, debido a la falta de informacion
existente que se refiera especificamente a este tema y a las dudas que puedan surgir por la
ambiguedad de la definicidn de algunos autores que citan dichos términos.

Ademaés se daran estudios con un alcance descriptivo para conocer mas a fondo cuales son
las expectativas de las empresas transnacionales sobre los profesionales en el area de

Negocios Internacionales, con respecto a su perfil laboral.

Se podran presentar, durante el desarrollo del articulo y la basqueda de literatura
complementaria, estudios con alcance explicativo, debido a que la muestra podria
proporcionar informacién acerca de las razones o causas por las que consideran la
contratacion de un profesional especializado en esa area o por qué solicitan dicha
caracteristica en su curriculo. Se busca una respuesta especulativa acerca de los posibles
efectos del TLC sobre el comportamiento de las empresas, explicando cuales son las

variaciones que se presentaran por este cambio, positivas 0 negativas.

Esta investigacion estara dirigida a los profesionales que necesiten informacion acerca de
oportunidades en el mercado laboral, no solo podran encontrarse resultados positivos que
sean de provecho para esa poblacion, sino que se obtendran sugerencias o puntos débiles

que se deben mejorar para lograr una insercion exitosa y beneficiosa en este espacio.



Instrumentos de aplicacion

La técnica de recoleccion de datos, Unica que se utilizard para la obtencion de resultados
mas exactos, seré la realizacion de un cuestionario. En este se haran una serie de preguntas
que logren dar respuesta a cada una de las variables planteadas, buscando el perfil laboral
que las empresas trasnacionales que se encuentran en el espacio Costa Rica — Colombia,
desean obtener del mercado laboral costarricense. Mediante este instrumento se obtendran
los datos necesarios y en periodo bastante corto, que permita su diagramacion,
interpretacion y analisis. Este instrumento es parte del disefio no experimental transeccional
ya que se dara la obtencion de informacién sin manipulacion de variables o su contexto,
solo el anélisis de los resultados. Es descriptivo en la busqueda de los objetivos de la

investigacion ya que se van a determinar caracteristicas de una poblacién en especifico.

Ademas se realizardn algunos estudios o entrevistas a analistas y profesionales en esta area,
que puedan proporcionar mayor informacion acerca de los antecedentes o conceptos que se
utilizaran y seran desarrollados tanto en el marco tedrico, como a lo largo de toda la

investigacion.

Fuente de Informacion

Se utilizara informacién tanto de fuente primaria como secundaria. Se tomaran en cuenta
diferentes tipos de fuentes: los resultados que se obtengan del cuestionario, articulos
previos relacionados con el tema de la investigacion que se hayan realizado por otros
autores, entrevistas a analistas respecto a algunos conceptos relevantes y a empresarios
respecto a mercado laboral u otros temas y estudios desarrollados por las instituciones de
Asociacion de Empresarios Colombianos, Procomer, Comex, entre otros.

Muestra
Se aplica el muestreo no probabilistico, debido a que la poblacidn encuestada se elegira con

ciertas caracteristicas especificas y sera una representacion de esta. La poblacion por
encuestar son 50 empresarios y miembros de empresas colombianas que se han establecido

en Costa Rica, aquellos que pueden ofrecer la informacion de primera mano. Las empresas



que se tomaran en cuenta son aquellas que se determinan en el espacio transnacional y que
se encuentran actualmente registradas en la Asociacion de Empresarios Colombianos en
Costa Rica (AECOLCR).

Esta muestra evita que exista manipulacion de la informacion o errores previstos por la
utilizacion de fuentes secundarias ya que ellos son los que pueden definir directamente las
ofertas que existen y los elementos que estan buscando. Estos empresarios 0 empleados son
parte de las empresas con mayor prestigio y magnitud en el pais creando mayores
posibilidades de que existan departamentos especializados en el sector de recursos humanos

con disposicion para este estudio.

Alcances

La informacion ofrecida por instituciones y asociaciones como Aecol, se encuentra
actualizada debido al proceso de negociacion del TLC Costa Rica — Colombia que se esta
desarrollando desde mediados de este afio, por lo que facilita la busqueda de los indicadores
necesarios y deja abierta la posibilidad de continuar mediante los efectos de la cuarta ronda

en enero del 2013 y la firma del tratado.

Limitaciones

Este tema no se ha desarrollado aun a nivel nacional, por lo que la cantidad de informacion
relacionada con algunos de los elementos importantes, es muy reducida. Es una
investigacion que se ha presentado en otros paises como Estados Unidos y México, pero

centrandose en la parte sociolégica de los espacios transnacionales.



Andlisis de datos

1. Espacio transnacional Costa Rica — Colombia
Un espacio transnacional de tal magnitud, como el que hoy se ha creado entre ambas
naciones, fundamenta la necesidad de determinar sus caracteristicas y definir aquellas
oportunidades y la situacion en que actualmente se encuentra el sector econdmico,
baséndose en indicadores que especifiquen los detalles que se deben conocer para definir

un espacio, que muchos no han tomado en cuenta o no han aprovechado como deberian.

1.1.Empresas transnacionales en el area
A lo largo de los afios las empresas de origen colombiano han logrado establecerse en el
pais y posicionarse en el mercado. Por esta razén es necesario determinar cuéles son y cudl
es su actividad econdmica para poder delimitar el espacio transnacional que los

profesionales pueden ver como una oportunidad de crecimiento.

Las empresas han creado un lugar donde sus intereses y estrategias se unen con el fin de
establecer mejores relaciones con su pais anfitrion, este se conoce como la Asociacién de
Empresarios Colombianos en Costa Rica. Segun la informacion suministrada por esta
organizacion, se cre6 en el 2006 mediante el embajador colombiano que ejercia en ese
periodo, Luis Guillermo Fernandez Correa. De las registradas actualmente 58 empresas
colombianas que a continuacion se enumeran y se describe brevemente su actividad

econdmica.

Tabla N° 1: Empresas colombianas y actividad econémica

Empresa Actividad Economica

1. AC Nielsen Company Servicios en mercadotecnia.

Servicios en desarrollo y construccion de
2. AEI Arquitectos e Ingenieros S.A. proyectos.

3. Agencia Maritima Transmares Costa | Servicio de transporte internacional.
Rica S.A.

4. Agropecuaria Los Olivos Bienes: cria y venta de ganado.

5. Banco BAC San José, S.A. Servicios financieros.



http://aecolcr.com/?page_id=30
http://aecolcr.com/?page_id=35
http://aecolcr.com/?page_id=71
http://aecolcr.com/?page_id=71
http://aecolcr.com/?page_id=79
https://www.bac.net/regional/esp/banco/index.html

Servicios financieros.

6. Banco HSBC, S.A.
Produccion y venta de sal, blanqueadores
7. Brinsa, S.A. y quimicosl
8. Central Park Apartamentos.
9. Centro de Acabados Lisso S.A. Importay procesa piedras naturales.
10. Centrocel Inc S.A. Bienes: telecomunicaciones.
11. CMC International Carrer Managment | Servicio de consultoria.
Consultants, S.A.
12. Comercializadora Sancansio, S.A. Servicios de salud.
13. Compaiifa de Galletas Pozuelo DCR Produccion y venta de productos dulces
SA. (pasteleria y golosinas) y salados.
14. Compafifa Nacional de Chocolates Produccion y venta de productos dulces
DCR (pasteleria y golosinas) y salados.
15. Condor Editores, S.A. Servicios de impresion.
16. Corporacion Magrabe del Este, S.A. Servicios.
17. Corporacion Megasuper S.A. Suministro de variedad de productos.
Venta de productos a base de papa, yuca
18. Costa Frozen y platano.
Soluciones integrales para construccion,
19. Creatum, S.A. marroquineria y calzado.
20. Dekora Importacién de pisos laminados.
21. Distribuidora Empaques de Manizales, | Etiquetas y material de empaque.
S.A.
22 Eurobau S.A Fabricacion de productos de concreto.
Produccidn y venta de productos para
23. Grupo Banacol agroindustria.
Importacion y comercializacion de
24. Grupo Bandas bandas.
25. Grupo Condado CCR, S.A. Desarrollo de proyectos.
26. Grupo Consultor Inmobiliario S.A. Servicios de bienes raices.
27. Grupo Jardin del Atlantico Siembra y produccion de banano.
28. Grupo SPC Servicio de seguridad.



http://www.hsbc.fi.cr/
http://www.brinsa.com.co/
http://aecolcr.com/?page_id=82
http://aecolcr.com/?page_id=93
http://aecolcr.com/?page_id=100
http://aecolcr.com/?page_id=103
http://aecolcr.com/?page_id=103
http://aecolcr.com/?page_id=105
http://aecolcr.com/?page_id=105
http://aecolcr.com/?page_id=107
http://aecolcr.com/?page_id=107
http://www.condoreditores.com/
http://aecolcr.com/?page_id=109
http://aecolcr.com/?page_id=113
http://aecolcr.com/?page_id=115
http://www.etiqueticascr.com/
http://www.etiqueticascr.com/
http://aecolcr.com/?page_id=123
http://aecolcr.com/?page_id=126
http://aecolcr.com/?page_id=646&preview=true
http://aecolcr.com/?page_id=624&preview=true
http://aecolcr.com/?page_id=128
http://aecolcr.com/?page_id=133
http://aecolcr.com/?page_id=136

Construccion de vivienda.

29. Hogares de Costa Rica, S.A.
30. Hotel Indigo Servicio.
Servicio de consultoria en desarrollo
31. Intersite de Centroamérica, S.A. humano y organizacional.
3211 Panino Servicio: restaurante.
Desarrollo de proyectos enfocados en TI,
33. ITCA Outsourcing.
34. Jardines del Recuerdo Servicios funerarios.
35. Lingerie Centro América (LEONISA) | Venta deropaintimay lenceria.
36. Metalco Produccion de acero.
37. MPA Consulting Service PNL, S.A. Servicio de consultoria.
38. NWAR Abogados Servicios legales.
39. Onivisur Tres Mil, S.A. Venta de productos Totto.

40.

Pinturas Mundial de Centroamérica,
S.A.

Produccion y comercializacién de
pinturas.

41.

Processing, S.A.

Comercializadora de productos
tecnolégicos.

Venta de transformadores eléctricos.

42. Producciones JIJ, S.A.
43. Promocionar de Costa Rica, S.A. Proveedores de articulos publicitarios.
44. Proquinal Fabricacion y venta de telas vinilicas.
Produccidn y venta de materia prima para

45. Quiticol, S.A. papel.
46. Representaciones Cosalco, S.A. Productos para empaque y embalaje.

_ Materiales autoadhesivos para etiquetas y
47. Ritrama, S.A. publicidad gran formato.
48. Sajiplast, S.A. Venta de productos de empaque y amarre.
49. Seguros Bolivar Aseguradora Mixta, Servicio y venta de seguros.

S.A.

50.

Serquimsa, S.A.

Venta de productos y servicios para
tratamiento de agua residual industrial.



http://www.hogaresdecostarica.com/
http://aecolcr.com/?page_id=686&preview=true&preview_id=686&preview_nonce=5e2ffcb268
http://intersitecr.com/
http://aecolcr.com/?page_id=140
http://aecolcr.com/?page_id=879
http://www.jardinesdelrecuerdo.co.cr/
http://www.leonisa.com/cr/default.aspx
http://www.metalco.co.cr/
http://www.totto.com/co/totto
http://www.grupomun.com/
http://www.grupomun.com/
http://aecolcr.com/?page_id=166
http://aecolcr.com/?page_id=164
http://aecolcr.com/?page_id=168
http://pqnportal.proquinal.com/PEP-PORTAL-WEB/public/index.jsp
http://aecolcr.com/?page_id=176
http://aecolcr.com/?page_id=178
http://www.ritrama.co.cr/
http://www.sajiplast.com/
http://aecolcr.com/?page_id=934
http://aecolcr.com/?page_id=934
http://www.serquimsa.com/

Venta de productos para higiene y
51. Servinsa, S.A. limpieza.

52. Skyscraper City Limitada Servicio: Hotel Aloft.

Concesionaria para el manejo del Puerto
53. Sociedad Portuaria de Caldera, S.A. de Caldera.

Concesionaria para la construccion y

54. Sociedad Portuaria Granelera de manejo de la Terminal Granelera de
Caldera, S.A. Puerto Caldera.
55. SOS Servicios Oportunos de Salud, Servicios odontoldgicos a domicilio.
S.A.
56. Stanton y CIA Fabricacion y venta de calzado.
_ Consultoria en educacion, recursos
57. Thomas Internacional humanos y desarrollo empresarial.
58. Tica Box Express, S.A. Servicio de transporte de carga.

Fuente: Informacion tomada de la péagina web de la Asociacion de Empresarios

Colombianos en Costa Rica. http://aecolcr.com/?page_id=28. La tabla es creacion propia.

A esta tabla se le deben agregar empresas como Casino, TACA y pymes que no se han
registrado, las cuales pueden ser alrededor de 68.000, con un gran grupo de Mipymes que
se han establecido en el pais (Ferrer, 2012).

Estos empresarios ven a Costa Rica como un mercado en crecimiento que favorece su
expansion. Cada afio, nuevos emprendedores estudian las ventajas de establecerse,
generando una mayor apertura en el mercado laboral nacional principalmente para quienes
se han especializado en el sector de negocios y comercio internacional ya que se estaria

abarcando tanto el territorio costarricense como el mercado centroamericano.

“Es mucho mas facil para un colombiano levantar operaciones desde Costa Rica para
expandirlas hacia la region por las facilidades legales, de infraestructura y convenios

comerciales que posee...”

(Revista Summa. (17 de 8 de 2010). Més de 60 empresas se instalan en Costa Rica en

busca de la expansion. Recuperado el 11 de 9 de 2012, de


http://aecolcr.com/?page_id=585
http://www.starwoodhotels.com/alofthotels/property/overview/index.html?propertyID=3637
http://www.spcaldera.com/
http://www.spcaldera.com/
http://www.spcaldera.com/
http://aecolcr.com/?page_id=182
http://aecolcr.com/?page_id=182
http://aecolcr.com/?page_id=187
http://www.thomasinternational.net/3/default.aspx?ThomLocatorRedirect=true
http://aecolcr.com/?page_id=919

http://www.revistasumma.com/economia/4859-mas-de-60-empresas-se-instalan-en-costa-

rica-en-busca-de-la-expansion.html)

1.2.Dimensién del Comercio entre Costa Rica-Colombia
La economia internacional ha creado la necesidad en los gobiernos de mejorar sus politicas
comerciales, de aumentar los numeros en su balanza comercial, que creen una red de
inversion y comercios unos con otros, ya sea dando facilidades a los productos extranjeros
en los mercados nacionales o eliminando barreras. La creacion de esa interdependencia ha

ido creciendo entre Costa Rica y Colombia.

Los flujos del comercio entre ambos paises, aunque muestran variaciones presentan un
aumento notable, por lo que es necesario tomar en cuenta dicho escenario ya que su
incremento se ve reflejado en el mercado laboral lo cual podra generar una mayor demanda

de especialistas que logren analizar y controlar este nuevo mercado.

Grafico N°1: Exportaciones entre Costa Rica - Colombia
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Fuente: Informacion obtenida de las estadisticas del Ministerio de Comercio Exterior de
Costa Rica. http://www.comex.go.cr/estadisticas/balanza_comercial.aspx. Gréafico por

elaboracion propia.

Las exportaciones que se interpretan en el grafico anterior son compuestas
aproximadamente por productos alimenticios en un 23%, equipo médico en un 12%,
quimicos en un 11%, productos electrénicos en un 10% (PROCOMER, 2012), entre otros,

es un desglose equilibrado en diferentes sectores de la economia costarricense.



Costa Rica es una economia de 4.726.575 habitantes que desde hace casi 2 déecadas se ha
ido posicionando, a nivel internacional, como un territorio de oportunidades con politicas
abiertas a la inversion y el comercio. Pero las diferencias con su homologo, con una
poblacién de 46.927.125 hab., reconocido a nivel internacional como economia emergente
de las de mayor potencial en América Latina, se reflejan en los flujos de las importaciones.
Estas variaciones no deben ser incentivo de recelo ante la proximidad que se estd
fomentando entre estos dos gobiernos ya que pueden ser observados como indicios para
una mayor apertura junto con el aporte de los 15.454 colombianos que residen en Costa

Rica.

Gréfico N°2: Importaciones Costa Rica - Colombia
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Fuente: Informacion obtenida de las estadisticas del Ministerio de Comercio Exterior de
Costa Rica. http://www.comex.go.cr/estadisticas/balanza_comercial.aspx. Gréafico por

elaboracion propia.

La inversion extranjera directa que se recibe de parte del Estado colombiano es un
indicador que debe ser observado de manera detallada. Su constante incremento es sefial de
que las empresas colombianas estan tomando una mayor influencia en el mercado
costarricense, tanto por el aumento de la oferta para el consumidor como la apertura de un
mercado laboral méas diversificado. Es este flujo el que determina la importancia de una
investigacion que defina cuales son los sectores y las expectativas que estos empresarios
buscan en los profesionales en el area de negocios internacionales, especialistas en la

logistica del comercio en el pais anfitrion.



Grafico N°3: Inversion Extranjera Directa de Colombia en Costa Rica
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Fuente: Informacion obtenida de las estadisticas del Ministerio de Comercio Exterior de
Costa Rica. http://www.comex.go.cr/estadisticas/balanza_comercial.aspx. Grafico por

elaboracion propia.

2. Perspectiva actual del sector educativo y empresarial respecto al sector laboral

2.1.Perspectiva educativa sobre el sector laboral
El espacio trasnacional determinado es solo una parte del proceso de integracion entre los
profesionales y las empresas. Para poder determinar las posibilidades es necesario
identificar las caracteristicas de la oferta, aquellos elementos o capacidades que han

obtenido durante los afios de estudio y que hoy son la razén para que los elijan sobre otros.

En la actual comunidad internacional las expectativas acerca del personal que se desea
contratar han aumentado, la necesidad de un conocimiento global no solo de la situacién de
la relaciones comerciales, sino la logistica, organizacién y legislacion que lo regula
(Castillejo & Fernandez, 2010), son un punto clave para que los profesionales busquen

formas de crecimiento en empresas transnacionales que los impulsen a adaptarse.

Las instituciones educativas se han enfocado en ensefiar solo la teoria, proveer de la mayor
cantidad de conocimientos sin poner en préactica ninguno de ellos, dejan su aplicacion al
azar, es un elemento que puede hacer retroceder la posicion de los egresados en relacion
con sus competidores a nivel internacional. Las universidades crean promesas acerca de las

posibilidades de empleo a las que sus estudiantes podran aspirar al terminar su carrera, pero



se cree que esta educacion(Sancho, 2012) se ha quedado rezagada en comparacion con el
desarrollo y expansion de la globalizaciéon y el crecimiento de la inversion extranjera

directa.

Las universidades que se citardn en el articulo son las que tienen mayor reputacion y
presentan carreras especializadas en esta area de estudio, l0s negocios internacionales. Los
perfiles ocupacionales o profesionales que se mencionan a continuacion seran utilizados
para tener una mayor definicion de la perspectiva del sector educativo sobre lo que ofrecen
los egresados en el &rea de los negocios internacionales, sus capacidades, los puestos de
trabajo que podran ocupar y cuales son sus posibilidades de insercion en el espacio

transnacional que ha surgido entre ambas naciones.

ULACIT: Licenciatura en Negocios Internacionales - Perfil ocupacional:

= Gerente, subgerente, director general o jefe de departamento en empresas privadas
e instituciones pablicas y no-gubernamentales de caracter transnacional.

= Duefio de su propia empresa de exportacion o importacion, franquicia
internacional o institucion con intereses en el extranjero.

= Representante internacional de ventas.

= Analista o investigador de mercados internacionales.

= Negociador en equipos vinculados al desarrollo de tratados comerciales.

= Analista de proyectos de inversion para empresas transnacionales.

= Auditor operativo de corporaciones multinacionales.

= Consultor independiente.

»  Coordinador de centros de contacto, centros de servicios compartidos y “back

offices”.

= Supervisor de departamentos internacionales de ventas y servicio al cliente.

(Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia. (2009). Licenciatura en Negocios
Internacionales. Recuperado el 14 de 10 de 2012, de

http://www.ulacit.ac.cr/carreras/seccion/perfil.php?career=1&grade_id=3&id=56)



UCR: Administracién Aduanera y Comercio Exterior - Perfil profesional

Adaptarse a los cambios del Estado moderno para facilitar la accion y el cambio en
los procesos aduaneros y el comercio exterior.

Asesorar de forma técnica y administrativamente los procesos que se desarrollan
en el Sistema Aduanero Nacional, en el Comercio Exterior y en la Administracion
Publica en general.

Ejecutar y gestionar el desarrollo del Sistema Aduanero Nacional y el Comercio
Exterior, como un servicio del sector publico que satisfaga adecuadamente los
requerimientos del Estado, del sector privado y de entidades internacionales.

(Universidad de Costa Rica. (2011). Administracion Aduanera y Comercio Exterior.

Recuperado el 23 de 9 de 2012, de http://www.eap.ucr.ac.cr/index.php/carreras/carrera-

adm-aduanera-y-comercio-ext)

UNA: Lic. en Relaciones Internacionales con énfasis en Comercio Internacional — Perfil

ocupacional:

La UNA no ofrece un perfil ocupacional estructurado debido a que es bastante amplio, los

egresados se han posicionado en todo tipo de areas e instituciones, desde empresas privadas

hasta organismos del gobierno especializados en esta area. Algunos de los puestos que

ejercen son consultores, resolucién de conflictos o resolucién de problemas en relacion con

el comercio internacional. La licenciatura ofrece las capacidades necesarias para que los

profesionales tengan una insercion exitosa en el mercado, que se ha ampliado por la

integracion de diferentes areas en el plan de estudio.

Elaborar instrumentos técnicos que apoyen el registro y control de las relaciones

comerciales.
Formular y ejecutar planes de mercadeo internacional.

Analizar la politica comercial externa de Costa Rica tanto a nivel multilateral como

bilateral.
Analizar las etapas, los objetivos y las consecuencias econdmicas, politicas,

sociales y culturales de los procesos integracionistas.



e Integrar las dimensiones multidisciplinarias, interdisciplinarias y
transdisciplinarias del método de investigacion en las Relaciones Internacionales.
e Demostrar capacidad para la formulacion de temas y problemas de investigacion

en Relaciones Internacionales.

(Universidad Nacional de Costa Rica. (6 de abril de 2008). Licenciatura en Relaciones
Internacionales con énfasis en Comercio Internacional. Recuperado el 14 de 10 de 2012,
de

http://www.ri.una.ac.cr/index.php?option=com_content&view=article&id=13&Itemid=85)

UIA: Licenciatura en Comercio Internacional - Perfil ocupacional

La Universidad Internacional de las Américas, presenta un enfoque dirigido al &mbito
internacional, los conocimientos que se obtienen dentro de la carrera se orientan tanto al
area de comercio exterior como a la diplomacia, la mayoria de sus habilidades son
centradas solo en un sector del mercado. A diferencia de las otras instituciones educativas
esta cierra algunas de las posibilidades en el sector privado o empresas transnacionales,
enfocandose en los consulados, cancillerias o entidades gubernamentales relacionadas con
esta area. A pesar de ser considerados como consultores o analistas para cualquier

organizacion son impulsados a buscar su futuro en los sectores cercanos al gobierno.

e Este profesional aborda la parte del Derecho Internacional Publico, que trata de las
relaciones entre los estados, sociedades y organizaciones internacionales, desde una
perspectiva politica, historica y juridica.

e Su labor es elaborar la agenda internacional en sus diferentes ambitos.

e Su campo es la Diplomacia, el Comercio Exterior y las relaciones internacionales que se
ejecutan desde las embajadas y consulados.

e Cuando actle en calidad de diplomatico estard capacitado para mantener buenas
relaciones con los gobiernos y organismos internacionales.

e En la concentracion del comercio exterior, el graduado podra desempefiarse en esta rama

de la actividad econdmica, ya sea para manejar la actividad de exportacion o importacion.



(Universidad Internacional de las Américas. (2011). Licenciatura en Relaciones
Internacionales con énfasis en Comercio Exterior. Recuperado el 14 de 10 de 2012, de
http://lwww.uia.ac.cr/es/op_relaciones.html)

A pesar de los completos perfiles que ofrecen, los conocimientos que obtienen los graduandos no
son suficientemente extensos para postularse a estos puestos o crecer en este dmbito. La
preocupacion por la continua promocidn de sus servicios y ofertas ha dejado atras la necesidad de

actualizarla constantemente y con mayor rapidez para mantener el ritmo de un mundo globalizado.

2.2.Perspectiva empresarial sobre el perfil laboral en el area de negocios
internacionales
Para el establecimiento de la perspectiva empresarial se tomaron en cuenta empresarios y
empleados de empresas colombianas que pertenecen a grupos especificos de actividades
econdémicas como se representa en el siguiente grafico. Los porcentajes de Servicios y
elaboracion de productos son los mayores y representan una gran parte de las principales

empresas colombianas que se encuentran en el pais.

Grdfico N°4: Pregunta 1

1.  Actividad econdmica de la empresa
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada a 50 empresarios y empleados de empresas

colombianas por Silvana Saavedra A. Grafico por creacion propia.

Las expectativas que hoy los empresarios han forjado respecto a las caracteristicas del
perfil laboral el cual debe tener un profesional en el area de los negocios internacionales, se

han incrementado. La necesidad de personas que guien el futuro de la empresa en un



mundo globalizado, ha creado poco a poco una busqueda de oferentes capaces de cumplir

con estas metas.

Grdfico N°5: Pregunta 2
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada a 50 empresarios y empleados de empresas

colombianas por Silvana Saavedra A. Gréafico por creacion propia.

En el grafico N°5 se observan dos importantes realidades que los profesionales en el area
de negocios internacionales tendran en cuenta, la primera un porcentaje importante de las
empresas no estan interesadas en contratar personal especializado debido a que al ser, en
algunos casos, pequefias empresas 0 que se encuentran en la fase de crecimiento prefieren
dirigir ellos mismos su negocio y se enfocan solo en el mercado local, por lo que no ven
relevante buscar un experto. La segunda es la variedad de demandas que se presentan por
estas empresas, pero aunque en el grafico se define solo la posibilidad de una
especializacién, durante las entrevistas una gran mayoria enfatizd su deseo de que los
profesionales tuvieran conocimiento de todas las carreras, una integracién de sus

capacidades para su desempefio en aduanas, comercio y negocios.



Grafico N°6:

Pregunta 3.1
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada a 50 empresarios y empleados de empresas

colombianas por Silvana Saavedra A. Grafico por creacion propia.

Los entrevistados muestran un mayor interés en contratar profesionales recién graduados,

que tengan frescos los conocimientos y a quienes puedan moldear su forma de trabajo

segun los valores e intereses de la empresa, pero aun se aprecia la experiencia que puedan

ofrecer los profesionales mayores ya que han crecido con el sistema y se han insertado en el

mundo comercial facilitando la tramitologia o negociaciones al ofrecer los contactos

correctos.

Gréafico N°7:

Pregunta 3.2
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada a 50 empresarios y empleados de empresas

colombianas por Silvana Saavedra A. Gréafico por creacion propia.

La experiencia laboral que se busca en los profesionales va muy unida a la edad del

solicitante, segin el interés de la empresa, demandan una persona, posiblemente sin




experiencia, pero que tenga una motivacion suficiente para que sustituya y sobrepase ese
elemento. Los jovenes estan siendo més solicitados por el impulso y compromiso que ven
frente a su primer trabajo, pero la experiencia no estd subvalorada, se siguen buscando

personas expertas en el &mbito.

Gréfico N°8: Pregunta 3.3
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada a 50 empresarios y empleados de empresas

colombianas por Silvana Saavedra A. Gréafico por creacion propia.

El grafico N°8 demuestra que los empresarios no solo esperan una persona calificada que
posea conocimientos sobre el sector comercial, por ejemplo. Buscan personas con un
conocimiento mas general, no solo en un tema, sino en varios que puedan integrarse y tener
un desempefio mas eficiente y completo. Se demuestra que alrededor de un 40% busca un
profesional que se encargue del area de los negocios internacionales y abarque mas de una

especializacion, sintoma de los entrelaces en los sectores del escenario econémico.



Grafico N°9: Pregunta 3.4
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada a 50 empresarios y empleados de empresas

colombianas por Silvana Saavedra A. Gréafico por creacion propia.

Los empresarios y empleados de las empresas que se entrevistaron no muestran una
eleccion relevante respecto a las universidades de las que deben provenir los profesionales.
En el grafico N°9 se ejemplifica la brecha en las opiniones de esta muestra. Se centran en la
voluntad, capacidad, responsabilidad y eficiencia que la persona demuestre, en elementos
de su mentalidad que puedan ser aprovechados y de beneficio para el desarrollo de la

empresa.

Gréfico N°10: Pregunta 3.5
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada a 50 empresarios y empleados de empresas

colombianas por Silvana Saavedra A. Gréafico por creacidn propia.



La desigualdad que presenta el cuadro anterior es debido a que un grupo de los empresarios
colombianos se han establecido recientemente en Costa Rica y prefieren buscar
profesionales que conozcan la cultura organizacional para, de esta forma, asegurar una
relacion mas fluida desde el inicio. Pero los que llevan cierto tiempo en el pais buscan
costarricenses que cuenten con experiencia y arraigo en el mercado local y el area de
comercio exterior y aduanas. Esta realidad puede presentar cambios ya que nuevas

empresas podrian solicitar personal nacional que facilite su establecimiento e insercion.

Gréfico N°11: Pregunta 4

4. Existe un departamento especializado en
comercio exterior en su empresa
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada a 50 empresarios y empleados de empresas

colombianas por Silvana Saavedra A. Gréafico por creacion propia.

En el grafico 11 se observa como un 66% de las empresas que fueron entrevistadas no
tienen un departamento que se encargue de este tema, debido a que ain no se han
establecido en su totalidad y no tienen suficiente personal para diversificar las funciones o,
en los casos de transnacionales, tienen el departamento en su pais de origen o donde se
encuentra su principal mercado. Esto dio el resultado de que se contraten profesionales que
realicen mas de una funcién y se integren a los departamentos como direccién de

operaciones o el director general, ninguno especializado.



Gréfico N°12: Pregunta 5

5. ¢Actualmente tiene empleados especializados en
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada a 50 empresarios y empleados de empresas

colombianas por Silvana Saavedra A. Gréafico por creacion propia.

El grafico N° 12 muestra lo que dio el resultado de que se contraten profesionales que
realicen mas de un solo proposito y se integren a los departamentos como direccion de

operaciones no especializados.

3. Analizar la incidencia, en el mercado laboral, de la existencia o node un TLC

Costa Rica - Colombia

“...el gobierno costarricense tiene el firme propodsito de lograr un acuerdo para
fortalecer las exportaciones hacia Colombia (en el 2011 sumaron U$48,2 millones
frente a U$455,7 millones de importaciones, segun cifras de la Promotora de
Comercio Exterior costarricense) e ingresar a la Alianza del Pacifico, un bloque
comercial con pesos politico y econdémico frente a Asia. Este esta conformado por
Chile, Pert, México y Colombia, y dentro de sus requisitos esta que los paises

miembros tengan acuerdos entre si.”

(Gonzalez, A. (20 de octubre de 2012). Ministra de Comercio Exterior de Costa Rica. (A.
A. Kadamani, Entrevistador))



Es aqui cuando se afirma lo comentado por algunos de los empresarios colombianos
entrevistados, respecto a la firma del TLC. Estas negociaciones a pesar de que se han
centrado en acordar los lineamientos comerciales de sus relaciones, tienen un trasfondo
politico: la insercion a este acuerdo. La necesidad de este Tratado es por ser un requisito
para ser parte de la Alianza, las opiniones varian respecto a las razones, pero algunos
coinciden en que seria la creacion de un frente hacia Nicaragua, basdndose en la similitud

de las ideologias e intereses de Costa Rica y los miembros de la alianza.

Junto con la anterior afirmacion, la precipitacion en las negociaciones y en la firma del
TLC son elementos que los empresarios del sector de agroindustria costarricense no
aceptan y han dejado en claro su desacuerdo hacia la unién entre ambos mercados. Un
grupo mayoritario de los empresarios colombianos coinciden con funcionarios de
instituciones gubernamentales de Costa Rica, en que este recelo es falta de conocimiento y
una reaccién al cambio en los gerentes de las Pymes. Pero aun en el bando colombiano
existe division acerca de los posibles beneficios del TLC hacia sus empresas, debido a que
la competencia puede tener una mayor repercusion por la falta de capacidad para

incrementar su produccién en caso de ser necesario.

Grafico N°13: Pregunta 6.1
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Fuente: Resultados de la encuesta realizada a 50 empresarios y empleados de empresas

colombianas por Silvana Saavedra A. Grafico por creacion propia.

Es claro que Colombia tiene una dimensién mayor, en muchas areas, con respecto a Costa
Rica, pero los empresarios deben ver una oportunidad en esta firma, la posibilidad de tener

un mercado 10 veces mayor y no un competidor. El buscar una nueva perspectiva hacia un



mundo globalizado es necesario, empresas costarricenses han logrado una insercion exitosa
en 145 paises (Gonzalez A. , 2012), por lo tanto, el mercado colombiano no deberia ser una
excepcion. Para los profesionales en el area de negocios internacionales esta serd una puerta
para que sus servicios sean demandados por empresas, organizaciones e instituciones a las
que les falta esa direccion hacia un mundo sin fronteras, donde puedan aprovechar los

recursos fuera de sus barreras y adaptandose al cambio.

El temor frente al TLC es complementado por la falta de politicas de gobierno que
impulsen la inversidn en investigacion y tecnologia. Estos 2 sectores son claves para buscar
una insercién exitosa en el mercado colombiano que importa la mayoria de productos
tecnoldgicos de China. Ofrecer un producto a un precio mas comodo y ubicado mucho mas
cerca, es una estrategia que no debe ser descartada, junto con el respaldo de una empresa
como Intel que ha impulsado el desarrollo de Pymes enfocadas al estudio y produccion de
software, entre otros, mediante su inversion (Egloff, 2001). Estas herramientas deben venir
acompariadas de un desarrollo econdmico a nivel nacional que refuerce y mejore las vias de
comunicacion y los puertos, la infraestructura en general, dando un respaldo a las politicas
exteriores que se ofrecen a nivel internacional y que crean la imagen, ante los demas
Estados, con el fin de que atracciones como su estratégica ubicacion geografica y relacion

con Centroamérica no sean opacados (Builes, 2012).

La adaptacion que la economia costarricense debe hacer para contrarrestar las posibles
amenazas de este TLC, debe ser acelerada, las respuestas de los empresarios colombianos
acerca de la firma del tratado son en su totalidad afirmativas, segun ellos es un acuerdo ya
asegurado. Como se comenta que el libre comercio entre ambas naciones siempre ha
existido y lo que faltaba era la reglamentacién, puede que esta facilite la importacion de
insumos y materias primas a empresas que habian eliminado dichos pedidos por el costo y
la duracion del transporte. Se considera un plus para los costarricenses si el tratado tiene

restricciones y se favorece la venta de productos manufacturados manteniendo la ventaja.



Gréfico N°14: Pregunta 6.2

6.2 ¢ Impulsaréa la expansion de su empresa?

ma) Si
= b) No

Fuente: Resultados de la encuesta realizada a 50 empresarios y empleados de empresas

colombianas por Silvana Saavedra A. Gréafico por creacion propia.

La mayoria no cree que se dé un crecimiento a causa del TLC, pero aceptan que si lo habra
gracias a las relaciones con Centroamérica u otros paises. Entre los impedimentos que
obstruyen los deseos de expansion se encuentran la incertidumbre juridica y ciertas
incoherencias que los empresarios encuentran entre lo que se ofrece en el extranjero y la

realidad.

Existe una incidencia directa en el mercado laboral de los profesionales en el area de los
negocios internacionales, del TLC Costa Rica — Colombia, inferior a la esperada, pero que

se ampliara con el ingreso de Costa Rica a la Alianza del Pacifico.

“La Alianza del Pacifico, que suma 215 millones de habitantes entre las cuatro
naciones, representa cerca del 35% del Producto Interno Bruto (PIB) de
Latinoamérica, una region principalmente exportadora de materias primas, como

petroleo, minerales y alimentos.”

(America Economia. (6 de 6 de 2012). Nueva Alianza del Pacifico busca fomentar la
apertura comercial. Recuperado el 16 de 9 de 2012, de
http://www.americaeconomia.com/economia-mercados/comercio/nuevo-alianza-comercial-

del-pacifico-busca-fomentar-la-apertura-comercial)



Un mercado de esta magnitud serd clave para continuar con la direccion que Costa Rica
desea tomar ante la comunidad internacional y que los profesionales en el area mencionada
podran aprovechar y crecer junto con la economia nacional. Estas son razones para que no
exista una preocupacion relevante al observar el Grafico 15, donde se muestra que un 66%

no contraria profesionales por efectos de la firma del TLC.

Gréfico N°15: Pregunta 6.3

6.3 Con la posible firma del TLC¢ Consideraria contratar
especialistas en el &rea de negocios y comercio internacional?

Ha) Si
m b) No

Fuente: Resultados de la encuesta realizada a 50 empresarios y empleados de empresas

colombianas por Silvana Saavedra A. Grafico por creacion propia.

Conclusiones

Costa Rica ha creado posibilidades de insercion a mercados en los que muchas empresas
nacionales, principalmente Pymes, no se atreven a incursionar por temor a las
consecuencias y riesgos que esto implicaria. Las empresas colombianas han creado un
nicho en el mercado y estan buscando aprovechar esas oportunidades que las politicas
comerciales del pais han facilitado y que, con cada tratado de libre comercio que se aprueba
eficientemente, se expanden. Este pensamiento es compartido por empresarios influyentes
como Gloria Amparo Hernandez, representante de comparfiias extranjeras de tecnologia

como Thomas Internacional, al afirmar que:



“Para aquellos que ven amenazas antes de ver oportunidades, cuando tienes
tratados de libre comercio, cuando abres las fronteras, tienes que ser mucho més
competitivo, nos obliga a mirar si nuestro negocio es eficiente, si estamos en el
negocio correcto y si hay oportunidades en otros negocios y ahi, en ese orden de
ideas, creo que la mentalidad y el perfil de un experto en relaciones y negocios

internacionales seria muy provechoso, solo veo oportunidades...”

(Hernandez, G. A. (22 de 10 de 2012). Representante de Thomas Internacional. (S. S.
Albarello, Entrevistador)

Actualmente muchos relegan la importancia de tener un departamento o area en su empresa
que se encargue realmente de los negocios internacionales y que esté bajo un especialista,
con el conocimiento necesario para tener éxito y la capacidad para definir los nuevos
horizontes. La comunidad internacional ya no es dirigida por un solo Estado hegemonico,
los cambios en la economia y la politica han dado el surgimiento a economias emergentes y
nuevas potencias que diversifican el mercado, asegurando variedad de nichos vy

oportunidades para cualquier empresa que conozca la mejor estrategia.

“...el reparto del poder econémico mundial en 2035. Asi, segun sus calculos China
se convertird en 2035 en la primera economia del mundo por Producto Interno
Bruto (PIB) en detrimento de EU...cifras del informe trimestral de Ernst &
Young, Rapid Growth Markets Forecast, que ofrece previsiones macroeconémicas
para 25 paises calificados de rapido crecimiento. Entre ellos se encuentran, ademas
de los BRIC, otros como Polonia, Colombia, Chile, Indonesia, Vietham o

Sudafrica.”

(El Economista. (21 de 11 de 2012). Emergentes superaran potencias economicas en 2035.
Recuperado el 18 de 11 de 2012, de http://eleconomista.com.mx/economia-
global/2012/11/21/emergentes-superaran-potencias-economicas-2035)

Los profesionales en el area de negocios internacionales gozan de una gran demanda que
dia a dia se ir4 incrementando. Los efectos de la globalizacién no van a disminuir o
desaparecer, por lo que las necesidades de adaptacion y expansion, que seran generadas en

las empresas e instituciones, requeriran y buscaran ser controladas por aquellos que gozan



de un conocimiento completo de ese escenario y de las oportunidades que pueden

aprovecharse con una estrategia eficiente y competitiva

Recomendaciones

A pesar de que los resultados fueron en su mayoria positivos y daran una guia a los
profesionales al momento de buscar nuevas ofertas de trabajo, se deben tomar en cuenta

ciertos elementos a los que deberan hacer frente para no perder esas oportunidades.

La competencia que puede generarse por la proliferacion de empresas de outsourcing que
hoy se han establecido en el pais, es bastante probable. Durante una de las entrevistas a
Santiago Builes, director de operaciones de la compafiia de Galletas Pozuelo, este planted
la posibilidad de que las empresas consideren tercerizar esta area a operadores de logistica,
pero la importancia de un experto en Negocios Internacionales no puede ser opacada y es el
deber de todo profesional recordar a estas empresas la necesidad de sus conocimientos,
principalmente cuando se considera que: “una economia cerrada lo Gnico que hace es
fomentar la mediocridad y el temor”(Builes, 2012). Costa Rica es un pais que busca cada
dia incrementar su posicionamiento a nivel internacional y sus ventajas para la inversion
extranjera, como la colombiana, son elementos que deben ser resaltados por conocedores,

por profesionales especializados.

Los profesionales podran aprovechar las oportunidades que las empresas en desacuerdo con
el TLC Costa Rica — Colombia, van a generar. La firma de este tratado est4 asegurada
segun los empresarios e involucrados en estas negociaciones, por lo tanto estas deberan
buscar formas de adaptarse a este cambio, formas que les permitan tener una competencia
eficiente de sus productos y que los nuevos mercados que se abriran con la Alianza del

Pacifico sean aprovechados de la mejor forma.
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Anexos: Cuestionario

El presente cuestionario es realizado por la estudiante Silvana Saavedra A, postulante
para la Licenciatura de Negocios Internacionales de la Universidad Latinoamericana
de Ciencia y Tecnologia, con fines educativos y totalmente anénimos.

Agradezco su colaboracion.

Fecha:

1. Actividad economica de la empresa:

2. ¢Consideraria contratar un profesional en el area de Negocios Internacionales? Si/
No ¢Por qué?
a) Expansion de la empresa
b) Direccion a nuevos horizontes
c) Direccion en el area de comercio exterior
d) Consultoria comercial
e) No contrataria

3. ¢Queé elementos tomaria en cuenta en la bdsqueda de un profesional en el &rea de
Negocios Internacionales?

3.1. Edad:
a) 22-28 3.4. Universidad:
b) 29-35 a) ULACIT
c) 36-45 b) UCR
c) UNA
3.2. Experiencia laboral: d) UIA
a) 0-6meses e) Indiferente
b) 6meses-2 afios
c) Z2afios-5afios 3.5. Nacionalidad:
d) 5afos-10afios a) Costarricense
b) Colombiana
3.3. Especializacion: c) Indiferente
a) Administracion
Aduanera

b) Negocios Internacionales
¢) Comercio Internacional
d) Todas



a)
b)

a)
b)

¢En su empresa existe un departamento especializado en el comercio exterior?
Si
No

¢Actualmente tiene empleados especializado en negocios internacionales?
Si
No

Beneficios del TLC

6.1. ¢Cree que se beneficiara con la firma del TLC
a) Si  b)No
¢Porque?

6.2. ¢Impulsara la expansion de su empresa?
Si
No

6.3. Con la posible firma del TLC, ;consideraria contratar especialistas en el area
de negocios y comercio internacional?
Si
No



