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Resumen

El calentamiento global ha creado la necesidad&pdises de preocuparse por el medio
ambiente, en consecuencia, Costa Rica se ha ptopadguirir la neutralidad del carbono para el
2021. Para ello, las empresas hoteleras deben osamla cantidad de GQ@Que emiten mediante
la implementacion de medidas compensatorias, niamtes de ellas no tienen conocimiento y no
aprovechan los beneficios que se pueden obtemaaaporar dichas medidas. Es por ello que es
necesario establecer un marco investigativo queiggeiconocer mas a fondo los beneficios que
podrian obtener al ser carbono neutral. La invastion pretende responder a la interrogante
¢conocen las empresas hoteleras los beneficiopagiréan obtener al emplear una estrategia de
conversion hacia el carbono neutral? Para lo @ialaboré una encuesta a 54 hoteles que poseen
certificados de sostenibilidad del Instituto Costanse de Turismo, se consultd sobre medidas
gue toman para la proteccion del medio ambiengdilidad de hacer cambios a nivel estructural
y administrativo, posibles ganancias y conocindede beneficios percibidos. Los datos
obtenidos demuestran que se logro crear en lasesagpfla necesidad de informarse mas sobre el
tema, implementar cambios y evaluar futuras pragees hacia el carbono neutral, de manera
gue los hoteles puedan sacar provecho a la pr@desCosta Rica. La informacion obtenida
puede beneficiar tanto a empresas que poseen aguiocimiento de sostenibilidad como
empresas que no poseen conocimiento pero les @ustaalizar cambios, sirviendo esta

investigacion como instrumento para que el seattssrho pueda cumplir con la neutralidad.

Abstract

Global warming has created the need in countriggratect the environment, due to this
reason, Costa Rica has proposed to acquire carkatrahity by 2021. Costa Rican hotel
companies must offset the amount of Qfnitted, through the implementation of compengator
measures to obtain carbon neutrality, many of tltesepanies have no knowledge or didn’t take
advantage of the benefits to be gained by implem@rsuch measures. Therefore, it is necessary

to establish a research framework that allows kngwnore about the benefits to be gain when



companies are carbon neutral. The research aimsdwer the question ¢did hotels companies
know the benefits they might gain by employing ratsigy of conversion to carbon neutrality?
Developed surveys were applied to 54 hotels thatartified for sustainability from the Instituto
Costarricense de Turismo. The survey consulted easares taken to protect the environment,
viability of making structural and administrativeanges, the potential gains and knowledge of the
benefits. The data show that the goal of creatmegnecessity to learn more about the issue was
accomplished, as also the consideration of theeamphtation of changes and projections to assess
future neutral carbon, so hotels can take advargatee proposal of Costa Rica. This information
can benefit both companies that have some knowletigastainability as companies that do not
have knowledge but would like to make changesttagiresearch as a tool for the tourism sector

so they can meet the goal of being neutral carlyaz0g1.

Introduccién

Actualmente el problema con el cambio climético ila afectando las &reas tanto
ambientales como econdOmicas y sociales del munmlolopque el ser humano ha ido buscado
métodos para mitigarlo. A pesar de su gravedadtexxisoluciones que reducen el impacto que
pueda tener este cambio en la poblacién, como bussar la neutralidad del carbono. Si se utiliza
dicha iniciativa de neutralizacion, el cambio cltrod no afectaria las areas de desarrollo del ser
humano.

Al respecto, la idea basica de ser carbono neeralktraer o adquirir del medio ambiente
tanto diéxido de carbono (GPcomo el que se esta emitiendo. Por lo que s& detreconocer el
impacto que tienen los gases efecto invernaderd)(@éntabilizarlos y tomar medidas para la
captaciéon y reduccion.

El Gobierno de Costa Rica, con una gran preocupamidbiental, se propuso llegar a ser
un pais carbono neutral para el 2021, segun Idblestdo en el Plan Nacional para el Cambio

Climatico (2006) y lo concretado con la creacional&strategia Nacional de Cambio Climético



(2008). Esta ultima impulsa a instituciones nadesmatanto publicas como privadas, a crear
planes de gestion ambiental para alcanzar el vbjdg ser territorio libre de carbono.

A su vez, las empresas costarricenses deberiapogerar con la iniciativa e implementar
dentro de sus instalaciones medidas de cambiol@grar el objetivo del pais. La incorporacion
de las empresas es fundamental porque solo eldestado tal no puede cumplir con la meta de
reduccion de emisiones, de ahi que algunas emprasasencuentran implementando actividades
necesarias para compensar las emisiones de GEI.

Tomando en cuenta la relevancia del tema ambignt gran popularidad que ha
adquirido dentro de las compafias, especialmentseetores donde se relacionan personas y
medio ambiente, es que se determina el sectorenotebmo principal fuente de investigacion.
Cabe destacar que este sector se ha preocupadwaptener un desarrollo sostenible (Instituto
Costarricense de Turismo, 2011) y que no solo ekdgle mayor beneficio tiene con la iniciativa,
sino que también representa alrededor de un 6%rdducto interno bruto del paidrferica
Global News 2011); cifra que podria aumentar si el pais Iggsicionarse en el mundo como el
gue no contribuye en su totalidad al calentamigtabal.

Adquirir la neutralidad del carbono trae muchosdbieros, tanto a nivel nacional como
internacional; el objetivo principal es convertir gais en sinénimo de compromiso con el
desarrollo sostenible y en una nacion lider endhd contra el cambio climatico sin contribuir en
su totalidad con la problematica ambiental actoaleptamiento global). También, en el nivel de
empresas se presentara una reduccion de costgsedicion a largo plazo, una mitigacion del
problema ambiental y, por dltimo, un prestigio aductos y servicios nacionales lo que llevaria a
un posicionamiento con una estrategia de difereriziaentre sus competidores ya que hoy en dia
las personas se preocupan mucho por el medio ambyefas compafiias con alto nivel de
sostenibilidad pueden ser mas atractivas parasidvey turismo. Es por lo anterior que esta
investigacién se considera importante para los gcieganternacionales, debido a que busca crear

beneficios a empresas para que sean competitivamegrados mundiales y asi pueda crearse una



serie de actividades comerciales en el nivel iatgonal en las cuales la economia del pais se vera
privilegiada.

Considerando lo anterior, es que con esta investigease pretende crear la necesidad en
las empresas hoteleras de informarse sobre loditieseque podrian obtener al implementar
acciones que busquen adquirir la neutralidad dddoce. El estudio es importante puesto que
actualmente uno de los sectores que favorece atrdés del pais es el sector turistico, y por
medio de la implementacion de medidas sosteniklggiede llegar a mejorar el sector en general,
buscando la apertura de las empresas al extenargiéener mayores utilidades por medio de un
mejor aprovechamiento de los recursos. Asimismte dscumento brindara ayuda al sector
turistico en el sentido de que se realizara unisas&obre qué estan haciendo los hoteles y cuéales

otras medidas podrian implementarse para mejonaivelide sostenibilidad.

Revision bibliogréafica

Costa Rica va a percibir la neutralidad del carbommo un proceso que respondera tanto
a consideraciones de la normativa interna comolitigag internacionales, siempre buscando un
crecimiento en los diferentes sectores economiddsigterio de Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones, 2008). En el nivel internadioe& Panel Internacional para el Cambio
Climatico estipula que adquirir el estatus de radald es una manera facil de cooperar con
responsabilidad en la actual probleméatica ambightdandose en la premisa de que el cambio
climatico es un problema global, y que sin impodénde se dé la reduccién de emisiones, igual
se va a dar un efecto positivo en el mundo porguerhperatura promedio de la Tierra ya empezé
a incrementarse y podria llegar a elevarse, deogiai establecer reducciones de emisiones de
CO, en un 60-80% (Panel Internacional para el Cambiodiico, 2001).

Debido a esto, el pais ha impulsado una estratBgieonversion para que las empresas
adquieran la neutralidad del carbono. Esta esimfeg impulsada en la administracion del Ex

Presidente de la Republica de Costa Rica, Dr. Osgas Sanchez con la iniciativa “Paz con la



Naturaleza (2006)”; como parte de esta estrategiere® el Plan Nacional de Cambio Climatico
para obtener una coordinacion interinstitucionasy atender a los diferentes sectores del pais.
Para cumplir con el plan se creé la Estrategia dwetide Cambio Climatico (ENCC) que busca
maximizar la competitividad de las empresas y aegua mitigacion de la problematica ambiental
actual (Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomaniones, 2008).

La ENCC marca las pautas que deben seguir las eagpgara ser acreditadas como
carbono neutral; en primera instancia, se debewddiraa una empresa certificadora para iniciar el
proceso de contabilizacion de emisiones, en @ eapecifico de Costa Rica, esta homologacion
se hace por medio de las normas ISO, en la seeel064- 1, 2,3 y 14063nternational
Organization for Standadizatipr2006). Luego de establecidas las cantidades de q0© se
genera, se empieza a analizar cuales son lasdattes que se deben realizar para mitigar las
emisiones; seguidamente, se empiezan a implemedidas de compensacion de emisiones v,
por ultimo, se pueden llegar a catalogar como esapKe-Neutral porque compenso lo que
contamino.

Para medir el nivel de GCemitido por las empresas, es necesario consitenér las
fuentes directas como indirectas, muchas vecesfuastes indirectas no son consideradas
(Piedmonte, 2009). A continuacion, se presentammms de cuales podrian ser las fuentes

indirectas:

Uso de energia como gas natural, propano y caléfgda mayoria de las empresas solo
contabilizan la energia eléctrica

» Desplazamiento de los colaboradores

» Distancia recorrida incluyendo carros de compdiiiaes, vans, entre otras

* Volumen de residuos generados

» Energia utilizada en alojamiento

» Desplazamiento de clientes desde su lugar de ohigstia el destino

» Desplazamiento de clientes durante el viaje



En Costa Rica, se considera que una empresa emoankbutral cuando sus emisiones de
GEI son menores o igual a cero. Algunas formasodgpensar las emisiones son: implementacion
de medidas de mitigacion, eliminar las barrerasald costo para aumentar los niveles de
accesibilidad de los diferentes sectores, creardisrainucion de la demanda por productos y
servicios contaminantes, aplicacion de las 3R (Red®Reciclar y Reutilizar), incrementar la
utilizacion de tecnologias limpias, implementar dad de reforestacion, prevenir la
deforestacion; y la utilizacion de medios de trangs limpios o amigables con el ambiente
(Mattio & Fernandez, 2011). Al implementar las nuedi anteriores y muchas mas, ademas de
adquirir una politica ambiental sostenible, le y@eamitir a las empresas compensar sus emisiones
(Gossling, 2009).

En cuanto a las empresas hoteleras, estas hawadaamdo en los dltimos afios, la gran
mayoria de los hoteles tienen una amplia politaiantal lo que convierte al pais en un destino
ecologico. De igual manera, participan en progracuwasunitarios y establecen programas eco-
amigables como parte de su plan de negocios, séetoprando en cuenta ebnfort para los
visitantes (Instituto Costarricense de Turismo,1201

Dos ejemplos de hoteles costarricenses que hardosadstablecer los parametros
necesarios para ser carbono neutral son el Hatsld@nte y Tabacd@rand Spa Thermal Resort
Ambos implementan medidas ambientales como: maiejgardines con practicas sostenibles
como utilizar abono organico, proteccion de ladlgrfauna, conservacion del agua mediante el
uso reducido y cierres automaticos, tratamientoadeas residuales, reduccion de uso de
electricidad e utilizacion de nuevas fuentes dergdag compra de productos biodegradables,
manejo de desechos, aplicacion de programas de nicewion para huéspedes, entre otras
(Mattio & Fernandez, 2011).

En Argentina, el primer hotel que adquiri6 la nalitlad fue el Hotel Moreno, el cual
contratdé a una empresa para la realizacion dewemiario sobre la cantidad de GEI que emitian y
procedié a hacer su célculo, en equivalencia ep. OBa vez obtenidos los resultados, empezé

con la implementacion de medidas compensatoriasgjpoplo, la “Reserva neutra de emisiones



de carbono” en las cuales se utilizan los mecarsgpaoa el desarrollo limpio del Protocolo de
Kioto a través de proyectos certificados e innovesloque utilicen tecnologias verdes o
forestacion sostenible para generar bonos de carbdistos bonos podran ser utilizados y
vendidos en diferentes mercados de carbono (Mdtietel, 2011).

Por otro lado, en Dinamarca, una serie de hoteléssinido para crear el primer grupo de
hoteles CQ neutral los cuales han empezado a implementag plahes aplicables a todos los

hoteles, a saber (Brgchner, 2008):

1. Establecer grupos de trabajo para la creaciéon dgraamas de reduccion, tomando en
cuenta los requerimientos ambientales que los pares acarrean.

2. Compra y venta de bonos de carbono equivalenteseecados como é€hicago Climate
ExchangeUN, Gold StandardSocial Carbonentre otros.

3. Implementar dentro de sus visitantes el conceptesiadia C® neutral en la cual los
visitantes tienen la oportunidad de comprar bomosaidbono.

4. Crear una red de paginas de internet la cual lesifgea otros hoteles la oportunidad de
incorporarse y asi compartir la responsabilidathélica.

5. Realizar un célculo del total de emisiones que yed.

6. Implementar maneras de utilizacion de la energiaog@or ejemplo, construir molinos de
viento, instalar paneles solares, utilizar energigsnativas, entre otros.

7. Explotar del turismo sostenible.

En cuanto al turismo sostenible, la gran mayorigpagectos internacionales no han
mostrado resultados optimistas por razones ecom@nyi@dministrativas, por lo que es necesario
hacer cambios a dicho sector, incluso se esta demasido la idea de hacer destinos carbono
neutral (Goéssling, 2009). Segun la Organizaciomdiali del Turismo, en la declaracién de
Davos (2007), un 5% de las emisiones totales nalewlide C® son atribuidas al turismo. El
problema del sector es el rapido crecimiento yseliantensificado de la energia; si el aumento del

turismo en la mayoria de los paises sigue igualetaisiones globales generadas por este sector



podrian aumentar en un 150% para el 2035 (Consajtr@americano de Turismo: Responder a
los retos mundiales, 2007).

Por lo anterior, es necesario incentivar al settdstico a mitigar las emisiones de GElI,
adaptar el negocio del turismo y destinos al canebioatico, aplicar nuevas tecnologias para
mejorar el uso eficiente de la energia, aseguiarses financieros para ayudar a regiones de
bajos recursos, e implementar medidas concretag lgamitigacion del cambio climéatico
(Organisation, Programme, & Organizatipf008).

Al aplicar al sector turistico la propuesta de tpg hoteles sean carbono neutral puede
traer grandes beneficios, especialmente para lesuanidores porque el hecho de que ahora los
turistas pueden escoger las forma de viaje y dimtebasados en consideraciones como el clima,
economia, sociedad e impacto medioambiental, tomandcuenta las diferentes opciones antes
de tomar una decision. De tal manera, las pergomagen ser conscientes de la huella ecoldgica
gue van dejando y pueden tomar responsabilidadi®ermisiones. Los turistas podran optar por
actividades y destinos mas amigables con el an®bieipreservar la naturalez@rgjanisationet
al, 2008).

Incluso, se destacan algunas de las ventajas deadeono neutral para las empresas

hoteleras nacionales (Ministerio de Ambiente, Er@eyglrelecomunicaciones, 2008):

* Responsabilidad con la sostenibilidad global: éticampromiso con el mundo

» Competitividad: atraccion de empresas ambientalenesponsables

* Proteccion del recurso hidrico y biodiversidad

* Uso de energias renovables

* Incentivar el turismo sostenible

» Disminucion de la contaminacion ambiental

* Oportunidades comerciales mediante la innovaciobieees y servicios, y la compra y

venta de bonos de carbono



Una forma de competitividad en el nivel internaaipule Costa Rica, fue la inscripcion de
la marca C-Neutral como una marca de certificadiérgual tiene la finalidad de diferenciar al
pais y la produccion de bienes y servicios, asimjsse establecen los siguientes lineamientos a
seguir por las empresas para obtener la marca qtdilo de Ambiente, Energia y

Telecomunicaciones, 2008):

1. Envié de una carta de solicitud al MINAET y a licofa de la ENCC
2. Firmar el Registro Oficial C-Neutral en las oficsnde la ENCC
3. Segquir los procedimientos oficiales establecidasgddMINAET y la norma Nacional C-

Neutral para utilizar la marca o certificacion Ctittal

Con dicha medida, se le esta brindando un posicierdo estratégico a las empresas
hoteleras, especificamente a los servicios quealdmirpor lo que se podra explotar a futuro los
beneficios que brinda la naturaleza, y reducirapara poder elevar rentabilidad en las empresas

hoteleras.

Metodologia de la investigacion

Por los propésitos y la forma en que esta investigafue desarrollada, se considerd de
caracter cuantitativo por lo que se empled la estaueomo método de recoleccion de la
informacion y como fuente primaria de este trabbgoencuesta se aplico a 54 empresas hoteleras
gue forman parte del Instituto Costarricense dasmo y que, a su vez, poseen un Certificado
para la Sostenibilidad Turistica el cual fue diskefipara categorizar y diferenciar a las empresas
segun su grado de sostenibilidad. Las principadesacteristicas que deben cumplir las empresas

son.

» Poseer una politica ambiental responsable en dsedecorporen dentro de la empresa

algun método de ayuda hacia el medio ambiente.



* Se debe conocer la propuesta de Costa Rica pavertiose en carbono neutral para el
2021.
 La empresa debe estar dispuesta a implementar s para la contabilizacion y

compensacion de emisiones de GEI.

La encuesta se conforma de cuatro preguntas ceraafila de delimitar los conocimientos
gue tienen los empresarios sobre el tema; a swcoadene cuatro preguntas mixtas en donde los
encuestados tienen la opcion de seleccion mullige oportunidad de realizar comentarios y
observaciones adicionales para incorporar a lastigacion aspectos relevantes y analizar los
diferentes métodos utilizados en las empresas.ieBipb calculado de respuesta de toda la
encuesta es de 5 a 10 minutos, y en cuanto anwstese entrelazaban para mayor dinamica de
los participantes.

La encuesta se dividi6 en secciones para su mayendimiento; la primera seccién
corresponde a generalidades y conocimiento del:tens@gunda abarca temas de beneficios para
las empresas y mecanismos gue estan implementasdanipresas para llegar a convertirse en
carbono neutral, y la Gltima trata acerca de ganarme se podrian obtener.

Asimismo, se realizd un pre-testeo cognitivo a &@spnas para analizar qué tanto se
conoce del tema y para poder reducir el sesgo gadepgenerar la mala interpretacion de las
preguntas. Los participantes del pre-testeo cagnitieron estudiantes de la Ulacit, ninguno de
ellos es experto en el tema; a su vez se consultbexperto en la materia para que realizara un
aporte en la realizacion de las preguntas y ew#tar en redundancias.

El nivel de confianza de la encuesta fue de un 7Z®,un margen de error del 5%. La
encuesta fue aplicada por medio de la herrami@ataey Monkeyor internet, lo representa una
ventaja a la hora de su aplicacion. Esta herramieetmitio la aplicacién de encuestas a través de
links que luego fueron enviados por correo electrénikas aliferentes hoteles para su realizacion,
la desventaja de la herramienta fue el alto nieebiohision por parte de los hoteles. A su vez los

resultados seran presentados por medio de grgfesadacilitar su andlisis.



Resultados

Con base en los resultados obtenidos de la inaeshig, se deduce que un 100% de las
empresas participantes en la encuesta tienen coiemto del concepto de carbono neutral; asi
como también de la propuesta de Costa Rica de legerlo en el afio 2021. Con respecto a dicha
propuesta, esta fue evaluada de la siguiente manera

Graéfico 1: Evaluacion de propuesta para ser carbentral para el 2021
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Fuente: Propia

En el siguiente grafico se puede observar cualaslas medidas que implementan los

hoteles para la proteccién del medio ambientegdas cuales se destacan:



Grafico 2: Medidas de proteccion ambiental
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En el grafico anterior, cuando se hace referenéfatens”, los encuestados destacaron el
nombre especifico de proyectos concretos que asakibn otras empresas, y la utilizacion de
nuevas tecnologias.

Para destacar la viabilidad de una posible creatgdnna estrategia de conversion hacia el
carbono neutral que sea aplicable a todas las sagpi®teleras, se deben de realizar cambios
enfocados en las areas de infraestructura y admaicién. Un 77.4% de los hoteles participantes
hicieron referencia que si estarian dispuestoalaae las modificaciones necesarias, mientras que
el restante 22.6% no se encuentra de acuerdo goopaesta. Entre las razones por las cuales no
se podrian realizar los cambios estan: costo ecoo0(5.5%), politicas internas (27.3%),
cambio en infraestructura (18.2%) y en 9.1% deckxsos hicieron referencia que por todas las
razones anteriores no podrian hacer los cambi@sagos.

En cuanto a los beneficios que la empresa podt@nebcon la implementacion de una

estrategia de conversion hacia el carbono negualjan determinados en el siguiente grafico:



Graéfico 3: Beneficios obtenidos por las empresas
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El grafico anterior tiene la opcién de “Otros”,aadual los encuestados hicieron referencia
a la mejor imagen que puede tener el hotel conctmssumidores, tanto nacionales como
internacionales.

Una vez que se obtuvieron los datos de los beosfipile se podrian tener al emplear una
estrategia de carbono neutral, se prosiguié ardetar cual de los diferentes ambitos en donde se
desarrolla la empresa, se considera mayormenteefzeido al aplicar un plan de conversion al

carbono neutral. En el siguiente grafico se obseméhambito sera mayormente beneficiado:



Gréfico 4: Ambito de desarrollo principalmente feacido
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Por dltimo, se presentan las ganancias que pogéaribir las empresas hoteleras al
aplicar una politica carbono neutral, a saber:

Grafico 5: Ganancias obtenidas
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El grafico anterior hace referencia a “Otros"aale los encuestados indicaron que no

existia diferencia para el mercado el ser o noatel ftarbono neutral.

Discusion de los resultados

La propuesta de Costa Rica de ser carbono newtralg) 2021 es conocida por el sector
hotelero del pais. Si se analizan los resultadopusde observar que mas de la mitad (58%) de
los hoteles encuestados concuerdan en que la mtape® Muy Buena y un 23% Buena, lo que
guiere decir que a la hora de implementar unategieade conversion hacia el carbono neutral se
podrd utilizar como base dicha propuesta; en deeddeterminan los mecanismos a seguir para
gue las empresas logren adquirir la neutralidacdbeCdestacar que el restante 19% de los
entrevistados no la califican en su totalidad cama propuesta de mala calidad, sino que un 17%
la califican como regular; y solo un 2% coincidare s una propuesta Mala y consideran que
necesita mejorar.

Ahora bien, se debe tener en consideracion quelmymplementar algunas medidas para
la proteccion del medio ambiente, entre las madadadas dentro de los hoteles estan la
implementacion de medidas de reciclaje y la reuatiion de materiales, pero también hay otras
medidas que se estdn implementando en una menadanemmo lo son: cumplir con normas
ambientales, consumo de productos biodegradables, de fuentes de energia alternas y
tratamiento de aguas residuales, reforestaciorge eias. Es de resaltar que la reforestacion es la
medida mas utilizada para la compensacion de eneisio

Se destaca que un 17.6% de los participantesiamdsatigacion aplican todas las medidas
de proteccion del medio ambiente descritas anted@ote, mientras que un 3.9% aplican estas
medidas y otras mas entre las cuales destacamariipacion en diferentes programas que
fomentan la proteccion del medio ambiente, actividanjunta con otras empresas preocupadas
por la gestibn ambiental, utilizacion de nuevasnddmgias como por ejemplo el uso de
biodigestores para la produccion de fertilizantegaoicos, implementacion de programas de

educacién ambiental y el ahorro del recurso hidi@an estas medidas se busca determinar qué



practicas estan realizando los hoteles en Costa [iRia la proteccion ambiental, de manera que
no solo se puede determinar cuéles otras medidém s@ptimas para implementar, sino que

también se podria analizar qué estan haciendo otses. De esta manera, ellos podrian
incorporar dentro de sus instalaciones mas medigagestion ambiental, fortaleciendo las

politicas internas ambientales.

A los hoteles encuestados se les pregunté sobvaldidad de establecer cambios en
infraestructura y administracion, de realizarse posible creacion de una estrategia aplicable a
nivel nacional de conversion hacia el carbono maéuta dicha pregunta, un 77.4% del total
estuvieron de acuerdo con implementar los caml#ossarios. Lo que determina que la mayoria
de los hoteles estan dispuestos a hacer camb&m) siecesarios, para poder cumplir con la meta
de adquirir la neutralidad del carbono. Al resta?2e6% que indicé que no estan dispuestos a
hacer cambios, se pregunté la razén del porquédgativa su respuesta para lo cual respondieron
lo siguiente: en primer lugar, el costo econOmmo;segundo lugar, por politicas internas, y en
tercer lugar, por el cambio en infraestructura deieerian realizar. En casos especificos, un 9.1%
hizo referencia a todas las razones anterioreguéodemuestra que muchos hoteles no pueden
implementar cambios debido a que no estan econtmert& preparados para hacerlo, por lo que
deben de buscar recursos externos, ya sea con etngsesas, proveedores, gobierno o
colaboradores.

En el tema especifico de los beneficios, que endd importante para este trabajo de
investigacion, se analizan cuales serian los goepsacipalmente percibidos por el hotel. La
razon de establecer los beneficios es para que tinteles que no los perciben, tengan la
posibilidad de adquirirlos, tomando el ejemplo tte®hoteles que si lo hacen.

Se debe tomar en cuenta que cada beneficio vaemdiepdel tipo de comercio del hotel,
pero, en general, el mayor bien obtenido es deawldnedio ambiente, de ahi la razén de
implementar una politica de carbono neutral, aurigmgoco es la Unica ya que se puede lucrar

con dicha politica.



Vale la pena destacar que una mejor utilizaciorioderecursos disminuye el costo de
operacion, extendiendo el mercado lo que elevasiaéntas y lograria una mayor competitividad
y rentabilidad por medio de un mejor aprovechamieletlos recursos.

Ahora bien, una vez establecidos los beneficios sgupodrian obtener en el ambito de
accion de los hoteles y con lo cual se veria magotenbeneficiados, segun las encuestas, el
ambito mejor beneficiado fue el medio ambiental. {26). Luego se encuentran los hoteles que
consideran que todos los ambitos se veran berddigiaon un 38.9%, después el ambito social
(11.1%), seguido por el internacional (7.3%) y pliimo, el ambito econdmico (1.8%). La idea
principal es determinar en cual ambito se debdgresayor atencion.

Conociendo el ambito de mayor ganancia, es necesstablecer cuales son esas
ganancias percibidas especificamente, dentro deuaks se destacan: proteccion al medio
ambiente, diferenciacion, posicionamiento, mayompetitividad y rentabilidad, extension de
mercado, y reduccion de costos. Con dichas gamamgieda determinado, al igual que en el
ambito, que el sector ambiental es el mayormenteflmeado y el impulsor al cambio en los
hoteles, lo que demuestra la importancia en lastiya&cion y el por qué de su conservacion para
poder obtener amplios beneficios, siempre buscamdalesarrollo sostenible por parte de las

empresas.

Conclusiones

Al analizar los resultados de la investigacionpgstemuestran que las empresas hoteleras
conocen de la propuesta de Costa Rica de adamineutralidad del carbono para el 2021. Mas
all4d de conocerla, se insta a estas empresas abdmar las emisiones de GCe implementar
medidas compensatorias para que se pueda llegaequilibrio entre lo emitido y lo adquirido.
Asimismo, se insta a las empresas hoteleras a agguén el mejor provecho de la propuesta,
teniendo en cuenta que aunque el medio ambienté @incipal favorecido, no es el Unico, las
economias de las empresas se pueden benefiamaplahientar programas eco-amigables.

El beneficio econémico que deberia ser consideesdta compra y venta de bonos de

carbono en el exterior, ademas, los proyectos arahés utilizados para compensar las emisiones



por los huéspedes son certificados por otras empragando créditos o bonos de carbono, los
cuales podran ser negociados en diferentes meraelosarbono como eChicago Climate
ExchangeUN, Gold StandardSocial Carbonentre otros.

A través del estudio se determind que el sectaldat se perfila a ser sostenible, lo que
va a representar un nuevo mercado para turistasypados por la naturaleza, y en donde a las
empresas se les brindard un posicionamiento pereti€iacion entre la competencia, lo que
elevaria las ventas.

Para ser mas sostenibles, se les recomienda anj@®sas reducir la cantidad de £0O
emitido, utilizando medidas como el uso de enerfjiagias y renovables, eficiencia energética,
medidas de reciclaje, reforestacion, uso de meditrahsportes limpios, uso eficiente del agua,
manejo de residuos, mantenimiento de instalacianetlacion de mecanismos y sistemas para
ahorro, uso de productos de aseo y limpieza biadedpe, proteccion de flora y fauna,
capacitacion a colaboradores, proveedores y targstanateria medioambiental, en entre otros.

Uno de los resultados mas importantes de la irgastin es que los hoteles entiendan que,
a un largo plazo, los costos de operacion se vdetlucidos porque va a haber un mejor
aprovechamiento de los recursos, y por ende urrgsogen los procesos de produccion, lo que
causando un aumento en las ganancias de las esipresa

Para hoteles que ya son carbono neutral, el heeHteghr a adquirir la neutralidad del
carbono no representa mayor beneficio por la fddt@ompromiso por parte del Gobierno, no en
el caso de financiamiento, sino en la falta de ayp@ra el posicionamiento en el mercado; a lo
gue también se le agrega la falta de importancelguda la prensa a hoteles que poseen esta
cualidad. Debido a esta causa es pertinente quen@asesas se unan en una red de hoteles C-
Neutral, siguiendo el ejemplo de Dinamarca, pagarcellos mismos el posicionamiento necesario
como un grupo de hoteles, no como individuales.

Los resultados pueden ser tomados como base parainekstigacion que incorpore
nuevos sectores econdmicos, especificamente crepralpramas y estrategias ambientales

destinadas exclusivamente a reducir emisiones gee@®mpresas tanto privadas como publicas.



Por ultimo, como principal debilidad de las empgepara realizar este cambio, se destaca
la falta de compromiso de seguir los mecanismos@ementar cambios; mientras que su
principal fortaleza se basa en el mejoramiento phasactor ambiental, la sociedad costarricense y

las empresas hoteleras.



Bibliografia

Brgchner, K. (2008)The world's first CO2-neutral hotel grolinamarca: CO2-neutral hotels.
Recuperado el 1° de junio de 2011, Hdép://www.co2neutral-hotels.com/uk-brochner-

hotels.htm

Consejo Centroamericano de Turismo: Responder ardoss mundiales. (2007)Cambio
Climatico y TurismoDavos, Suiza: UNWTO.

CR Neutral. (2011).Primer Pais Carbono neutral 20Zlosta Rica: Costa Rica Neutral.

Recuperado el 23 de mayo de 2011hte://www.costaricaneutral.org/

Gossling, S. (2009)Carbon neutral destinations: a conceptual analy§igblicado en EBSCO.
Recuperado el 30 de mayo de 2011, de
http://web.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewel?9a714fea-7b21-4da8-acff-
d255c2f4720f%40sessionmgrl5&vid=2&hid=13

Instituto Costarricense de Turismo. (201Turismo Sostenible CST: Certificacion para la
Sostenibilidad Turistica en Costa Ridaosta Rica: Instituto Costarricense de Turismo.
Recuperado el 12 de julio de 2011 hdign://www.turismo-sostenible.co.cr/es/

International Organization for Standadization. @Q0nternational Standards for Business,
Government and Society 1ISO 14064 y 14P@blicado de International Organization for
Standadization. Recuperado el 1° de junio de 2011de

http://www.iso.org/iso/catalogue detail?csnumbeB&38

Mattio, S., & Fernandez, A. (2011MHoteles Carbon Neutralosta Rica: Costa Rica Online
Travel. Recuperado el 27 de mayo de 2011, de
http://www.costaricaonlinetravel.com/es/costa-nedt-golf-en-costa-rica-hoteles-carbon-
neutral-5-3-14.html

Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicacen€2008). Acciones Personales para
mitigar. Costa Rica: Paz con la Naturaleza. Recuperadb3etle julio de 2011, de

http://www.pazconlanaturaleza.org/acciones-perssiahp




Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicacené008).La Estrategia Nacional de
Cambio Climatico (ENCCosta Rica: MINAET. Recuperado el 16 de mayo del2a#

http://www.encc.qgo.cr/carbono/index.html

Moreno Hotel. (2011)Carbon Neutral StayArgentina: Moreno Hotel. Recuperado el 4 de julio

de 2011, déattp://www.morenobuenosaires.com/pages/carbon-aleutr

La llegada de turistas a Costa Rica subi6 un 7r&igato en el primer trimestre de 2011. (2011,
18 de mayopAmerican Global News Recuperado el 27 de mayo de 2011, de

http://www.americaglobalnews.com/49 viajes/1130%&degada-de-turistas-a-costa-

rica-subio-un-7-8-por-ciento-en-el-primer-trimestie2011.html

Organisation, W. T., Programme, U. N., & Organizati U. N. (2008).Climate change and
tourism: Responding to global challengdadrid: United Nations World Tourism

Organization.

Panel Internacional para el Cambio Climatico. (300&rcer Reporte del IPCC sobre el Cambio
ClimaticoPublicado por United Nations Environment ProgranfhEP). Recuperado el
22 de mayo de 2011, de
http://www.grida.no/publications/other/ipcc_tarf2siclimate/ipcc_tar/wgl/006.htm

Piedmonte, N. (2009Businesses — Carbon Footprint Assessmdriblicado en Sustainable
Travel International. Recuperado el 12 de julio de0l1l, de

http://www.sustainabletravelinternational.org/do@mnis/carbonfootprintassessment.html




