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Resumen

El presente articulo se desarrolla con el objetiganvestigar el grado de conocimiento
que tienen los habitantes de Costa Rica, sobreraficio social y la contribucidn que se realiza
mediante la recaudacidén que generan las rentas dehtas de las loterias nacionales, en procura
de mejorar la calidad de vida de los distintos gsugociales y lograr una integracién de toda la
poblacion a la vida econdmica-social-politica ytadl en forma igualitaria, que garantice una
reduccion significativa entre el margen que exéstéos diferentes niveles de bienestar.

Las ganancias permiten el desarrollo de proyeatessg reflejan en diferentes sectores,
por ejemplo entre ellos: adulto mayor, nifiez-admasia, discapacidad, alcoholismo,
drogadiccion, hospitales y otros.

Dicho beneficio social incluye la generacion de Empde quienes comercializan el
producto y la aplicacion del Régimen de Pension&shylaciones de vendedores de loteria.

Como parte de la evolucion y mejoramiento, cuenta la exclusividad de las loterias
ofreciendo mayores opciones de crecimiento queadbté con la aprobacion de la nueva Ley
8718, lo que permite generar mayor cantidad delaties netas.

La metodologia aplicada en este articulo ciemtifien su mayoria, es de caracter
cuantitativo, conforme con la naturaleza de suscipales variables; ventas, contribucion social,

beneficios, utilidades y precios, entre otros.



Asimismo, se considera de caracter cualitativo pé&eatos de su medicion, los gustos y
preferencias de los consumidores de loteria, cammativo de compra, basado en la encuesta
aplicada en forma aleatoriamente a nivel nacioaed 00 personas, la misma se aplica de 5 a 10
minutos Yy distribuida en dos grupos 50 compradgré® vendedores, esta estructurada en 12
preguntas de las cuales hay 5 cerradas, 4 abjeBasixtas al primer grupo y 10 preguntas de 6
cerradas, 1 abierta y 3 mixtas para el segundmgrgio para obtener comentarios en forma mas
extensa, que aporten mayor informacion que pemmisdizar los resultados, unir ideas, conceptos
y similitudes desarrolladas por los participantes.

La responsabilidad social de la institucion seem@h funcion del impacto social y
bienestar que alcance la institucion para los elifigrs grupos sociales.

La revision bibliografica y la divulgacion que healizado al respecto a la contribucién
econOmica para proyectos con responsabilidad ssoalde suma importancia y se debe reforzar
en gran medida, para que permita dar a conocengiarizar a los habitantes de nuestro pais
sobre la importancia de contribuir a hacer el b&éerda comunidad, teniendo a la vez la
oportunidad de ganar premios que benefician ecmadnente a cada uno de los consumidores.

El analisis de resultados se va representar porondedgraficos para facilitar su analisis y

estudio.



Abstract

This article is developed in order to investigdte extent of knowledge among the people
of Costa Rica on the social benefit and contributi® made by raising the sales of national
lotteries, seeking to improve the quality of lifie different social groups and achieve an
integration of the entire population into the eamimmsocial-cultural policy and equally to ensure
a significant reduction in the margin that existstween the different levels of welfare.

Proceeds enable the development of pmojecdifferent sectors, for example including:
Elderly, Children, Adolescents, Disabilities, Aladism, Drug Abuse, Hospitals, and others.
This social benefit includes job creation for thagieo sell the product and the application of
Retirement and Pension System of lottery vendors.

As part of the development and improveréth the exclusivity of lotteries offering more
options for growth that comes with the approvathe&f new Act 8718, thereby generating greater
amount of net profits.

The methodology applied in this scientiiaper is mostly quantitative, according to the
nature of the main variables, sales, social coutiob, revenues, profits and prices, among
others.

It is also considered a qualitative measent for purposes of tastes and preferences of
consumers and their buying motive, based on a rarglovey conducted nationwide to 100, the
same applies from 5 to 10minutes and divided imto groups 50 buyers and 50 sellers, is
structured in 12 questions of which there are Saiiip 4 open and 3 mixed the first group of 6 and
10 closed questions, 1 open, 3 mixed for the segoodlp, this for more extensive comments to
provide more information to analyze the resultspnnert ideas, concepts and similarities

developed by the participants.
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The social responsibility of the institut is measured in terms of welfare and social
impact to reach the institution for different sdcia groups.
The literature review and disclosure has been naddeit the economic contribution to social
responsibility projects are of utmost importanced ashould greatly enhance to allow
dissemination and awareness among people in ourtrgothe importance of contribute to the
good to the community, while also taking the oppityy to win prizes that will economically
benefit each consumer.

The analysis of results will be represented by lgsdpr easy analysis and study.



Introduccién

Este articulo cientifico, se desarrolla con eldeinvestigar y conocer el grado de
conocimiento que tienen los habitantes de Costa &ibre la contribucién que brinda la Junta de
Proteccion Social, la cual es una organizacionlhegate constituida sin fines de lucro, creada a
partir de 1845.

La contribucién y responsabilidad social y empiiesade la institucion, se realizan
mediante la recaudacion que genera la renta deetdas de la loteria nacionales, dinero que se
gira a instituciones publicas o privadas de bemegocial, esto obedece a una obligacién legal
establecida, que se lleva a cabo mediante un praigtematico, organizado y objetivo.

La Ley 8718 y su distribucion de recursos es urefigino que se aporta a todo el pais en
diferentes sectores, entre ellos: adulto mayoremddolescencia, discapacidad, alcoholismo,
drogadiccion, hospitales, otros.

Las ganancias generadas con las ventas de suscim®dpermiten el desarrollo de
proyectos y programas de beneficio social y empiedsaste proceso se lleva a cabo mediante
parametros ya establecidos como los estudios a@dbsrpor Mideplan que permiten medir el
grado de desarrollo social de los 469 distritostexies en Costa Rica, previo a la presentacion
de los requisitos establecidos por la Junta dee€eiiin Social, que realiza el departamento de
accion social.

El objetivo primordial es procurar una sociedad nefgitativa que garantice una
reduccion significativa del margen que existe eire diferentes niveles de bienestar de los
diversos grupos sociales para lograr una integnag@toda la poblacién a la vida econémica,

social, politica y culturaf®

(1) INDICE de Desarrollo Social / MIDEPLAN. San Jos602.



Otro pilar de gran relevancia socio economico queda la Junta de Proteccion Social es
generar empleo para los vendedores de loteria masjecomo beneficio social, se ha hecho
efectivo el Régimen de Pensiones y Jubilacionesddedores de loteria.

Entre las principales funciones administrativas tigree la Junta de Proteccion Social esta
la de contribuir con la responsabilidad y benefisaxial del pais y ser reconocida como una
institucion benemeérita de la Patria, tal como Ktifica el reconocimiento realizado por parte del
Gobierno a la institucion. A partir de estos afi@slunta de Proteccion Social, ha entrado en un
proceso de cambio y modernizacion, buscando megusrservicios y cumplir con leyes, por
ejemplo, como la Ley de Simplificacibn de Tramite®.8220, esto para flexibilizar los
procedimientos permitidos dentro del marco juridioarrespondiente, que contribuyan al
crecimiento del negocio de las loterias y por eatlbeneficio social.

La institucion se encuentra en un proceso de ammtievolucion y mejoramiento,
aprovechando las posibilidades que ofrecen las asuégcnologias de la informacion, que

contribuyen en el crecimiento del negocio de l#arias®

(2) INDICE de Desarrollo Social / MIDEPLAN. San Jos602.



Con la aprobacion de la nueva Ley 8718, se cuemtdacexclusividad en el negocio de
las loterias, ofreciendo mayores opciones paraeeimiento de estas, lo que le permite generar
una mayor cantidad de utilidades netas para aumasiasu obra de bien social, siendo una
actividad de su propia naturaleza y se identifidgsidcamente con las personas mas desprotegidas
de la sociedad, entre ellas aquellos sectores tale®: alcoholismo y drogadicciébn, menores
privados de libertad, Instituto Costarricense detp@rte y la Recreacion, VIH-SIDA,
discapacidad, cancer, hogares y centros diurnos @acianos/as, equipamiento hospitalario,
escuelas de ensefianza especial, pensiones nobubtwais de la CCSS, cuidados paliativos,
nifios en abandono, explotacion sexual comerciafcidsion Gerontoldgica Costarricense,
Hogares Crea, Cruz Roja Costarricense, investigamitsalud, Consejo Técnico Médico-Social.

El proceso de cambio que se dio a partir de la &&}8, Capitulo | / Articulo No.1,
referente al cambio de nombre de la Junta de RioteSocial de San José a Junta de Proteccion
Social®, lo cual es un reto mas para la institucion, administradores y colaboradores que
cumplen la mision de salir adelante. De manerasgu@indan las capacitaciones adecuadas para
los funcionarios de la institucion y la adquisicida equipo y tecnologia informatica moderna,
para impulsar la venta de los productos y genesgones ingresos.

Ademas, la expansion del negocio de las loterindacapertura de Agencias y Sucursales
en todo el pais en su articulo 28 Reforma del wdatit0 de la Ley de Loterias No.7395 que
refiere a establecer agencias y canales de disitbilbunecesarios para administrar y distribuir sus
loterias, incluyendo con ello a personas fisicagidicas que puedan comercializar el producto
evitando la especulacion en precio, procurandadagmcia en todo el pais de los productos a

precio oficial.”

(3) Memoria de la Junta de Proteccién Social de Saé 2009

(4) Ley No. 8718, pag. 1



Retomando la esencia del problema social, la pdoannacion y divulgacion del destino
de las ganancias de la venta de las loterias,a@peeen el incremento de las ventas, por cuanto
disminuyen el interés por la compra de la loteagd,como el motivo de compra de la misma, el
cual se ve afectado si las personas no son coesieute al comprar loteria estan también
ayudando a contribuir para los sectores mas nadesitdel pais, siendo asi que la exclusividad
en el negocio de las loterias representa una eeoctappetitiva para crear, administrar, vender y
comercializar las loterias y otros productos daraEvitando que se presenten amenazas en el
negocio de la loteria publica. La administraci@néi la ventaja de contar con autonomia para
ejercer y tomar ciertas decisiones buscando el konmapto de su mision, asi como el logro de

los objetivos que son la razén de ser de la irsfitu

10



Revision Bibliografica

El beneficio social y responsabilidad social y satabucion son pilares de la estructura
de ayuda social y econdmica que se obtiene a tdevsventa de las loterias.

Por lo cual, es de suma importancia recopilar lforinacion necesaria para esta
investigacion, a través de fuentes originales cpan s/alidas y confiables. Esto facilita poder
identificar cuales son las variables principalesed&a investigacion, asi como su naturaleza
cuantitativa y/o cualitativa y con ello, determidarescala de medicion a utilizar para dichas
variables a considerar en este articulo cientifico.

Asimismo, es de gran relevancia definir las fuerddginales y citas bibliograficas a
consultar, para clasificarlas en fuentes primariascundarias, principalmente.

De las fuentes secundarias para este estudioggemptomar las siguientes:

Leyes en relacion con la distribucion de las dilies, asi como el bienestar y contribucion
social:

» Ley N0.8718: Autorizacion para el cambio de nombraele la Junta de Proteccién Social y

establecimiento de la distribucion de rentas de ldsterias nacionales.

Esta ley esta distribuida en 6 capitulos que eensabezado se describen de la siguiente manera:

l. Disposiciones Generales, donde se menciona entos & naturaleza juridica y las
funciones de la Junta de Proteccién Social, asbaelinfondo de premios como incentivo
para las ventas de loteria.

I. Utilidad, bruta, distribucién de rentas de loterjaegos y otros productos de azar y uso
de los recursos, o sea la distribucion de ladatiiés netas de las loterias, juegos y otros

productos azar.
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Il. Impuestos, exoneracion al impuesto de ventas gque ta Junta de Proteccién, asi como
el impuesto sobre las utilidades de las loteriafonales.

V. Otras disposiciones, porcentajes de devolucion,tasuade mantenimientos para
administracion de los cementerios y el pago delemios.

V. Régimen de incentivos a los vendedores de lotpiarte de la Junta de Proteccion Social
para la creacién de jubilaciones y pensiones maradéndedores de loteria, asi como la
implementacion de incentivos para dichos vendedores

VI. Reformas derogaciones y reglamentacién, reformadiersos articulos para la

reglamentacién de la venta de loterias.

» Ley de Loterias 7395 del 3 de mayo de 1994, publitaen el Alcance No.9 a la Gaceta No.87
del 6 de mayo 1994std compuesta de 44 articulos entre los cualdstala la forma en que se
adjudicaba la loteria antes de existir la nueva8Ig}8, lo cual significaba dar una concesién o
derecho para vender los diferentes tipos de loteria

» Ley de Distribucion de la Loteria Nacional 1152¢l&l fue derogada con la ley 8718.

A partir de estas leyes se establece en porcendagjegilidades a distribuir por parte de la

Junta de Proteccidn Social, para beneficio de @edad, conforme los diferentes sectores

descritos en el siguiente cuad?®.

(5) LeyNo0.8718, art.28 reforma del art.10 de la Ley.derias 7395, pag. 21
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Porcentajes de distribucién de rentas de las lotea nacionales

Segun articulo 8 de la Ley 8718

PORCENTAJE

SECTORES (%)
Gastos de capital y desarrollo institucic 14.0(
Consejo técnico de asistencia médico social paogramas publicos de sal 3.1C
preventiva
Organizaciones cuyo fin sea el bienestar y el liectmiento de instituciones public 8.0C
de asistencia médica
Asociacién Cruz Roja Costarricel 1.0C
Programas de prevencién y atencion del c: 5.5(
Pensiones el régimen no contribut 9.5(
Juntas administrativas de escuelas que cuentaprogmamas de atencién para 2.0C
poblacién con discapacidad
Organizaciones dedicadas a la prevenciénlucha contra enfermedades 1.0C
transmisién sexual, la investigacion, el tratandien& prevencion y atencién del
VIH/SIDA
Programas a personas con discapacidad fisica, imergansorial (40% Conse 7.0C
Nacional de la Politica Publica de la Persona Joven
Programas de prevencién y tratamiento de farmaewdigmcia y alcoholisir 2.7
Asociacion Costarricense para el tamizaje y la gmeidn de discapacidades er 1.3C
nifio/a
Programas de atencién a menores de edad en cand&igbandono vulnerabilidas 5.0C
Programas menores privados de libertad o persoeasres de edad, cuyo padr 2.0C
madre 0 ambos estén privados de libertad
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Entidades que atiendan y protejan al Adulto MayBrggramas sin fines de lu 24.8(
Entidades dedicadia la capacitacién de organizaciones de adulto r 0.3C
Centros Diurnos de Adulto Mayor sin fines de It 7.0C
Programa de Prevencion y atencion de personas aqu® $an sido victimas ¢ 1.0C
explotacién sexual comercial

Instituto Costarricense ddeporte y la recreaci 1.0C
Programas de Atencion de farmacodependencia gliearetbgares Cre 0.2t
Asociaciéon Gerontolégica Costarrice 1.5C
Programas destinados a la promocion de la autonpersonal de las personas 1.0C
discapacidad fisica/mental o sensorial y adultogoness

Centro Psiquiatrico penitencia 1.0C
TOTAL 100.00%

Fuente: Informacion tomada de la Memoria Institnal®009, junio 2010.

La mision de la Junta de Proteccion Social consiste

“Contribuir al fortalecimiento de la seguridad sbcy el bienestar de Costa Rica,

generando recursos para las instituciones estatalesestatales, en beneficio de los grupos mas

vulnerables, mediante la administracion eficiergdad loterias nacionales y otros juegos al azar”

tales como Loterias Impresas: Loteria Nacional,uRop(chances), Tiempos, Instantanea, asi

como las Loterias Electronicas: Tiempos Digital@esmaterializada), Pega Uno, Pega Millones

y Progol®

(6) Memoria 2009, pag. 3
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Por su parte, la vision de la Junta de ProteccamiaEdice: “Por ser la Junta de Proteccion
Social de San José (ahora Junta de ProteccionlSlaciastitucion publica de bien social mas
antigua y solida de Costa Rica 166 afios, tiengam grestigio y una reconocida tradicion que es
deber de la Junta Directiva y de sus funcionagastt presente, resguardar y consolidar”. (7)

Por esto se establecen politicas institucionales dpsde afios anteriores se han venido
aplicando (segun lo indicado en la Memoria 200Gadrinta de Proteccion Social), entre ellas:

El poder canalizar recursos para el apoyo de pnoggaque procuren, tanto la atencién
integral como el desarrollo de potencialidades asedrupos mas vulnerables de la poblacion
como se ha mencionado anteriormente.

Fortalecer, apoyar y capacitar con una coordinadidstitucional que contribuya
favorablemente a una distribucion éptima de lognss entre las instituciones beneficiarias.

Proveer de asistencia médica, mediante el apontecdesos econdémicos a aquellos grupos
que asi lo requieran, también brindar una mayorertota laboral que beneficie en forma
econOmico-social a méas familias que habitan enad®g&ta, las cuales se benefician a través de la
venta de las loterias que realizan los vendeddesgminados como “adjudicatarios”, generando
a su vez, empleo vital para el sustento econonecsud familias.

Otras politicas van enfocadas a buscar el desaenllas gestiones administrativas a través
de estructuras mas eficientes de operacion y uoramjento en la infraestructura tecnolégica

mejorando la eficiencia y eficacia en las laboresgryicios que ofrece la institucion.

(7) Memoria Institucional 2000 de la Junta de Protet8dcial pag. 13
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Una de las alternativas que considera la Juntaatedeion Social para su responsabilidad
social, es ladministracion por valores.®, en donde los colaboradores de la Junta comparten
intereses y metas comunes. También la administrgmé valores provee el manejo y control de
los que los gerentes gestionan en una organizaeitdre ellos, se puede mencionar la cultura
institucional, la cual no solamente esta basaddogrvalores, tradiciones y costumbres que
practican los colaboradores de la institucion, samobién en las creencias y posiciones conforme
lo establezca la institucion. Esto determina lanforen que esta opera y el comportamiento de
sus colaboradores, lo cual hace que se dé un fcampromiso por parte de ellos, basado en un
propdsito comdn y asimismo, la organizacion se eudesarrollar en forma significativa de
manera que esta se vea reflejada en la contribsodal y bienestar comun de la sociedad.

Se ha evaluado en forma positiva el impacto sos&ijyin articulo publicado en el boletin
informativo de la Junta de Proteccion Social, ARO4L pag. 4que tienen las donaciones que
otorga la Junta de Proteccion Social a diferentgamizaciones que poseen recursos provenientes
de premios prescritos.

Lo anterior, segun €onvenio Anual sobre la utilizacion de recursosados por la Junta
de Proteccion Social, correspondiente a premios@its y renta Tiempos segun las Leyes
7395y 7342.

Por ello, es un hecho que la sostenibilidad deskrsicios en muchos de los sectores
beneficiados, depende en gran parte del aportesdmdresos obtenidos a través de la venta de

los productos que ofrece la institucion.

(8) Memoria Institucional 2000 de la Junta de Protet8dcial pag. 13
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En este convenio anual se citan aspectos clavadgdistribucion correcta y equitativa de
los ingresos y utilidades que favorecen a muchowes, el cual es revisado y analizado cada

afo por el area legal, si algunas clausulas nfustaa a las necesidades, estas son modificadas.

Al investigar sobre la divulgacion del beneficicish y contribucion socio-econdémica que
ha realizado la Junta de Proteccion Social, enrelefia a los aportes para proyectos con
responsabilidad social, se encontr6 que el arearethciones publicas, en los boletines
informativos via correo electrénico y en las piaarubicadas en los diferentes niveles del
edificio, comunica a todos los funcionarios de déferentes donaciones y del apoyo que se
brinda a los proyectos; esto permite, en gran nagdidncientizar a los funcionarios sobre la
contribucion social y sostenible que realiza laitnsion, sin embargo, esto tendria un mayor
impacto si se realiza a nivel externo y nacionataeés de diferentes medios de comunicacion
masiva, sea escrita, prensa, radio, televisiomrriiet y vendedores, también aprovechando las
diferentes redes sociales, creando con ello undgtapn el beneficio y contribucion que generan
los ingresos de las ventas de las loterias.

Informar en forma mas constante y persuasiva amaunidad para que comprendan la
importancia que tiene al adquirir los productodadéunta de Proteccion por el valioso beneficio,
ademas, de la oportunidad de ganar premios quenkfibian econémicamente a cada uno de los

consumidores.

17



Entre las noticias publicadas en estos boletingsisden mencionar los siguientes:
Centro Diurno de Jaco, recibe donacion de un véhicon un costo de ¢22.970.000, el cual
brinda servicio a 149 adultos mayores que requideenn medio de transporte y un servicio a
domicilio lo cual ayuda positivamente en mejorarcididad de vida de los ancianos de esa
comunidad®

Donacién de mamografo valorado en ¢153 millones ygentral de monitoreo cardiaco,
para el Hospital de Grecia, entregados el 20 deonpagado para mejorar la atencion de las
cardiopatias y examenes de mamogr&fia.

Donacién de ¢872 millones al Hogar de Ancianos deeiia, ubicada en Santo Domingo
de Heredia, esta en una etapa de construccionl donde atender a los residentes y recibir una
atencion personalizada, plan de alimentacién delisdo por nutricionistas, se les proporciona
vestido, calzado, atencién médica, fisioterapiergpias ocupacionales y de esparcimiétito.

La Junta de Proteccion contribuyé con la seguridada Asociacion de Apoyo a la
Unidad de Rehabilitacién Profesional de Turriallba portones de metal con un costo de ¢21
millones, en donde se atienden adultos discapasitadonde se atiende a 54 adultos con
discapacidades severas. También otras Asociacidekdugar se beneficiaron con dinero

generado por la venta de loteria nacional, en toéal de ¢400 millones en los Gltimos 5 aflés.

(9) Boletin Informétivo No. 7 de la Junta de Protecctarial, del 20 al 30 de setiembre 2011.
(10) Boletin 11l Siempre Juntos de la Junta de Protec&8ocial, del 30 de mayo al 15 de junio 2011.
(11) Boletin Informativo de la Junta de Proteccion Sddi@a 4, Afio 2011 del 16 al 30 de junio 2011.
(tomado del Boletin Informativo “Comuniquémonos”.lb en la pag. 5 editado por los integrantes dek€jo Editorial)

(12) Boletin Informativo No.8 del 1 al 15 de noviembfH 2, pag. 3
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Como se puede comprobar, son muchas las comunidageszciben el beneficio social y
econOmico en los diferentes sectores, entre Ide€sa encuentran:

« Alcoholismo y drogadiccion

e Menores privados de libertad

» Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacion

* VIH-SIDA

» Discapacidad

e Cancer

* Hogares y centros diurnos para ancianos/as

* Equipamiento hospitalario

» Escuelas de ensefianza especial

* Pensiones no contributivas de la CCSS

e Cuidados paliativos

* Nifios en abandono

» Explotacion sexual comercial

* Menores privados de libertad

» Asociacion Gerontolégica Costarricense

¢ Hogares Crea

¢ Cruz Roja Costarricense

* Investigacion en salud

» Consejo Técnico Médico-Social
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En cuanto al tema de divulgacion, la Junta de Be@ie Social cuenta con una pagina Web
www.jps.go.cr que detalla informacién sobre algudedos proyectos especificos aprobados por
Junta Directiva, transferencia de recursos porsgiicectos, transferencia de recursos programas
apoyo a la gestion (servicios basicos) distribudi@utilidades de loteria organizaciones de
bienestar social, ver cuadro correspondiente aeptafes de distribucion de rentas de las loterias
nacionales segin articulo 8 de la Ley 8718.

El area de prensa y relaciones publicas, se endargenitorear, asi como dar seguimiento
a las publicaciones que se realizan en los difesentedios del pais, lo cual seria de gran
beneficio, crear un reforzamiento de esta areacqoibuya a lograr una mayor divulgacion del

beneficio social que se brinda a la sociedad aostaise.

(13) Pagina Web de la Junta de Proteccién Social
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Metodologia de la investigacion

Esta investigacion se considera de caracter cawtif ya que las unidades con que se
miden las variables utilizadas se pueden cuantifieaforma numérica, tales como cantidad de
compra y porcentajes de devolucion de loteria muida, precios y utilidades de las ventas,
entre otros.

Asimismo, se considera de caracter cualitativo eéeatos de su medicion, los gustos y
preferencias de los consumidores de loteria, apirdé la contribucién social, tanto para
consumidores como para vendedores, asi como swuaragi compra, dado lo relevante que es
para esta investigacion, conocer hasta qué pustoolesumidores estan conscientes del beneficio
y contribucion social que generan al pais al comf@a diferentes loterias. Por su parte, la
responsabilidad social de la instituciéon se midduaecion del conocimiento e impacto social y
bienestar que alcance la institucion para los elifiess grupos sociales, los cuales se benefician
con la generacion de las utilidades generadasacoerita de los diferentes productos. También
aspectos que consideran los vendedores de lotaqpasimentados y que contribuirdn a mejorar e
incrementar las ventas y por ende, una mayor anidede beneficio social para los diferentes
sectores.

Por otra parte, la recoleccion de informacion da @s/estigacion se realiza, a través de
una encuesta, siendo la principal fuente prim&@m.aplican a esta investigacion, dos tipos de
muestras; una constituida por 50 compradores dedotlegidos en forma aleatoria y la otra por
50 vendedores, también elegidos aleatoriamentepgm@mivel nacional, sumando un total de
100 encuestas aplicadas a quienes estan direcemmeotucrados en la contribucion social y

generacion de ingresos por las ventas de loterias.
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Dichas encuestas se distribuirdn en dos grupopreifintas a compradores de las cuales

hay 5 cerradas, 4 abiertas y 3 mixtas. Por otr pgrara el grupo de vendedores, se compone de

10 preguntas con 6 cerradas, 1 abierta y 3 miEsi® para obtener comentarios en forma mas

extensa que aporten mayor informacién. El margegrae es de 5% y confiabilidad 95%.

Las personas a las que se les aplicara la enalels¢éan cumplir con al menos los siguientes

requisitos:

Compradores de loteria:

Que posea una frecuencia de compra de al menasveties al afio en promedio.

Que el rango de las edades de los compradorestsedas 18 a 80 afios y mas.

Que las zonas geogréaficas de los encuestados cudiapretanto el Area Metropolitana
como el resto del territorio nacional.

Vendedores de loteria:

Que posea un nivel de venta promedio de lo estidbl@or la institucion.

Que sus devoluciones no superen el 40%

Que cuente con una experiencia en ventas de latle@amenos un afo.

Que las zonas geogréficas de los encuestados cudiapretanto el Area Metropolitana
como el resto del territorio nacional.

Se calcula que la encuesta se aplica entre cindeeza minutos, para analizar los

resultados y unir ideas, conceptos y similitudesadelladas por los participantes de la encuesta,

esta se divide en diferentes partes para lograaicpmayor informacién que ayude a recopilar

datos valiosos.
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También se realiza un pre-testeo cognitivo a 26qumexrs por cada tipo de encuesta, para
estudiar el nivel de conocimiento, se pretendeaeuih sesgo de la informacion suministrada, los
participantes del pre-testeo fueron diez compraddedoteria y diez vendedores de loteria.

De la muestra de 50 compradores y 50 vendedardésggd aplicarla a 50 en cada grupo,
el total de encuestas aplicadas es 100, el andisigsultados se va representar por medio de

gréficos para facilitar su analisis y estudio.
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Resultados y discusion de los resultad

Una vez analizadas las encuestas se obtuvierorsds/eesultados, tanto de compires como

de vendedores de loteria. Estos datos son de gi@rancia para el analisis de la investigac

Entre ellos, cabe mencionar los si

guientes aspepescontribuyen a interpretar la realic

actual con base al problema social de este art@ientifico:

* Grupo de compradore:

Cuadro No.1

¢,Conoce usted todos los productos de la Jun

RESPUESTA

PORCENTAJE

Sl

44

NO

56

mSI mNO

Conoce usted todos los productos
que vende la Junta de Proteccion Social

Grafico No.1

Se puede observar, en cuanto al conocimiento guertilos compradores de loteria

distintos productos que vendeJunta de Proteccion Social, que mas de la mita)5® los

conoce todos, mientras que el 44% manifiesta quéos€ual significa que un importar

segmento de la poblacion, al no co

por las verds de las diferentes loteri

nocerlos, noribarye a la generacion de mayores ingre
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Cuadro No.2

Compra de productos impresos y electrénicc

TIPO DE LOTERIAS PORCENTAJES
Naciona 98
Popula 72
Tiempo: 62

Instantane 56
Desmaterializad 28
(tiempos digitales

Pega Un 20

Pega Millone 12
Progo 12
Grafico No.2

Compra de productos
69 3% 3%

8%

16%

= NACIONAL

® POPULAFR

B TIEMPOS

B INSTANTANEA

B DESMATERIALIZA (TIEMPOS DIGITALES;

" PEGA UNO (LOT.ELECTRONICA
PEGA MILLONES (LOT. ELECTRONICA
PROGOL (LOT.ELECTRONICA




Del resultado de las encuestas y basado en elachidr2 y grafico No.2 se muestra que
las personas encuestada que manifiestan conoc@rddsctos de la Junta de Proteccion han
comprando principalmente; loteria nacional un 9&%&ria popular 72%, tiempos 62% vy loteria
instantdnea un 56%, lo cual significa que la laterdcional (impresa) es el principal producto

generador de ingresos, seguidamente el segundolduiiene la loteria popular (chances)

Por otra parte existe un desconocimiento por metds compradores sobre las loterias
electronicas, dado que del grupo encuestado unidadnrelativamente baja han comprado
loteria desmaterializada (tiempos digitales) ld cepresenta que apenas un 28% de la poblacion
de los compradores encuestados, un 20% ha compea@ol, y apenas un 12% han comprado
Pega Millones y Progol, lo cual muestra que aurstexdesconocimiento de las loterias
electronicas, la cual debe ser mayormente promadepor la institucion, para incrementar en
forma significativa el consumo de loteria electcany asi lograr un mayor posicionamiento en el

mercado.

Cuadro No.3

Preferencia de compra

TIPO DE LOTERIAS PORCENTAJES
Nacional 74
Popular 34
Tiempos 12
Instantanea 6
Desmaterializada (tiempos digitales) 1
Pega Uno 7
Pega Millones 0
Progol 0
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Grafico No.3
Preferencia de compradores

B NACIONAL
B POPULAR

= TIEMPOS 1% 0%
5%\ 5% |_0%

m INSTANTANEA 9%

= DESMATERIALIZA
(TIEMPOS DIGITALES

= PEGA UNO
(LOT.ELECTRONICA)
PEGA MILLONES (LOT.
ELECTRONICA)
PROGOL
(LOT.ELECTRONICA)

El tipo de loteria que predomina, en cuanto a édepencia, es la loteria nacional (749
loteria popular un 34%, tiempos un 12%, instantaoea 6%, mientras que tiemp
desmaterializados so6lo un 1%, pega uno un 2%, Riimnes y Progol un 0%. Lo arrior,
confirma que en la mayoria de la poblacion, la ifgedon continla correspondiendo a
loterias impresas, sin embargo, el segmento deagh@ngara electrénicas podria increment
en una mayor proporcion si se le promociona a $rad@ una capafia publicitaria mas

persuasiva.
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Cuadro No.4
Frecuencia de compra

TIPO DE LOTERIAS PORCENTAJES

Semane 42

Quincene 20

Mensua 24

En casi todos lo 12
sorteo

Otros 34

Gréfico No.4

Frecuencia de Comra

9%

M a) Semanal B b) Quincenal

El resultado de los porcentajes, en cuanto a tuémrcia losccompradores, refleja que |
42% compra en forma semanal, 24% mensual y 20%ceunah. Esto significa que la may
frecuencia de compra es semanal, siendo esto umresgltadc

No obstante, también es de mucha atraccion, la @dw®la loteria navidefi: sorteos de
consolacion, representando un 3¢

Ademés del resultado de las encuestas, un 12% sleedmpradores obtiene es

productos en casi todos los sort
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Cuadro No.5
Motivo de Compra

RESULTADC FRECUENCIA

Ganar 92

Ayudar 22

Pagar deud: 4

Pegar el may« 2
Gréfico No.5

Motivo de Compra

B Ganar M Ayudar ®Pagardeudas ® Pegarel mayor

El principal motivo de compra es tener la oportadidie ganar dinero (92%), lo c
quiere decir, que casi todos los compradores etadesmanifestaron que su principal motive
ganar y de este mismo porcentaje, un 22thace también con el fin de ayudar a la poblac

otros para pagar deudas 4% y un 2%, pegar el preyor
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Cuadro No.6

Zona Geografica Encuestada

PROVINCIA PORCENTAJES
Alajuele 14
Cartagt 12

Guanacas 16

Heredi: 14

Limén 14

Puntarene 14

San Jos 16
Grafico No.6

Zonas geograficas encuestadas

M Alajuela M Cartago M Guanacaste M Heredia

El total de las encuestas aplicadas a nivel nacgdistribuye en la siguiente proporc
Alajuela: 14%, Cartago 14%, Guanacaste 14%, Hefet¥iy, Limon 14%, Puntarenas 14% vy ¢
José 16%, sumando un total de 50 encur
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Cuadro No.7

Conocimiento de la direccién de los fondt
generados por la venta de loterias

RESPUESTA PORCENTAJES
Si 74
NO 26
Grafico No. 7

Conocimiento de ela direccién de los fondos generados
por la venta de loterias

mSI mNO

La mayoria de las personas, en cuanto al conodioni@® hacia donde se dirigen
utilidades generadas con las ventas de los diesgbductos que vende la Junta, manifieste

si lo tiene o0 sea, un 74% y un 26% responde qu
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Cuadro No.8

Fuentes de Informacién de la direccién de I
fondos por la venta de las loterias

FUENTES PORCENTAJES
RADIO 36
PRENS/ 24

TELEVISION 56
OTROS 18

mRADIO mPRENSA mTELEVISION mOTROS

Del porcentaje que si conoce el destino de losdsnohanifiesta que la principal fuer
de informacién es la radio con un 36%, prensa Wb, 2élevision un 56% y otros 18%, que

refierena lo que otras personas les cuentan y los queonesponde a un 1'
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Cuadro No.9

Opinion sobre el beneficio social

RESPUESTA

PORCENTAJE

Muy bueno y beneficioso aporte para el pais

44

Desconfia del destino de los fondos

Cree que va para hogares de Ancianos

Genera empleo

Colabora con hospitales

Mejora el nivel de vida de los habitantes

Deberia ayudar a las personas pobres

Podria ayudar a casos especiales y no sg
empresas

lo a

14

Podria ayudar mas al vendedor

Rescatar a mas jovenes y nifios en riesgo

Considera que no deberia tener competencia

Me parece bien la ayuda a las instituciones pet
importante saber cuales son?

0 es

La ayuda esta bien enfocada pero no

es

transparente

Considera importante colaborar para ayudar h
el bien

Fcer
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Grafico No.9
Opinién sobre el beneficio social

25

20 A

10 -~

El grupo de personas que fue encuestado, tienesds/@®piniones, entre ellas, la gran
mayoria, un 22% le parece que el beneficio soaial rgaliza la Junta de Proteccion Social es
muy bueno, efectia un aporte muy valioso para dgedad que habita en nuestro pais, un 6%
desconfia del destino de los fondos, otro 6% cteespn solo para el grupo de adultos mayores,
también otro que representa otro 6%, considera lgsiepersonas pobres deben recibir un
beneficio social, un 4% piensa que la ayuda eszma hospitales, también un 4% opina que la
ayuda que se brinda esta bien enfocada, pero dpgesge transparente, que la divulgacion debe
ser mayor, de manera que sean mas las personasngaa claro el destino y beneficio que se

obtiene con la compra de loterias y posean una meagdibilidad.
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Cuadro No.10
Conoce hacia donde se dirigen las utilidad
Generadas con las ventas de los productos de loses

RESPUESTA PORCENTAJE
SI 74
NO 26

Gréfico No. 10
Conoce hacia donde se dirigen las utilidades genelias
con las ventas de los productos de lote

m S| mNO

Un pequefio porcentaje, en cuanto a la direccidlogléondos generados con la vente

la loteria, 26% no tiene el conocimiento de lo s@dace con las ganancias, el otro 74%
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Cuadro No. 11

Esta de acuerdo con el precio de las diferentes ¢rias

RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 35
NO 15

Grafico No. 11
Esta de acuerdo con el precio de las loterias

m Sl mNO

Existe un 70% que si esta de acuerdo por diferentgivos, consideran que los prec
son buenos y comodos y ademas, también se ayadsaaiollo de proyectos de bien social
favorece a muchasectores que lo necesitan, un 30% indica que ®sti, dado que opina q
los sistemas de loterias ilegales estan mejor @ikefiy tiene mejores premios, que el preci
muy elevado con relacion al costo de la vida y eetaiperacion que se recibe se obtiene un
premio, piensa que la loteria navidefia es sumancardey que ya no es accesible para el pu
ademas, en la loteria nacional, el premio mayornmaeg/ alto y los demas son m

desproporcionados, que la loteria popular ya metien preci popular.
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Cuadro No.12
Edad de los compradores encuestados

Rango de Edades Porcentaje

a) 1840 24

b) 41-60 56

c) 61-80 2

d) 80oma 0

Grafico No. 12
Edades de las personas encuestadas
M Personas encuestadas
60
50
40
30
20
10
0 0
A) 18-40 B) 41-60 c) 61-80 D) 81 O MAS

Un 24%, en el rango de edades, es de 18 a 4G%nde 41 a 60 afos, un 2%, de 61 a
80 afios y un 0%, mas de 81.
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Cuadro No.13
Genero de las Personas encuestau

RESPUESTAS PORCENTAJE
Masculinc 54
Femenin 46

Grafico No.13
Genero de las personas encuestar

H Masculino

B Femenino

El género predominante en la compra de acuerdola®rencuestas aplicadas es

masculino con un 54% y el restante 46% al femet
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Grupo de Vendedore:

Cuadro No.14

Venta de productos impresos y electronic

TIPO DE LOTERIA PORCENTAJE
Nacional 100
Popular 96
Instantanea 78
Tiempos 16
Desmaterializada (tiemp« 22
digitales)

Pega Uno 18
Pega Millones 18
Progol 18

Grafico No. 14
Venta de Loteria Impresa y Electronica

5%

5%

= NACIONAL m POPULAR
m INSTANTANEA m TIEMPOS
B DESMATERIALIZA (TIEMPOS DIGITALES) = PEGA UNO (LOT.ELECTRONICA)
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Los 50 vendedores encuestados, en cuanto a losghosdque venden los adjudicatal
de loteria de la Junta de Proteccion Social, lacefn de acuerdo al siguiente detalle: nacion:
100%, popular 96%, tiempos 16%, instantdnea 78%madeerializada iempos digitales) 22%
Pega Uno 18%, Pega Millones 18% y Progol con un.

Cuadro No.15
Considera que la capacitacion es un aspecto que tdinuye con las ventas’

RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 5
NO 22
NO RESPONDE 23

Grafico No.15
Considera que la capacitacion es un aspecto g
contribuye con las ventas?

10%

LN ENO NO RESPONDE

Se consultd, a través deencuesta, a los vendedores sobre la capacitacranvpadel
loteria, se obtuvo el resultado de un 44% que dersique no es necesario, un 46% no respc
y un 10% piensa que es importante, pero que laagehace falta, es una mayor promocioi
los productos, mas publicidad y capacitar al grupo deestores de loteria para que puedar

un mayor seguimiento para combatir los tiemposdsatinos
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Cuadro No.16

Considera que la publicidad es un aspecto que coitiuiria

en el incremento de las ventas?

RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 46
NO 3
NO RESPONDE 1

Gréfico No.16
Considera que la publicidad es un aspecto qt
contribuiria en el incremento de las ventas

6% 2%

u S| ENO " NO RESPONDEN
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Son diversas las opiniones de los vendedores eniccada publicidad, en general, 92%
considera que definitivamente si influye en el @éncento de las ventas, la califican escasa, que
podria ser de mejor calidad, mucho mas moderna rgs@@, que invite a jugar a los
compradores, mas constante, clara y atractiva,olssidera poco creativa, escasa y poco
informativa, la direccién de la promocién de losdguctos se debe retomar. Considera importante
la identificacion de los puestos autorizados poduata de Proteccion, de manera que los
compradores tengan conocimiento sobre donde pusdigumirir los productos, también colocar
pizarras con el logo de la institucion en dondedpneanotar el nimero favorecido del dia, que
los vendedores ambulantes tengan presencia derta mpae identifique los diferentes productos
gue se ofrecen, por lo que deben estar identifeadm camisetas, delantales, gorras y tablas

identificadas con el logo.

Cuadro No.17

Considera que los planes de premios es un aspectegnterviene en sus ventas?

RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 7
NO 35
NO RESPONDE 8
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Grafico No.17
Esta usted de acuerdo con los planes de premic
considera que este aspecto interviene en sus ver?

ms mNO = NO RESPONDE

Se consultd, de igual forma, los aspectos anterioom los vendedores de lote su
opinién sobre si los planes de premios son uncéspgle interviene en sus ventas, dando c
resultado un 70% que opina que no esta de acuertngidera que se deben modifica
incrementar los premios, que no son equitativas,pi@mios no sobuenos, que podrian €
planes de premios rotativos, modificados cada ccidempo para despertar el interés de
compradores con nuevos planes que puedan ofregeriqe mas atractivos, que estos, des
del mayor no sean tan desproporcionados, qu refuerce cuando se realizan sort

extraordinarios.

43



Cuadro No.18
Conocimiento de la direcciéon de los fondt
Generados por la venta de loterias

RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 98
NO 2

Grafico No. 18

Conocimiento de la direccion de los fondos generas
por la venta de loterias

m S| ENO

Del resultado de las encuestas, se demuestra queape de losvendedores de loteria,
hay un desconocimiento del destino que tienendodds que se generan con la venta de e

correspondiendo a un 2% y un 98% qu
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Cuadro No.19

Fuentes de informacién de la direcciéon

de fondos por la venta de loterias

FUENTE DE INFORMACION PORCENTAJES
Radio 38
Prensa 66
Television 76
Otros 12

Grafico No. 19
Fuentes de informacién de la direccién de fond
por venta de las loterias
6%

m RADIO W PRENSA W TELEVISION m OTROS

La fuente de informacién de la cual se conoce stimne del dinero que se asigna p
bienestar social, se da por medio de radio 38%spré66%, television 76% y otr12%.
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Cuadro No. 20
Opinidn del Beneficio Social que se realiza
con la venta de la loteria

Hospitales y Hogares de Ancianos

Deberia Ayudar mas a vendedores de loterias
La ayuda no es equitativa

no responde

Se debe invertir mas

Buen aporte para el pais

Podria ayudar mas a casos particulares y no solo a
empresas

Cree que gran parte del dinero se lo deja el
gobierno

Deberia existir un program o capsula informativa
para el pueblo

Los vendedores podrian recibir mas incentivos,
bonificaciones de vacaciones, aguinaldo entre
otros

Desconfia del destino de los fondos
Es de gran satisfaccion personal aportar para el
bien social

Deberia aportar un mayor porcentaje para la nifiez

Mayor divulgacion para aumentar la credibilidad

12

14
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Grafico No.20
Opinion sobre el beneficio social que se realiza
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Cuadro No.21

Esta de acuerdo con el precio de las diferentes déofas”

RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 24
NO 72
NO RESPONDI 4

Grafico No.21
Esta de acuerdo con los precio de las diferentesdoias

ms mNO = NO RESPONDE

En el resultado de las 50 encuestas aplicadasf¥nopina quesi y un 4%, no, en cuan

a si estan o no de acuerdo con los pre
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Cuadro No.22

Experiencia de los vendedores

RESPUESTA PORCENTAJE
a) 1-10 afio 28
b) 10-20 afio 40
c) 20-30 afo 22
d) 3040 afo 10

Grafico No.22
Experiencia como vendedor

Ha) 1-10 afos Hb) 10-20 afios

m c) 20-30 afios M d) 30-40 afios 0 mas

La experiencia que posee la fuerza de ventasu mayoria es de 10 a 20 afios, lo

representa un 40%, un 28% de 1 a 10, un 22% de3@¢/ain 10% tiene de 30 a 40, de

vendedores encuestados.
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Cuadro No.23

Zona Geografica encuesta

RESPUESTA PORCENTAJE
a) Alajuele 14
b) Cartagt 12
¢) Guanacas 16
d) Heredi: 16
e) Limon 10
f) Puntarenc 16
g) San Jos 16

Gréfico No.23
Zonas geogréaficas encuestadas

H Alajuela M Cartago B Guanacaste B Heredia

M Limdn  Puntarenas m San José

El total de las encuestas aplicadas a nivel nakis® distribuye en la siguien
proporcion Alajuela: 14%, Cartago 14%, Guanacasiéo,1Heredia 14%, Limon 149

Puntarenas 14% y San José 16%, sumun total de 50 encuestas.
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Cuadro No.24
Edad de los vendedores de loteria

RESPUESTA PORCENTAJE
a) 18-40 afo 26
b) 41-60 afio 48
c) 61-80 afio 26
d) 81 oma 0

Gréafico No. 24
Edades de vendedores de loterias
E Personas encuestadas
60
50
40
30
20
10
0 0
A) 18-40 B) 41-60 c) 61-80 D) 81 O MAS

El rango de edades es un 26%, de 18 a 40 afno8%indé 41 a 60, un 26%, de 61 a 80 y
un 0% mas de 81.
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Cuadro No.25
Género de los vendedores de lotel

RESPUESTA PORCENTAJE
a) MASCULINO 68
b) FEMENING 32

Gréafico No.25
Genero de las personas encuestadas

W Masculino ™ Femenino

El género predominante en la venta de los produw#da Junta de Proteccion Social

las encuestas aplicadas es 68% masculino y un 8#nte, representa al femeni
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Cuadro No.26

Opinidn sobre la publicidad de los productos

RESPUESTA PORCENTAJE
a) SlI 46
b) NO 3
¢) NO RESPONDI 1

Grafico No.26
Opinion sobre la publicidad de los productos?

6% 2%

mSI mNO mNORESPONDEN

Publicidad: segun la encuesta, los vendedores demasi que la publicidad es el 92%

éxito de las ventas. Esta debe reforzarse y busejr asesori:
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Cuadro No.27

Esta de acuerdo con los planes (premios?

RESPUESTA PORCENTAJE
a) Sl 7
b) NO 35
¢) NO RESPONDI 8

Grafico No.27
Esta de acuerdo con los diferentes planes de premios?

mSI mNO m NO RESPONDE

El dificil acceso a la informacion clasificada @es publicaciones realizadas en los me
de prensa, esta entre las limitantes de la presemstigacion, las cuales son monitore. por el
area de prensa y relaciones publicas de la ingtitudebido al sobrecargo de funciones
ambas areas poseen, donde una o dos personadeatimersas funciones de cada una dt

areas mencionadas.
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Conclusiones

Mayor divulgacion y concientizar a los compradoresbre el beneficio social que se
realiza con la venta de loterias.

Mayor promocion de productos, identificacion de lendedores y rotulacion de los
puestos autorizados.

Publicidad: segun la encuesta, los vendedoresdemasi que la publicidad es el 92% del
éxito de las ventas. Esta debe reforzarse y busegr asesoria.

Fuerza de ventas: Es importante aprovechar la iexpe de la fuerza de ventas,
retroalimentar la informacion, contribuiria a lan@ de decisiones y buscar mayor fidelidad hacia

las loterias y combatir la loteria clandestina.
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Recomendaciones

Creacion de un periddico de la Junta de ProtecBidcial, bimestral que informe los
proyectos que se realizan, los productos que sdewerlos precios, mecanicas de juegos,
reglamentos y leyes, lugares de venta.

Creacion de un micro-informativo de television, amgglo por el area de relaciones
publicas y prensa.

Tienda virtual que ofrezca productos con la maredadJunta, sean: camisetas, gorras,
llaveros, o vasos, entre otros.

Adquirir una flotilla de moto-cars blindados con i#entificacion de marca “Junta de
Proteccion Social” que cuenten con audio y vidae gromuevan la venta de los productos
impresos y electronicos, equipados con lo que@gr, esta inversion podria ser elevada, pero
los beneficios son mayores, ya que abarcaria méssztel pais, en diferentes épocas del afio y
que no sea solo para la navidefia, por ejemplogsorextraordinarios importantes, esto podria
hacerse en los diferentes parques de las sietenpias, si bien es cierto, para la época navidefia
se realizan giras con una movil en diferentes kgael pais, sin embargo, con ellos se podrian
realizar ventas en mas lugares, en un mismo mom@um puedan usarlos los vendedores

Mayor presencia de la marca a nivel nacional earkggmasivos y de mayor concurrencia,
por ejemplo, supermercados, centros comerciales, et

Boletin “Comuniquémonos” sea distribuido no solteina, sino externamente, con los
vendedores de loteria.

Comunicacion mas eficiente entre la Junta y loslgdares.
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