DEFINICION DE UN PLAN PARA QUE

LA ASOCIACION YO EMPRENDEDOR
SE CONVIERTA EN UNA ENTIDAD AUTOSUFICIENTE

Seminario de Graduacion

Tutora:
M.Sc. Maric Vannesa Zamora

Jéssica Ramirez Segura
Optendo por el grado de Tm/vrrn//f

Licenciatura en Mercadeo /’ (,\y 7 /\/ 1n[{
EEErmen

| Cuainmesire, 2014 “ "0




Contenido

1. ReSUMEN €JECULIVO ......coiviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 4
2. Palabras Clave .........cooooeiiiiiii e eeeannea 5
3. ADSEIACT ... e 6
4. KEYWOIAS ...ttt eeeeeeeees 7
5. Capitulo I: Antecedentes del Proyecto ..............euuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 8
S0 B [ 14 o T [F T o ) o I 9
5.2 JUSHICACION ... 10
TR T O o) =1 (1Y o1 PP RPPRPRN 11
5.3.1  ODbjetivo general..........ooouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 11
5.3.2  ObjetivOs €SPECITICOS .....uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie ittt 11
5.4  Problema.......o s 11
5.5 HIPOIESIS oo ————————— 12
5.8  AICANCES. ... it 12
5.7 LIMItACIONES ... 13
6. Capitulo II: Marco Conceptual ..........cooouvuiiiiiiiiiiieeeiiee e 15
6.1 Acercade YO EMprendedor..........coooiviiiiiiiiiiiie e 15
6.1.1  Organigrama .........ccciieeeiiiiiiiiee e ————————— 15
G0t 0 |V 111 o ) o PP 16
G R T Y 1o o PP 17
B.1.4  PrINCIPIOS ... 17
6.1.5  FIlOSOI@ .eeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 18
6.2 EmprendedurisSmo SOCIal.........cccoovuiiiiiiiiiiieee e 18
7. Capitulo I1l: Marco MetodOolOQIiCO ........ueiiieeeiiiiiiicee e 19
7.1 Vari@DIES ... 20
7.2 ENfOQUE ..o 22
7.3  Tipo de iNVeStgaCION........ccoiiiiiiiieec e 22
T4 PODIACION ... 24

Seminario de Graduacion - Plan de negocios para volver a la Asociacion Yo Emprendedor autosuficiente
Jéssica Ramirez Segura, optando por el grado de Licenciatura en Mercadeo




7.5  Error maximo permitido ..........oouuuuiiiiiiiiiiee e 24

8. Capitulo IV: Analisis de Resultados..........ccoooviiiiiiiiiiieiic e 26
8.1  Perfil de los participantes de la investigacion cuantitativa........................ 26
8.2 Variable numero 1: Fuentes de iNgreSos. ...........uuuueviiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiiiiinnns 33
8.3 Variable numero 2: Modelos de subsistencia.................uuveviiiiiiiiiiiiiieennns 35
8.4 Variable numero 3: EStrategias ............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiaes 49
8.4.1  Modelo capital de MESGO .......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiieieiieeeeee e 50
8.4.2 Modelo franquicCia SOCIAl..........ccoiiiiiiiiiiiiici e 54
8.4.3 Modelo SeleCcCioNadO ..........uuuiiiiiieiieeeeee e 57

9. Capitulo V: Propuesta Plan de NegocCios............coeiiiieeiiiiiiiiiiieee e 60
S B O I 70 01 1= (o J R 61
9.1.2  Mercado potencial...........coouuuuiiiiiiii e 67
9.1.3 Posicionamiento de Yo Emprendedor............cccooeviiiiiiiiiiiicieeiiee 67
S B S @70 1 ] 7= = o o = R 78
9.1.5 Propuesta financCiera............ccceoiiiiiiiiiieec e 81
9.1.6  Plan de MErCadEO ........coieiiiiiiiiii e 84
9.1.7  DireccCion estrat€giCa............uueiiiiiiiiiiiicee e 87

10. Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones...............cceevevvvvviieeeeeeennnnns 88
10.1  CONCIUSIONES......uuuiiiiiiiiiiiiiiibiiibebbe s 88
10.2 ReCOMENAACIONES.......ccceeiiiiiiiiie et 90

11.  Referencias citadas: .........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 92

12.  Referencias consultadas: ............ooouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 97

LR T Ve | = To [Tl 0 1 T=T o (01U 99

(T Y 01 (o S 100

Seminario de Graduacion - Plan de negocios para volver a la Asociacion Yo Emprendedor autosuficiente
Jéssica Ramirez Segura, optando por el grado de Licenciatura en Mercadeo




Definiciéon de un plan de negocios para que la Asociacion Yo
Emprendedor se convierta en una entidad autosuficiente

1. Resumen ejecutivo

El emprendedurismo social consiste en desarrollar nuevas ideas con el fin de crear
valor social. La Asociacién Yo Emprendedor (YE) nacié en Costa Rica como una
red no lucrativa que asesora y apoya emprendedores.
YE subsiste mediante patrocinios y donaciones. Es por ello, que el objetivo de
esta investigacion fue proponer un plan de negocios que permita a YE volverse
una entidad autosuficiente. El estudio utilizé una metodologia mixta, apoyada por
instrumentos cuantitativos (encuestas), cualitativos (entrevistas) e investigaciéon
bibliografica.

El resultado obtenido es una propuesta de plan de negocios que recomienda a YE
utilizar un modelo de franquicia social, transmitiendo el conocimiento al Ministerio
de Educacion Publica para que éste capacite estudiantes de colegios técnicos.
La principal limitacion del estudio fue el acceso restringido a la informacion de

caracter privado.

La investigacion permite concluir que YE esta en capacidad de volverse

autosuficiente, manteniendo su propdsito social y sin animos de lucro.

Finalmente, se recomienda a YE la contratacion de una empresa consultora
nacional para el establecimiento de la franquicia, ya que es mas probable que ésta

conozca el mercado al que se dirige, y acepten la negociacion a un menor costo.
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2. Palabras Clave

Emprendedurismo social, emprendedor, plan de negocios, modelo de
subsistencia, franquicia social, Yo Emprendedor.
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3. Abstract

Social entrepreneurship is to develop new ideas in order to create social value.
The association Yo Emprendedor (YE) was born in Costa Rica as a nonprofit

network that advises and supports entrepreneurs.

YE subsists through sponsorships and donations. Therefore, the objective of this
research was to propose a business plan that allows YE become a self-sufficient
entity. The study used a mixed methodology, supported by quantitative instruments

(surveys), qualitative (interviews) and bibliographic research.

The result is a proposed business plan that recommends YE use a social
franchising model, through the transmission of knowledge to the Ministry of

Education to train students in technical high schools.
The main limitation of the study was the restricted access to private information.

The research leads to the conclusion that YE is able to become self-sufficient,

maintaining its social purpose and nonprofits.

Finally, it is recommended to YE hiring a national consulting firm for the
establishment of the franchise, because it is more likely to know the target market,

and accept the negotiation at a lower cost.
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4. Keywords

Social entrepreneurship, entrepreneur, business plan, model of subsistence, social

franchise, Yo Emprendedor.
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5. Capitulo I: Antecedentes del Proyecto

En el Capitulo | de esta investigacion se detallan los aspectos mas importantes
que dan forma al proyecto en analisis. Lo anterior comprende la introduccion,
justificacioén, objetivo general, objetivos especificos, problema, hipotesis, alcances
y limitaciones. Estos puntos son la base minima que todo investigador debe

establecer para comprender cual es el norte que tomara el andlisis de un proyecto.

En el caso de la introduccién, esta seccion resume el proyecto realizado, con el
objetivo de que el lector pueda identificar de forma resumida lo que la

investigacion le va a mostrar.

Por otra parte, la justificacion detalla el porqué de la investigacion, es decir, el

sustento que motivd al investigador a tomar la decision de realizar el proyecto.

El objetivo general y especifico de la investigacion son parte fundamental del

proyecto, pues dirigen las acciones de la investigacion.

Posteriormente, se detallan el problema e hipétesis planteados, los cuales seran

respondidos al final del documento, en el Capitulo IV: Analisis de resultados.

Finalmente el Capitulo | detallara los alcances y limitaciones del proyecto, que son

de gran relevancia para determinar hasta dénde llega la investigacion.
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5.1 Introduccion

El presente trabajo desarrolla una investigacion para determinar si existe un plan
de negocios que le permita a la Asociacién Yo Emprendedor (YE) ser una entidad
autosuficiente. La investigacién se desarrolla durante el primer cuatrimestre del
afio 2014.

El estudio se fundamenta en un enfoque metodoldgico mixto, apoyado por la
confeccion de instrumentos de caracter cuantitativo (encuestas) y cualitativo
(entrevistas). También se incluyen revisiones bibliograficas para el desarrollo
teorico de la investigacion.

La investigacion desarrolla el tema del emprendedurismo social en pro del
desarrollo de la Asociacidon Yo Emprendedor (YE), la cual es una empresa sin
fines de lucro que tiene como objetivo crear un ecosistema emprendedor a través
de una competencia anual de planes de negocio, para formar y direccionar a un
grupo objetivo de emprendedores que por iniciativa propia han desarrollado ideas

que aportan tanto a la economia de sus bolsillos como a la del pais.

Durante seis afios, YE ha logrado posicionarse, y como su filosofia lo indica ha
conseguido “ser una organizacion que promueve la innovacion y el desarrollo de
sus actividades de la misma forma para brindar a los emprendedores herramientas

novedosas y efectivas para el desarrollo de sus negocios”.

Debido a la importancia de esta Asociacion, el presente estudio explora una serie
de estrategias para crear un plan de negocios que le permita a YE volverse
autosuficiente, es decir, que en una eventual implementacion del plan, la
organizacion no requeriria de las donaciones y patrocinios que actualmente le

hacen estar activa en el mercado.
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5.2 Justificacion

Cada vez mas se refleja en los ciudadanos del pueblo costarricense la necesidad
de demostrarse a si mismos que todas las personas son capaces de desarrollarse
en los diferentes sectores productivos. Este desarrollo esta estrechamente ligado
a un tema que en los ultimos afos le compete a muchos: el emprendedurismo, el
cual es considerado como un camino de formacién y desarrollo para generar y
establecer proyectos que hagan de las personas pequefios y medianos

empresarios que aportan a la economia de un pais.

YE fue fundada en Costa Rica como un modelo de red estratégica que les brinda
el apoyo, asesoria y acompanamiento a aquellas personas que quieran cumplir

sus suenos, a través del desarrollo y formacion de sus ideas.

YE refleja claramente lo que una empresa de bien social puede hacer por la
sostenibilidad de las personas y el pais en general, y es por ello que se eligié a

esta asociaciéon como la empresa sin fines de lucro a analizar.

Se espera que al cumplir el objetivo general de la investigacion, la asociacion
tenga un panorama claro sobre cémo seguir formando a mas emprendedores sin
depender de donaciones, subsidios y patrocinios para cumplir con sus
operaciones, sino que pueda eventualmente obtener sus propios ingresos para

asegurar su permanencia en el mercado.
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5.3 Objetivos

5.3.1

5.3.2

Objetivo general

Proponer un plan de negocios, durante el primer cuatrimestre del afio 2014,
que le permita a la Asociacion Yo Emprendedor ser una entidad

autosuficiente.

Objetivos especificos

Identificar cuales son las mayores fuentes de ingreso de la Asociacién Yo
Emprendedor.

Analizar cuales modelos de subsistencia son utilizados por diferentes
organizaciones sin fines de lucro, ya sea nacionales o extranjeras.
Establecer cuales estrategias le permitirian a la Asociacion Yo

Emprendedor volverse una entidad autosuficiente.

5.4 Problema

¢Existe un plan de negocios que puede proponerse durante el primer
cuatrimestre del afo 2014 para que la Asociaciéon Yo Emprendedor se

convierta en una entidad autosuficiente?
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5.5 Hipoétesis

o Existe un plan de negocios que le permite a la Asociacion Yo Emprendedor
convertirse en una organizacion autosuficiente, que no requiera de

donaciones, patrocinios ni contribuciones para subsistir.

5.6 Alcances

v' Considerando que el proyecto debe realizarse en un plazo no
superior a los 4 meses (enero, febrero, marzo y abril 2014), el
alcance de esta investigacion permite conocer unicamente un
modelo de plan de negocios que se podria implementar, no asi los
resultados de su implementacion.

v' Se desarrollé un plan de negocios que le permite a la Asociacion Yo
Emprendedor tomar decisiones sobre su posible implementacion.

v El plan de negocios propuesto permite a la organizacion Yo
Emprendedor evaluar un modelo que le permita volverse
autosuficiente. Por la seriedad del tema, el modelo deberia ser
implementado paulatinamente y en periodos de mediano y largo
plazo, establecidos segun conveniencia de la organizacion.

v' Para la identificacion de las fuentes de ingreso de la Asociacion Yo
Emprendedor se solicité la informacién a la empresa, quienes
valoraron si la documentacion requerida podia ser publica para la
investigacion propuesta. Por esta razon, los miembros de la
organizacion fueron la principal fuente de informacion durante el
proyecto.

v' Para analizar los modelos de subsistencia utilizados por diferentes
asociaciones, se utilizé una investigacion bibliografica consultada a
través de Internet. Adicionalmente, se realizaron consultas via

presencia y telefénica, cuando el acceso asi lo permitio.
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v La investigacion realizada abarca casos realizados tanto en Costa
Rica como en otros paises que han optado por estrategias idoneas
para este tipo de casos.

v' Se evaluaron varias estrategias encontradas en el mercado, las
cuales fueron investigadas en el plazo establecido segun el

cronograma del proyecto.

5.7 Limitaciones

v' La principal limitacion del estudio fue el acceso restringido a la
informacion de caracter privado.

v El plazo de la investigacién fue corto, lo cual no permitié abarcar la
implementacion de la solucidn propuesta.

v' Para el desarrollo del proyecto, la Asociacion Yo Emprendedor
asigné a un colaborador de confianza, quien fue el encargado de
brindar la informacién y apoyo necesarios durante el periodo de
investigacion. La limitante radicé en que esta persona realiza sus
labores desde la Ciudad de México, lo que limita en tiempo y espacio
el acceso de informacion.

v' La limitacion para investigar los modelos de subsistencia utilizados
por diferentes asociaciones dependié completamente de factores de
accesibilidad a informacion privada, asi como del tiempo, cuando la
disponibilidad de las empresas indagadas establecié horarios de
atencion dificiles de acceder por razones de espacio en la agenda
del investigador del proyecto.

v' Como limitacién adicional se indica que el analisis de la informacion
obtenida a partir de los modelos no pudo ser analizada en sitio
cuando la misma tuvo bases financieras sdlidas. Ello se debié a que

el investigador del proyecto cuenta con un Bachillerato en Publicidad
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y le correspondio solicitar el apoyo de un colega especializado que
ampliara la informacion investigada.

v' Para el establecimiento de estrategias, se solicité la colaboracion de
un experto en finanzas, lo que permitiéo a la investigacion tener un
sustento econdmico razonable de cara a la propuesta final.

v' Se analizaron las estrategias propuestas junto con los personeros de
la Asociacion Yo Emprendedor, con el fin de elegir la que me mejor

se amolda a la filosofia de la organizacion.
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6. Capitulo Il: Marco Conceptual

En el Capitulo Il denominado Marco Conceptual, el lector tiene la oportunidad de
conocer el tema de investigacién, asi como el funcionamiento, mision, vision,

organigrama, principios y filosofia de la Asociacién Yo Emprendedor.

El capitulo también desarrolla informacién acerca del significado de
emprendedurismo social, el como nace este concepto y el porqué de su

importancia para efectos de la investigacion.

6.1 A cercade Yo Emprendedor

Yo Emprendedor es una asociacion sin fines de lucro que fue fundada en el afo
2008, con el objetivo de crear en Costa Rica una red que promueva un ecosistema
emprendedor para la creacién y desarrollo de nuevos proyectos, a través de una
competencia de planes de negocio que se realiza anualmente y que es apoyada

por aliados y patrocinadores de la asociacion [52].

6.1.1 Organigrama

Yo Emprendedor cuenta con un equipo liviano que permite ejecutar sus acciones
eficientemente. Los Asociados Fundadores son organizaciones de alta influencia a
nivel regional, con un gran compromiso social y cuyo apoyo ha sido fundamental
en el desarrollo del ecosistema emprendedor en Costa Rica y Centroamérica.

Dentro de estas organizaciones se incluyen:

Fundacion Mesoamérica
Fundacion AVINA

Fundacion BLP Probono

> N -

Grupo Nacién

La Junta Directiva esta conformada por expertos en el desarrollo de negocios y

_que forman parte de las empresas de Asociados Fundadores.
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En la Figura numero 1, se muestra el organigrama de la Asociacion Yo

Emprendedor, remitido por la empresa.

Figura namero 1

Organigrama Yo Emprendedor

Asociados
Fundadores

Junta
Directiva

Director

General
L

1 1 1 1 1
Coordinador il Coordinador ilCoordinador il Coordinador il Community
de Proyecto il de Proyecto il de Proyecto Contable Manager

Fuente: Yo Emprendedor, 2014.

6.1.2 Mision

Tal y como lo indica la Asociacion Yo Emprendedor en su sitio web, su mision es:

“Desarrollar y potenciar emprendedores, mediante la generacion de

un ecosistema emprendedor adecuado”.
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6.1.3 Vision:

Por otra parte, su vision es:

“Ser la organizacion que propicie el desarrollo y mejora de un
ecosistema emprendedor adecuado para la creacion de mas y
mejores emprendimientos que detonen un impacto positivo en la

region”.

6.1.4 Principios

Yo Emprendedor trabaja principalmente en el aporte de cinco areas de enfoques

especificos que identifican las necesidades de un ecosistema emprendedor:

1. Fomentar: sembrar la cultura emprendedora en la poblaciéon en general y
a nivel de los inversionistas. Yo Emprendedor busca crear conciencia sobre

el tema y posicionarlo como una alternativa de vida.

2. Educar: proveer contenido relevante para que los emprendedores
puedan tener acceso facil a una serie de documentos, herramientas,

seminarios, videos y capacitaciones.

3. Visibilizar: brindar a los emprendedores visibilidad y exposicion a través
de los medios y promoviendo la interaccion con jueces, inversionistas,

mentores, ONG'’s, organizaciones de asistencia técnica, entre otros.

4. Financiar: incentivar la creacién y promocion de fuentes de capital para
emprendedores, debido a la falta de cultura del tema tanto del sector

publico como privado.
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5. Conectar: propiciar una conexion entre los emprendedores y las
iniciativas tanto locales como internacionales, publicas y privadas, que

apoyan directa o indirectamente el desarrollo de nuevos negocios.

6.1.5 Filosofia

La filosofia de la asociacion es:

“Ser una organizacién que promueva la innovacion y desarrolle sus
actividades de la misma forma para brindar a los emprendedores
herramientas novedosas y efectivas para el desarrollo de sus

negocios”.

Se establece la busqueda de un ambiente propicio para la colaboracion entre
entidades que promueven el emprendimiento en la region, con el objetivo de

potenciar las oportunidades de desarrollo de los emprendedores.

6.2 Emprendedurismo social

Una empresa de responsabilidad social corporativa se preocupa por el impacto
social que puede tener en una economia, siempre considerando dentro de sus
fines, el lucro de su actividad. Una empresa enfocada en emprendedurismo social
trabaja basada en el aporte social de su compaiia hacia un publico objetivo
receptor. Es por lo anterior que toda organizacion que se considera

emprendedora social debe enfocar su norte basado en [7], [41]:

1. Un objetivo social
2. Una innovacioén transformadora

3. Un modelo de negocios sostenible.

Uno de los mas grandes ejemplos de emprendedurismo social es el Premio Nobel

de la Paz del ano 2006, Muhammad Yunus, economista y fundador del Grameen
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Bank de Bangladesh, quien fomento y revoluciond la industria financiera a través
del otorgamiento de “micro créditos”, dirigidos principalmente a mujeres de
escasos recursos. Con ello genero estabilidad, aumento en la autoestima de este
mercado meta y apoyo en la economia de su pais, lo cual provocoé un beneficio

significativo en la sociedad bangladesi.

Todo emprendedor social enfrenta el descubrimiento de necesidades sociales, que
le permiten definir soluciones para cubrir tales carencias. A través del fomento de
buenas practicas e ideologias novedosas, es posible atraer empresarios que

quieran formar parte de un cambio social.

7. Capitulo lll: Marco Metodolégico

El Capitulo Ill, denominado Marco Metodoldgico, se en varias secciones. En una
de ellas, se establecen las variables del proyecto, las cuales son el soporte

principal del analisis y seguimiento de resultados.

También se detalla el enfoque de la investigacion, que expone cual es el formato
que el investigador utilizd para recolectar la informacién necesaria dentro del

estudio.

Finalmente, se presenta el enfoque de la investigacion y se detalla la poblacion
escogida para obtener los resultados de los procesos cuantitativos y cualitativos

del proyecto.
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7.1 Variables

En la Tabla numero 1, denominada Variables de investigacién, se detallan las

variables establecidas segun los objetivos especificos del estudio. También se

indican las definiciones conceptuales, operacionales e instrumentales de cada una

de ellas.
Tabla namero 1
Variables de la investigacion

Objetivos: Variables: Definicion Indicadores Definicién Definicion

conceptual operacional: instrumental:
Identificar e Fuentes Las fuentes de |e Listado de las Se realizd el La variable se
cuales son de ingreso fuentes de envio de |la evalud a través
las mayores ingreso. investigadas se ingreso de la consulta de un
fuentes de refieren a los Asociacion YE mediante el uso instrumento de
ingreso de la medios por los de tecnologias investigacion
Asociacion cuales YE recibe moviles, debido cualitativa, que
Yo ingresos a la limitacién consistio en
Emprendedo patrimoniales, geografica con una entrevista
r. como dinero, o la que se con los

ingresos cuenta en personeros de

materiales como relacion con la YE, quienes

donaciones. fuente de tienen el

Dentro de esta informacioén dominio y

clasificacion  no primaria conocimiento

se incluira la asignada. de esta

descripcién  de informacion.

fuentes de

ingresos

transaccionales

debido a que la

asociacion en

estudio es un

ente sin fines de

lucro. [15],[40]
Analizar e Modelos Los modelos de |e Cantidad de Se realizaron La variable fue
cuadles de subsistencia se modelos de consultas  via evaluada a
modelos de subsiste refieren a los subsistencia telefonica y través del
subsistencia ncia. mecanismos busquedas de procedimiento

son
utilizados
por
diferentes
organizacion
es sin fines

establecidos
estratégicamente
por las
organizaciones
(asociaciones,
fundaciones,

fuentes
bibliograficas.

conceptual, el
cual permitio el
aprovechamient
0 de recursos
tecnologicos,

como la
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de lucro, ya
sea
nacionales o
extranjeras.

sociedades,
entre otras) para
continuar con su
funcionamiento
en el mercado.

busqueda de
fuentes
bibliograficas
en sitios web.

El segundo
proceso de
evaluacion  se
desarrollé a
través de
entrevistas con
representantes
de
organizaciones
relacionadas
con el tema de
investigacion.
También se
aplicé una
investigacion
cuantitativa

para la
obtencion  de
opiniones y

resultados a
través de la

implementacion
de una
encuesta.

Establecer °
cuales
estrategias
le
permitirian a
la
Asociacion
Yo
Emprendedo
r volverse
una entidad
autosuficient
e.

Estrategi
as.

Las estrategias
propuestas son

modelos de
subsidencia
analizados e

implementados
por diferentes
organizaciones.
Las estrategias

se definen
mediante una
planeacion
financiera

estratégica, para
que la misma le
permita a YE ser
una empresa
autosuficiente.

Las estrategias
son una serie de
acciones tacticas
y actividades que
permiten a una

Lista
posibles
estrategias
implementar.

de

a

Se programaron
una serie de
reuniones para
establecer de
forma paralela
la  estrategia.
De la misma
forma se
presento el
proyecto  final
para aprobacién
y analisis de
YE.

La variable fue

evaluada a
través del
instrumento de
encuesta, el
cual se

desarroll6 para
determinar la
opinién de un
publico objetivo
en el tema de
emprendeduris
mo social.
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compania
obtener una serie
de objetivos
previamente
establecidos.

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

7.2 Enfoque

Para el planteamiento de un plan de negocios que la permita a la Asociacion Yo
Emprendedor volverse autosuficiente, se desarrollé una investigaciéon mediante el
enfoque metodologico mixto. Por una parte, se direccionaron los esfuerzos hacia
una investigacion de tipo cuantitativo mediante encuestas, ya que el analisis de
fondo, recomendar un modelo adecuado, debe ser cuantificable (se debe
comprobar que la propuesta planteada es real y medible de cara a una posible

implementacion).

Por otro lado, se realizé6 también una investigacion cualitativa, a través de
entrevistas telefénicas, virtuales (correo electrénico) y presenciales, ya que como
lo indica el objetivo especifico numero dos, se debe analizar cuales modelos de
subsistencia son utilizados por diferentes organizaciones, tanto nacionales como

extranjeras.

7.3 Tipo de investigacion

Luego de analizar cada uno de los niveles de investigacion y sus estudios
asociados, se establecid que para este trabajo es adecuado utilizar el nivel de
investigacion descriptivo, por cuanto es el mejor método de recoleccion de
informacion. Ademas, las preguntas de investigacion planteadas estan asociadas

paralelamente a las variables del trabajo [38].
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En los procesos descriptivos se pueden predecir resultados, lo cual permite definir
si la hipdtesis planteada es real o no. También es importante considerar que por
el enfoque de la investigacion y sus estudios asociados, este nivel de investigacion
es mas econdmico que otros, ya que su disefio no es tan complicado y la

ejecucion del mismo esta al alcance del investigador.

Los niveles descriptivos trabajan una serie de estudios asociados, los cuales
justifican el nivel escogido ya que estas seran las herramientas a trabajarse en

cumplimiento de los objetivos especificos planteados:

Estudio con encuesta
Estudio de casos

Investigacion historica

e np =

Estudios de evolucidon o desarrollo

Para el desarrollo de la investigacion, solo se aprovecharon los estudios asociados
identificados con los numeros 1, 2 y 3, por cuanto el indicado en el punto 4 no es
medible en esta ocasion (los alcances esta investigacion no permiten conocer la

implementacion del modelo propuesto).
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7.4 Poblacion

En el estudio se consideraron las opiniones de los usuarios o conocedores de la

existencia de la Asociacion Yo Emprendedor, distribuidas en todo el pais.

La recoleccién de esta investigacion se realiz6 por medio de la aplicacion del
instrumento de investigacion cuantitativa denominado cuestionario. En dicho
formulario se plantearon las interrogantes necesarias para obtener una opinion
que va de lo especifico a lo general de los conocedores de la existencia de YE. El
formulario fue estructurado con preguntas cerradas y abiertas segun la necesidad

de informacion en cada uno de los puntos.

El tamafio de la muestra es n=50 cuestionarios efectivos (se aplicé unicamente a
personas que conocieran la asociacion en estudio). Para corroborar que los
encuestados cumplieran con los objetivos establecidos, el investigador validé con
cada una de las personas encuestadas, mediante una pregunta de filtro, si estas

eran o no conocedoras de la existencia de YE.
7.5 Error maximo permitido
El error maximo permitido es de 13.86, lo que significa que el resultado

puede variar entre 13.86 puntos hacia arriba o hacia abajo, como variabilidad

maxima en el escenario mas dificil. El calculo se realizé de la siguiente manera:
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P*q

e= X7t
n
Con:
7 = 1,96 (se utiliza una confianza del 95%)
n =105
p=205
q=20,5
t=100
Finalmente:

0,5 % 0,5
e = i(1,96 * 100) T

e= +13.86
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8. Capitulo IV: Andlisis de Resultados

En el Capitulo IV de la investigacion se presentan los resultados del proyecto

organizados segun las variables de la investigacion:

e Variable numero 1: Fuentes de ingreso
e Variable nimero 2: Modelos de subsistencia

e Variable numero 3: Estrategias

Para iniciar el analisis de este capitulo, se presenta un resumen de los aspectos
demograficos y psicograficos de la muestra realizada para la investigacion

cuantitativa.

8.1 Perfil de los participantes de la investigacion cuantitativa

Género: del total de la muestra 26 personas corresponden al género femenino y
24 al masculino.

Lugar de residencia: las personas participantes de la investigacion radican en 5
de las 7 provincias de Costa Rica, las cuales son detalladas segun se muestra en

el Grafico numero 1:
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Grafico numero 1

Cantidad de personas por lugar de residencia

San José 30

Alajuela - 5
Heteda - ’
cortaoe - >

Guanacaste I 1

Lugar de residencia

Cantidad de personas

Fuente: Elaboracion propia, 2014.
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Rango de edad: en el Grafico numero 2 se detalla los rangos de edades de los

participantes de la evaluacion cuantitativa:

Grafico nimero 2

Rango de edades

Menos de 18
anos

De 18 a 25 anos

De 26 a 35 afios 16

Pe dhn tfanos _ T
M de 3 afos - ’

I H
et
Y]

Rango de edades

Cantidad de personas

Fuente: Elaboracion propia, 2014.
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Rango de ingresos: estos fueron evaluados con un margen que va desde
ingresos menores a los ¢250 mil hasta ingresos mayores a @1 millén, tal y como

lo muestra el Grafico nimero 3.

Grafico nimero 3

Rango de ingresos

v 100%
[y
=
[}
£ E0%
Lal}
[
Lad}
T G0%
il
"
3
5 a0 28,89%
= 20,00% 20,00%
S 15,56% ' 15,56% '
0%
Menos de Entre Entre Entre Mas de
250,000 ¢250.001 y $500.001 y ¢750.001 y ¢1,000,0000
£500.000 ¢750.000 #1,000,0000

Rango de ingresos

Fuente: Elaboracién propia, 2014.
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Estado civil: un 44% de los participantes de la encuesta son personas solteras,
seguidas de un 36% de personas casadas y el 20% restante estan ubicadas entre

personas divorciadas y de union libre, tal y como lo muestra el Grafico numero 4.

Grafico niumero 4

Estado civil

100%
L
]
=
E 80%
—
al
a
o 60%
= 44, 00%
o 36,00%
e 40%
al
[
E 14,00%
o 0% 6,00%

B
0%
Soltero (a) Casado (a) Divorciado (a) Union libre

Estado civil

Fuente: Elaboracion propia, 2014.
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Escolaridad alcanzada: el Grafico numero 5 refleja como dato importante que 41

personas de las 50 encuestadas poseen un titulo universitario.

Grafico numero 5

Escolaridad alcanzada

Primaria

Secundaria

Teemice medo - ¢

Técnico
universitario

el |
] ]
%)

Bachillerato
universitario

Heen _ 12
Hoestra _ 1o

Escolaridad alcanzada

Cantidad de personas

Fuente: Elaboracién propia, 2014.
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Ocupacién actual: segun el Grafico numero 6, el 58% de la muestra son
personas asalariadas vy el 18% son personas emprendedoras. Un 10% son
empresarios, el 6% trabajan adhonorem y el 8% de la poblacidén son estudiantes,

lo que refleja un interés de la muestra por realizar sus ideas a través del desarrollo

emprendedor.
Grafico numero 6
Ocupacioén actual
w 100%
o
[
bl
a B0%
1] 58,009
=
o B0%
e
—
=
g 40%
D':'_ 18,00%
20% 8,00% 6,00% 10,00%
e — - N
Estudiante Asalariado Trabaja Emprendedor Empresario
{a) adhonorem {a) {a)

Ocupacién actual

Fuente: Elaboracién propia, 2014.
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8.2 Variable numero 1: Fuentes de ingresos

Con el fin de cumplir el objetivo especifico numero uno, y segun fuente de
informacion suministrada por Yo Emprendedor, esta asociacion sustenta sus
ingresos principalmente por medio de la recepcion de patrocinios en especie y en

dinero.

Los patrocinadores, aliados y otras empresas adoptan el programa debido a que
se sienten identificados con la causa, para lo cual toman la decision de destinar

parte de sus recursos como apoyo al programa.

La asociacion también ha recibido donativos o grants de fundaciones que buscan

que a través del proyecto se siga generando un impacto social.

En menor cantidad y ocasionalmente, YE vende la realizacién o coordinacion y

ejecucion de proyectos a empresas relacionados con el emprendimiento.

Seminario de Graduacion - Plan de negocios para volver a la Asociacion Yo Emprendedor autosuficiente
Jéssica Ramirez Segura, optando por el grado de Licenciatura en Mercadeo

33




786'8C€

000°0L

00z'zT
0006
00z'TZ

0€9
SIS'T
0S€E
00s
S66'C

SL
(4751
£8L'S8

00Z'T
000'9¢
00Z'LE

00T'L
00v's
000'S
000°ZT
00Z'9T
000'vZ
0002y
008'TTT

sajesoL

$

“wununnnn

“w »n

w »

L7 SR7 SRV ARV ARV ARV ARV 07 S

viTeT

0009

0009

000'T
0SE'T
000
00S'€
007’6

220

$
s
B
S

LR IRV ARV ARV ARY.Y

o

$

7 SRVARV ARV ARV ARV ARV RV S

L4%%:14

00T's

00T'S

000'T
0SE'T
000C
00S'€
007’6

AoN

$

$

R SRV ARV ARVARYARYS

o

$

w

RV ARV ARV ARV ARV ARV ARV PV %

vitTee

0006
0006

000'T
0SE'T
000C
00S'E
007’6

»o

$

LR IR ARV ARV ARV

o

B
B

w »

RV SRVARV ARV ARV ARV ARV RV S

vITET

000'T
0SE'T
000C
00S'€
007’6

09pEeIJIA U BINIEIDUDIT 9p opeJs |9 Jod opueido ‘ein8ag zaljwey e2ISs9f

142

91uUadINS0INe Jopapualdwl OA UOIDRIDOSY B| B JOA|OA eied SO1D08aU ap ue|d - UQIDENPEID) 3P OlIBUIWDS

‘solleJouoy Jod ueleqel) ugioeioose B| ap saiopeliode|od so| anb eA sajeloos sefied ueolde 8s ou :BJON

$ VIT'EZ $ VITEZ $ VIEVT $

RV ARV ARV ARV ARV ARV SR S

o

S
$

RV ARV ARV ARV ARV ARV ARV RV S

LRV ARV ARV ARV ARV SR RV ARV

o

YILOT §
vILOT §

o

000€ $

000'T
0SE'T
000C
00S'€
007’6

RV SRVARV ARV ARV ARV ARV RV S

000'T
0SET
000°C
00S'€
00v'6

Inr

v9TYZ $ 00v'TT
s - s - S
$ - $ 000T §
s - S - B
$ - $ 000T $
s - s - S
s - s - B
s - s - S
s - $ 0sT B
s - S - B
$ - $ 0sT $
s - s - B
$ PILOT S YILOT §
$ vILOT  $ YILOT §
$ 00zt s - s -
$ 000°€ $ 000€ $ 000°€
007 000°€ 000°€
$ 009 $ 009 $ 009
$ oSt $ oSt $ oSt
$ 00S $ 00s S 00S
$ 0001 $ 000T $ 00071
$ 0SET $ 0SET $ 0SET
$ 000C $ 000 $ 000
$ 00S€ $ 00S€ $ 00SE
$ 00r'6 $ 00v'6 $ 007’6
unr Aew ady
-saJe|oq-

10z ove |3 eded
mOﬂmuUU>°._& sojsen
Jopapuaidwiy OA uoeOoSY

3A sojse

Z oJawnu ejqe

$

QAR ARV

RV Y ARV ARV ARV ARV ARV Y

o

RV SRV ARV ARV ARV ARV ARV RV S

006°ZT

000'T
0SE'T
000°C
00S'€
007’6

e

$

RV ARV ARV ARV ARV ARY SR 8

RVRvS

o

RV ARV ARV ARV ARV ARV ARV PV S

006°TT

000'T
0SE'T
000C
00S'€
006'8

$

RV ARV ARV ARV ARV ARV S S

RVRVS

o o

o

VARV ARV ARV ARV S

oze'vs

000°0L

000'T
0SE'T
000C
00S'E
006'8

uer

$
S

L7ARV ARV S

LR SRVARVARVARY.S

w

“w n

LV ARVARV ARV ARV S

sepijes ap [e3oL
solwald A sejio3nsuo)
NdD

€T0C M3D

s03122A0.d e ugIdNqIRU0)

s0211e1A/a110dsURI} 9P SOISED
50433)U194/5O01BA S0ISED

-pus.dwi3 A ugIaeIBIN €03 INSU0)

e21yd efed osjoquwiasy
s91e8a| S012IAIBS
s0sa.8a sonQ

qam euied
esuaud ua eneq
pep1d1iqnd A oapedssy

eJopeindwod ap esdwo)
eunyo
odinba A eup o

S Jopeupioo)
 Jopeuipioo)
€ J0peupioo)

J103|nsuo)

7 Jopeupioo)

T Jopeupioo)
10122110

souewny sosinday

s3I /oidaouo)
sepijes

‘10z ‘lopspusidwig oA @1usn

"Z 0Jawnu e|ge | e| BliSaNW O] OWOD ‘BAljRIOIUI B)SS 8p SO)seb so| uoo Jnsisgns Japod

ejed sojenue sale|op Z68'8ZE$ sousw |e ap alainbai ‘Jopapusaidwg OA UQIOBIO0SY | ‘[esausb 0o1wouods ueld |op aued owo)



8.3 Variable numero 2: Modelos de subsistencia

Para cumplir con el segundo objetivo especifico, en este apartado se describen
diferentes modelos de subsistencia utilizados por diferentes organizaciones, con el
proposito de generar un antecedente para el cumplimiento del objetivo especifico

numero tres (establecer estrategias que permitan a YE ser autosuficiente).

Dado lo anterior, esta seccion de la investigacién fue trabajada en tres partes que

se detallan a continuacion:

e Parte numero 1: modelos e informacion obtenida a través de la
investigacion cuantitativa por medio de las encuestas realizadas.

e Parte numero 2: modelos e informacion obtenida a través de la
investigacion cualitativa por medio de entrevistas.

e Parte numero 3: modelo e informacién obtenida a través de la investigacion

bibliografica.

Cada una de las partes indicadas anteriormente es expuesta mediante el formato
tabla, con el objetivo de presentar de una forma resumida, clara y concisa los
diferentes modelos de subsistencia utilizados por distintas organizaciones no

lucrativas.

Es importante mencionar que en la parte numero 1 de las encuestas, solo se
retomaron los ejemplos indicados por los participantes que se refirieron
claramente a la pregunta planteada en el instrumento de evaluacion: ;Conoce
usted el ejemplo de alguna asociacion, fundacion o departamento de
responsabilidad social que al igual que la Asociacion Yo Emprendedor trabaje su

iniciativa sin fines de lucro?
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A continuacién se detallan los resultados obtenidos para cada una de las tres

partes indicadas.

Parte numero 1: Modelos e informacidn obtenida a través de la investigacion

cuantitativa por medio de las encuestas realizadas

Una vez aplicada la encuesta a 50 personas, se puede indicar tal y como lo
muestra el Grafico numero 7, que el 38% de la poblacion conocian el ejemplo de
alguna asociacién, fundacion o departamento de responsabilidad social que

trabaja sin fines de lucro.

Grafico numero 7
Conocimiento de existencia de ejemplos de asociaciones, fundaciones o departamentos de

responsabilidad social sin fines de lucro

Si
u 38% (19)

No
62% (31)

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Adicionalmente, el Grafico numero 8 muestra como el 46% de la poblacion
conocia alguna idea, iniciativa, forma de subsistencia, modelo de negocio o
modelo econdmico que la Asociacion Yo Emprendedor pudiese implementar para

volverse autosuficiente.

Seminario de Graduacion - Plan de negocios para volver a la Asociacion Yo Emprendedor autosuficiente 36
Jéssica Ramirez Segura, optando por el grado de Licenciatura en Mercadeo




Grafico numero 8
Conocimiento de alguna idea, iniciativa, forma de subsistencia, modelo de negocio o modelo

econdémico que la Asociacion Yo Emprendedor pueda implementar para volverse autosuficiente

— Si

46% (23)

No
54% (27)

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

La informacion expuesta por los participantes que dio resultado a los graficos anteriores,
fue de gran utilidad para investigar, a través de referencias bibliograficas o entrevistas

telefonicas, qué acciones toman estas instituciones para subsistir en el mercado.

En las tablas 3, 4,5,6,7,8,9, 10, 11,12y 13, 14 y 15, 16 y 17 se muestran los ejemplos

expuestos por los encuestados que respondieron a la opcién de dar un ejemplo:
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Tabla nimero 3

Ejemplo: Junior Achievement

Junior Achievement

Informacioén investigada:

Resultado obtenido:

Fuente de informacion:

Referencia bibliografica consultada desde el
sitio web de Junior Achievement.[35]

Modelo de subsistencia:

Principalmente a través del apoyo generoso a
través de donaciones.

Mayores fuentes de ingreso:

Donaciones y patrocinios de empresas,
fundaciones y particulares.

Apoyo de ente primario:

No aplica

Recomendaciones hacia el proyecto

No aplica

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Tabla nimero 4

Ejemplo: Fundacién Accion Joven

Fundacioén Accion Joven

Informacioén investigada:

Resultado obtenido:

Fuente de informacion:

Referencia bibliografica consultada desde el
sitio web de Fundacién Joven.[27]

Modelo de subsistencia:

Para convertir en realidad los proyectos, la
fundacion articula el apoyo de estudiantes
universitarios (por medio de su Trabajo
Comunal Universitario), empresas privadas,
organizaciones no  gubernamentales e
instituciones del estado, quienes aportan
recursos, conocimiento y energias para
transformar la situacién imperante.

Mayores fuentes de ingreso:

Donaciones de empresas no gubernamentales

Apoyo de ente primario:

No aplica

Recomendaciones hacia el proyecto

No aplica

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Tabla numero 5

Ejemplo: Fundaciéon Quirés y Tanzi

Fundacién Quirés Tanzi

Informacion investigada:

Resultado obtenido:
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Fuente de informacion: Referencia bibliografica consultada desde el
sitio web de Pongamole.[30]

Modelo de subsistencia: Modelo replicable, eficiente y enfocado en el
servicio y la excelencia, que subsiste a través
de donaciones y patrocinios.

Mayores fuentes de ingreso: Patrocinios

Donaciones

Alianzas con otras instituciones como medios
de comunicacién y asociaciones

Apoyo de ente primario: No aplica

Recomendaciones hacia el proyecto No aplica

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Tabla numero 6
Ejemplo: Pongamole

Pongamole
Informacioén investigada: Resultado obtenido:
Fuente de informacién: Referencia bibliografica consultada desde el
sitio web de Pongamole.[ 43]
Modelo de subsistencia: Pongamole es un proyecto de voluntariado que

nace de la iniciativa de AED-Asociacion
Empresarial para el desarrollo.

Subsisten a través de dar apoyo de voluntariado
a diferentes iniciativas

Mayores fuentes de ingreso: Las generadas por las empresas padrinos de
las diferentes iniciativas por mejorar algunas
zonas del pais

Apoyo de ente primario: AED

Recomendaciones hacia el proyecto No aplica

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Tabla numero 7
Ejemplo: AUGE

Agencia Universitaria para la Gestion de Emprendimiento en la Universidad de
Costa Rica-AUGE

Informacion investigada: Resultado obtenido:
Fuente de informacion: Entrevista sefiora Ariel Rojas Pinto, Gestora de
Comunicacion AUGE.
Modelo de subsistencia: AUGE es wuna iniciativa que depende

directamente de la Vice Rectoria de
investigacion de la UCR.

Subsisten de fondos de la UCR que estan
destinados al tema emprendedurismo y que son
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gestionados a través de FUNDEVI.

Mayores fuentes de ingreso: Los direccionados por FUNDEVI
Apoyo de ente primario: Universidad de Costa Rica
Recomendaciones hacia el proyecto Se recomienda trabajar una actividad de forma

independiente que pueda generar ingresos, esta
es la recomendacién que se trabaja por ejemplo
con los emprendedores, buscar ideas que les
permitan producir productos o servicios propios
para venderlos.

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Tabla numero 8
Ejemplo: un techo para mi pais

Un techo para mi pais Costa Rica

Informacioén investigada: Resultado obtenido:
Fuente de informacién: Investigacion bibliografica a través de la pagina
web. [49]
Modelo de subsistencia: A través de las donaciones y apoyos
econdmicos de los socios inscritos en la causa.
Mayores fuentes de ingreso: Donaciones

Plan de socios
Socios empresariales

Apoyo de ente primario: No aplica

Recomendaciones hacia el proyecto No aplica

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Tabla numero 9
Ejemplo: CEGESTI

CEGESTI
Informacion investigada: Resultado obtenido:
Fuente de informacion: Investigacion bibliografica a través de la pagina
web. [5]
Modelo de subsistencia: Subsiste gracias al aporte financiero de

diferentes internacionales que promueven el
desarrollo sostenible en América Latina.

Mayores fuentes de ingreso: Aportes financieros:

e De bancos internacionales
e Ministerios

e Asociaciones

e Fundaciones

Agencias

Gobiernos

Comisiones entre otros.
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Apoyo de ente primario: No aplica

Recomendaciones hacia el proyecto No aplica

Fuente: Elaboracién propia, 2014.

Tabla nimero 10

Ejemplo: PROCOMER

PROCOMER.

Informacioén investigada: Resultado obtenido:

Fuente de informacion: Entrevista Monica Triguero, Asesora en
Comercio Exterior.
Empresa publica de caracter no estatal

Modelo de subsistencia: Es una empresa que trabaja la promocion de las
exportaciones costarricenses
Mayores fuentes de ingreso: Administra el cano que pagan las empresas por

estar en el régimen de la zona franca, ganan
una comision
Cada vez que se realiza una exportacion recibe

$3 ddlares

Patrocinios BCR, BNCR y Banco Popular.
Apoyo de ente primario: No aplica
Recomendaciones hacia el proyecto Es complicado porque estan empezando, a

menos que tengan un inversionista
Financiamiento de algun ente

Desarrollan un producto o servicio para
venderlo.

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Tabla namero 11
Ejemplo: Agora Partnerships

Agora Partnerships

Informacion investigada: Resultado obtenido:
Fuente de informacion: Investigacion bibliografica a través de la pagina
web. [3]
Modelo de subsistencia: Trabajan a través de una Red de inversionistas

de Agora, la cual es una red global de
inversionistas de impacto comprometidos en
invertir en empresas que generan
impacto economico, social y/o ambiental
en Latinoamérica. Este modelo invita a
inversionistas que quiere utilizar sus recursos
para invertir en negocios que tienen la
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capacidad de resolver problemas globales.
Mayores fuentes de ingreso: Fondos provistos por los socios afiliados a la
red de inversionistas.
Apoyo de ente primario: No aplica
Recomendaciones hacia el proyecto No aplica

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Tabla namero 12
Ejemplo: Super Hadas

Super Hadas
Informacioén investigada: Resultado obtenido:
Fuente de informacién: Investigacion bibliografica a través de la pagina
web. [48]
Modelo de subsistencia: Alianzas entre empresas estratégicas
Mayores fuentes de ingreso: El apoyo recibido de su fuente primaria S C

Johnson quien se ali6 a la Asociacion
Empresarial para el Desarrollo (AED), el
Patronato Nacional de la Infancia (PANI) y la
organizacion sin fines de lucro Fundacion

Acceso.
Apoyo de ente primario: Si SC Johnson
Recomendaciones hacia el proyecto No aplica

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Tabla numero 13
Ejemplo: FUPAD

Fundacién panamericana para el desarrollo-FUPAD

Informacioén investigada: Resultado obtenido:
Fuente de informacion: Investigacion bibliografica a través de la pagina
web. [28]
Modelo de subsistencia: Aportes de instituciones aliadas a la causa.
Mayores fuentes de ingreso: Aportes de:
e Cooperantes nacionales e

internacionales
e Sectores publicos y privados
e Comunidades.

Apoyo de ente primario: No aplica

Recomendaciones hacia el proyecto No aplica

Fuente: Elaboracién propia, 2014.

Seminario de Graduacion - Plan de negocios para volver a la Asociacion Yo Emprendedor autosuficiente
Jéssica Ramirez Segura, optando por el grado de Licenciatura en Mercadeo




Tabla namero 14
Ejemplo: Power Mundo

POWER MUNDO
Informacioén investigada: Resultado obtenido:
Fuente de informacién: Investigacion bibliografica a través de la pagina
web. [44]
Modelo de subsistencia: Venta de productos
Mayores fuentes de ingreso: e A través de la venta de los productos

que se dirigen a segmentos especificos
y mas necesitados.
e Contribuciones de empresas aliadas

Apoyo de ente primario: No aplica

Recomendaciones hacia el proyecto No aplica

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Tabla namero 15
Ejemplo: Asociacion para el desarrollo de los bancos del tiempo

ADBdT
Informacioén investigada: Resultado obtenido:

Fuente de informacién: Investigacion bibliografica a través de la pagina
web. [6]

Modelo de subsistencia: Conformacion de una asociacion de socios
quienes aportan econémicamente a la empresa.

Mayores fuentes de ingreso: e A través de las cuotas anuales de los

socios de la asociacion.
Apoyo de ente primario: No aplica
Recomendaciones hacia el proyecto No aplica

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Tabla numero 16
Ejemplo: PROPER

PROSPER
Informacion investigada: Resultado obtenido:
Fuente de informacion: Investigacion bibliografica a través de la pagina
web. [46] y [16]
Modelo de subsistencia: Modelo comercial a través del otorgamiento de
prestamos
Mayores fuentes de ingreso: e A través del capital aportado por
diferentes prestamistas.
e Cobro de comisién de un 2% y 3% por
cada préstamo otorgado.
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Apoyo de ente primario: No aplica

Recomendaciones hacia el proyecto No aplica

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Tabla numero 17
Ejemplo: ZOPA

ZOPA
Informacioén investigada: Resultado obtenido:

Fuente de informacién: Investigacion bibliografica a través de la pagina
web. [51]

Modelo de subsistencia: Modelo comercial a través del otorgamiento de
préstamos.
Sociedad limitada.

Mayores fuentes de ingreso: e A través de un comision aplicada al

préstamo.
Apoyo de ente primario: No aplica
Recomendaciones hacia el proyecto No aplica

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Parte numero 2: Modelos e informacién obtenida a través de la investigacion

cualitativa por medio de entrevistas

Para esta seccion el investigador considerd importante generar acercamientos con
personas que tuviesen la experiencia de trabajar para una organizacion, por
cuanto podrian explicar como una fuente de informacion primaria cuales son los
modelos de subsistencia que diferentes asociaciones utilizan en la actualidad. Lo
anterior tal y como lo muestra las tablas 18, 19 y 20 que se presentan a

continuacion.
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Tabla nimero 18
Ejemplo: ASOBANCOSTA

Asociacion de Empleados del Banco de Costa Rica-ASOBANCOSTA

Informacioén investigada: Resultado obtenido:

Fuente de informacién: Entrevista sefior Alejandro Barreda, Tesorero

ASOBANCOSTA subsiste principalmente
porque es una asociacion conformada por miles
Modelo de subsistencia: de colaboradores del Banco de Costa Rica que
aportan un porcentaje de dinero para que esta
entidad desarrolle sus operaciones.

Asociacion solidarista recibe aportes patronales
del Banco de Costa Rica (5.33%) y aportes
ordinarios por parte de las y los colaboradores
del BCR (5%).

Ademas cuenta con un capital que es utilizado
Mayores fuentes de ingreso: para recibir fuentes de ingreso como lo son:
inversiones como por ejemplo fondos de
inversion, créditos a los asociados, diferencial
cambiario, factoreo y la inversion en desarrollos
inmobiliarios por medio de la compra de
inmuebles.

Si, toda asociacion solidarista requiere del
respaldo de un ente primario como lo es en este
caso del BCR quien se encarga de apoyar a
ASOBANCOSTA con el aporte patronal y el
apoyo para las deducciones de planilla que
corresponden al aporte ordinario

Apoyo de ente primario:

Se sugiere un modelo por etapas el cual
consistiria en conseguir con un enfoque social
el aporte de empresas o personas fisicas que
permitan a la Asociacion YE generar una
capital para inversion. Luego de un plazo
establecido, YE habra logrado capitalizar la
Recomendaciones hacia el proyecto inversion generada por intereses y podra
devolver los aportes que inicialmente fueron
entregados para apoyar una causa sin fines de
lucro.

Al capitalizar una inversion YE podria lograr
obtener el capital suficiente para poder subsistir
CON Sus propias inversiones.

Fuente: Elaboracion propia, 2014.
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Tabla namero 19
Ejemplo: Asociacion Unidos por la Nifez

Asociacion Unidos por la Nihez

Informacioén investigada: Resultado obtenido:
Fuente de informacion: Entrevista sefiora Rocio Rivera, Secretaria de la
Asociacién Unidos por la Nifiez
Modelo de subsistencia: Donaciones de empleados del BCR vy
donaciones de fuentes externas a la asociacion.
Mayores fuentes de ingreso: Donaciones

Realizacion de actividades-proyectos como
bingos anuales para generar ingresos.

Apoyo de ente primario: No recibe apoyo de fuente privado

Recomendaciones hacia el proyecto Valorar la realizacion de algun tipo de actividad
por parte de la empresa que permita generar
ingresos por parte de la Asociacion YE.

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Tabla namero 20
Ejemplo: Asociacion deportiva de futbol costarricense

Asociacion Deportiva en el futbol costarricense
(Se omite el nombre de la asociacion a solicitud de confidencialidad)

Informacioén investigada: Resultado obtenido:

Entrevista sefior Alejandro Mora Castro, Socio

Fuente de informacion: .
Activo.

Esta asociacion subsiste principalmente por la
venta de servicios y ademas por ser una
Modelo de subsistencia: empresa que esta constituida por una serie de
asociados que aportan un porcentaje de dinero
para ser parte de la misma.

Aportes generados por:

e Taquillas
Socios y arrendamiento de palcos
Transmisiones deportivas
Alquiler y derecho de estadio
Ingresos escuelas de futbol
Ingresos diversos
Patrocinios
Participacion en torneos
Uso de marca
Venta de jugadores

Mayores fuentes de ingreso:

Apoyo de ente primario: No aplica

. . No hay recomendaciones
Recomendaciones hacia el proyecto: y

Fuente: Elaboracién propia, 2014.
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En la Tabla numero 21 se presenta la informacion de una cuarta entrevista con un
enfoque mas estratégico. En esta oportunidad, la investigacion se dirigio a buscar
el conocimiento de una persona especializada en el tema de la economia con el
propdsito de recibir de una fuente confiable informacion que fuese relevante para
el proyecto. Para ello se gener6 un acercamiento con el sefor Minor Morales,
economista y profesor de la Universidad de Costa Rica y la Universidad Latina,
quien con causa de conocimiento y al conocer el detalle del proyecto, pudo dirigir
al investigador hacia una posible solucién de un modelo de subsistencia para ser

valorado dentro de la investigacion.

Tabla namero 21
Ejemplo entrevista economista

Minor Morales Vicenti
Economista
Profesor de la Universidad de Costa Rica y la ULATINA

Informacioén investigada: Resultado obtenido:

El modelo econdmico de subsistencia
recomendado para una iniciativa que trabaje sin
fines de lucro es el de Capital de Riesgos, el
Modelo econémico de subsistencia: cual permite que por medio de una triangulacion
se puedan ver beneficiados los emprendedores,
la Asociacién Yo Emprendedor y un grupo de
inversionistas.

Fuente: Elaboracion propia, 2014.
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Parte numero 3: Modelos e informacién obtenida a través de la investigacion

bibliografica por medio del uso de la herramienta del internet

En la tercera seccion de este analisis y con el fin de profundizar la investigacion,
se procedi6 a ampliar el estudio mediante una consulta bibliografica,
encontrandose en este medio una posible solucién como modelo de subsistencia,

tal y como lo muestra la Tabla numero 22.

Tabla namero 22
Ejemplo: Teach a Man To Fish y la Fundacion Paraguaya

Teach a Man To Fish y la Fundaciéon Paraguaya

Informacioén investigada: Resultado obtenido:

Investigacion bibliografica a través de la pagina

Fuente de informacion: web. [29]

Franquicia Social: “Proyecto para implementar
la metodologia basica y  estructura
organizacional de la Escuela Agricola de San
Francisco en 50 ofras localidades de
Latinoamérica y alrededor del mundo para el
periodo 2017,

Modelo de subsistencia:

Inversionistas sociales dispuestos a solventar la
instalacion de la franquicia.
La franquicia social de esta Fundacién consiste
en un modelo de escuela autosuficiente, las
cuales manejan negocios sobre las bases de su
aprendizaje para cubrir los gastos operativos
que se requieran.
Tal y como lo refiere la Fundacién Paraguaya
en su sitio Web su mision y vision son:
Vision es: “promover el espiritu emprendedor,
desarrollando soluciones innovadoras a la
pobreza y el desempleo en Paraguay vy
difundirlas proactivamente en todo el mundo.”
Su Mision es “posibilitar que personas de
menores recursos creen puestos de trabajo e
incrementen sus ingresos familiares”, y al
hacerlo, la Fundacion Paraguaya promueve el
emprendedurismo entre los grupos a través de
tres estrategias interrelacionadas:
1. Programa de micro finanzas que apunta
a los pequefios microempresarios Yy
micro emprendedores emergentes, que
generalmente son ignorados por otras
instituciones de micro finanzas;

Mayores fuentes de ingreso:
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2. Programa de educacion econdmica
para nifios y jovenes (Junior
Achievement); y

3. Programa educacional para transformar
los hijos e hijas de los agricultores
pobres en “emprendedores rurales”,
siguiendo un nuevo modelo educativo
que se “paga por si mismo.”

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

8.4 Variable numero 3: Estrategias

Para el analisis y resolucion de la variable numero tres se procedi6 a descartar del
punto anterior las opciones o ejemplos mencionados por los encuestados que
mayoritariamente subsisten a través de donaciones y patrocinios, debido a que

esa es la forma actual de subsistencia de YE.

En cuanto a las entrevistas, la propuesta del seior Alejandro Barreda, Tesorero de
ASOBANCOSTA es una opcidén que puede considerarse viable para el analisis,
por lo que la informacion indicada se valor6 de forma consolidada junto con la
propuesta planteada por el economista Minor Morales, quien recomendé el modelo
de capital de riesgo. Ambas opciones fueron analizadas en conjunto debido a que
las mismas recomiendan buscar un inversor inicial que apoye a la asociacion de
forma social, y que después le permita a YE devolver el capital aportado por la
fuente primaria que colabor6 para que la asociacion pudiese apoyar a los

emprendedores.

Por otra parte se analizé como segunda opcion el modelo de franquicia social,
debido a que esta es una iniciativa que se esta desarrollando a nivel mundial y que
es aplicada en un pais latinoamericano. Este modelo de subsistencia le permitié a
la Fundacion Paraguaya subsistir de forma autosuficiente y sin fines. Ademas, el

tema tomo mayor peso luego de que en una conversacidon con representantes de
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YE estos manifestaron su interés por este tema, indicando que a lo interno ya

habian iniciado algunos analisis sobre la posibilidad de volverse franquiciables.

Dado lo anterior, en los apartados 4.4.1 y 4.4.2 se analizan y detallaran las
definiciones de capital de riesgo y franquicia social, asi como sus ventajas y
desventajas con el proposito de determinar al final de la seccion (apartado 4.4.3)
cual es la opcion mas recomendable para que la Asociacion Yo Emprendedor

pueda valorar una puesta en accion para convertirse en un ente autosuficiente.

8.4.1 Modelo capital de riesgo

El modelo de capital de riesgo o venture capital consiste en la participacion de dos
figuras importantes, la primera de ellas son los inversores, quienes apuestan el
todo por el todo para poner en marcha pequenas y medianas empresas aportando
de sus bolsillos el capital suficiente para que estas puedan crecer en el mercado.
El segundo sujeto son los emprendedores, gerentes y representantes de estas
nuevas empresas que no tienen acceso al mercado de capitales, por lo que
encuentran como solucién a su progreso buscar apoyo de inversionistas, mas
conocidos como compafiias de capital de riesgo, fondos de private equity o

personas naturales denominadas “Business Angels” (o simplemente Angeles).

El modelo de capital de riesgo indica que los inversores estaran percibiendo
aproximadamente un 25% 6 30% de los ingresos de las empresas en las cuales

estan invirtiendo su dinero. [45], [17]

En la Figura numero 2 se muestra un ejemplo del proceso de capital de riesgo.

Seminario de Graduacion - Plan de negocios para volver a la Asociacion Yo Emprendedor autosuficiente
Jéssica Ramirez Segura, optando por el grado de Licenciatura en Mercadeo

50




Figura niumero 2
Proceso capital de riesgo

OUR THRILL: THE VENTURE CAPITAL PROCESS

GENERAL PARTNER

Source capital from firm i
o VENTURE
> CAPITAL
|—
I. FUNDRAISING h h 5. DISTRIBUTION
LIMITED PARTNERS

(INVESTORS)
Source capital from banks,
corporations, endowments,

funds andfor high net worth individuals Distribute ca ital and investment proceeds

in fund to |m|ted and general partners

2. EVALUATION & 3. MONITORING 4. EXIT
INVESTMENT
Govern and steer portfolio of start-ups
and small businesses towards profitable growth

Evaluate venture opportunities. Generate liquidity through
Invest tranches of capital into fundable enterprises PORTFOLIO a redemptuoqn M&A or IPO

COMPANIES

Fuente: Hindol Datta. Linked stars blog (2014) [39]

Seminario de Graduacion - Plan de negocios para volver a la Asociacion Yo Emprendedor autosuficiente 51
Jéssica Ramirez Segura, optando por el grado de Licenciatura en Mercadeo




de riesgo.

En la tabla numero 23 se detallan las ventajas y desventajas del modelo de capital

Tabla namero 23
Ventajas y desventajas modelo capital de riesgo

Capital de riesg_;o: [1]1, [4], [22] y [39]

Ventajas:

Desventajas:

Permite que pequefias y medianas
empresas tenga la posibilidad de
encontrarse en el mercado por la
inyeccion de capital proveniente de un
inversor social.

No es como un préstamo bancaria, ya
que el inversor acepta aplicar un capital
a cambio de un interés que le permitira
crecer junto con la empresa si esta se
vuelve exitosa.

Si la empresa se vuelve exitosa el
inversor recuperara su dinero y ademas
ganara un valor muy alto sobre el éxito
de una compafia que del todo no es
suya.

Cuando se encuentra un inversor que
quiere apoyar el proyecto por lo general
el proceso de aporte de capital una vez
vendida la idea es rapido.

Por lo general los inversores son
personas con un alto poder adquisitivo
para invertir.

Los inversores, al ser personas con
poder, apoyan a la pequefa y mediana
empresa con aportes en asesorias de
diferentes ramas, esto debido a que
siente el proyecto como parte de su
empresa.

No hay seguro sobre el éxito que la
empresa emprendedora pueda tener, la
inversion del dinero tiene un riesgo
elevado.

El emprendedor pierde el control total
de su empresa, ya que el costo de un
inversor como los que plantea el
modelo de capital de riesgo demanda
entre un 25% 6 35% de los ingresos
totales. En algunos casos se indica que
esperan tasas de retorno de hasta un
50% anual.

El reparto de las utilidades una vez la
empresa esté en marcha podria ser
menor al ingreso generado durante la
época de crecimiento.

El monto de la inversion no siempre es
el suficiente para el crecimiento de la
empresa, esto depende completamente
del riesgo que el inversor quiera tomar.
En muchas ocasiones los inversores no
llevan el seguimiento y el control de su
inversion  directamente, sino que
asignan este trabajo a otros delegados
de confianza como su asesor
financiero, esto genera que la empresa
sea controlada y seguida por mas de
una persona, lo que hace que el
emprendedor, pequefio 0 mediana
empresa sienta cierto tipo de invasion.

Antes de lograr vender la idea el
inversor puede durar periodos de hasta
un afo para tomar la decision de
invertir, esto por el nivel de riesgo que
la operacion involucra.

En algunos casos si el emprendedor no
plantea bien sus necesidades o
requerimientos podria verse expuesto a
solicitudes de inversion de capital de
hasta un 60% lo que provocaria que la
empresa ya no sea de la pequeia o
mediana compafiia sino del inversor
interesado.
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e La pérdida del control en el proceso de
capital de riesgo es muy comun ya que
las personas pueden perder en el
proceso su compaiia por las altas
tasas de inversion que solicita el
inversor.

Fuente: Elaboracién propia, 2014.

El Grafico numero 9, muestra la respuesta de los encuestados a la pregunta:
¢Estaria usted dispuesto a apoyar a la Asociacion Yo Emprendedor, si esta
encontrara como solucion a su autosuficiencia el buscar afiliaciones de posibles
socios que aporten una ayuda econémica (semestral o anual) que le permita a sus
usuarios ser parte de esta importante iniciativa? Al respecto, un 68% de la

poblacién indicoé que estarian dispuestos a brindar algun apoyo econémico.

Grafico numero 9

Disposicion de los encuestados para brindar apoyo econémico a YE

Mo
32% (16)

Si
68% (34)

Fuente: Elaboracion propia, 2014.
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8.4.2 Modelo franquicia social

Una franquicia es una cesion de un derecho especifico para que un franquiciado
reciba de un franquiciador los permisos para el uso de una marca de un producto
o servicio. Se da una transferencia de la base de conocimiento que posee el
franquiciador hacia el franquiciado, para que éste pueda desarrollar sus

operaciones [47].

Un ejemplo de esta estrategia de entrada es el caso de McDonald’s, que otorga
franquicias a nivel mundial. Dentro de ese proceso, permite a las empresas usar

la marca, recetas, procesos, modo de operacion e imagen general del producto.

Para tener el derecho de una franquicia, el franquiciado debe pagar al
franquiciador un monto por concepto de derecho de uso de marca. Este pago es

comunmente conocido como “canon de entrada”.

Existe mucha similitud entre la estrategia de una licencia y una franquicia, sin
embargo son dos modos de entrada a mercados internacionales distintos. Los
contratos de las franquicias tienden a ser mas prolongados y ofrecen dentro de la
negociacion paquetes de derechos y recursos mas amplios, mientras que las

licencias ofrecen beneficios sobre el derecho intelectual y secretos de la marca.

En la actualidad existen varios tipos de franquicia, las mas comunes son: [12] y
[34].

e Franquicia comercial: en este tipo de franquicias el franquiciador negocia
los derechos o elementos necesarios para que el franquiciado pueda ventar
un producto o servicio especifico.

e La franquicia con fin social o con sentido social: es una combinacion de

las dos franquicias anteriores, y tiene como objetivo generar un impacto
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positivo y no lucrativo para la sociedad en la que se desarrolla. Ademas
genera una conciencia social en todo el musculo que sostiene el proyecto,
desde la empresa como tal, asi como sus socios y seguidores. La
importancia de este tipo de franquicia es que irradia a todo los sujetos
involucrados con la responsabilidad sobre el tema social.

¢ Franquicia industrial: este tipo de franquicia se negocias los derechos
para produccién de un producto, otorgando las especificaciones de
comercializacién, gestion y administracion como lo son las franquicias de
comidas.

¢ Franquicia de distribuciéon o de producto: en esta franquicia se trabaja la
distribucion de los productos, sin ser casa matriz de produccion. En algunos
casos el franquiciador tampoco es productor primario, sino que trabaja
como una central de distribucion.

e Franquicia de servicio: este tipo de franquicias se trabajan, cuando el
franquiciador ofrece al franquiciado la oportunidad de llevar a un cliente final
un servicio especifico como el de educacion.

e Franquicia de corner: este tipo de franquicia es un poco diferente, ya que
en esta el franquiciador dentro de la negociacion cede espacio de su local
para un franquiciado pueda distribuir de forma exclusiva la marca en
convenio, un ejemplo de esto son las franquicias de relojes.

e Shop in shop: esta es una franquicia similar a la de corner, donde el
franquiciador negocia los derechos para recrear el ambiente y decoracién
del establecimiento principal en otro lugar acordado como una extension de
la cadena matriz.

e Master franquicia: es cuando el franquiciador negocia con el franquiciado
los derechos de franquiciar una marca fuera del pais, en estos casos el
franquiciado se vuelve el franquiciador autorizado para comercializar dicha

franquicia en un pais de destino previamente avalado.

Seminario de Graduacion - Plan de negocios para volver a la Asociacion Yo Emprendedor autosuficiente 55
Jéssica Ramirez Segura, optando por el grado de Licenciatura en Mercadeo




Las franquicias sociales se han vuelto una forma muy exitosa de negocio, ya que
aportan al desarrollo social de un pais o una regién. Son iniciativas sin fines de

lucro que pueden ser replicables por el enfoque social que transmiten.
En la tabla numero 24 se detallan las ventajas y desventajas de las franquicias:

Tabla nimero 24

Ventajas y desventajas de una franquicia y franquicias sociales

Franquicias: [14], y [47]

Ventajas:

Desventajas:

Se generan negocios en nuevos
mercados internacionales.

Para establecer la franquicia, el
franquiciado debe pagar un valor inicial
que se calcula sobre una cantidad
inicial que puede ser variable segun el
negocio a establecer mas una comision
que corresponde a un porcentaje de
ventas que por lo general se establece
entre el 1% al 4%.

Tiene bajos costos y bajo riesgo.

Se comienza trabajando con una
empresa y marca ya consolidada en el
mercado.

Segun Klaus Gérman Phinder, de la
Revista Itsmo (2014) una de las
grandes ventajas de las franquicias
sociales es su financiamiento. Como se
relacionan con proyectos sociales o
comerciales pueden acceder, por
ejemplo, a financiamiento blando o co-
inversion social con fondos
internacionales o nacionales, publicos y
privados, con capital semilla a fondo
perdido o con cierta recuperacién via

regalias para su adecuado
mantenimiento operativo.
Generan beneficios  sociales vy

ambientales no solo para la empresa
sino que aporta de forma viral el
reconocimiento por parte de las
personas involucradas sobre la
importancia de apoyar las regiones,
paises y comunidades en las que se
ven desenvueltas.

En ciertas ocasiones es complicado
encontrar franquiciadores adecuados.
Segun el negocio y pais pueden
establecerse regulaciones legales que
pueden volver burocratico el proceso.
Bajo control de calidad.

Existe incapacidad de contratar la
estrategia de coordinacion global.

El franquiciado no llega a tener un
control completo de la marca.

Se tiene que pagar por el derecho de la
franquicia.

Fuente: Elaboracién propia, 2014.

Seminario de Graduacion - Plan de negocios para volver a la Asociacion Yo Emprendedor autosuficiente
Jéssica Ramirez Segura, optando por el grado de Licenciatura en Mercadeo

56




Cada vez son mas los paises en Latinoamérica ejemplos de la implementacion de
franquicias sociales, iniciando por Brasil pais donde surgi6 el modelo de franquicia
social en el afio 1988, luego en México cuando en el afio 2004 se puso en practica
este tipo de entrada, y Paraguay como el caso planteado anteriormente de Teach

a Man To Fish y la Fundacion Paraguaya. [14] y [29].

8.4.3 Modelo seleccionado

Luego de analizar las definiciones de los modelos de capital de riesgo y franquicia
social el investigador descarta la opcion de capital de riesgo, principalmente
porque el riesgo del modelo es mayor, y los procesos de aprobacion pueden durar
largos plazos, lo que imposibilita a la Asociacion Yo Emprendedor seguir en el
mercado de una forma autosuficiente en el corto plazo.

Ademas, tal y como lo muestra la tabla numero 24, en el modelo de capital de
riesgo no esta seguro el éxito, y la pérdida del control en la implementacion del
capital de riesgo, es muy comun, ya que las personas pueden perder en el
proceso su compania por las altas tasas de inversion que solicita el inversor. En
muchos casos los inversores tienen el objetivo no s6lo de apoyar a la compaifiia si
no de volverse socios mayoritarios, lo que les da legalmente el enfoque de
duefios, lo cual no es una opcién para YE.

Por otra parte, la opcidén de franquicia social esta empezando a posicionarse en
paises americanos que pueden servir de ejemplo para YE.

Las franquicias sociales no soélo son una opcion para YE de volverse
autosuficientes, sino que permiten irradiar de forma positiva la visidbn de esta
asociacion: “Ser la organizacion que propicie el desarrollo y mejora de un
ecosistema emprendedor adecuado para la creacion de mas y mejores
emprendimientos que detonen un impacto positivo en la region’.

Como se indico antes, una franquicia social aporta de forma social el bienestar de
la region, el pais y la compaiiia como tal.

Con este modelo YE puede valorar la posibilidad de expandir su marca a otras
empresas, companias y regiones de Costa Rica, fomentando el emprendedurismo
social que hasta la fecha los ha destacado en el mercado costarricense, pues son
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una empresa que en lugar de buscar el bien propio busca un bien comun
formando y educando a cientos de personas para que vuelvan realidad sus
suefos y aspiraciones.

En el Gréafico 10, se muestra que el 86% de las personas encuestadas
manifestaron conocer el término emprendedurismo social, luego de leer la
siguiente definicion planteada en el instrumento de investigacion cuantifica:

"Emprendedurismo Social se ve reflejado en la accion e innovacion
transformadora de diferentes personas que materializan sus ideas,
proyectos y suefios para apoyar las necesidades de una sociedad
mediante el establecimiento de un objetivo social, el cual se convierte
en realidad a través de la realizacion de un modelo de negocios
sostenible”. [7], [41]:

Grafico numero 10
Conocimiento de la definicién: emprendedurismo social

Si
86,00% (43)

Fuente: Elaboracion propia, 2014.
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Esto refleja que la labor de la Asociacion Yo Emprendedor esta siendo efectiva, ya

que un porcentaje muy alto de la muestra conoce la definicion.

En el Grafico numero 11 se muestra como el 76% del total de la muestra
consideran que la Asociacién Yo Emprendedor puede volverse autosuficiente, lo

cual es un indicador que refleja el apoyo por parte de sus seguidores y aliados.
Grafico numero 11

Opinion de los encuestados sobre la posibilidad de que YE se vuelva autosuficiente

Mo
24% (12)

Si

76% (38)

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

En la seccion 5 se desarrolla una estrategia final para que Yo Emprendedor pueda

valorar a lo interno de su organizacion volverse una marca franquiciable.
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9. Capitulo V: Propuesta Plan de Negocios

El desarrollo de un plan de negocios es punto medular y estratégico de cada
compaiia, ya que les permite plantear los aspectos necesarios para la ejecucién
de una idea que bajo un esquema formal genera la oportunidad de crecer y tener

éxito en el mercado actual.

Existen muchos estilos programados para el disefio de un plan de negocios ([21],
[33], [13] y [24]), por lo que en esta oportunidad el investigador analizé una serie
de referencias consultadas para establecer el proceso mas adecuado en este
proyecto. Dicho plan de negocios esta fundamentado principalmente en los

siguientes aspectos:

e Resumen ejecutivo que incluye una breve descripcion de la estrategia a
implementar y plan de la misma

e Mercado actual

e Posicionamiento de Yo Emprendedor que contempla el analisis de la
matriz FODA

e Competencia

e Propuesta financiera

e Plan de mercadeo

e Direccion estratégica

Es importante mencionar, que algunos aspectos como historia, gastos y otros ya
fueron expuestos en apartados anteriores de esta investigacion, por lo que el plan
de negocios incluira unicamente la informacion que no ha sido ampliada en este

documento.
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9.1.1 Contexto

El desarrollo actual de las economias mundiales tiene un fuerte empuje por los
emprendedores, quienes son personas que nacen considerando que sus ideas
pueden llegar a materializarse, por o que en ese proceso buscan apoyo y

capacitacion para abrirse camino en el mercado.

El reporte mas reciente del Global Entrepreneurship Monitor (GEM) (la red mundial
de emprendimiento mas importante del mundo) [32] indica que para el afo 2013 la
region de Latinoamérica ocupaba el segundo lugar de actividad emprendedora en
etapas tempranas de adultos (entre 18 y 64 anos), tanto hombres como mujeres,

como lo muestra el Grafico numero 12, [31].
Grafico numero 12

Actividad de emprendedurismo de los géneros femenino y masculino en etapa

temprana

Male and Female Early-stage Entrepreneurial Activity
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Fuente: Global Report, 2013. GEM.

En el caso de Costa Rica y segun el GEM, para el afio 2010 la actividad
emprendedora en etapas iniciales era de un 13.5% de la poblaciéon adulta, entre
los 18 y 64 anos de edad [23].

Considerando la importancia del emprendedurismo, la Asociacion Yo
Emprendedor fue elegida en el presente estudio para que evaluen la viabilidad de
convertirse en una organizacién autosuficiente a través del modelo de franquicia

social.

Se sugiere que el proceso inicie a lo interno del territorio costarricense, para luego
elevarlo a otros paises, con el objetivo de que la asociacion participe de forma
activa en el incremento de la poblacién costarricense que inicia actividades

emprendedoras en etapas tempranas.
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9.1.1.1 Descripcidn de la estrategia a implementar

Volver a la Asociacion Yo Emprendedor una franquicia social, es una tarea que
estd completamente ligada a las relaciones comerciales que con el paso de los
afos YE ha formado. Estas relaciones son la base para poder iniciar un proceso
de negociacion donde la iniciativa tiene como objetivo principal vender la idea

como un proyecto que irradiara de forma positiva a la poblacién costarricense.

Principalmente la opcidn de franquiciar a YE emprendedor en Costa Rica nacera
como un programa de la iniciativa actual con una extensién del servicio que
brinda, el cual ira dirigido al siguiente segmento de estudiantes de colegios

técnicos profesionales.

El propdsito de la estrategia es que la Asociacion Yo Emprendedor plantee una
propuesta ante el Ministerio de Educacién Publica (MEP) para que este valore
comprar los derechos de la franquicia YE durante al menos dos afos, bajo la
extension del programa establecido actualmente. Lo anterior tiene como objetivo
incluir en los planes de estudios de los jovenes estudiantes de colegios técnicos
profesionales el aporte o realizacion de un proyecto para materializar una idea de

un producto o servicio nuevo.

Para esta iniciativa los estudiantes recibiran previo al proyecto, la formacion
necesaria pedagodgicamente hablando que les permita envolverse en el contexto

general del tema emprendedurismo.

La propuesta busca ensefar a los jovenes que si se plantean metas pueden
lograrlas, y que mediante el emprendedurismo pueden aportar al desarrollo

economico del pais.
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Expandir este proyecto en la etapa de formacion de los costarricenses es una
accion para contribuir a la disminucion de la tasa de desercion de los colegios
publicos. Al 2010 el indice de abandono del proceso educativo superaba el 10%
de la poblacién total, lo que significa que aproximadamente 39.032 adolescentes

dejaron las aulas ese afio, segun las estadisticas del MEP en el afio 2012. [37].

9.1.1.2 Plan de la estrategia a implementar

Para la realizacion de esta estrategia, la Asociacion Yo Emprendedor debe
contemplar algunos puntos basicos, los cuales segun la empresa de consultoria
costarricense  FRANQUICIARTE [26] y [19], especializada en el tema de

constitucién de franquicias son:
Servicios para su marca - FRANQUICIADOR

1. Fase Inicial - Estudio de Franquiciabilidad
e Diagnostico de Viabilidad ( Legal, Financiera, Mercadotécnica y

Operativa)

2. Fase de Desarrollo de la Franquicia
e Inscripcidn de la Marca
e Circular de Oferta de Franquicia (COF)
e Carpeta Legal
e Carpeta Mercadotécnica y Publicitaria
e Carpeta Financiero y Tributario
e Carpeta Pais o Paises
e Manuales de Operacion

e Perfil del Franquiciado
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3. Fase Final - Puesta en Marcha

e Comercializacion (Opcional )

La Figura numero 3 muestra el grafico Gantt que representa el cronograma del
proyecto. En él se contemplan adicionalmente los procesos de negociacion,

capacitacion e implementacion de la franquicia.

Es importante mencionar que los tiempos establecidos son una propuesta del
investigador hacia el proyecto, por lo que podria haber variaciones segun los
procesos de negociacion que dependen en algunos casos de las figuras de las
empresas participantes, sean estas estatales o privadas. Ademas de las
negociaciones que se lleven con la empresa consultora, sea esta nacional o

extranjera.
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9.1.2 Mercado potencial

Segun [11] y [18], para el afo 2013 existen 113 colegios técnicos profesionales en
Costa Rica, con una poblacion total de 77 mil estudiantes, los cuales estan

considerados entre edades de los 16 a los 18 afos.

Considerando lo anterior, se puede indicar que la estrategia estaria dirigida a un

mercado con las siguientes caracteristicas:

e Género: hombres y mujeres

e Edades: jévenes de edades entre los 16 a 18 afnos de edad.

e Ubicacion geografica: a lo largo y ancho de pais.

e Estudiantes que matriculan carreras técnicas dirigidas a tres sectores

principales: servicios, industria y agricultura.

9.1.3 Posicionamiento de Yo Emprendedor

La propuesta de una franquicia social de emprendedurismo en Costa Rica es
unica, ya que aunque existen muchos proyectos en pro del desarrollo
emprendedor, ninguno de estos ha extendido la iniciativa a una propuesta de
franquicia o franquicia social. Lo anterior genera una ventaja competitiva, ya que
YE podra a través de la estrategia plantearse proyecciones de expansion,
contemplando primero que no existe saturacion en el mercado actual de
franquicias con proyectos para la educacion emprendedora, ademas de que la

tactica esta dirigida a un segmento muy diferente.

Segun El Financiero [20], para el mes de enero, 2014 existian apenas 44
proyectos de franquicias locales, de las cuales 16 son pequefas y medianas

empresas.
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Por otra parte, es importante mencionar que segun la Camara de Comercio de
Costa Rica [9] el 55% de las franquicias costarricenses se dirigen al sector de la
actividad de alimentacion, y un 16% al servicio especializado, esto tal y como lo
muestra el Grafico numero 13.

Grafico numero 13

Franquicias costarricenses
Clasificacion por sector de actividad

Otros 20%

Moda 7% -»
Bellezay
Cuidado‘/

Personal 2%

Servicio

Especializado
16%

Fuente: Camara de Comercio de Costa Rica, 2013.

El 71% de las franquicias nacionales se destinan a actividades de alimentacion y

servicios especializados con los siguientes enfoques:
Alimentacion:

o Cafeterias

e Heladerias

¢ Venta de jugos
e Restaurantes

e Comidas rapidas

Servicios especializados:
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e Reparacion de automoviles

¢ Venta e instalacion de aires acondicionados
e Veterinarias

e Servicios de construccion

e Entretenimiento.

Finalmente, dentro del 20% de otras actividades, se contempla (con valor de
importancia para esta investigacion) la actividad de ensefianza que estan

distribuidas en academias de baile, idiomas y hasta un centro educativo.

9.1.3.1 Analisis de matriz FODA

El analisis de la matriz FODA permite a las empresas, personas, productos o
servicios considerar una serie de factores internos y externos que deben ser

evaluados para considerar la situacién real en la que se encuentra la compafia.

El andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas es uno de los
procesos estratégicos que no pueden ser obviados, ya que de este se puede

desarrollar una serie de estrategias importantes para el éxito de una empresa.

Al enlistar el analisis FODA, la organizacion puede realizar como un segundo paso
la consolidacién de la matriz FODA donde se enlaza y combinan con el objetivo de

establecer estrategias los siguientes puntos:

e Estrategias FO (fortalezas y oportunidades)
e Estrategias FA (fortalezas y amenazas)
e Estrategias DO (debilidades y oportunidades)

e Estrategias DA (debilidades y amenazas)

En las tablas del numero 25 a la numero 33 se detalla el analisis FODA de la

Asociacion Yo Emprendedor.
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Tabla nimero 26
FORTALEZAS

Listado de fortalezas:

F1. La compafia cuenta con equipo de trabajo consolidado.
F2. Tienen el interés de surgir en el mercado con la busqueda
constante de aliados.
F3. Conocen las necesidades del segmento emprendedor.
F4. Buena calidad de los servicios que brinda, ofreciendo una
adecuada plataforma de apoyo al emprendedurismo.
F5. Capital humano activo y unido a la causa.
F6. Musculo interno de formacion y capacidad del proyecto.
F.7 Cuenta con la capacidad organizativa de poder extender su plan a
otros sectores del pais.

Fuente: Elaboracion propia, 2014.
Tabla namero 27

OPORTUNIDADES

Listado de oportunidades:

O1. Amplio mercado de emprendedor al cual dirigir el proyecto

0O2. Hay una necesidad en el pais de capacitarse con respecto al tema de
emprendedurismo.

0O3. Crecimiento constante del mercado meta

O4. Aliados y empresas con disposicidon de apoyar la iniciativa

O5. Fuerte relacién con el Gobierno (MEIC).

O6. Ampliar la oportunidad para que mas personas iniciadoras de proyectos
puedan participar del proceso de YE.

O7. Ampliar las categorias de premiacion, para generar mayores oportunidades.
O8. Posibilidad de implementar una plataforma tecnoldgica que permita exhibir
los proyectos participantes.

09. Expandir los planes de educacién a ejecuciones mas practicas.

0O10. Extender certificados a los participantes para dar mas peso a sus
curriculos.

O11. Promover el apoyo de inversionistas

O12. Valorar las necesidades de alimentacion y hospedaje de aquellos
participantes provenientes de zonas alejadas del pais.

Fuente: Elaboracién propia, 2014.
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Tabla nimero 28

DEBILIDADES

Listado de debilidades:

D1. Carecen de capital propio

D2. Falta de coordinacion con aliados estratégicos

D3. Falta de disponibilidad de YE hacia sus seguidores, ya que el personal
constantemente esta de viaje

D4. No tienen capacidad para acceder a créditos

D5. Sus medios de subsistencia estan basados en aportes de entidades externas
D6. Requieren de estrategias comunicativas mas intensas para llegar a la
mayoria de interesados en el tema.

D.7 Proponer estrategias para generar acompafiamientos con los emprendedores
antes, durante y después de la competencia.

D8. Analizar los proyectos que estan siendo aceptados como parte de la
competencia, ya que algunos son proyectos establecidos en el mercado, lo que
limita la participacion de otros que apenas inicia.

Fuente: Elaboracion propia, 2014.
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Tabla nimero 29
AMENAZAS

Listado de amenazas:

A1. Competencia consolidada en el mercado

A2. Mercadeo meta distribuido a lo largo y ancho del pais

A3. Los requisitos planteados por los entes financieros para el
desarrollo de las pymes generan una serie de trabas para aquellos
que quieran emprender sus negocios.

A.4 En Costa Rica todavia no existe un arraigo cultural por el tema
del emprendedurismo, lo que provoca que haya resistencia al apoyo
de los diferentes agentes externos en este tipo de iniciativas, o
incluso miedo por parte de personas que no toman el riego de
emprender.

Fuente: Elaboracion propia, 2014.
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Tabla nimero 30

Estrategias FO (fortalezas y oportunidades)

Estrategias FO:

F1, F2, F4 y F6/ O4, O5 y O11: las fortalezas mencionadas pueden
aportar a estrechar las relaciones con importantes aliados para
valorar a futuro la implementacion de redes de financiamiento para el
surgimiento de los emprendedores.

F3/ 02, O7, 08, 09y O10: conocer las necesidades del consumidor
puede aportar positivamente a las necesidades de capacitar
mayoritariamente al pais, buscar la forma de establecer nuevas
categorias de premiacion, implementar una plataforma tecnoldgica
que permita vender y exhibir los proyectos y atender la necesidades
del emprendedor con respecto a recibir un certificado para dar mayor
peso a los curriculos de los participantes.

F5/ O6: tener un capital humano identificado con la causa permite que
la iniciativa YE sea atendida con entereza, razon por la cual el apoyo
para ampliar la participacion de mas proyectos iniciadores sea
considerado por YE:

F7/01, O3 y O 12: el tener la capacidad organizativa de poder
extender su plan de expansién, le permite a YE atender de forma
rapida el amplio crecimiento en el mercado. Ademas de enfrentarse al
constante crecimiento en el mercado meta, considerando las
necesidades de las personas que quieren participar y provienen de
zonas lejanas al GAM.

Fuente: Elaboracién propia, 2014.
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Tabla numero 31
Estrategias FA (fortalezas y amenazas)

Estrategias FA:

F1, F5 y F6/A1: al contar con YE con un equipo de trabajo
consolidado y un musculo de organizacién fortalecido se pueden
atender en el mercado la fuerte competencia que otros entes de la
misma categoria estan ofreciendo, para asi poderse mantener vivos a
pesar de la dura competencia a la que se ve expuesta el proyecto.
F2/A3: trabajar las relaciones con aliados estratégicos permite que la
asociacion pueda tener acercamientos para que politica y
financieramente se puedan analizar posibles soluciones al apoyo de
los emprendedores.

F3, F4/ A4: conociendo el segmento emprendedor de Costa Rica se
podran realizar mejoras estructurales y culturales para que los
costarricenses que aun no apoyan la causa comprendan la necesidad
real del emprendedor, quienes son personas que buscan desarrollar y
construir sus suefos.

F7/A2: el recibir dentro de la competencia de planes de negocio a
personas que representan todas las provincias de CR hace que YE
conozca que en el pais existe una alta demanda de emprendedores,
los cuales solicitan con urgencia ser escuchados y apoyados.

Fuente: Elaboracién propia, 2014.

Seminario de Graduacion - Plan de negocios para volver a la Asociacion Yo Emprendedor autosuficiente
Jéssica Ramirez Segura, optando por el grado de Licenciatura en Mercadeo

75




Tabla numero 32
Estrategias DO (debilidades y oportunidades)

Estrategias DO:

D1y D2/0O4 y O5: la carencia de un capital propio es una debilidad muy fuerte, la
cual puede ser mitigada o analizada exponiendo el tema ante importantes aliados
que tengan la capacidad de proponer nuevas estrategias para YE. Por otra parte
se pueden apoyar en las relaciones actuales para poder coordinar de una forma
mas ordenada los eventos en conjunto, esto de cara a ofrecer un servicio al
cliente con altos estandares de calidad.

D3/012: Se deberan establecer estrategia internas que permita a los seguidores,
emprendedores y aliados tener mayor acercamiento con YE, este tipo de
aspectos motivan la fidelizacién por parte de los clientes internos y externos,
conociendo sus inquietudes y necesidades.

D4, D5/011: buscar fuentes de inversién para los proyectos o para YE puede
significar la apertura de una canal que considere la importancia de la iniciativa, no
solo para un nicho especifico de mercado, si no para un tema que socialmente
aporta al desarrollo del pais.

D6/ O1, O3, O6 y O9: generar estrategias de comunicacién como un punto de
mejora permite que YE atienda el mercado actual y el mercado potencial, con el
objetivo de fomentar en CR el tema de emprendedurismo como un modelo de
desarrollo que cuenta con un ente que los apoyo, entiende y da seguimiento.
D7/02: volverse en mas que un aliado es volverse en un compariero de batalla,
el aporte que no solo le explica cédmo hacer algo, sino que lo acompafa a
hacerlo; esto es entender el consumidor, hacer investigacién de mercados para
fungir sobre lo mas importante: el consumidor.

D8/07, O8 y 0O10: analizar la competencia podra aportar positivamente a la
necesidad del emprendedor que toma a YE como el canal de realizacion, solo asi
se podra interiorizar si la competencia necesita transformaciones, sellos de
calidad y aportes a considerarse por parte de la asociacion.

Fuente: Elaboracién propia, 2014.
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Tabla namero 33
Estrategias DA (debilidades y amenazas)

Estrategias DA:

D1, D4 y D5/A3: se deberan analizar y establecer estrategias para
que YE cuente con fuentes de financiamiento para poder subsistir en
el mercado, ademas deberan plantearse alianzas para que los
emprendedores participantes de la iniciativa sepan a dénde dirigirse
para el desarrollo de sus proyectos.

D2, D3, D6, D7 y D8/ A1, A2 y A4: generar un plan estratégico
correcto apoyara el emprendimiento de estrategias de negocio y
estrategias mercadoldgicas que le permitan a YE atender las
amenazas y debilidades a las que actualmente se ve expuesto. Toda
empresa debe empezar a trabajar en los puntos de mejora desde lo
interno de la compafia, esta solucidon atiende de una u otra forma el
seguimiento adecuado de los clientes, quienes defienden una causa
que los hace ser fieles a la iniciativa, estos clientes son la razén de
ser de Yo Emprendedor.

Fuente: Elaboracion propia, 2014.
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9.1.4 Competencia

9.1.4.1 Competencia primaria

En cuanto a la competencia primaria, segun consulta realizada a la Asociacion Yo
Emprendedor (2014), no existe en el mercado costarricense una asociacién con
un enfoque idéntico del ecosistema emprendedor que desarrollan para beneficio
de los participantes. Lo anterior fue confirmado por la investigadora en las
revisiones bibliograficas consultadas y que sirvieron de fuente para describir la

competencia indirecta.
9.1.4.2 Competencia secundaria
En cuanto a la competencia secundaria, en la Tabla numero 34 se muestran los

principales competidores en cuanto a la semejanza con YE en forma y naturaleza.

Tabla nimero 34

Competencia secundaria YE

Competencia: Descripcion:
Colegio Técnico Regional de San Carlos, “Primera institucion del pais en contar con una
COTAI incubadora de empresas para guiar a jovenes
emprendedores”. [36]
CIE-TEC “Desde 1994 se cuenta con la experiencia en el

apoyo, fortalecimiento y desarrollo de empresas
que optan por procesos de incubacién intra y
extramuros, aportando valor agregado al
desarrollo econémico nacional.

Ademas del acompafamiento administrativo
que conlleva el proceso de incubacion, la
empresa puede optar por un espacio fisico para
el inicio de operaciones, obteniendo beneficios
y servicios especializados que lo apoyan, para
convertirse en empresas competitivas. [10]
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UNA-EMPRENDEDORES

“El Programa UNA-Emprendedores inicio
actividades en el afno 2006 con una
capacitacion a un grupo de Vveinticinco
académicos en el tema de desarrollo
emprendedor. En el afio 2007 se abren los
primeros siete grupos con una matricula de 150
estudiantes. La primera Feria UNA-
Emprendedores se realizé en el mes de mayo
del 2007 con una participacion de 38 proyectos
divididos en tres categorias: industria y
producciéon de bienes, servicios personales y
empresariales y tecnologias de informacion y
comunicacion.

A partir de esa primera experiencia el Programa
ha venido teniendo un crecimiento sostenido en
matricula de estudiantes, cursos ofrecidos y
proyectos realizados.

A la fecha se han impartido un total de 58
cursos de Emprendedores con una matricula de
1475 estudiantes. Se han realizado cinco ferias
y se han generado 270 proyectos
emprendedores.

Por ano el Programa apertura en promedio 20
cursos con una matricula aproximada de 600
estudiantes, los cuales desarrollan proyectos
emprendedores empresariales y sociales.
Objetivo

"Fomentar el desarrollo de las capacidades
emprendedoras en los estudiantes de la UNA y
la comunidad nacional para impulsar la
creacion de micro, pequefia y mediana
empresa"”.[36]

Agencia Universitaria para la Gestion del
Emprendimiento (AUGE), de la Universidad
de Costa Rica (UCR).

“Es una Agencia Universitaria para la Gestion
de Emprendimiento en la Universidad de Costa
Rica. Convertimos suefios emprendedores en
realidades, mediante el desarrollo y prueba de
prototipos, para el impulso de emprendimientos
dinamicos, intensivos en conocimiento.

Utilizamos una metodologia fundamentada en
las mas modernas herramientas para el impulso
del emprendimiento, ajustadas a la realidad y
posibilidades del ecosistema emprendedor
costarricense.

Nacieron en noviembre del 2012 y acabamos
de validar nuestro modelo inicial con 20
proyectos pioneros. A partir de septiembre
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2013, entramos en nuestra fase beta vy
esperamos tener nuestro modelo consolidado,
a partir de 2014”. [2]

Premio Yo Creo

“El Premio Yo Creo reconoce la labor de
jovenes costarricenses fundadores o co-
fundadores de organizaciones o proyectos que
tengan alto impacto social”.

Mision

“El Premio Yo Creo reconoce cada afo la labor
de 5 jévenes de todo Costa Rica, entre 18 y 29
afnos de edad, que sean fundadores o co-
fundadores de organizaciones o proyectos que
tengan alto impacto social y que hayan
demostrado sostenibilidad durante por lo menos
de 6 meses’”. [25]

Carao Ventures

“Carao Ventures Acceleration Program offers
the most promising startups a comprehensive
package of resources over a period of 4 to 6
months. The goal is to promote momentum -and
a feeling of urgency- among talented teams of
entrepreneurs to advance their ideas fast and
diligently and turn them into attractive business
opportunities”. [8]

Parque La Libertad - Mipymes

“‘Desde este eje, el Parque busca incrementar
las oportunidades de generar emprendimientos
en la poblacion aledafa al Parque, asi como el
fortalecimiento de las micro y pequefas
empresas existentes en la zona. Aqui se
promueve activamente la capacitacion en
gestion empresarial y la generacion de redes
que abran nuevas oportunidades de negocios y
empleo. El eje cuenta con una incubadora
empresarial creada como instrumento de
promocion de empresas creativas vy
ambientalmente responsables, a las que ofrece
servicios de acompafiamiento y puesta en
marcha de su plan de negocios”. [42]

Fuente: Elaboracion propia, 2014.
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9.1.5 Propuesta financiera

Para sugerir una propuesta financiera, es importante mencionar que el enfoque de
esta investigacion plantea desde un inicio investigar una estrategia que le permita
a la Asociacion Yo Emprendedor volverse autosuficiente, manteniendo siempre el
enfoque de ser una empresa no lucrativa, lo que quiere decir que al analizar sus
ingresos versus sus gastos no se generara ningun remanente lucrativo para la

empresa.

Dado lo anterior y considerando lo expuesto en la Tabla numero 2 de este
documento se recuerda que el monto necesario para que YE subsista anualmente
es de $328,982. Considerando esto, en la Tabla niumero 35 se muestra cémo
para el primer aino de comercializaciéon de la franquicia YE va a requerir ingresos
totales de $383,982, los cuales seran aportados segln la negociacion de la
estrategia planteada por el Ministerio de Educacién Publica, ente del gobierno que
estaria comprando los derechos de la franquicia a través del programa “Emprendé

Costa Rica por YE”.

El cuadro refleja como la inversion por colegio y estudiante es considerada minima
si se contempla que el resultado de formacion del proyecto inculcaria un aumento

de la poblacién emprendedora de Costa Rica.

Considerando que en el pais existen 113 colegios técnicos la inversiéon del MEP
por colegio seria de $3,398.07 y por estudiante seria de $4.99, considerando que

actualmente existe una poblacion promedio de 77 mil alumnos de estos colegios.
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Tabla numero 35
Inversion franquicia primer afo

. Colones*
Rubro: Doélares

Derecho anual de la franquicia de YE bajo el programa "Emprendé $328.982.00| €182.127.725.02
Costa Rica por YE". .J02, A27.725,
Inversion formalizacion de la franquicia** $55.000,00| ¢30.448.550,00

Total de ingresos requeridos el primer afio de comercializacion: | $383.982,00( ¢212.576.275,02

Inversion del Ministerio de Eduacién anual - 1 afio $383.982,00| £212.576.275,02
Inversion del MEP por Colegio Técnico (113 colegios técnicos en $3.308,07| ©1.881.205.97
Costa Rica) ' T
Inversion del MEP por Colegio Técnico (77 estudiantes para el afio $4.99 ©2.760.73
2013) ' S
*Se calcula al tipo de cambio del BCCR del 25 de marzo, 2014 por un
monto de 553,61 colones

**Se considera el monto de los $55000 como cifra para un proyecto
de expension completo, segun un estudio de El Finciero para el mes
de abril 2013. [19]

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Si se analiza la extension de la franquicia a un segundo afio de implementacion, el
derecho del programa “Emprendé Costa Rica por YE”, tendria un valor menor, ya
que en este afno YE no debera incluir dentro de sus gastos la inversién por

formalizacién de la franquicia. Esto tal y como lo muestra la Tabla numero 38.

Lo anterior genera una reduccion en la inversion por colegio y por estudiante ya
que especificamente en el dato de la inversion por Colegio Técnico el MEP estaria
invirtiendo $2,911.35, lo que significa $486.73 menos que el primer afio. En
cuanto a la inversién por estudiante esta seria de $0.71 menos que el afio anterior.

Esto tal y como lo muestra la Tabla numero 36.
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Tabla namero 36
Inversién franquicia segundo afo

*
Rubro: Délares Eolones
Derecho anual de la franquicia de YE bajo el programa "Emprendé
Costa Rica por YE" -2 afio
Total de ingresos requeridos el segundo afho de
comercializacion:

$328.982,00( £182.127.725,02

$328.982,00( ¢£182.127.725,02

Inversion del MEP a partir del segundo afio de la franquicia: $328.982,00| €£182.127.725,02
Inversion del MEP por Colegio Técnico (113 colegios técnicos en $2.91135| @1.611.74978
Costa Rica): ’ S
Inversion del MEP por Colegio Técnico (77 estudiantes para el afio $4.27 ©2.365.30
2013): ' 7

*Se calcula al tipo de cambio del BCCR del 25 de marzo, 2014 por un
monto de 553,61 colones

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Si se analizan las inversiones versus los gastos para considerar que la politica de
mantener una figura no lucrativa es real, en la Tabla numero 37 se muestra como
YE aplica la estructura de una franquicia social, vendiendo el derecho del
programa por el monto que se requiere unicamente para subsanar los gastos, es
decir, que vende el derecho anual de la franquicia sin generar ganancias en

ningun momento de la implementacion.
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Tabla nimero 37

Flujo primer y segundo afo

Flujo primer ano: Délares Colones
Ingresos por el derecho de la franquicia: $383.982,00| #212.576.275,02
Gastos de YE el primer afio de la Franquicia: $383.982,00| ¢212.576.275,02
Ganancias primer aiio: $0,00 0,00
Flujo segundo ano: Délares Colones
Ingresos por el derecho de la franquicia: $328.982,00| ¢182.127.725,02
Gastos de YE el primer afio de la Franquicia: $328.982,00| ¢182.127.725,02
Ganancias primer aiio: $0,00 0,00

*Se calcula al tipo de cambio del BCCR del 25 de marzo, 2014 por un
monto de 553,61 colones

9.1.6 Plan de mercadeo

Como parte de la estrategia de mercadeo para franquiciar socialmente a la
Asociacion Yo Emprendedor, se propone generar una extension de la marca bajo
el nombre: “Emprendé Costa Rica por YE”. La propuesta invita a que nuestro pais
inicie una nueva era de cambio cultural, donde se le va a ensefar a los
costarricenses que la posibilidad de emprender y realizar sus suefios depende

unicamente de las ganas con las que quieran empezar.

Como se plante6 anteriormente, esta propuesta ira direccionada en una primera
fase a estudiantes de colegios técnicos, pero a futuro podra ser valorado por parte

de YE el interés de extender la franquicia social a otros sectores del pais.

En la Figura numero 4 se muestra el logo actual de la Asociacién Yo
Emprendedor, y en la Figura numero 5 se muestra la propuesta grafica de la
extension de linea de YE traducida por “Emprendé Costa Rica por YE”. Este
nombre fue seleccionado y analizado por el método de lluvia de ideas conocido en

inglés como brainstorming, el cual permite ejecutar por medio de una serie légica
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de pasos el establecimiento de una idea concreta y atractiva para definir un copy,
slogan, marca, logo u otras estrategias mercadoldgicas para el posicionamiento de

un producto o servicio.

Figura namero 4

Logo actual de la Asociacién Yo Emprendedor

Fuente: Yo Emprendedor, 2014.
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Figura namero 5

Logo actual de la Asociacion Yo Emprendedor

Y o mprena/é
Costa Rica

HEEEEENR

Fuente: Elaboracién Joselyn Rojas, Disefiadora Grafica, 2014.

Emprendé Costa Rica viene a ser un proyecto social que quiere irradiar a la
poblacién estudiantil de colegios técnicos desde el proceso de formacion. En
adicion a la publicidad en medios masivos que YE trabaja anualmente, se propone
analizar y valorar una serie de estrategias de mercadeo directo que tienen como
una de sus funciones principales generar fidelidad por parte de los usuarios, y es
por esto que a través de tacticas comunes como el uso de redes sociales,
volanteo, mailing y marketing de relaciones, la asociacion podra dirigirse a las
comunidades donde el programa estara siendo implementado, ya que asi se podra

fomentar la cultura del emprendedurismo, no solo en los jovenes sino en los
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padres de familia, vecinos y comunidades que estaran aportando de manera

pasiva en esta iniciativa.

9.1.7 Direccion estratégica

Para este proyecto la Asociacion Yo Emprendedor cuenta con un equipo
profesional, altamente capacitado en el tema del emprendedurismo, quienes con
el paso de los anos han establecido un ecosistema emprendedor que aporta

positivamente al desarrollo econémico del pais.

Al ser la propuesta una franquicia social, la cual dentro de su negociacion cede el
derecho de uso de marca del programa Emprendé Costa Rica, asi como el
concepto, conocimiento y demas factores involucrados para la ejecucion, YE
emprendedor tiene la responsabilidad de capacitar y entregar el manual de
implementacion al Ministerio de Educacién, monitoreando siempre el proyecto
desde una casa matriz encargada de verificar el adecuado cumplimiento de las

politicas pactadas en el proceso de la franquicia social.

La capacitacion se expandira a todo el cuerpo docente de los colegios técnicos
profesionales, quienes tendran la responsabilidad directa de formar a estos
estudiantes, con el objetivo que al finalizar el ciclo a los 18 afios de edad siendo

jovenes con la capacidad suficiente de emprender sus anhelos e ideales.
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10. Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones

10.1 Conclusiones

e En cuanto a la hipétesis planteada, se concluye que encontrar posibles
estrategias para que YE se vuelva autosuficiente es completamente viable.
En el proceso de investigacion se encontraron dos estrategias, como la
franquicia social y el capital de riesgo, cada una con las ventajas y

desventajas correspondientes.

e Elegir la opcion de franquicia social para que YE se vuelva autosuficiente,
genera grandes expectativas sobre la futura implementacion de este
proyecto. Como lo indica el estudio, una franquicia de este tipo aporta al

bienestar del pais en general y al de |la organizacion en particular.

e Sugerir que la franquicia social se direccione a un grupo objetivo de jovenes
es un valor agregado de la propuesta, ya que las futuras generaciones
seran las responsables del desarrollo productivo de nuestro pais. Para
esto, YE estaria haciendo un aporte para que estas personas desarrollen la

hacer realidad sus ideas.

e La propuesta de volver a la Asociacion Yo Emprendedor una franquicia
social es prometedora. Segun la informacién investigada, las franquicias en

Costa Rica han crecido un 55.3% con respecto al afio 2010. [9]

e Al identificar las mayores fuentes de ingreso de la Asociacion Yo
Emprendedor, se concluye que la esta subsiste actualmente a través de

donaciones y patrocinios, o que genera una dependencia total de las
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contribuciones de terceros. Esto es riesgoso, porque la asociacidon no
puede garantizar por si misma que los ingresos se mantendran constantes

a lo largo del tiempo.

e Con respecto a los modelos de subsistencia utilizados por diferentes
organizaciones, se concluye que la mayoria de estas subsisten al igual que
la Asociacion Yo Emprendedor, gracias al otorgamiento de donaciones y
patrocinios. Esto hace pensar que las empresas sin fines de lucro carecen
de una cultura de independencia que las impulse a buscar estrategias para

volverse autosuficientes.

e Direccionar la investigacion hacia un enfoque metodoldgico mixto, apoyd
considerablemente los resultados de la investigacion, ya que el instrumento
cuantitativo proporcion6 ejemplos importantes de asociaciones no lucrativas
en el pais. Sin embargo, la investigacion cualitativa permitioé al investigador
obtener informacién primara al tener acceso a profesionales en diferentes
ramas, como sucedié en esta investigacion con la entrevista realizada a un

economista y profesor de importantes universidades del pais.
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10.2 Recomendaciones

e Para la formalizacion legal de la franquicia, se recomienda a la Asociacion
Yo Emprendedor la contratacion de una empresa consultora nacional, pues
es mas probable que ésta conozca en primera instancia el mercado al que

se dirige.

e Relacionado con el punto anterior, también se recomienda la negociacion
de un precio razonable para este proceso, sobre todo considerando que el

proyecto tienen un enfoque social que beneficiaria al pais.

e Para el proceso de constitucion de la franquicia se recomienda tanto a la
compafia asesora como a la Asociacion Yo Emprendedor, que se apoyen
de asesores pedagdgicos para la redaccidén de los manuales de operacion
del programa “Emprendé Costa Rica”, pues no se debe olvidar que la

estrategia esta dirigida a Colegios Técnicos Profesionales.

e En caso de que el proyecto sea exitoso en el proceso de implementacion,
se recomienda tanto al MEP como a YE que valoren la posibilidad de
extender el programa “Emprendé Costa Rica por YE” a los colegios

académicos del pais.

e También se recomienda que para futuras cesiones de la franquicia se
considere dentro de los mercados metas al Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA), asi como a importantes empresas del pais que manejan

capitales humanos con grados de educacién importantes.
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e Se recomienda que alguna institucion del gobierno como el Ministerio de
Economia y la Camara de Comercio valoren establecer una politica de
autosuficiencia para orientar, educar y transformar aquellas empresas que
subsisten a través de donaciones y patrocinios, pues como se indico antes,
estas fuentes de ingreso son importantes pero no fijas, y en cualquier
momento las instituciones sin fines de lucro podrian verse expuestas al

abandono y la quiebra.

e Se recomienda a la Asociacion Yo Emprendedor, valorar a lo interno una
restructuracion del canal de comunicacidon que trabajan hacia sus
seguidores y aliados, pues como lo indica el FODA, una de las debilidades
de la compafia es que en muchos casos las personas sienten que la

comunicacion entre partes se vuelve distante e inefectiva.
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14. Anexos

Anexo #1: Evaluacion cuantitativa - Encuesta

FORMULARIO #

CURSO: SEMINARIO DE GRADUACION

a. Nombre: b. Teléfono: c. Género: F: () M:()

d. Lugar de Residencia: () San Joseé () Alajuela ( ) Heredia ( ) Cartago ( ) Guanacaste () Puntarenas () Limén () Extranjero
e. Rangode edad: () De 18 a25 afios () De 26 a35afios ()36 a45afios () Masde 45 afos

Buenos dias/tardes, mi nombre es Jéssica Ramirez Segura. Actualmente estoy cursando la carrera de Licenciatura en
Mercadeo impartida por la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia - ULACIT, y me encuentro realizando una
investigacion como parte del proyecto final para optar por el grado de Licenciatura. Dado lo anterior, me permito solicitarle unos
minutos de su tiempo para hacerle algunas preguntas de suma importancia sobre la Asociacion Yo Emprendedor. Muchas
gracias

Definicion de emprendedurismo Social: "el Emprendedurismo Social se ve reflejado en la accién e innovacién
transformadora de diferentes personas que materializan sus ideas, proyectos y suefios para apoyar las necesidades de una
sociedad mediante el establecimiento de un objetivo social, el cual se convierte en realidad a través de la realizacion de un
modelo de negocios sostenible".

1. JAntes de escuchar la definicion planteada en el parrafo anterior, conocia usted el término de “Emprendedurismo

Social”? Si() No ()

2. ¢,Conoce usted la Asociacion Yo Emprendedor? Si() No () Sisurespuesta es No por favor finalice la encuesta en
este punto.

3. ¢, Sabe usted que la Asociacion Yo Emprendedor es una asociacion sin fines de lucro? Si() No ()

4. En su opinidn y experiencia con la Asociacion Yo Emprendedor, cual es el nivel de satisfaccion en términos generales

de los servicios brindados por la asociacion. Utilice una escala de 1 a 5, donde 1 es mal servicio y 5 excelente servicio.

Pesi_m_o 1 2 3 4 Excel_er_lte
Servicio Servicio

SOLO PARA CALIFICACIONES DE 3 O MENOS, ;4 Por qué no dio una mejor calificacion al nivel de satisfaccion?
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Si()

10.

1.

12,

¢, Cémo califica usted la importancia de los servicios y apoyo que le brinda la Asociacion Yo Emprendedor? Utilice una
escala de 1 a 5, donde 1 es poco importante y 5 muy importante.

Nada
Importante

Muy
Importante

SOLO PARA CALIFICACIONES DE 3 O MENQOS, ; Por qué no dio una mejor calificacion al nivel de importancia?

Si pudiera hacer alguna recomendacion como punto de mejora para a la Asociacion Yo Emprendedor ;Qué le
sugeriria?

¢ Recomendaria usted a otras personas utilizar los servicios de la Asociacion Yo Emprendedor?

(Indique el porqué) No () (Indique el porqué).

¢,Conoce usted que la Asociacion Yo Emprendedor es una asociacion que financia sus gastos a través del apoyo de
donaciones y patrocinios Si() No ()

¢, Considera usted que la Asociacion Yo Emprendedor puede volverse una asociacion autosuficiente manteniendo su
perfil sin fines de lucro? Si() No()

¢ Estaria usted dispuesto a apoyar a la Asociacion Yo Emprendedor, si esta encontrara como solucion a su
autosuficiencia el buscar afiliaciones de posibles socios que aporten una ayuda econdmica (semestral o anual) que le
permita a sus usuarios ser parte de esta importante iniciativa? Si () No ()

¢, Conoce usted el ejemplo de alguna asociacion, fundacion o departamento de responsabilidad social que al igual que

la Asociacion Yo Emprendedor trabaje su iniciativa sin fines de lucro? Si () ¢Cual? No ()

¢, Conoce usted alguna idea, iniciativa, forma de subsistencia, modelo de negocio o modelo econémico que la Asociacion
Yo Emprendedor pueda implementar para volverse autosuficiente?

Si() ¢Cual? No ()

f. Por favor indique el rango de sus ingresos mensuales:

() Menos de ¢250.000 () Entre ¢250.001 y ¢500.000 ( ) Entre ¢500.001 y ¢750.000 () Entre ¢750.001 y ¢1.000.0000

() Mas de ¢1.000.0000

g. Por favor indique su estado civil:
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() Soltero (a) () Casado (a) () Divorciado (a) () Separado (a) () Viudo (a) () Union Libre
h. Por favor indique su nivel de escolaridad alcanzado:
() Primaria () Secundaria () Técnico Medio (') Técnico Universitario
() Bachillerato Universitario () Licenciatura () Maestria () Doctorado
i. Por favor indique su ocupacion actual:
() Estudiante () Asalariado (a) () Amade Casa () Pensionado (a) () Desocupado (a) () Trabajan adhonorem

() Emprendedor () Empresario ( )Otro por favor especifique.

Agradezco mucho su apoyo en esta encuesta. A continuacion me permito brindarle un espacio para cualquier comentario o
sugerencia:

Muchas gracias por su atencion.
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Anexo #2 - Entrevista
CURSO: SEMINARIO DE GRADUACION

Entrevista Alejandro Barreda
Tesorero ASOBANCOSTA
Fecha de entrevista programada: 10 de febrero
Hora: 4:30 pm

Modelo de subsistencia ASOBANCOSTA

1. ¢Qué modelo financiero (subsistencia) utiliza la Asociacién de Empleados del
Banco de Costa Rica, Asobancosta, para ser un una Asociacion autosuficiente?.

2. ¢Podria mencionarnos cuales son las principales fuentes de ingreso de la
Asociacion?

3. ¢Para que una asociacion se vuelva asociacion solidarista requiere del apoyo de
un ente primario, como en este caso el Banco de Costa Rica?.

4. ;Con su experiencia conoce usted algun modelo de subsistencia diferente al
utilizado para Asobancosta, que pueda ser implementado por una asociacion sin
fines de lucro?
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Anexo #3 - Entrevista

CURSO: SEMINARIO DE GRADUACION

Entrevista: Rocio Rivera
ASOCIACION UNIDOS POR LA NINEZ
Fecha de entrevista programada: 10 de febrero
Hora: 5:00 pm

Modelo de subsistencia Asociacién Unidos por la Nifiez

1. ¢Qué modelo financiero (subsistencia) utiliza la Asociacion Unidos por la Nifiez,
para ser un una Asociacion autosuficiente?.

2. ¢Podria mencionarnos cuales son las principales fuentes de ingreso de la
Asociacion Unidos por la Nifiez?

3. ¢Con su experiencia, conoce usted algun modelo de subsistencia diferente al
utilizado para la asociacion, que pueda ser implementado por una asociacion sin
fines de lucro?
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Anexo #4 - Entrevista
CURSO: SEMINARIO DE GRADUACION

Entrevista: Minor Morales
Economista y profesor de la Universidad de Costa Rica-UCR y Universidad Latina
Fecha de entrevista programada: 7 de marzo
Hora: 4:00 pm

Modelo de subsistencia economia general

1. ¢Con su experiencia como economista conoce usted algun modelo econdmico,
que pueda ser implementado por una asociacion sin fines de lucro?
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Anexo #5 - Entrevista

CURSO: SEMINARIO DE GRADUACION

Entrevista Aryel Rojas
Asesora en Comercio Exterior
Fecha de entrevista programada: 21 de marzo
Hora: 11:30 am

Modelo de subsistencia PROCOMER

1. ¢Qué modelo financiero (subsistencia) utiliza PROCOMER?

2. ¢Podria mencionarnos cuales son las principales fuentes de ingreso de la
Asociacion?

3. ¢Con su experiencia conoce usted algun modelo de subsistencia que pueda ser
implementado por una asociacion sin fines de lucro?
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Anexo #6 - Entrevista

CURSO: SEMINARIO DE GRADUACION

Entrevista Ariel Rojas
Tesorero AUGE
Fecha de entrevista programada: 21 de marzo
Hora: 10:30 am

Modelo de subsistencia AUGE

1. ¢Qué modelo financiero (subsistencia) utiliza la Agencia Universitaria para la
Gestién de Emprendimiento en la Universidad de Costa Rica, para ser un una
Asociacion autosuficiente?.

2. ¢Podria mencionarnos cuales son las principales fuentes de ingreso de la
Asociacion?

3. ¢Con su experiencia conoce usted algun modelo de subsistencia que pueda ser
implementado por una asociacion sin fines de lucro?
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Anexo #7 — Resultados Investigacion cuantitativa

i IO = |

RESPUESTAS  Datos Todo 140323  Datos Todo
INDIVIDUALES. pdf .zip HORIZONTAL (1). pdf
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