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¢De qué forma inciden los cambios tecnolégicos y culturales en el
desarrollo de las practicas de RSI que realizan los ejecutivos de

cuenta senior que pertenecen a la Generacion X?



Resumen

El presente trabajo de investigacién busca establecer la forma en que inciden los cambios
culturales y tecnoldgicos que han experimentado los ejecutivos de cuenta de la Generacion X en el
desarrollo de practicas de responsabilidad social individual. El estudio se realiza con base en
revision documental sobre la tematica especifica y se apoya en encuestas aplicadas a la poblacion

de interés.

Estos ejecutivos de cuenta pertenecen a la generacion que crecié con el cambio cultural y los
avances vertiginosos de la tecnologia, en una sociedad decadente y con un sentimiento de apatia
hacia las acciones del gobierno, la familia y las empresas, siempre se mantienen al margen de las

situaciones que creian no poder cambiar.

Aun con todos estos contratiempos, es la generacion que en la actualidad se encuentra en su
mejor momento productivo, laboralmente hablando, la cual se espera ayude a construir un mejor

futuro, no solo para las generaciones actuales sino también para las siguientes.

De esta generacion se espera un compromiso para formar una sociedad mejor y que su estado de
conciencia les permita evaluar el impacto positivo o negativo de aquello que hacen o dejan de

hacer y que afecta el entorno.

Palabras Clave: Responsabilidad social Individual, generacion X, cambio cultural, cambio

tecnolégico.

Abstract

The following research seeks to establish the way cultural and technological changes influenced
generation X and their practical development of social responsibility. This is accomplished by a
bibliographical review regarding this specific subject and supported by applied surveys on the

subject of interest.

These account executives belong to the generation that grew up with cultural change and rapid
technological advances, in a decadent society and a sense of apathy towards government actions,
household and business, always staying out of the situations the believed the couldn't change.
But even with all these setbacks, it is the generation that it's currently set in their most productive

moment occupationally speaking, which is expected to help build a better future, not only for the



present but also for the future.

It is the generation which is expected to make a commitment to a better society in which they grew
up and that their state of consciousness, enables them to evaluate the positive or negative impact

on what they do or do not do that affects the environment involving.

Key words: Individual Social Responsibility, generation X, cultural change, technological change.

Introduccion

En el presente articulo se realiza una investigacion sobre la incidencia de los cambios
tecnoldgicos y culturales que han experimentado los ejecutivos de cuenta que pertenecen a la
Generacion X, en el desarrollo de las practicas de Responsabilidad Social Individual (RSI). Para lo
anterior, se parte de una revision bibliografica de los principales conceptos relacionados con el
tema y por medio de un cuestionario, aplicado a la poblacion de interés, se indagan las principales
acciones de RSI que realizan los ejecutivos en su vida diaria, asi como los cambios tecnoldgicos y
culturales que mas han influenciado a esta generacion en la forma como ellos se relacionan con

su empresa, comunidad y grupo familiar.

La teoria de la modernizacién, que data del Siglo XVIII, explica que las personas por si mismas
pueden desarrollarse y cambiar su sociedad, mas aun los avances tecnolégicos y cambios
econdémicos pueden permitir cambios en la moral y los valores culturales (Pineda, 2010). Segun lo
anterior, estos cambios por los que pasan las sociedades y sus integrantes, pueden hacer que las
personas mejoren sus valores éticos individuales y colectivos, a la vez que fomentan un sentido de

responsabilidad mayor en todos los ambitos, incluso mas que en generaciones anteriores.

Estos valores de la sociedad se alimentan a su vez de la percepcion que tienen las personas de
si mismas, de los demas, de las organizaciones, la sociedad, la naturaleza y el universo. Las
tendencias actuales reflejan que los individuos han evolucionado de ser meramente materialistas y
con intereses personales o una “sociedad del yo” (afios ochenta) a una “sociedad de nosotros”,
mas preocupados por la familia, el ahorro y por proporcionar ayuda a otros (Kotler & Armstrong,
2001). En el entendido de que los individuos se conviertan en agentes de cambio positivo y se
involucren en el impacto que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad, de este

modo se construira un mejor entorno para las generaciones actuales y futuras.

Con base en lo expuesto, uno de los principales alcances de la investigacién es determinar si

todos los cambios culturales y tecnolégicos que ha experimentado la sociedad, y por ende los



ejecutivos de cuenta de la Generacién X, han modificado su forma de ver el mundo, si existe en
ellos un mayor involucramiento en los problemas que afectan a la sociedad, principalmente, la

sostenibilidad, las acciones para cuidar el medio ambiente, entre otras.

Planteamiento del problema de investigacion

Al plantear el problema de investigacion, se definen dos variables importantes, que van a ocupar
las proximas secciones de este articulo. Una esta relacionada con los cambios culturales y
tecnolégicos que han experimentado los ejecutivos de cuenta en la Generacion X y la otra es la
incidencia de estos cambios, con las practicas de responsabilidad social individual que practican

en su hogar, trabajo y sociedad.

Los individuos que pertenecen a esta generacion se caracterizan por haber sido participes de un
gran cambio cultural, han pasado todo tipo de situaciones de transicion: conocen la television en
blanco- negro y a color, los celulares de ultima generacion; las cintas de cassette y los Blue-ray;
conocieron un poco de la Guerra Fria, vieron caer el Muro de Berlin. Muchos no se encuentran
especialmente comodos con los avances tecnoldgicos y ademas no desean vivir como sus padres,
(Salgado, 2009).

Como en cada generacion, ha recibido influencias sociales y culturales semejantes que le permite
comportarse de manera afin y comparable en algunos sentidos; por ejemplo, sus miembros se
caracterizan por su perspectiva escéptica, de manifestar poco compromiso y de mantener una ética

profesional muy equilibrada (Guido & Pin, 2009).

Al tratarse de una generacion que se encuentra en su mejor época productiva (Irizarry, 2009), es
de suma importancia conocer qué la motiva e influencia para convertirse en agente de cambio y
lograr por medio de sus acciones, socialmente responsables, construir una sociedad mejor, no solo
para sus integrantes, sino también para las futuras generaciones, de las cuales muchos seran sus

progenitores.

En el caso de los ejecutivos de cuenta que forman parte del elemento muestral en la investigacion,
cada uno atiende diferentes cuentas grandes y pequenas, las cuales se pueden ver afectadas
directa o indirectamente por los valores éticos y la actitud pro-social que cada uno implemente en

sus actividades cotidianas, tanto a nivel personal como laboral.

Ante este planteamiento y el hecho de que se desconoce la incidencia de los cambios culturales y
tecnoldgicos en las practicas de RSI de los ejecutivos de cuenta, cabe mencionar las siguientes
interrogantes, que sintetizan el problema a investigar: ;Han cambiado los ejecutivos de cuenta su
comportamiento ante los cambios culturales?, ; Hay conciencia entre los ejecutivos de cuenta de la

generacion X sobre la importancia de ser socialmente responsables?, ; Qué concepcion tienen los



ejecutivos de cuenta acerca de las practicas de RSI?, ¢ Influyen los adelantos tecnolégicos en la

forma como se relacionan los ejecutivos con su entorno?.

Objetivos de la Investigacion

General

Analizar la forma en que inciden los cambios tecnoldgicos y culturales en el desarrollo de las
practicas de RSI realizadas por los ejecutivos de cuenta senior que pertenecen a la Generacion
X.

Especificos

1. Identificar las principales actividades de Responsabilidad Social Individual que llevan a

cabo los ejecutivos de cuenta en sus hogares, empresas y comunidad.

2. Definir los principales cambios tecnoldgicos y culturales que mas han influido en los

ejecutivos de cuenta senior al desarrollar practicas de RSI.

Formulacion de la hipétesis de investigacion
Los cambios culturales y tecnoldgicos, que han experimentado los ejecutivos de cuenta de la

Generacion X, si han influido en sus practicas de Responsabilidad Social Individual.

Revision bibliografica

El trabajo de los ejecutivos de cuenta senior en las diferentes empresas puede variar en ciertas
responsabilidades, dependiendo del sector donde se desempefien; pero, a grandes rasgos el
trabajo del ejecutivo es atender de forma directa a los clientes que se le asignen, brindar
soluciones eficaces, rapidas, innovadoras y oportunas a sus diferentes necesidades, las cuales
pueden incluir desde comunicacion, mercadeo, publicidad, RRPP, medios entre muchas otras
(Vasallo, 2007)

Cuando se habla, especificamente de un ejecutivo senior, se hace referencia a una persona con
una experiencia importante en el manejo de cuentas, por lo tanto, se espera que fomente una
relaciéon de cordialidad y profesionalismo con su cliente, para ser considerado como un socio —
consultor y no un mero intermediario. Segun explica (Ibanez, 2001) las relaciones entre empresas
han pasado de un enfoque de confrontacion (la disputa se centraba en el precio) a un enfoque de
colaboracioén, se trata de que ambas partes ganen, enfocando sus actuaciones en conseguir la

satisfaccion del cliente.



Tomando en cuenta los criterios expuestos y debido a la relacién de cercania entre las partes, las
costumbres y valores éticos del ejecutivo podrian influir tanto de forma positiva como negativa
sobre las diferentes estrategias o decisiones del cliente, en las areas donde ambos colaboren y

viceversa.

Para las empresas en la actualidad es muy importante que todos sus grupos de interés compartan
los valores y politicas, sobre todo cuando de responsabilidad social se trata (Ledn, 2008). La ética
en los negocios incluye valores y principios compartidos por accionistas, ejecutivos, trabajadores y
grupos de la sociedad vinculados con la empresa (grupos de interés de la empresa o

stakeholders).

La poblacién meta del estudio son ejecutivos de cuenta senior de la generacion X, individuos
nacidos entre 1965 y 1983 (Guido & Pin, 2009), que se caracterizan por haber crecido en una
época de cambios culturales y tecnolégicos acelerados, han sido definidos como conformistas, con
poco respeto por la autoridad y por despreciar los intereses de sus padres (Valldecabres, 2012).
Esta definicidon los encasilla como personas que se han acoplado a las dinamicas internas y al
cambio en las estructuras de las sociedades, para poder de una u otra forma adaptarse y competir

en un mercado laboral sumamente cambiante.

Para describir los ejecutivos que pertenecen a la Generacién X es de suma importancia definir

ciertos aspectos:

Generacion: habitualmente se habla de un conjunto de personas que crecieron en una misma
época, experimentando la historia desde una misma perspectiva de la vida (Salgado, 2009).
Generacion X: individuos nacidos entre 1965 y 1983 (Guido & Pin, 2009).

Caracteristicas de Generacion X segun (Salgado, 2009)

Esceépticos.

Apaticos.

Individualistas.

Buscan balance entre vida personal y laboral.
Buscan desafios constantes y nuevas experiencias.
Orientados a resultados.

Creen en ellos mismos.

© N o a bk wDdhd =

No tienes héroes, todos los referentes de la generacién son buenos y malos al mismo
tiempo.
9. Sus carreras empezaron a paso lento. Muchos crecieron en un entorno econémico

poco favorable.



10. Han asistido a sucesivas oleadas de despidos masivos, por esto desconfian de la
lealtad de las grandes empresas

11. Les toca la nada facil tarea, de dirigir a empleados de la generacién Y: exigentes,
impacientes, transparentes, acostumbrados a la inmediatez, la tecnologia, la
colaboracién, y a manejarse en un mundo caracterizado por la superabundancia de
informacion.

12. Aunque no lo sean en su vida privada, son extremadamente conservadores en lo que
respecta a las normas, protocolos y jerarquias organizativas.

13. Aunque crecieron en un mundo online las 24 horas, muchos no se encuentran

especialmente comodos con los avances tecnoldgicos.

De acuerdo con las caracteristicas anteriores, esta generacion ha estado influenciada por una
serie de cambios socioculturales y avances tecnologicos, que han definido su forma de
relacionarse con el entorno; la actitud cinica y escéptica se deriva de haber crecido en una

sociedad decadente y con pocas oportunidades:

Creciamos mientras en todas partes se hacian cosas que dafaban el medio ambiente, y
durante la década del 70 y principios de la del 80 la gente, de repente, comenzo a darse
cuenta. Pero aun no tenian las soluciones. Ese enorme agujero en la capa de ozono nos
iba a provocar cancer de piel, pero atin no teniamos protector solar factor 30. El reciclaje
no existia todavia. Y nosotros nos preguntabamos ;qué vamos a hacer? (Ricoveri
Marketing, 2012).

Ahora bien, no todos los aspectos de esta generacion son negativos, ya que al formar parte de una
sociedad de cambio constante, le ha permitido adaptarse y adquirir nuevos conocimientos vy

practicas para poder mejorar y crear una sociedad mejor para sus hijos.

Segun (Pineda, 2010) las personas por si mismas pueden desarrollarse y cambiar su sociedad.
Mas aun, los avances tecnoldgicos y cambios econdémicos pueden permitir cambios en moral y
valores culturales. Segun la idea de la evolucién social, las sociedades y las culturas evolucionan
con el tiempo, como un organismo viviente, en forma similar a la evolucién biolégica en lo que se

refiere al desarrollo de sus componentes.

El socidlogo francés Emile Durkheim (1858-1917) comenta, como los organismos, las sociedades
progresan a través de diferentes fases comenzando por lo general con un nivel mas simple y
después desarrollandose hasta llegar a niveles mas complejos. Las sociedades se adaptan a sus
ambientes inmediatos, pero ademas interactian con otras sociedades, lo cual contribuye a su

progreso y desarrollo.



Se puede afirmar que toda la informacién y conocimientos nuevos a los que han sido expuestos
los ejecutivos de cuenta de la Generacién X, han generado un cambio en las ideas sobre lo que
acontece a su alrededor y sobre la importancia de realizar un cambio en la forma de actuar (Moliné
& Sanchez, 2004). Se aprende cuando se reconoce una nueva manera de entender el porqué

suceden las cosas, distinta y mas util que la anterior.

Ademas, segin (Moliné & Sanchez, 2004) crear conciencia, sobre cualquier tema de interés, en
una parte de la sociedad supone educar para el cambio de los comportamientos individuales y
colectivos, lo cual implica una transformacion que afecta el estilo de vida individual en el consumo,
la salud, el civismo y la igualdad, y posibilita, por lo tanto, para el ejercicio de la democracia como
via de construccion de una misma escala de valores. Implica también un cambio en la cultura

colectiva que afecta la forma de pensar, sentir y actuar.

No se puede cambiar si no se esta sensibilizado, ignorando o sin reconocer los problemas y sin
desear encontrar soluciones, segun (Schmmidtz & Goodin, 2000) la responsabilidad esta
internalizada cuando los agentes se responsabilizan de su propio bienestar, de su futuro y de las
consecuencias de sus actos. A su vez, el autor menciona que la responsabilidad colectiva puede
ser una forma de responsabilidad internalizada, ya que un grupo internaliza en forma colectiva la

responsabilidad, unicamente, cuando sus miembros se responsabilizan de todo el grupo.

Hace algunos afios, la consigna era “limpiar’ lo que se ensuciaba, depurar, conservar; mas
adelante fue “reciclar”, reaprovechar y, en la actualidad, lo mas importante es “minimizar”, reducir el
consumo y tomar sélo lo necesario (Moliné & Sanchez, 2004). Esto se deriva del cambio cultural
que han experimentado las diferentes generaciones y que impacta la forma como se relacionan

con su familia, trabajo y comunidad.

Los principios del desarrollo sostenible parten de la percepcion del mundo como una sola Tierra
con un futuro comdn para la humanidad; orientan una nueva geopolitica fundada en pensar
globalmente y actuar localmente; establecen el principio precautorio para conservar la vida ante la
falta de certezas del conocimiento cientifico y el exceso de imperativos tecnolégicos y econémicos;
promueven la responsabilidad colectiva e individual, la equidad social, la justicia ambiental y la

calidad de vida de las generaciones presentes y futuras. (Ambientales, 2002).

Por consiguiente, la responsabilidad social de los individuos esta estrechamente relacionada con
los valores y con el nivel de compromiso personal con la sociedad en general. Es un despertar de
la conciencia hacia un estilo de vida pro social y sustentable, donde cada uno evalua las
consecuencias que sus decisiones y acciones tendran con los diversos colectivos: familia, vecinos,

trabajo y otros.



El rol del individuo en la transformacion de su entorno se debe iniciar con la toma de conciencia de
Su posicion en la realidad para interpretar, comunicar y actuar, con el objetivo de la construccion
de la ciudadania a través de la RSI, la cual esta comprobando su amplio rango de accién y su

gran influencia en la esfera social, politica y econémica del mundo actual.

Marco Metodologico

El procedimiento metodolégico se lleva a cabo por medio de una investigacion transeccional
descriptiva, cuyo objetivo es indagar la incidencia de una o mas variables en una poblacion
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2012), especificamente, la incidencia de los cambios
culturales y tecnoldgicos experimentados por la poblacion objeto de estudio, en el desarrollo de
practicas de responsabilidad social individual. Se plantea una revision bibliografica sobre
diferentes estudios que hacen referencia a los conceptos de responsabilidad social, aplicados al
ambito empresarial y al individual, para tener una idea clara del tema y conocer las practicas mas
comunes que realizan los individuos, a nivel personal y al relacionarse con sus empresas o
comunidades. Como eje complementario del estudio, también mediante una revisién documental,
se efectla una descripcién de las principales variables que definen a la Generacion X y cémo los

cambios tecnolégicos y culturales influyen en la relacion con su entorno.

Con base en la revision documental y en las encuestas aplicadas en linea por medio de la
herramienta survey monkey, a una muestra de 50 ejecutivos de cuenta senior que pertenezcan a la

Generacion X, se elabora el presente articulo de investigacion.

La seleccion de la herramienta se hizo para una mayor comodidad de los encuestados, quienes
reciben el link por medio de correo electrénico y completan la encuesta. Ademas, estan los
beneficios adicionales como bajos costos, mayores margenes de honestidad en las respuestas del

encuestado, ya que no se encuentran cara a cara con el entrevistador, entre otros.

Para realizar la recolecciéon de datos se utilizaron:

Fuentes primarias: Esta informacién se recolecta por medio de un cuestionario de preguntas
cerradas, tanto dicotémicas como multirrespuesta, donde las categorias de respuesta fueron
definidas a priori por el investigador (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2012). El cuestionario se
aplica a ejecutivos de cuenta senior de la generacion X, quienes laboran en diferentes empresas
ubicadas en el GAM.



Fuentes secundarias: obtenidas a través de bibliografia, documentacion, datos y estadisticas
previamente recolectadas, sobre practicas de Responsabilidad Social. Ademas, de las principales

caracteristicas tecnolégicas y culturales que muestra la generacion en estudio.

Para la aplicacién de las encuestas se llevo a cabo un procedimiento de muestreo probabilistico
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2012), a través de una seleccion aleatoria de 50 individuos,
hombres y mujeres con edades entre los 29 a 47 afios, que laboran como ejecutivos de cuenta

senior en diferentes empresas ubicadas en el GAM.

Con el tamafio de muestra seleccionada, se establece un nivel de confianza del 90%, el cual es
aceptable en investigacion y permite obtener un porcentaje de error maximo permitido de +/-

11.63%, el cual representa el porcentaje de acertar en la representatividad de la muestra.

Los resultados se analizan con fines académicos, para responder al problema de investigacion y
contrastar la hipétesis planteada para definir la incidencia de las variables de estudio (cambios

culturales y tecnoldgicos) en las practicas mas comunes de Responsabilidad Social Individual.



Resultados

A continuacion se presentan los principales hallazgos obtenidos en la encuesta aplicada a los 50
ejecutivos de cuenta senior de la Generacién X y que ayudan a constatar la hipdtesis de

investigacion.

1. De acuerdo al siguiente enunciado “Tomo en cuenta las posibles consecuencias

sociales o ambientales que genera mi estilo de vida actual”

Grafico
a ejecutivos de c
marzo 20

5 (1) 29-34
u (2) 35-40

10

Segun los resultados obtenidos, de las 50 personas encuestadas 21, o sea un 42%, solo de vez
en cuando toma en cuenta las posibles consecuencias sociales y ambientales que genera su estilo
de vida actual; 19 personas lo hacen casi siempre para un 38%. Ademas, en el rango de edad
entre 29 -34 anos es donde se presenta una mayor conciencia hacia una actitud socialmente

responsable.



2. ¢;De la siguiente lista seleccione la(s) accion(es) socialmente responsables que

usted practica de forma regular en su casa, lugar de trabajo o comunidad?

(1) 29-34

u(2) 35-40

le desechos P

Con respecto a las acciones de responsabilidad social que los ejecutivos practican de forma mas
frecuente, alcanz6 un mayor porcentaje entre los encuestados el reciclaje, ya que 40 de los 50
encuestados lo incorporan como una de las practicas de RSI; 22 ejecutivos acostumbran a realizar
aportes en campafias de donacion para un 40% y un 30% para ambos casos, reutiliza y participa

en iniciativas de bienestar social.



3. ¢Cuales grupos han sido sus referentes éticos de mayor influencia tanto a nivel

personal como laboral?

La mayor parte de los encuestados responde que los referentes éticos de mayor influencia, tanto
a nivel personal como laboral, son sus familias con un 66% (33 encuestados); sus amigos para un
42% (21 encuestados) y las jefaturas para un 26% (13 encuestados). En un menor porcentaje
también mencionaron sus profesores y los grupos de interés (stakeholders) de las empresas donde

laboran.



4. ;Cree usted que los cambios tecnolégicos y culturales promueven Ila

responsabilidad social individual y colectiva de los individuos?

(1) 29-34

u(2) 35-40

Un 82% (41 encuestados) de los ejecutivos encuestados opina que los cambios tecnoldgicos y
culturales si promueven la responsabilidad social individual y colectiva; por el contrario, un 18% (9

encuestados) opina que no tiene ninguna relacion.



5. ¢De los siguientes adelantos tecnolégicos, cual (les) ha(n) influido mas en el

desarrollo de su Responsabilidad Social Individual (RSI)?

(1) 29-34
u(2) 35-40
u (3) 41-47

(3) Redes
sociales

En cuanto a los adelantos tecnoldgicos que mas han influido las practicas de responsabilidad
social individual (RSI), 32 de los ejecutivos encuestados mencionan las redes sociales como el
adelanto que mas ha influido para un 64% de las selecciones, ademas del internet en general con
un 60% (30 encuestados) y 20 del total de ejecutivos encuestados opina que la TV por cable

también ha influido en las practicas de RSI, para un 40%



6. ¢De las tendencias descritas a continuacién, cuales le han cambiado la forma de

relacionarse con su empresa, familia y/o comunidad?

u(2) 35-40

u(3) 41-47

.z

(4) Globalizacion
(5) Medio de

De las tendencias descritas en este item, los ejecutivos concuerdan en que las tendencias que
mas han cambiado la forma como ellos se relacionan con su entorno son la ética y los valores con
un 74% (37 encuestados) de las afirmaciones, los medios de comunicacién para un 64% (32
encuestados), las nuevas tecnologias con un 48% (24 encuestados), el consumo de productos
verdes con un 42% (21 encuestados) y en menor porcentaje el desarrollo sostenible y la

globalizacién con un 36% (18 encuestados) y 18% (9 encuestados) respectivamente.



7. ¢Qué medios utilizaria para difundir una iniciativa personal, que es socialmente

responsable en su lugar de trabajo o comunidad?

(1) 29-34
u(2) 35-40
u (3) 41-47

En el caso de los medios que utilizarian los encuestados para difundir una iniciativa de
responsabilidad social personal, 86 % (43 encuestado) usaria las redes sociales un 46% (23
encuestados) prefiere el correo electrénico; un 34% (17 encuestados) por medio de boca a boca y

un 26% (13 encuestados) haria una reunion con los grupos de interés.



8. Género

(1) 29-34

u(2) 35-40

Segun los datos registrados en la aplicacion de las encuestas, un 54% de los encuestados son
mujeres y un 46% son hombres; es decir, 27 mujeres y 23 hombres. De este total, 33 ejecutivos
se encuentran en el rango de edad entre 29 a 34 anos, 13 tienen de 35 a 40 y 4 del total de

personas encuestadas tienen de 41 a 47 anos.



9. Area de trabajo

(1) 29-34
u(2) 35-40

Del 100% de los encuestados un 38% (19 encuestados) son ejecutivos del area de mercadeo; un
34%(17 encuestados) pertenecen al area de publicidad y un 20%(10 encuestados) al area de
ventas. Con un menor porcentaje se encuentran los ejecutivos del area de consumo masivo y

cuentas claves con 6% y 2%, respectivamente.



Discusion de los resultados

Como parte de los resultados mas importantes obtenidos en la aplicacion de las encuestas, los
ejecutivos de cuenta opinan que los cambios tecnoldgicos y culturales si promueven la
responsabilidad social individual de las personas (82% de los encuestados). Se puede concluir
que muchas de las practicas de responsabilidad social son el reciclaje (80% de los encuestados),
las campafias de donacion (40% de los encuestados), el bienestar social (30% de los encuestados)
o la reutilizacién de desechos (30% de los encuestados) han sido adquiridas con forme la sociedad
ha cambiado su ética y valores (74% de los encuestados) y el compromiso propio para
responsabilizarse por lo que hacen y dejan de hacer, eso ha impactado positivamente a esta

generacion que habia perdido la fe en el sistema.

A su vez la industria de las comunicaciones con sus productos cada vez mas innovadores y
tecnoldgicos ha modificado la forma de comunicacién de los individuos, al tiempo estan mas
informados a nivel local e internacional, lo cual propicia una mayor conciencia sobre potenciales
acciones socialmente responsables 6 no tan responsables, que se ejecuten en diferentes partes.
Ademas, el auge de las redes sociales (64% de los encuestados) y el internet (60% de los
encuestados) ha permitido promover causas personales y apoyar las ajenas cuando reconocen

su necesidad, dando su punto de vista e incentivando a otros a apoyar.

Este cambio cultural y tecnolégico ha modificado la forma como los ejecutivos interactian con su
entorno, tienen una participacion mas activa sobre el apoyo a los problemas ambientales y
sociales que mas aquejan a sus comunidades. Ya sea por moda o conviccién propia, la
informacion de los medios con mensajes sobre la importancia de cuidar el ambiente y ayudar a

otros ha incentivado el desarrollo de sus practicas de responsabilidad social individual.

Aunque la teoria menciona que muchos de los individuos de la Generaciéon X se caracterizan por
despreciar los intereses de sus padres, los resultados demuestran que para los ejecutivos
encuestados los referentes éticos que mas los han influenciado son sus familias (66% de los
encuestados), los amigos (42% de los encuestados) y en un plano no menos importante sus
jefaturas (26% de los encuestados), lo cual demuestra que también se han caracterizado por

respectar las normas y jerarquias organizativas.

Por ultimo, como parte importante de los resultados y al comprobar la tendencia socialmente
responsable de los ejecutivos encuestados, se puede concluir que en sus diferentes areas de
trabajo mercadeo (38% de los encuestados), publicidad (34% de los encuestados), ventas (20% de
los encuestados) también se ponen en practica estas iniciativas, no solo de cara a sus clientes
sino también con las diferentes estrategias para llegar a los consumidores. Al final se convierte en
una cadena de buenas practicas de responsabilidad social en la empresa, el hogar y la

comunidad.



Conclusiones

1. Segun los resultados obtenidos en la investigacién, los ejecutivos de cuenta senior de la
Generacion X practican una serie de actividades de responsabilidad social como iniciativas
personales en su hogar, empresa y comunidad, participan de forma activa y colaboran con
soluciones las problematicas que mas afectan su entorno. Entre de estas practicas se puede
mencionar el reciclaje de desechos, campanas de donacion o patrocinio para apoyar diferentes
causas. Como dato interesante, los ejecutivos encuestados que participan en actividades de

voluntariado se encuentran en los rangos de edad de 29 a 34 y de 35 a 40 afios.

2. Tomando en cuenta todas las caracteristicas de esta generacién se puede afirmar que no se
involucran en los problemas y que tratan de mantenerse al margen. Por el contrario, en esta
investigacion, con base en los resultados obtenidos, se demuestra que un gran numero de los
ejecutivos encuestados si toma en cuenta las consecuencias sociales y ambientales que puede
generar su estilo de vida actual. Ademas, opinan que los cambios culturales y tecnolégicos si

han influido y promovido su responsabilidad social e individual.

Factores como las nuevas tecnologias y los medios de comunicacion han cambiado la forma
como los ejecutivos se relacionan con su entorno, les ha permitido darse cuenta de los
problemas que afectan a su comunidad y a otros paises. Ademas, esta formacion los sensibiliza
sobre la necesidad de convertirse en agentes de cambio. Los medios de comunicacion han
derribado las barreras de tiempo y espacio, pues permiten estar contacto con cualquier
persona 24/7, compartiendo informacion y opinando en tiempo real sobre cualquier tema. Esto
ha cambiado los valores culturales y morales de la sociedad actual y les ha permitido adaptarse

mejor a todos los cambios.

La ética y los valores son dos de los aspectos mas importantes derivados del cambio cultural y
tecnoldgico que han experimentado los individuos y las sociedades, ya que esto les permite
convivir con otros grupos y personas segun las normativas establecidas ademas de fortalecer

su conciencia individual.
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Cuestionario

El presente cuestionario fue elaborado por la estudiante Karen Solano M. de la Escuela de
Ciencias Empresariales de la ULACIT, como parte del trabajo final de graduacién para investigar
la forma como inciden los cambios tecnolégicos y culturales en el desarrollo de practicas de
Responsabilidad Social Individual (RSI), por lo que no le tomara ni 10 minutos de su tiempo el
contestarla. Siéntase en libertad de responder a su gusto, ya que es una encuesta totalmente
confidencial, por lo que NO se le solicitara su nombre ni identificacion. Cualquier consulta

comunicarse al correo electronico Karen_1950@hotmail.es

P1. De acuerdo al siguiente enunciado “Tomo en cuenta las posibles consecuencias sociales o
ambientales que genera mi estilo de vida actual”:

(1) Nunca (2) Casi nunca (3) De vez en cuando

(4) Casi siempre (5) Siempre

P2. ;De la siguiente lista seleccione la(s) accion(es) socialmente responsables que usted practica
de forma regular en su casa, lugar de trabajo o comunidad?

(1) Reciclaje (2) Voluntariados (3) Reutilizacion de desechos

(4) Campanas de donacion o patrocinio (5) Bienestar Social

P3. ; Cuales grupos han sido sus referentes éticos de mayor influencia tanto a nivel personal como
laboral?

(1) Profesores (2) Amigos (3) Familiares (4) Jefaturas

(5) Stakeholders (publicos de interés que pueden afectar o verse afectados por acciones de la
empresa)

P4. ;Cree usted que los cambios tecnolégicos y culturales promueven la responsabilidad social
individual y colectiva de los individuos?

(1) si (2) No

P5. ;De los siguientes adelantos tecnoldgicos, cual (les) ha(n) influido mas en el desarrollo de su
RSI?

(1) Internet (2) Telefonia movil (3) Redes sociales

(4)TV por cable (TV inteligente) (5) Video juegos




P6. ;De las tendencias descritas a continuacion, cuales le han cambiado la forma de relacionarse

con su empresa, familia y/o comunidad?

(1) Desarrollo sostenible (2) Etica y valores (3) Consumo de productos “verdes”
(4) Globalizacion (5) Medio de comunicacion (6) Nuevas tecnologias (7) Conflictos
politicos

P7. ¢Qué medios utilizaria para difundir una iniciativa personal, que es socialmente responsable

en su lugar de trabajo o comunidad?

(1) Correo electrénico (2) Mensajes de texto (3) Boca a Boca
(4) Redes Sociales (5) Reunidn con grupo de interés

P8. Edad

(1) 29-34 (2) 35-40 (3) 41-47

P9. Género

(1) Masculino (2) Femenino

P10. Area de trabajo

(1) Mercadeo (2) Publicidad (3) Consumo Masivo
(4) Cuentas Claves (5) Ventas



