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Resumen

El presente trabajo se enfoca en conocer como etadkeo, visto como herramienta
publicitaria, incentiva a que las pequefias y mediaampresas realicen responsabilidad
social empresarial para una doble finalidad, ayatipais con dichas actividades, como por
ejemplo, la siembra de arboles, entre otros y adetaaa conocer a la empresa, que es lo
gue realmente incentiva a estas empresas a cosgerin empresas socialmente

responsables.

En trabajos anteriores se ha destacado mucho ersie pero enfocandose a empresas
grandes, que utilizan la responsabilidad socialresgpial, con fines similares, pero no se
habia enfocado en pequefias y medianas empresper énto, que este trabajo quiere

demostrar si ese mismo interés, se ve reflejadorgresas PYMES.

Se debe hacer conciencia que el pais necesita gsiempresas, sean pequefias, medianas
0 grandes, conozcan realmente la ayuda que puedetabpor medio de este tipo de
actividades, para velar mas por el cuidado del onednbiente, en lugar de actuar

Unicamente con motivos mercadolégicos.

Asimismo, con este trabajo se quiere conocer sirépsesentantes de las pequefas y
medianas empresas, saben realmente lo que sigrefpansabilidad social empresarial, es
decir, que tengan claro el tema a tratar, ya quijabnente se considera un tema de
actualidad y muy posiblemente, personas con ciatifesencias de edades, es decir,

persona mayores, puedan tener dudas sobre el eeodsidnificado, en comparacion con



personas jévenes, esto por tratarse de un temaagqumlmente estd teniendo mas

importancia que en tiempos pasados.

Abstract

This work focuses on how to know the marketingnhsag an advertising tool, encourages
small and medium enterprises to make social redpbtysas a dual purpose, help the
country with such activities, such as trees plaptaamong others and also to inform the

company, which is what really encourages these aoiep to become socially responsible.

In previous works this topic has been highlightaat, focusing on large companies that use
corporate social responsibility for similar purpgsbut it had not been focused on small
and medium companies, therefore, this paper shbulsei same interest is reflected in

PYMES companies.

There should be awareness that the country neatlsntbre companies, small, medium or
large, really understand the help they can proteugh this type of activity, to ensure

more care for the environment, rather than actolgly on marketing reasons.

Likewise, this work is to find out if representas/of small and medium enterprises, really
know what corporate social responsibility meanat tf, be clear about the topic, since it is
now considered a current topic and likely peopléhvadertain differences in age, that is,
older people, can have doubts about the true mgaoompared to young people, this is

because it is an issue that is currently takingenimportance than in the past.



Introduccién

Hoy, muchas empresas PYMES se han enfatizado dizareaesponsabilidad social
empresarial, o bien, mejorar la que practican pares fines, por tanto, esta investigacion
pretende conocer dichos fines y comprobar los rostpara practicar una Responsabilidad

Social Empresarial.

El término imagen empresarial, es un detalle queseuede dejar de lado en esta
investigacion, ya que, se tiene la hipotesis denquehas empresas utilizan el mercadeo, se
preocupan mas por mejorar su imagen, realizandvidarles de responsabilidad social
empresarial, que por crear conciencia en lo reaknemportante de este tipo de
actividades, no solamente a nivel empresarial, &inién a nivel nacional, cuidando el

medio ambiente y el lugar donde todos habitan.

Ante lo mencionado, se pretende descubrir los rostoue tienen en general las empresas
PYMES para participar en actividades de respondabilsocial empresarial, conocer el
grado de importancia de este tipo de actividades giahas empresas, enfocandose en que
para realizar responsabilidad social empresar@lsen debe pretender que un medio de
comunicacion llamado: prensa, television, entreptsiempre esté presente, ya que, si para
dichas empresas eso es primordial, se puede comeemzair que posiblemente tiene mas

valor la imagen de la empresa, que la posible agldais.

Es importante tener en consideracién que en todssligacion hay objetivos y metas que
se quieren cumplir, pero también hay limitaciongge de una u otra forma, pueden
convertirse en obstaculos para dicha investigacgn.embargo, se pretende que estas

limitaciones no influyan en las conclusiones fisalgie se desean encontrar en el trabajo.



Uno de los alcances de esta investigacion, es eomealmente el motivo que mueve a las
pequefias y medianas empresas a realizar y partiempactividades de responsabilidad
social empresarial. Este tipo de alcance se debajar de forma indirecta, por medio de
las actitudes y respuestas que se logren anakzlrsdencargados de dichas empresas, ya
que, si se interroga directamente a los represistale las pequefias y medianas empresas,
si el motivo que las mueve para participar en estégsidades va mas alld de mejorar la
imagen empresarial, posiblemente, las distintapuestas seran negativas y esto se

convertird en una limitacién que puede interrurepecorrido normal de la investigacion.

Otro de los alcances de esta investigacion, esceorla importancia que le otorgan las
empresas PYMES al mercadeo, en actividades densapitidad social empresariales, esto
con el fin de determinar hasta donde las empretiigsan esta herramienta para darse a
conocer, todo esto para aumentar el posicionamgta empresa y mejorar la imagen de
la misma. A su vez, es importante tener en coreditem que este tipo de alcance,
igualmente debe de analizarse de una forma indirget que, si las pequefias y medianas
empresas son cuestionadas directamente sobre la dblizacion del mercadeo, en
actividades de responsabilidad social empresariake obtendria resultados confiables y

podrian convertirse en una limitacion para la itigesion.

Después de analizar lo antes mencionado, se debe ¢&ro cuales son los objetivos a
desarrollar en esta investigacion, por tanto, elcgal objetivo es conocer el uso que las
pequeias y medianas empresas le otorgan al mer@adeactividades de responsabilidad
social empresarial, como utilizan esta valiosadrerenta, ya sea para el bien del pais como

tal, sin ningun otro tipo de motivacion, o paramotivo mas empresarial. Ademas, otro de



los objetivos, es conocer si los representantdasdpequefias y medianas empresas tienen

una clara definicion de lo que realmente signifesponsabilidad social empresarial.

Asimismo, otro de los objetivos es analizar si tepresentantes de las pequeias y
medianas empresas tienen conciencia de la graraauelrecibe el pais o sociedad como
tal, en el desarrollo de actividades de respondadilsocial empresarial. Lo importante de
esta investigacion es; primero conocer el por @g dequefias y medianas empresas
realizan responsabilidad social empresarial y seguanalizar la utilizacion que le otorgan
estas empresas al mercadeo, como herramienta peeativar las actividades de

responsabilidad social empresarial.

Revision Bibliogréafica

Hernandez y Bonomie (2010), llevaron a cabo unastigacién para resefar la aplicaciéon
gue tiene la responsabilidad social en el contd&tta globalizacién, ademas, de explorar si
esta aplicacion responde a la intenciéon de las esaprde ser una Empresa Socialmente
Responsablemente, o bien forma parte Unicamente uni@ Estrategia para la
Competitividad, detalle importante en esta invesiign, para poder realizar una
comparacion y determinar si este pensamiento detegia de competitividad, se desarrolla

también en las pequefias y medianas empresas.

Para continuar, es importante tener en cuenta)adgde las definiciones existentes de
responsabilidad social, una de ellas indica quel eempromiso voluntario que tienen las
empresas con el desarrollo de la sociedad y tandgiéa preservacion del medio ambiente,
todo esto desde un comportamiento responsable keipersonas y también hacia los

grupos sociales con quienes interactian. (Velasadocpor Hernandez y Bonomie, 2010)



Otro de los conceptos, define la responsabilidataboomo la integracién voluntaria por
parte de las empresas hacia las preocupacionesesogi medioambientales, a todas las
operaciones comerciales y las relaciones con ltsrlacutores. (Villagra citado por
Bricefio, Mejias y Moreno, s.f.) Otras de las defones de responsabilidad social, alude
gue es una especie de contrato entre la empresaqgciedad con mutuas obligaciones y
sendos beneficios y que difunde a los diferentddiqns, a través de un instrumento de
relaciones publicas denominado “balance socialla(&z citado por Bongiovanni, s.f.)
Todas las definiciones concuerdan en que la regpditad social es un compromiso con
la sociedad, con los interlocutores, es decir, aompromiso no solamente interno, sino

también externo de la empresa.

Si bien las practicas de responsabilidad socialeteen problemas sociales, las empresas
se han dado cuenta que la aplicacion de esta Hemanincrementa la competitividad, lo
cual permite un impacto social, econémico y taml@érbiental mayor, seguro como un
medio para mantener, pero sobre todo, para angbleaceso a los mercados. (Hernandez y
Bonomie, 2010) Las empresas segun lo mencionadoi@mente, comienzan utilizando
las actividades de responsabilidad social, comaeseo enfoque. En esencia, la promocion
de préacticas de responsabilidad social, puedetsgrimcipalmente para incrementar las
ventajas competitivas de la empresa, ya que, éstascapaces de crear no solamente
valores sociales, sino también mejorar las condésodel entorno en que compiten cada
una de ellas, por tanto, los objetivos econémicgeean los objetivos sociales, por ser
considerados con mayor importancia, porque apones beneficios a la empresa.

(Hernandez y Bonomie, 2010)



Por consiguiente, la responsabilidad social empedsasta muy relacionada con la
competitividad, es decir, se toman en cuenta tbokbsspectos de costos-beneficios, pero
incorporando una conexion mucho mas estrecha, entj@e es la conducta empresarial
responsable y los beneficios que esto genera paegecio. (Hernandez y Bonomie, 2010)
Lo mencionado anteriormente, refleja que las enagresn general, buscan al realizar
responsabilidad social, no solamente una ayudaaciadad como tal, sino también lograr

algun tipo de beneficio para la empresa.

Estos beneficios que buscan las empresas por numlida responsabilidad social,
involucran un pensamiento mas estratégico, es ,dedirculando todas aquellas
oportunidades de ganar, o de obtener beneficioselagados, ya sea por medio de mejoras
en la reputacién, fortalecimiento de las marcasmbién a través de la innovacién en
productos, servicios o procesos. (Schroeder y Kitdado por Hernandez y Bonomie,
2010) Por tanto, se presentan varios caminos padarpaprovechar la responsabilidad

social y obtener ganancias o beneficios empresarial

En esta perspectiva, todas las empresas deberrireguimplementar algin tipo de
estrategias o programas enfocados totalmenteariedsad, a fin de que estas estrategias o
programas, les retribuyan de alguna forma el cgstoello implica, desde luego, la mejor
opcion seria la compra de los bienes o serviciesleg proporciona. (Gonzalez citado por
Hernandez y Bonomie, 2010) Lo mencionado recalcanads, uno de los grandes motivos
por los cuales las empresas buscan realizar resipiidad social, involucrar de alguna

manera estrategias que generen ganancias o verdajagtitivas hacia las empresas.



Por tanto, las empresas buscan realizar respoitsabgocial empresarial, ya que, cada dia
son mas los consumidores que eligen las marcass cerfgoresas segun el nivel de
vinculacion de éstas con las practicas socialmeaesponsables. Por otra parte, hay
igualmente un gran nimero de consumidores, quatatagse de que ciertas empresas no
practican, ni tienen politicas de responsabilidaciat empresarial, lo convierten en un
claro motivo de rechazo a sus productos o servi¢itampos, 2009) Esto se convierte en
otro motivo para que las empresas practiquen regpdidad social, no solamente para
ayudar a la sociedad con estas practicas, sinoidéambara mejorar su estrategia
competitiva y poder vender sus productos o semjcéd aquellos consumidores que le

brindan importancia a este tipo de practicas.

En otra investigacion destacan lo mencionado amteénte, los consumidores manifiestan
una decidida intencién de premiar en sus decisideesompra, a todas aquellas empresas
con comportamientos mas responsables, e inclusandiea que porcentajes muy
considerables de consumidores, estarian dispuggiagar un sobreprecio por productos o

servicios de estas empresas. (Fundacién Empreseigdad citado por Moreno, 2004)

La preocupacion por la responsabilidad social esgpi@, no responderia sélo a una
reaccion obligada ante todas las diferentes presidal entorno, sino mas bien puede venir
reforzada y ain mas fundamentada prioritariamegriepuros términos de conveniencia
para la empresa. (Moreno, 2004) La convenienciaa gam valor mayor para realizar
responsabilidad social, la empresa trabaja maydergor el propio bien empresarial y no

tanto por el beneficio de la sociedad.



En un mercado en que la diferencia entre produceraicio es cada vez mas limitada y
menos duradera, la accion social empresarial (nssipilidad social empresarial), es una
oportunidad de hacerlo compartiendo valores eases con el entorno. (FES citado por
Gomez, 2004) En otras palabras, la empresa queadograr la diferenciacion que alguna
vez tuvo por medio de calidad, costos o valor agtegpodra encontrarla ahora con un
programa de mercadeo hacia lo social, ecologicoeocdmercio justo, es decir,

responsabilidad social. El apoyo a una buena casisaa forma excelente y méas efectiva

de conseguir la diferenciacion. (Ray Bradford atadr FES, citado por Gomez, 2004)

En el contexto de responsabilidad social emprdsaveentaja competitiva o imagen
corporativa, no se puede dejar de lado el papehdetadeo. EI mercadeo con causa es una
nueva herramienta que favorece los intereses empaesa, ya que, se refiere a la posicion
en el mercado y la reputacion social e imagen dean@Mujika y otros citado por Gémez,
2004) Es importante tener una verdadera comunicastratégica, la cual requiere que el
equipo humano de la empresa deba estar orient&it Iba propositos, valores y objetivos
comunes, de esta manera los esfuerzos se podréiledsdr en una misma direccion y
concentrarse en lo realmente importante para laresapy la calidad de toda la

organizacion. (Bricefio, Mejias y Moreno, s.f.)

Con el mercadeo hacia lo social, se busca un posiciiento de las marcas que lo utilizan
y como esta adecuado a una demanda de la soctshallice a una mayor penetracion del
mercadeo. (Ballesteros citado por Gomez, 2004 a0, el mercadeo y la comunicacion
estratégica, ayudan a informar el tipo de respalidath social que realizan las distintas

empresas de una doble manera y esto conlleva atanggnto de la imagen empresarial.



En este sentido, cada vez mas las empresas sariesdas de la importancia de proyectar
y comunicar al mercado, el quehacer en diferentasités, pero sobre todo, las practicas
gue favorecen a la sociedad, los avances en igaegin y desarrollo, ademas del
involucramiento con las comunidades y es asi commlsserva el incremento de la
confianza que estos publicos externos e internpssitlan en las organizaciones. (Bricefio,
Mejias y Moreno, s.f.) En este sentido, el marketinega un papel importante, pero
teniendo en claro lo que se debe comunicar, paderpproyectar sus politicas de
responsabilidad social de la mejor forma y asimg&aar una buena comunicacion y lograr
mejorar la imagen empresarial, todo esto teniemdouenta los objetivos y metas que la

empresa como tal, desea alcanzar por medio depansabilidad social empresarial.

Todo lo mencionado se refiere a grandes empresas imciativas para realizar

responsabilidad social, teniendo como objetivolizaa este tipo de actividades no

solamente como una estrategia socialmente resdensain también visualizandose para
lograr una estrategia de competitividad y mejoraindagen empresarial, por tanto este
trabajo pretende comprobar si las pequefias y nmesliampresas tienen esos mismos
objetivos, es decir, si las pequefias y medianagesap realizan responsabilidad social
empresarial con una doble finalidad, como estrategi responsabilidad y también como
estrategia comercial y conocer la utilizacion geele brinda al mercadeo, logrando
determinar como incentiva esta herramienta a empre¥ MES, a realizar este tipo de

practicas socialmente responsable.



Metodologia de la investigacion

Se consider6 el tema desarrollado en esta invegilga como una investigacion
cuantitativa, en donde se utilizé la encuesta cehmoétodo para recolectar la informacién
necesaria y ademas como fuente primaria de es@draDicha encuesta fue aplicada a 50
pequefias y medianas empresas (PYMES), del GranMet@politana sobre el tema de
responsabilidad social empresarial y de esa foromoaer sus pensamientos en relacion

con el incentivo del mercadeo, como herramienta [aarealizacion de dichas actividades.
Las principales caracteristicas que deben cungsieimpresas para esta investigacioén son:

» Ser pequefias y medianas empresas, esto en retacic@ namero de empleados
gue las constituyen.

« Estas empresas deben estar ubicadas dentro deA@mametropolitana.
La encuesta esta compuesta por seis preguntaslagren donde se intentd obtener una
respuesta clara y precisa sobre el tema a tratlamas contdé con dos preguntas abiertas, en
donde se dej6 al encuestado poder referirse al temamayor libertad, una de ellas es
importante para lograr comprender qué entiendendpeesentantes de dichas empresas,
por responsabilidad social empresarial y de esendprtener una mejor guia en la
investigacion y por ultimo, se encontro en estestioeario con dos preguntas mixtas, en
donde se le planté al encuestado, opciones sindpgl@ésspuesta, pero permitiendo brindar

una pequeia explicacion de la misma.

El tiempo estimado de duracion para la realizaciéhcuestionario, es de cinco minutos
aproximadamente y los temas se entrelazan en afrdbs de la encuesta, permitiendo

abarcar todas las interrogantes necesarias panaliceon los objetivos planteados.



Ademas, es importante comentar que se realizo e4tepteo cognitivo a diez personas,
esto con el fin de conocer qué tanto se sabe gensabilidad social empresarial y de la
utilizacion del mercadeo para tales fines, asi ctanabién, para reducir el sesgo que se
pueda generar en este cuestionario. Los parti@pam fueron conocedores del tema, ni
personas relacionadas con pequefias y medianassaspdetalle ain mas importante para

determinar la claridad de la encuesta y poder dakata de la mejor manera.

El nivel de confianza de esta encuesta fue de & 60n un margen de error del 6%. Del
total de la muestra de las 50 pequefias y medianpeesas, se obtuvieron 50 encuestas.
Para el desarrollo y aplicaciéon de la encuestaytdigd tanto la herramienta “Survey
Monkey”, como el correo electronico y esto se cdivien una ventaja para la
investigacion, ya que, por medio de estas herrdagese pueden enviar los enlaces de las
encuestas a la muestra de interés, de una formdardpsencilla y a su vez, son
herramientas que facilitan a los encuestados ugén de la misma, solamente que al
utilizar “Survey Monkey”, no se tiene un control yoa de que todos los representante de
las pequefias y medianas empresas de la muestreedsj completen las encuestas y esto

puede convertirse en una limitacion para los radok.



Resultados

Pregunta 1:

Para usted ¢,qué es Responsabilidad Social Empresafi

Respuestas obtenidas por los (as) encuestados (as):

[P
(7]

» Es la ayuda constante que la empresa realiza @a@cledad sin ningan inter
propio.

» Es la forma como las empresas le generan un benefia sociedad y geners

=D

n
ganancias para ellos mismos.
» Las empresas, con el interés que se tenga, haegta apcial a un grupo (o
particulares, sea por una real ayuda social orpgerases de imagen y mercadeo.
» La responsabilidad social empresarial es el coojadat practicas empresariales
abiertas y transparentes basadas en valores éticos.
» Debe ser mas que un programa de las empresasqumrajde hacen algo, debe
ser un aporte a un area especifica de la sociegtmjer basura es bueno, ensefar
a recogerla, es mejor.

» Darle estabilidad a los empleados, responsabil&adeo patrono.

Analisis

Se destaca con respecto a la pregunta#d los encuestados tienen clara la idea de que la
responsabilidad social empresarial se refiere aaynda hacia la sociedad, comunidad o
pais en general, pero también realizan una rela@otre esa definicion y las

responsabilidades como patrono hacia sus emplepdosgnto, se puede decir que hay una



conciencia equivocada de una parte pequefia denlmsegtados (24%)sobre lo que

significa responsabilidad social empresarial.

Pregunta #2

¢En la empresa donde usted labora realizan resporisidad social empresarial?

4 ™

mSi

B No

Andlisis

Es importante conocer que 25 de las 50 empresae&adassi realizan responsabilidad
social empresarialprincipalmente en actividades como la siembra it®lés o pintar
periédicamente las escuelas o instituciones piiicgortantesdentro de las diferentes

comunidades donde estan situadas dichas empresas.



Pregunta #3

¢, Considera usted que la mejor forma de realizar rggnsabilidad social empresarial

sea de forma andnima?

4 N

mSsi

B No

Analisis

Las empresas PYMES tienen conciencia de que lameapilidad social empresarial es
una labor que conlleva una ayuda Unica y direatéata sociedad o comunidad en general,
sin utilizarlo con un fin adicional, los encuestadienen la idea de que deben realizarse

estas actividades anGnimamente, pero curiosamemtempre practican lo que piensan.



Pregunta #4

¢Cree usted que es importante para una pequefia y tiana empresa realizar

responsabilidad social empresarial? ¢ Por quée?

Respuestas obtenidas por los (as) encuestados (as)

 Porque se ayuda a la sociedad haciendo concieetialedber que esta labpr
significa.

» Porque permite mejorar la imagen de la empresagrge mayor competitividad

* Porque es la manera de enseflar como empresa pengale con el Medip
Ambiente.

* Porque es un gasto elevado para la empresa.

» Porque no hay tanto capital ni personal para lleveacabo.

mSi
B No




Andlisis

El grafico demuestra que las empresas PYMES cuesdanla claridad necesaria para
entender la importancia de lo que significa realigun tipo de responsabilidad social
empresarial para la comunidad, pero también un giemyorcentaje (2%no esta de

acuerdo, porque lo considera un gasto.

Pregunta #5

¢, Considera que la utilizacion del mercadeo en actdades de responsabilidad social
empresarial, colabora para mejorar la imagen de la empresa y gar

posicionamiento?

4 ™

mSi
B No

Andlisis

Como se indico en graficos anteriores, los encdestdenen conciencia de la importancia
de realizar responsabilidad social empresarialp @sta importancia conlleva una doble

finalidad, las empresas estan observando en aatiegd de responsabilidad socikd



posibilidad de mejorar su imagen empresarial y esto ganar un mayor grado de

competitividad.

Pregunta #6

En su opinién, ¢qué tan importante es para una pe@iia y mediana empresa la

utilizacién del mercadeo para realizar responsabitiad social? ¢ Por qué?

4 ™

B Muy importante
B Importante
® Poco importante

B Nada importante

Andlisis

Los encuestados observan el mercadeo como unarienta relevante para las labores de
responsabilidad social que se realizanse podrian realizar en las diferentes pequefas
empresas PYMES, esto con la misma doble finaligagatler ayudar de alguna forma a la

sociedad, pero a su vez otorgando algun benefaia lp empresa.



Pregunta #7

Para usted, ¢el mercadeo incentiva a las pequefiasnedianas empresas a realizar

responsabilidad social empresarial? ¢ Por quée?

Respuestas obtenidas por los (as) encuestados (as):

» Para mantener una mayor cartera de clientes.

* Por imagen y posicionamiento.

» Para promocionar la empresa y darla a conocer.

» Es unaforma de retribuirle a la sociedad la @dién de los recursos.
* No es ético.

* No se tiene el capital para realizar responsabilgteial.

mSi
B No




Andlisis

Estos datos y resultados, a criterio de la invadtiga, son los mas importantes dentro de la
encuesta, para la finalidad del trabajo que sereat&ando, ya que, como se observa en el
grafico, lamayoria de los encuestados (66%), concuerda que las actividades de
responsabilidad social empresarial se les da uor \&jregado, como es el caso de la
utilizacién del mercadeo, si incentiva a que seas empresas PYMES las que vayan a
realizar responsabilidad social empresarial, o,d@&nque ya realizan dichas actividades las
sigan realizando, esto porque no solamente secesi#orando con la sociedad, sino
también se estd otorgando un beneficio extra eetagresas. Es en este punto, donde
realmente se conoce que las empresas PYMES reatizdanen planes de realizar
responsabilidad social empresarial verdaderameatepmo ayuda, sino como herramienta

mercadoldgica para su propio beneficio.

Pregunta #8

Sexo

M Femenino

® Masculino




Andlisis

Este andlisis demuestra que a pesar de que sotosnhsmbres (70%) encuestados, las
mujeres tienen una mayor conciencia del verdadertivenpara realizar responsabilidad
social empresarial, ya que, las mujeres indicaroa estas actividades no deben tener
ninguna relaciébn con el mercadeo y a su vez, pdes si es importante realizar
responsabilidad social empresarial, pero como aypeea retribuirle a la sociedad la
utilizaciéon de los recursos, situacién contrarian dos hombres, que observan estas

actividades mas comercialmente.

Pregunta #9
Edad
' I
m 20- 30 afios
M 31 - 40 afios
M 41 afios en adelanle
. /
Andlisis

Se demostré en el caso de la edad, que las pers@gmgvenes tienen el concepto mas

claro de lo que es verdaderamente responsabilidei@dl ssmpresarial, por ser un tema



actual y de importancia, pero para las personad ddgios en adelante, es donde se observd
el dato interesante para el trabajo, ya que, @&is®nas relacionan responsabilidad social

empresarial, con las obligaciones del patrono csrempleados.

Pregunta #10

Ocupacion

4 N

B Administradores

B Gerentes - Propietarios

Andlisis

La ocupacion es un dato importante dentro de laiesta, ya que, por los resultados
adquiridos, los administradores tienen mayor cawiéedel gasto que conlleva el realizar
algun tipo de actividad de responsabilidad sodiapresarial y esto puede ser una causa
para no realizarla, aunque sea incentivada poreetadeo, situacion totalmente contraria
con los propietarios, ya que, estas personas copjpoeparios, lo que desean es que su
negocio, sea cual sea, crezca, se dé a conocer,pgaicionamiento, pueda mejorar su

imagen y tenga una mayor competitividad; entondeseaderle la idea de realizar



responsabilidad social empresarial, incentivada pbrmercadeo como herramienta
publicitaria, la aceptan, no por la ayuda que pumdedar su empresa a la sociedad, sino

por los beneficios que ésta pueda recibir.

Discusioén de resultados

Luego de aplicar las encuestas a 50 empresas PYBHE$terpreta que las personas
encuestadas tienen conciencia del significado dporesabilidad social empresarial y lo

gue conlleva la realizacion de actividades parbatidines.

A su vez, se pensaria que los encuestados, refaetEn de las empresas PYMES,
relacionan las actividades de responsabilidad lseompresarial con el mercadeo como
herramienta publicitaria, sea para darse a congagrar mayor posicionamiento o bien
mejorar la imagen de la empresa como tal, que dma} al cabo, lo que se desea

comprobar por medio del presente trabajo.

Otro dato importante, es que dentro de las enausstalestaca una contradiccion en las
respuestas, en una de las preguntas se cuestiofna siejor forma de realizar

responsabilidad social empresarial, es de formaiar& en la cual la mayoria de los

encuestados (60%) indica que si es mejor, perd momento de cuestionarle otras de las
preguntas, que indican que si la utilizacién detaagdeo en actividades de responsabilidad
social empresarial, colabora para mejorar la imagerna empresa, la mayoria de las
personas encuestadas (94%), respondié que sicis amsideran que estas actividades

deben realizarse an6nimamente, pero no lo poneraetica.

Por tanto, los representantes de las empresas PY®dBSiderarian el mercadeo como una

herramienta importante en actividades de RSE,gdoble finalidad que esto conlleva.



Conclusiones

Una vez realizado el trabajo sobre responsabiléeial empresarial y como el mercadeo

incentiva a las pequefias y medianas empresasizareste tipo de actividades, se puede

concluir lo siguiente:

No hay informacion detallada y al alcance de losfids o administradores de las
pequefas y medianas empresas, que logre ayudarestps tengan claro lo que es
verdaderamente responsabilidad social empresgaiaue, muchos relacionan esta

definicidbn con responsabilidades patronales.

La mayoria de los representantes de las empredslE 8,Yestan conscientes de la
importancia para la sociedad y pais, que las deiilds de responsabilidad social
empresarial pueden realizar, adn siendo una ayegiaepa, en comparacion con la

ayuda que podrian ofrecer las grandes empresdsreris.

El mercadeo si contribuye a las PYMES en su labdR8E, porque las pequefias y
medianas empresas observan esta herramienta comankra de poder darse a
conocer, realizando una ayuda social, es decinJghw la ayuda que le brindan a la
sociedad y de esa manera se dan mas a conocen, g@yar posicionamiento y

también mejoran la imagen empresarial que tienen.

Algunos de los representantes de las pequeiiasigmascempresas, consideran que
las actividades de responsabilidad social empedspara estas empresas, se
convierten en un gasto que no pueden solventar alt@sle la posible ayuda que
pueda brindarle a la sociedad o pais como taklarionan con una inversién que

actualmente las empresas PYMES no tienen los expera llevar a cabo.



* Los propietarios tienen una idea muy diferente ae ddministradores de las
empresas PYMES, ya que, estos al estar totalmellai@onados con las inversiones
y ganancias de las empresas, consideran la redylaotesch social empresarial como
un gasto para la empresa; en cambio para los paopE es una forma de darse a

conocer, esto con ayuda del mercadeo, como hemtarpeblicitaria.

» Existe una contradiccion entre lo que piensan lizezalos representantes de las
empresas PYMES, ya que, estos consideran que [sonsabilidad social
empresarial es una actividad que debe de realizigstorma andénima, pero al
realizar este tipo de responsabilidad, lo hacen doble finalidad, ayudar y

brindarle algun beneficio a la empresa, es decifamealizan anonimamente.

En esta investigacion se concluye que darse a eoresclo que realmente se encuentra
detras de una actividad de responsabilidad sociptesarial para las pequefias y medianas
empresas, ya que, es una forma “econémica” dezagadilgin tipo de publicidad, en
comparacion con los altos costos de realizar pidbalicen el medio que sea, es decir, el
mercadeo incentiva a las PYMES en su labor de R®BEKjue en la ayuda social que
realizan estas empresas a la sociedad, obserpasilzlidad de darse a conocer de manera

masiva.
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