Investigacidn sobre la demanda laboral y competencias del ingeniero
Industrial en las industrias manufactureras del sector privado de Costa Rica.

Ing. Brayan Araya Gonzalez, UNIVERSIDAD LATINOAMERI CANA DE
CIENCIA Y TECNOLOGIA. Costa Rica. !

2012.

Resumen.

El objetivo de esta investigacion es identificar de@manda laboral y las
competencias bases o minimas solicitadas por elawier hacia el ingeniero industrial en
las empresas del sector manufacturero de Costa $&igan la opinion de profesionales de
ingenieria industrial a nivel de bachillerato ceficiatura. Se utilizé una encuesta como
instrumento de recoleccion de datos, la misma bedgpor Internet. La encuesta se envid
por correo electrénico a 88 personas de una mueslaccionada aleatoria. Este
instrumento fue contestado por 52 profesionalesrdcapilacion de datos se realizé a
través de la pagina electronicayw.surveymonkey.comgque entre sus servicios provee la
recopilacion de informacién por medio de encuestalnea. La encuesta aplicada contenia
16 preguntas, algunas de ellas fueron disefiadasoméener informacion personal de los
encuestados, otras para obtener informacion acelealos puestos de trabajo,
departamentos en los que han laborado y nivelgeids dentro la compafia; estas
preguntas fueron disefiadas con el fin de obtef@mmacion acerca de la demanda laboral
y por ultimo algunas preguntas se disefiaron carbjetivo de obtener informacién sobre
las competencias bases o0 minimas que son solisitaolael mercado laboral y que el
ingeniero industrial debe de poseer para seguideieompetitivo en el mercado laboral.

De los resultados obtenidos es importante indicar & ingeniero industrial es un
profesional capaz de adaptarse a distintos puestdsabajos, los resultados indican que
hay ingenieros trabajando en areas como: Producgiégectos, bodegas, compras, salud
ocupacional, logistica, etc.

Los resultados también muestran algunas compeseqci@ son consideradas por
los empleadores y que el ingeniero industrial dédgoseer como minimo para ser mas
competitivo en el mercado laboral, se sefala quedahinio del idioma inglés,
planificacién y organizaciéon, aseguramiento dedidad, liderazgo y manejo de personal
son realmente necesarias para un ingeniero industri
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Abstract.

The objective of this research is to identify tladdr demand and skills base or
minimum required by the market towards the indak&ngineer manufacturing companies
in Costa Rica, in the opinion of professional indas engineering degree or degree level.
A guestionnaire was used as an instrument of dakaction, the same was applied for the
internet. The survey was emailed to 88 peopleramdom sample selected. This instrument
was completed by 52 professionals. Data collectias conducted through the website
www.surveymonkey.com, which provides services betwthe collection of information
through online surveys. The poll contained 16 gaest some questions were designed to
obtain personal information from respondents, &héor information about jobs,
departments that have worked and hierarchical lentslin the company, these questions
were designed with in order to obtain informatidroat labor demand and finally some
questions were designed to obtain information @nldase or minimum competencies are
required by the labor market and the industrialimegy must possess in order to remain
competitive in the labor market.

From the results it is important to note that tingieeer is a professional able to
adapt to different jobs, the results indicate thate are engineers working in areas such as
production, projects, warehouses, shopping, ocaupathealth, logistics, etc.

The results also show some skills that are constdléy employers and that the
industrial engineer must possess at least to be mwmmpetitive in the labor market, it is
noted that English language proficiency, plannimgl arganization, quality assurance,
leadership and personnel management are reallgseagefor an industrial engineer.

Introduccion.

Los profesionales en ingenieria industrial tienda capacidad para impactar
positivamente la eficiencia y eficacia de los sme productivos y de servicios, con la
aplicacién de una serie de herramientas como, ati@@g, estudio de tiempos, ingenieria de
métodos, resolucién de problemas empresarialeBniaption de recursos, etc., también
han logrado realizar aportes en la mejora contdeigas empresas, obteniendo resultados
impactantes en la productividad que ofrecen aumsesigmificativos en las utilidades de las

companias.

La ingenieria industrial es una rama de la ingénigue se ocupa del desarrollo,

mejora, implantacion y evaluacion de sistemas mhgs de gente, dinero, conocimientos,
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informacion, equipamiento, energia, materialesoc@sos. También trata con el disefio de
nuevos prototipos para ahorrar dinero y hacerlofone® La ingenieria industrial esta

construida sobre los principios y métodos del aigly sintesis de la ingenieria y

el disefio para especificar, predecir y evaluardssiltados obtenidos de tales sistemas. En
la manufactura ajustada, los ingenieros industiaigbajan para eliminar desperdicios de
todos los recursos. La ingenieria industrial empt@eocimientos y métodos de las ciencias
matematicas, fisicas, sociales, politicas publitasjicas de gerencia etc., de una forma
amplia y genérica, para determinar, disefiar, eBpa&cy analizar los sistemas, y asi poder

predecir y evaluar sus resultados.

La demanda de los ingenieros industriales en lagresas manufactureras del
sector privado de Costa Rica es un tema de inaesbig importante, si nos enfocamos en
el concepto de demanda, el cual obedece a la dadede un sistema de determinado
producto, ya sea bien o servicio, podemos concgué es la necesidad que actualmente
tiene el mercado de Costa Rica para la contratat@dimgenieros industriales, conociendo
que el mercado y la competencia cada dia es mée,fea la cual las compafias tienen
mayores exigencias y agresiva competencia, paritotse hace obligatorio, dia con dia,
que las organizaciones traten de ocupar espaciategiados en los nichos en los que

actuan.

Trata entonces, este trabajo de investigaciorredabdemanda y competencias del
ingeniero industrial en las empresas manufacturdehssector privado de Costa Rica,
dando a conocer hacia donde se estan enfocands esifesionales, cuales son los

departamentos de trabajo de los ingenieros indiesri rango que se tiene dentro la



compaiiia, la percepcion de los ingenieros con césp estudio de una licenciatura en
ingenieria y si realmente perciben que obtenerradaya nivel de licenciatura es necesaria
para obtener rangos jerarquicos dentro una compdmi@bién da a conocer algunas

competencias que el mercado de hoy esta solicitastdg profesionales.

Generalidades del trabajo.

Pregunta.

¢Cuales es la demanda laboral y competencias dehiero industrial en las

industrias manufactureras del sector privado déaREa?
Objetivo general.

Determinar la demanda laboral y las competenciasndeniero industrial, en las
empresas manufactureras de Costa Rica del sectadpr

Objetivos especificos.

Determinar cuéles son los puestos de trabajo queengeefian los ingenieros

industriales en las empresas manufactureras de Quosd.

Determinar las competencias requeridas por losnieges industriales para el

desempeiio adecuado del puesto.

Determinar competencias consideradas por los engles a la hora de calificar a

un profesional de ingenieria industrial.



Determinar en cuales departamentos estan ejerciesdagenieros industriales en

las compafias manufactureras de Costa Rica.

Justificacion de la investigacion.

En estos tiempos, lico constante es el cambio y la agresiva compigtem los
mercados de bienes y servicios existentes. Posell@ce obligatorio, dia con dia, que las
organizaciones traten de ocupar espacios privillegian los nichos en los que acttan. De
esta manera, los procesos productivos se acelesahusca optimizarlos haciendo un uso
eficiente, en el momento justo, de los recursosdiggone. Asi, una utilizacion apropiada

de estos recursos se transforma en todo un reto.

Por esta razon se hace importante investigar aogecla demanda laboral del
ingeniero industrial en las empresas manufacturdedssector privado de Costa Rica,
¢cuales son sus campos de accién o departamentwabd@® en el que los ingenieros
industriales se estan desarrollando?, nos dar&isitan de que tan flexible puede ser el
profesional de ingenieria industrial, ya que nosstnamd cuales trabajos o0 puestos ha
desarrollado y nos mostrara que las empresas estdiando en estos profesionales para

ejecutar estos puestos.

La demanda no esta soélo en funcion a los puestdsatajo, también podemos
enfocar la demanda en lo que respecta a competemeeael ingeniero industrial debe de
tener como minimo para poder ejercer el puestoadbajp, en otras palabras dara a conocer
cuales son las necesidades que actualmente ti@serenhpresas manufactureras con

respecto a la contratacion del profesional en rirgg& industrial.



A si mismo, los resultados obtenidos daran infoiémavaliosa a la escuela de
ingenieria industrial de la universidad acercdaddemanda del ingeniero en las empresas
de manufactura de Costa Rica y con esto promociesérs resultados a posibles
estudiantes potenciales de ingenieria industrialuo ingreso que no tienen muy claro
sobre qué trata esta carrera y dénde pueden démaaloconocimiento que adquieren al

estudiar ingenieria industrial.

Alcances y limitaciones.

El alcance de la siguiente investigacion es deteamila demanda y las
competencias minimas del ingeniero industrial eninalustrias manufactureras de Costa
Rica del sector privado, con esto identificar loggios de trabajo que tienen a cargos los
ingenieros industriales en estas empresas, nivesdearidad, competencias y posiciones

jerarquicas.

Con respecto a las limitaciones que se han prekemaedo indicar que el factor
tiempo ha sido uno de los puntos mas importantesnealizar la investigacion, ya que son
15 semanas (I cuatrimestre) las cuales hacen tadceto lograr finalizar, también se
presenta la situacion de variables que no puederdisectamente controladas por la
persona que realiza la investigacion, entre ellasdp indicar que la recoleccion de los
datos por medio de la encuesta fue todo un degafique buscar el contacto de las
personas graduadas en ingenieria industrial ssutidimucho ya que esta informacion no
es suministrada por la universidad, junto con émtabién se suma la contestacion de la

encuestas por las personas ya que esto es tiempa@ytemano sabemos que el tiempo es



dinero, también consideramos que las personas pasaocupadas en sus trabajos lo cual

dificulta alin mas la realizacién de las encuestas.

Referencias bibliogridficas.

Son mudltiples las definiciones de demanda, etitie se destacan las siguientes:

Chaves Vega, Eric (2005) lo define como: “la ned&di de un sistema de

determinado producto, ya sea bien o servicio”.

Casado Diaz, Ana Belén, Sellers, Ricardo, lo dafimemo: “Manifestacion
econdémica de un deseo en la que un consumidornpgeetebtener un producto para
satisfacer una necesidad.

Entonces si adecuamos este concepto de demanda lba¢aboral, podemos
concluir que la demanda laboral es la necesidadasleempresas manufactureras con
respecto a la contratacion de ingenieros indusgiaPor lo tanto, cuando hablamos de
demanda laboral podemos orientarnos en los puestogabajo que actualmente esta
ofreciendo un mercado laboral, departamentos dmjtoatipos de industria, etc. Las
empresas hoy buscan que sus procesos sean mdanteficioptimizar al maximo sus
recursos que con lleve a un aumento en la proddatly que al final de cuentas se traduce
en utilidades, por lo tanto la contratacion de gsafnales se hace cada vez un reto. Por lo
cual las empresas también tienen sus exigenciasharh de realizar sus contrataciones,
estas exigencias son las competencias que el argendustrial debe de poseer. Dentro de

la literatura las competencias se definen:



Spencer y Spencer (1993) consideran que es: “uaatedstica subyacente de un
individuo, que esta causalmente relacionada corengimiento efectivo a superior en una
situacion de trabajo, definido en términos de utero”.

Woodruffe (1993) las plantea como “una dimension adeductas abiertas y
manifiestas, que le permiten a una persona refidieemente”.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)neespecto competencia laboral,
indica que “un concepto generalmente aceptadofiaedeomo una capacidad efectiva para
llevar a cabo exitosamente una actividad laborhagihente identificada. La competencia
laboral no es una probabilidad de éxito en la j@cude un trabajo, es una capacidad real
y demostrada.

Cascante (2003) concluye, de las diversas dafimes de competencia, que:

1. Son caracteristicas permanentes de la persona.

2. Se ponen de manifiesto cuando se ejecuta unadaeaealiza un trabajo.

3. Estan relacionadas con la ejecucion exitosa eraatiadad, sea laboral o de otra
indole.

4. Tienen una relacién causal con el rendimiento Ebes decir, no estan solamente
asociadas con el éxito sino que se asume que ne@oecausan.

5. Pueden ser generalizables a mas de una actividad.

Una fuente de confusién con respecto a las Comgiateres que son entidades mas
amplias y difusas que las construcciones psicaddgitradicionales. De hecho, las
Competencias combinan algo que las construcciosieslfgicas tradicionales tienden a
separar (a sabiendas de la artificialidad de larsepin) lo cognoscitivo (conocimiento y
habilidades), lo afectivo (motivaciones, actitudasgos de personalidad), lo psicomotriz o
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conductual (habitos y destrezas) y lo psicofisiqusico-fisiolégico (por ejemplo, vision y
memoria auditiva). Aparte de esto, las posicionagditcionales asumen que los atributos o
rasgos son algo permanente o inherente al indiyiguque existen fuera del contexto en
que se pone de manifiesto; mientras que las compate estan claramente
contextualizadas, es decir, que para ser observadasecesario que la persona esté en el
contexto de la accién de un trabajo especifico.

La contextualizacién y la manifestacion de las cetmpcias son componentes
esenciales de una moderna concepcion dinamica, emal las competencias se adquieren
(educacion, experiencia, vida cotidiana), se moaili y se desarrollan continuamente y no

pueden explicarse y demostrarse aislandolas dexdtont

Clasificacion y modelos de competencias?.

Resulta dificil elegir un modelo o clasificacion dempetencias, dada la gran
variedad de modelos encontrados. Ademas del hezlgoie los expertos coinciden en que
el modelo de competencias a aplicarse debe saridiefide acuerdo a la realidad y el
contexto en el que se vaya a aplicar, ya sea ws) pai sector 0 una organizacion en

especifico.

>Spencer L., Spencer S. (1993). Competence at waorkels for superior performance.
USA: John Wiley & Son, Inc



Competencias Personales.

» Orientacion ética, Dominio personal, Inteligenamoeional, Adaptacion al cambio.

Competencias Intelectuales.

e Toma de decisiones, Creatividad, Solucién de proate Atencion, Memoria,

Concentracion.

Competencias Empresariales y para el Emprendimiento.

* Identificacion de oportunidades para crear emprasasnidades de negocio,
Elaboracion de planes para crear empresas o usidEdeegocio, Consecucion de

recursos, Capacidad para asumir el riesgo, Mercageatas.

Competencias Interpersonales.

« Comunicacion, Trabajo en equipo, Liderazgo, Mamgaconflictos, Capacidad de

adaptacion, Pro actividad.

Competencias Organizacionales.

» Gestion de la informacién, Orientacion al servidReferenciacion competitiva,

Gestién y manejo de recursos, Responsabilidad aualhie

Competencias Tecnoldgicas.

» Identificar, transformar, innovar procedimientossald herramientas informaticas,
Crear, adaptar, apropiar, manejar, transferir tegias, Elaborar modelos

tecnolégicos.
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Competencias elementales.

* Aquellas de tipo mas basico, de cuyo desarrollmegdmente, se ocupan los
procesos de enculturacion basica y formacién reglash las sociedades
desarrolladas y que resultan antecedentes pawstripr desarrollo profesional de
un desempenio eficaz y eficiente. Competencias zanaAnalisis de problemas,

Decisién, Energia, Pro actividad, Sensibilidadrjpeesonal.

Competencias operativas.

» Competencias relacionadas con el desempefio efcks ¢huestos de trabajo desde
el punto de vista de una actuacion personal, iddali en los mismos. Son
habilidades de eficacia y eficiencia operativa daaal profesional trabaja en una

tarea o0 en un proyecto personal e individual.

Competencias interpersonales.

» Agquellas que resultan relacionadas con el éxittagrniareas que suponen contacto
con otras personas para el correcto desempefiadsiopde trabajo. Generalmente,
este tipo de habilidades estan intimamente ligadada eficiencia y la eficacia de
los puestos de contacto social. Competencias azanaDrientacion al cliente,

Capacidad de negociacion, Capacidad de trabajqupce

Competencias de Eficacia Personal.

e Autocontrol, Confianza en si mismo, Comportamierdate los fracasos,

Flexibilidad, Autodeterminacion.

11



Manufactura.
Importancia de los procesos de manufactura.3

La manufactura es una actividad importante desdaueio de vista tecnoldgico,
econdmico e historico. Se puede definir la tecri@l@gmo una aplicacién de la ciencia que
proporciona a la sociedad y a sus miembros aqueko®s que son necesarios o deseados.
Existen numerosos ejemplos de tecnologias queaafatitecta o indirectamente nuestra
vida diaria.

Econdmicamente, la manufactura es un instrumenpoitante que permite a una
nacion crear riqueza material. En la moderna ecéaamternacional, una nacién necesita
una solida base manufacturera (o recursos natumalpertantes) si desea tener una

economia fuerte con la cual brindar a su pueblaltannivel de vida.

Definicion de manufactura?*.

La palabra manufactura se deriva de las palabtamdamanus (manos) y factus
(hacer); esta combinacion de términos significaehaon las manos. La palabra inglesa
manufacturing tiene ya varios siglos de antigtiegldd ,expresion “hecho a mano” describe
precisamente el método manual que se usaba cuarabni$o la palabra.

Definicién de manufactura: La manufactura, como pame estudio en el contexto

moderno, puede definirse de dos maneras: tecnaldgaconémica. Tecnologicamente es

1. ®Groover, Mikell P. 1997. Fundamentos de Manufacklioalerna. Primera
Edicion. Pearson Educacion. México.

2. *Groover, Mikell P. 1997. Fundamentos de Manufackloalerna. Primera
Edicion. Pearson Educacion. México.
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la aplicacion de procesos quimicos y fisicos qtera la geometria, las propiedades, o el
aspecto de un determinado material para elabondespa productos terminados. Los
procesos para realizar la manufactura involucram wombinacion de maquinas,
herramientas, energia y trabajo manual, la manutade realiza casi siempre como una
sucesion de operaciones. Cada una de ellas llewatafial cada vez mas cerca del estado
final deseado.

Econdmicamente, la manufactura es la transformatgomateriales en articulos de
mayor valor, a través de una o0 mas operacionescegos de ensamble. El punto clave es
gue la manufactura agrega valor al material origicembiando su forma o propiedades, o
al combinarlo con otros materiales que han siderados en forma similar. El material
original se vuelve mas valioso mediante las operss de manufactura que se ejecutan
sobre él.

Esta constituida por empresas desde muy pequeddsdlefias, panaderias y
molinos, entre otras) hasta grandes conglomeradosma@ioras de automoviles,
embotelladoras de refrescos, empacadoras de atimjet#boratorios farmacéuticos vy

fabricas de juguetes.

Materia Prima ——— Proceso de manufactura — Material procesado

v v v
Maquinaria Herramienta w Trabajo

Energia
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Procesos de
manufactura

Valor
Material agregado
procesado
Proceso de i . ( ) O ;v 'Q

manufactura

Materia Material i .
prima Desechos inicial Material en Material
y proceso procesado

Desperdicios.

Capacidad de manufactura.’®

Una planta de manufactura consiste en un conjuatorocesos y sistemas y desde
luego trabajadores, disefiados para transformarcien clase limitada de materiales en
productos con valor agregado. Estos tres pilareésriakes, procesos y sistemas constituyen
la esencia de la manufactura moderna. Existe uaa grterdependencia entre estos
factores. Una empresa dedicada a la manufactul@meede hacer todo, sin embargo tiene
gue realizar solo ciertas cosas y debe hacerlas lbéeeficacia de la manufactura se refiere
a las limitaciones fisicas y técnicas de la empraaaufacturera y de cada una de sus
plantas. Podemos identificar varias dimensionesstie capacidad y aptitud:

1. Capacidad y aptitud tecnolégica del proceso.
2. Tamafo fisico y peso del producto.
3. Capacidad de produccion.

La capacidad tecnoldgica de proceso de una plant eonjunto de procesos de

manufactura del cual dispone una empresa. Algunastas realizan operaciones de

magquinado, otras laminan lingotes de acero coewiblos en varillas, y algunas mas

3. >Groover, Mikell P. 1997. Fundamentos de ManufachMioalerna. Primera
Edicion. Pearson Educacion. México.
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construyen automoviles. Un taller de maquinadouedp laminar acero y el de laminacion
no puede construir carros. La caracteristica furesaah que distingue a estas plantas son
los procesos que pueden realizar.

La capacidad tecnoldgica de proceso esta relacoestiechamente con el tipo de
material, ciertos procesos de manufactura se adaptaiertos materiales, mientras que
otros procesos se adaptan a otros materialespAtedizarse en algin proceso o grupos de
procesos, la planta se especializa simultaneaneente cierto tipo de material.

Limitaciones fisicas del producto: Un segundo apde la capacidad y aptitud de
manufactura es el que impone el producto fisicoul planta con un cierto conjunto de
procesos existen limitaciones sobre el peso y tam@d los productos que pueden
manejarse; los grandes y pesados son dificilesodemse requieren grandes grdas puente.
La planta debe estar equipada con gruas de laidapade carga necesaria para mover los
productos. Las partes y productos pequefios hechograndes cantidades pueden
manejarse con transportadores u otros medios.

La limitacion sobre el tamafio y peso de los pramhicte extiende también a la
capacidad fisica de los equipos de manufacturamagiinas de produccion se disefian en
diferentes tamafios; las mas grandes pueden usas@nocesar piezas grandes. De aqui
que el conjunto de equipos de produccion, manejo ndgeriales, capacidad de
almacenamiento y tamafo de planta tenga que le@ars productos que entran dentro de
un cierto rango de tamafo y peso.

Capacidad de produccién: Una tercera limitaciorresddo capacidad y aptitud de la
planta es la cantidad de produccion que puedeeserrgda en un periodo establecido (mes
0 afio por ejemplo). Esta limitacibn en cantidadllasmada comunmente capacidad de
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planta o capacidad de produccion, y se define clammaxima velocidad de produccion
gue una planta puede lograr bajo condiciones dddaeperacion. Las condiciones de
operacién se refieren al nimero de turnos de wgt@j semana, horas por turno, niveles de
mano de obra directa en la planta, etc. Estos restepresentan insumos de la planta
manufacturera. Dados estos insumos, ¢cuanta pidodupaede generar la planta? La
capacidad de la planta se mide generalmente enntésnde unidades producidas, tales
como toneladas de acero producidas por una aceelanimero de carros producidos por
una planta ensambladora. En estos casos los posdsmt homogéneos; en otros, donde las
unidades producidas no son homogéneas, hay fact@respropiados de medida como las
horas hombre de capacidad disponible en un taksdnico que produce una variedad de

partes.

Método.

Para el desarrollo de este trabajo se realizo nwesiigacion cualitativa por medio
de una encuesta la cual permite analisis de numenage de variables, validar
estadisticamente las opiniones, asi como genespueéstas estructuradas y estudiar mas
casos de estudio con menos profundidad. Para tecdaiinformacion de la poblacion
graduada en ingenieria industrial de Costa Riczoestruyd una encuesta completamente

nueva por parte del investigador y se envié parecoelectrénico.

Al desconocerse la poblacién total de las persmraduadas de la carrera de
ingenieria industrial de las universidades privadpéblicas de Costa Rica, se utilizé como
primer insumo la base de datos de los estudiante®s de la universidad ULACIT de los

cuales se utilizaron 25 correos electronicos dedesttes que actualmente estan laborando,
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ejerciendo su profesion y son como minimo bach#eringenieria industrial. Y como
segundo insumo se consultd por teléfono correasrétécos de personas de diferentes
empresas de Costa Rica que estaban dispuestogparagade los cuales se obtuvo 63

correos electrénicos adicionales.

La encuesta fue aplicada a un segmento de la poblde 52 personas, de modo
que el proceso de recoleccién de datos superd mmmiestablecido de 50 encuestas
estipulado por la ULACIT, el nivel de confianza elste instrumento es del 95% con un
margen de error del 8.74%. Este calculo fue comtrudesde el -calculador

http://www.surveysystem.com/sscalc.htm.

La recopilacion de la informacion se realizd por dioe del cuestionario
confeccionado en la pagina electrénica www.surveykag.com, la cual tabulo y proceso
la recoleccion de informacion y analisis de losodatAsi mismo, este medio electrénico
genero los resultados en formatos PDF y MicrosgéteEpara una mejor visualizacion de

la encuesta.

Las caracteristicas principales de la poblacibnuestada es que son personas
profesionales graduados en la carrera de ingeniedisstrial como minimo a nivel de
bachiller, son personas activas laboralmente (alosmen el momento para la aplicacion de
la encuesta), poseen correo electréonico accesiltlizan Internet en la universidad,

empresa u hogar, a diario.

El procedimiento de ejecucion de la encuesta esplieacion en linea por
Internet. El encuestado recibe la encuesta poreaoetectronico, al dar clic en el link

siguiente:



https://es.surveymonkey.com/s.asaxencuesta se abre via electrOnica. La misma se

completa hasta que el encuestado responda lagdénpas y en su computador aparezca el
agradecimiento del investigador.

Para terminar la encuesta, se solicitd informageémeral, situacion laboral, tipo de
empresa en la que trabaja y competencias que @egbeseer un ingeniero industrial, con el
fin de identificar y relacionar las variables dellamanda laboral del ingeniero industrial en

las empresas de Costa Rica.

Discusion y resultados.

1-En la primera pregunta se les consulta a lagpimfales su edad, en donde se obtiene
gue el 46.2 % son profesionales de 24 a 28 afds¥@28on personas menores de 24 afos,
13.5 % tienen una edad de 33 a 35 afios, el 9.6/ntiena edad de 29 a32 afiosy el 7.7 %

de los encuestados son mayores de 36 afnos.

Grafico 1: Edad (52 encuestas).

éCual es su edad?

e De 24 2 28 afios
W Menos de 24 afios.
== De 33 2 35 afios.
== De 29 2 32 afios.
= Mayor de 36 afios.
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2-La segunda pregunta fue sobre el grado de estaddaen donde el 82.7 % o 43 personas
de los encuestados tienen el bachillerato en iegenindustrial y el 17.3% o0 9 personas

tienen una licenciatura en ingenieria Industrial.

Graéfico 2: Escolaridad (52 encuestas).

éCual es su grado de escolaridad?

100 %

82.7 % (43)

80 %

60 % —

40 % —

20 % — 17.3%(9)

0% —

Bachillerato en Licenciatura en
Ingenieria Industrial. Ingenieria Industrial.

3-La tercera pregunta, se consulté por el afio enadl habia obtenido el bachillerato o la
licenciatura en ingenieria industrial, en dondep8&rsonas han adquirido su titulo en los
anos del 2010 al 2012, exactamente el 71.1% deereosiestados y el 29.9% de los

encuestados han adquirido su titulo entre el aB6 462009.
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Gréfico 3: Afio en el que obtuvo el bachiller o laitenciatura. (52 encuestas)

2011
2012
2010
2004
2009
2003
2007
1996
2000
2002
2005
2006

H2011 W2012 W2010 W2004 W2009 2003 W2007 W1996 W2000 W2002 2005 W2006

4-La cuarta pregunta fue para conocer si el enadesictualmente trabaja en su profesion,

en donde el 100% de los encuestados tienen puaesiode a su profesion.

Grafico 4: Profesién (52 encuestas)

¢ Trabaja en su profesion?

100.0 % (52)
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5-En la quinta pregunta se les solicita indicardfies que tiene de laborar, los resultados
obtenidos fueron los siguientes: 20 de los encdestiienen menos de dos afios de laborar,
19 tiene mas de dos afos, pero menos de cuatroddiomco a siete afios hubo 9 personas

y mas de ocho afos de trabajar fueron cuatro pgsson

Graéfico 5: Afios de laborar (52 encuestas).

éCuantos aios tiene de laborar en su actual puesto?

17.3 % (9)

s Menos de 2 afios.
s De 2 2 4 afios.
= De 5 a 7 afios.
mmm M3s de 8 afios.

6- En la sexta pregunta se les solicita indicatipel de industria a la que pertenece la
empresa, la distribucion de industrias fue la €gtd, el 34.7% de los encuestados laboran
en una industria de mineria, hierro, acero y otnasgeriales, el 22.4% de los encuestados
trabajan en industrias manufacturera, el 16.3%odehcuestados laboran en una industria

de alimentos y el 12.2% de las personas trabajama&industria tecnoldgica.
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Grafico 6: Tipo de industria (52 encuestas).

¢Cual es el tipo de industria a la que pertenece la empresa?

163 % (8)

143% (@

Industria de mineria,
B hierro. aceroy
otros materiales.
24% ) BN Industria manufacturera.
BN Industria de alimentos.
B Industria Médica.
I Industria de tecnologia.

Industria de
—-— bebidas y tabaco.

BN Industria Quimica.

122 % (6)

347%07)

7- En la pregunta siete, se consulta acerca deulestos ejercidos en los ultimos tres afios.
La informacion muestra que al menos 16 personadrabajado en aseguramiento de la
calidad, también 9 personas han podido trabajpuestos como supervisor de produccion,
ingeniero industrial e ingeniero de procesos, témlai menos 8 personas han trabajado en
administracion de inventarios y también se mueagiea hay otros puestos como Planeacion
de la demanda, Ingenieria de proyectos, Supergisbodega, Comprador, Programacion y
Planeacién de mantenimiento y ventas que han gdcidons por ingenieros industriales, es
importante indicar que entre otros trabajos fueraficados puestos como Presidencia
ejecutiva, Estadistico, Programacién de la produngcGerente de compras, Gerente de

logistica, Salud ocupacional y ambiente y Supendsamantenimiento.
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Gréfico 7: Puestos desempafiados (52 encuestas).

éCuales son los puestos que ha desempeiiado en estos ultimos tres afios?
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8-En la pregunta 8 se les consulta a las persafas su posicién dentro la empresa, como
resultado se obtiene que el 70 % o 35 personaantien rango medio en la empresa donde
laboran, 11 personas o el 22% de las personasitienaivel de gerencia y el 8% restante

se divide en nivel técnico y operacional, espeaifiente un 6% para nivel técnico y un 2%

para el nivel operacional.

Gréfico 8: Rango en la empresa (52 encuestas)

¢Cual es su posicion dentro la empresa?

e Nivel medio.

e Nivel de gerencia.
= Nivel Técnico.
== Nivel operacional.
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9-En la pregunta nueve, se consulta a los profakiersobre el departamento en el cual
trabaja, el 80% indican que actualmente trabajardepartamentos como produccion,
calidad, proyectos, distribucién y logistica, placién y procesos o manufactura. Entre

otros indican que el departamento de salud ocupalkyopresidencia ejecutiva.

Gréfico 9: Departamento de trabajo (52 encuestas)

éCual es el departamento en el que trabaja?

Departamento
de produccion.

Departamento de calidad
Departamento
de Proyectos.

Departamento de
distribucion y logistica

Departamento
de planeacion

Departamento de
procesos o manufactura

Departamento de
ingenieria industrial

Departamento de compras

Departamento de Ventas.

Departamento de
mantenimiento.

Gerencia de planta.

Todas las demas
respuestas

10-Al consultar sobre las competencias que son g¢o&sinmente consideradas por los
empleadores a la hora de calificar a un profesienahgenieria industrial, los encuestados
indican que las competencias como dominio del idioinglés, planificacion y

organizacion, aseguramiento de la calidad, liderazgnanejo de personal son realmente

necesarias como competencias para un ingenierstiraiu
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Graficol0: Competencias demandadas (52 encuestas).

¢Cuales competencias considera usted que son mas comunmente
d dadas por un leador cuando califica a un ingeniero

industrial?
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11-Al consultar a los encuestados sobre las comgieebases que debe tener un ingeniero
industrial indican 39 sefialamientos para liderazganificacion y organizacion (34),

dominio del idioma inglés (31), manejo de persdRal) y aseguramiento de calidad 24

seflalamientos.

Gréficoll: Competencias bases (52 encuestas).

éCuales considera que son las cinco competencias que un ingeniero industrial debe
tener como base? Solo marcar cinco.

75.0 % (39)

65.4 % (34)

59.6 % (31)

462 % (24)

40 % +——

23.1 % (108)

Todas las demas

Manejo de personal
respuestas

Dominio del Aseguramiento
bdad

Liderazgo
de cabda
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12-La pregunta 12 se les solicita a los encuestiadoginion acerca de las razones por las
cuales un postulante en ingenieria industrial ncoesratado, ellos consideran que la razon
fundamental es la falta de experiencia y como s#guazoén la falta de capacidad para

delegar.

Graficol2: Contratacion (52 encuestas)

éCuales cree usted que son las razones por las cuales un postulante con grado de licenciatura
en ingenieria industrial, no es contratado en el sector de manufactura? Ordene sus repuestas de
1 a 5 donde 1 es la razon mas significativa.

Falta de experiencia.

Faita de capacidad
para delegar.

Sobre calificado para el
puesto en la industria.

Deficiencia en la
comunicacién de sus
ideas e intenciones.

La universidad de donde
es el graduado no tiene
suficiente respaldo.

13-La pregunta 13 se consulta a los encuestadapifadn acerca la técnica para la
seleccion del personal, en donde el 70.6% de lasiestados opinan que la técnica

utilizada es con base a las competencias de ldoslaotes.
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Gréficol3: Técnica de seleccion (51 encuestas).

¢ Como pieza clave en la contratacion del personal, la técnica de seleccion es en base a?

40

70.6 % (36)

20—+

294 % (15)

Método tradicional
“evaluando
requisitos de puesto”™

14- En la pregunta 14 se les consulta a los parfegs sobre cudl énfasis de la licenciatura
en ingenieria es mas importante en el mercado djblms encuestados opinan que el
énfasis en gestion de operaciones es realmentsarageseguido al énfasis en ingenieria
de la calidad, es importante indicar que la graficeestra que cualquier énfasis esta siendo

solicitado por el mercado laboral y que la difefarentre las licenciaturas son minimas.

Gréaficol4: Enfasis de licenciaturas (52 encuestas).

¢ Cual de los siguientes énfasis de la licenciatura ingenieria industrial considera usted que son
de mayor importancia en el mercado laboral del ingeniero industrial?

Licen: ura en
ingenieria industrial.

Licenciatura en ingenier ioenci ingenieri Licenciatura en i
industrial con i industrial industrial con
en gestién de opera... : - en gestidn de la ca...
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15-En la pregunta 15 se les consulta a los enadastcerca de la necesidad de obtener un
licenciatura en ingenieria industrial para logranaursar por puestos de gerencia en las

industrias de manufactura, el 61.5% o 32 de lofepianales opinan que si es necesario.

Graficol5: Necesidad de licenciatura (52 encuestas)

¢.Considera usted que es necesario que el ingeniero industrial obtenga una
licenciatura para lograr concursar por puestos de gerencia en las industrias de
manufactura?

38.5 % (20)
- Si.
= No.

16-La pregunta 16, se consulta a todas las perspaisidicaron que no, en la pregunta 15,
para que nos indique tres respuestas del por quésnoecesario una licenciatura en
ingenieria industrial para concursar por puestogyelencia, en donde las tres causas
fundamentales fueron, contar con una maestria [¥yprobabilidades (12 sefialamientos),
Con el bachillerato en ingenieria y conocimientadi@mas es suficiente (9 sefialamientos)

y con mostrar liderazgo (8 Sefalamientos).
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Gréficol6: Cualidades para no estudiar una licenciara (20 encuestas).

¢Por qué considera que no es necesario contar con una licenciatura en ingenieria industrial para
obtener puestos de gerencia en las industrias manufactureras? Marque tres respuestas.

80 %

632 % (12)

60 % +——

47.4%(9)
421%(®)

Faciidad de desaroliar
ingenieria y conocimiento de =
lomas es suficiente

Contar con una maestria Con mostrar iderazgo. Con Conocimientos
hay mas probabikdades. técnicos avanzados.

Conclusiones.

De acuerdo con los profesionales en ingenieriasimnidli y al consultar sobre las
posiciones desempefiadas en los Ultimos tres afthsan puestos como aseguramiento de
la calidad, supervisor de produccién, ingenieroustdal, ingeniero de procesos,
administracion de inventarios, planeacion de la aleta, ingenieria de proyectos,
supervisor de bodega, comprador, programacion iyepl@on de mantenimiento, ventas,
presidencia ejecutiva, estadistico, programacioniadproduccién, gerente de compras,
gerente de logistica, salud ocupacional, medio amtdiy supervisor de mantenimiento,
estos son algunos de los puestos demandados pwrehdo laboral y que en estos afios
han sido desempefados por un ingeniero industoal esto podemos concluir que aunque
cada dia el mercado laboral es mas competitivoplofesionales en ingenieria industrial
han demostrado ser eficientes y capaces, por ko tanconveniente por parte de las
compafiias manufactureras para el desempefio deféosntes puestos, estos resultados
también indican que los ingenieros industrialesirestiendo contratados en diferentes
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departamentos como lo es el de produccién, depantamde ingenieria, logistica,
departamentos de bodegas, compras, salud ocuplaaepartamento de proyectos, etc.,
estos departamento son sumamente importantes destroompafias, por lo tanto el
ingeniero industrial va a tener oportunidades exn italustrias que cuenten con estos

departamentos.

Dentro las competencias consideradas por los edgies y que el ingeniero
industrial debe de poseer como minimo para seraodgpetitivo en el mercado laboral
indican que el dominio del idioma del inglés, pleaicion y organizacién, aseguramiento
de la calidad, liderazgo y manejo de personal salmente necesarias como competencias

para un ingeniero industrial.

Segun los datos obtenidos sobre las razones paudh un postulante con
licenciatura en ingenieria industrial no es coattaten el sector de manufactura indican
que la falta de experiencia es la razon mas sggifia seguida de la falta de capacidad

para delegar.

De acuerdo con los profesionales en ingenieriastnidli sobre cual énfasis de
licenciatura es mas importante en el mercado labodican: Gestion de operaciones y

énfasis en calidad.

De acuerdo con los encuestados acerca del porajaé necesario una licenciatura
en ingenieria industrial para concursar por puedgerencia indican: Contar con una
maestria hay mas probabilidades y que con el baciod en ingenieria y conocimientos de

idiomas es suficiente.
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