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Resumen Ejecutivo

Con el transcurso de los afos se ha notado que los edificios se han provisto de
diferentes servicios tecnolégicos avanzados como por ejemplo aires
acondicionados, sistemas eléctricos, megafonia, seguridad, circuito cerrado,
dichos mecanismos poseen caracteristicas practicas de manejo y permiten

obtener un edificio automatizado.

Al capacitar estos edificios con un sistema de gestion centralizado, con
posibilidades de interconexién entre pisos y con otros edificios, se llega a obtener
una infraestructura de comunicaciones inteligentes que permite transmitir voz,

datos, textos e imagenes.

Con el desarrollo actual de las comunicaciones, video conferencia, telefax,
servicios multimedia, redes de ordenadores, es indispensable contar con un
sistema de cableado estructurado avanzado capaz de soportar todas las
necesidades de comunicacibn que posea un sistema de distribucién bien

disenado.

Dichas tecnologias de cableado estructurado son utilizadas en: Centros de
Atencion Social (Hospitales, Clinicas, Ebais), Hoteles, Exposiciones Comerciales,
Areas de Comercio, Empresas Industriales, Empresas grandes, medianas y

pequenas, viviendas, Centros Educativos, entre otros.

Actualmente muchas empresas poseen una infraestructura mal distribuida, con
problemas para llevar a cabo modificaciones, ampliaciones e inclusive para llevar
a cabo el mantenimiento, para lo cual deben realizar una revision previa de la

estructura para no cometer errores.



En el caso de Recope, con la adquisicion del nuevo edificio, se pretende llevar a
cabo toda una revision y rediseio de la infraestructura, ya que en revisiones
previas en las instalaciones se constaté que no presenta las condiciones idoneas

de cableado estructurado.

El edificio cuenta con trece pisos, con una capacidad estimada de veinte personas
minimo por piso, ademas de las salas de reuniones, se cuenta con un data center

donde estan ubicados los servidores.

Con el cableado estructurado se piensa hacer la distribucion fisica y logica del
edificio, cumpliendo con los estandares internacionales de seguridad vy
acondicionamiento del data center, el cual tendra un piso falso con su respectivo

aire acondicionado.
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Abstract

With the course of the years it has been noticed that the buildings have been
provided of different advanced technological services as for example airs
conditioning, electric systems, megaphone, security, circuit closed, this
mechanisms possesses practical characteristics of handling and they allow to

obtain an automated building.

When qualifying these buildings with a centralized administration system, with
interconnection possibilities between floors and other buildings, you ends up
obtaining an infrastructure of intelligent communications that you/they allow to

transmit voice, data, texts and images.

With the current development of the communications, videotape confers, telefax,
services multimedia, nets of computers, it is indispensable to have a system of
having wired structured advanced able to support all the communication

necessities that it possesses a well designed distribution system.

This technologies of having wired structured they are used in: Centers of Social
Attention (Hospitals, Clinical, Ebais), Hotels, Commercial Exhibitions, Areas of
Trade, Industrial Companies, big, medium and small Companies, housings,

Educational Centers, among others.

At the moment many companies possess a not well distributed infrastructure, with
problems to carry out modifications, amplifications and inclusive to carry out the
maintenance, for that which you/they should carry out a previous revision of the

structure for not making errors.
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In the case of Recope, with the acquisition of the new building, it is sought to carry
out an entire revision and | redraw of the infrastructure, since in previous revisions
in the facilities was verified that it doesn't present the suitable conditions of having

wired structured.

The building has thirteen floors, with a dear capacity of twenty people minimum for
floor, besides the rooms of meetings, it is counted with an it data center where the

servants are located.

With the one wired structured it is planned to make the physical distribution and
logic of the building, fulfilling the international standards of security and conditiong
of the one data center, which will have a false floor with their respective air

conditioning.
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Palabras Claves

Las palabras claves que ayudaran en la investigacion del tema son las siguientes:

Cableado Estructurado

Normas ANSI/EIA/TIA

Certificacion de Cableado Estructurado

Diseno de Redes y Cableado Estructurado

Voz sobre IP



1. Introduccién

A lo largo de los cuarenta y cinco afios que tiene Recope de brindar servicios a los
costarricenses, ninguno de sus actuales edificios (area metropolitana), cuenta con
una infraestructura de cableado estructurado, esto por cuanto la mayoria son
alquilados. Al adquirir un edificio propio, se ha planificado dotarlo con un disefio de

infraestructura de este tipo.

La distribucién de la red con la que cuenta actualmente el nuevo edificio no es la
mas recomendable, ademas el acondicionamiento que se llevo a cabo es

provisional para suplir las necesidades basicas de sus empleados.

Con la nueva revision y redisefo de la distribucién fisica y logica del edificio,
mediante un cableado estructurado permitira poder administrar de una forma
sencilla, sistematica y con cambios de ubicacién de equipos y personas de una

manera practica.

Ademas soportara una amplia gama de productos de telecomunicaciones sin
necesidad de ser modificado siguiendo las normas que garanticen la vida util a

largo plazo.

Con la administracion del sistema de cableado estructurado sera posible llevar un
control de la documentacion de los cables, la terminacion de los mismos, paneles

de parcheo, armarios de telecomunicaciones y servidores.

También permitira tener una ubicacion precisa de los gabinetes de
telecomunicaciones, ductos para el cableado vertical y horizontal, puestos de
trabajo, tableros eléctricos y telefénicos (si son requeridos), piso ductos, entre

otros.



Los beneficios que se obtendran seran muchos, el mas significativo sera el de las
telecomunicaciones, ya que estaran de una forma centralizada y el trabajo de

mantenimiento para los técnicos se simplificara ya que sera mas seguro.



2. Cableado Estructurado

ARos atras para poder cablear un edificio se requeria de varios sistemas
independientes que se interconectaban unos con otros. Esto hacia que se
tuviesen varias redes especializadas para telefonia, megafonia, computadores,

entre otros dificultando la labor de mantenimiento y ampliaciones del sistema.

Mediante un sistema de cableado estructurado se puede tener una red de cables y
conectores que permite unir varios puntos dentro del edificio y ofrecer varios
servicios integrales tales como voz, datos e imagenes de una forma centralizada,

facilitando la administracion y mantenimiento.

Figura #1
Diseno de Cableado Estructurado

Fuente: http://hermosillovirtual.com/lam/cableado.htm



Ademas permite tener una topologia definida y otros aspectos tales como el

medio, la distancia, las interfaces de conexion y el nivel de rendimiento.

Algunos de los beneficios que se obtienen de un cableado estructurado son:

= Permite integrar varios servicios (voz, datos y video)

» Facilita las ampliaciones o remodelaciones en las areas de trabajo

» El| sistema es seguro tanto a nivel de datos como para el personal de
mantenimiento

= Se encuentra regulado por estandares lo que crea una norma de disefo de
los sistemas de cableado estructurado, tomando en cuenta la topologia,

distancia, tipos de cables y conectores, entre otros.

3. Componentes que conforman el cableado estructurado

El cableado estructurado estd compuesto por componentes que conforman su

estructura tales como:

3.1Areas de Trabajo: Abarca desde la placa de conexién hasta los
dispositivos que seran conectados.

Figura #2
Area de Trabajo

Fuente: Autor



3.2Cableado Horizontal: Va desde la roseta de cada uno de las areas de
trabajo hasta el cuarto de telecomunicaciones.

Figura #3
Cableado Horizontal
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estacion de
area de trabajo
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conexion/ jumpers

telecomunicaciones/
placa de pared

Centro de cableado

Fuente:
http://dis.eafit.edu.co/cursos/st059/material/nivel fisico/Cableado estructurado.ppt#262,7



http://dis.eafit.edu.co/cursos/st059/material/nivel_fisico/Cableado_estructurado.ppt

3.3Cableado Vertical o backbone: Interconecta los armarios de
telecomunicaciones.

Figura #4
Backbone

Famed
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Fuente:

http://www.educa.rcanaria.es/conocernos mejor/paginas/subsl.htm



http://www.educa.rcanaria.es/conocernos_mejor/paginas/subs1.htm
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3.4Armario de Telecomunicaciones: Es un area exclusiva para los
equipos de telecomunicaciones.

Figura #5
Armario de Telecomunicaciones

rathiflmmmmuH||||”ii...--

http://www.infor.uva.es/~jvegas/docencia/ar/cableado.pdf



http://www.infor.uva.es/~jvegas/docencia/ar/cableado.pdf

3.5Cuarto de Equipos: Es el punto de distribucion para el cableado
principal, backbone o vertical.

Figura #6
Cuarto de Equipos
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Fuente:

http://www.educa.rcanaria.es/conocernos mejor/paginas/subsl.htm



http://www.educa.rcanaria.es/conocernos_mejor/paginas/subs1.htm

3.6 Campus: Conecta varios edificios en un area geografica.

4. Normas o estandares que regulan el cableado estructurado

Como todo sistema esta regido o sujeto por normas o0 estandares internacionales
de igual forma el cableado estructurado esta regido por otros que se encargan de

establecer normas o pautas a seguir a nivel internacional.

Existen tres estandares internacionales que son ISO/IEC-1S11801 (estandar
internacional), EN-50173 (norma europea) y ANSI/EIA/TIA-568A (norma de
Estados Unidos), la norma ANSI/EIA/TIA-568A, es la mas reconocida a nivel

nacional.

Estas normas estan disefadas con el objetivo de brindar una estructura genérica
de comunicaciones para los edificios comerciales que incluye la topologia, el
medio, puntos de terminacién y conexion, asi como la administraciéon, de una
forma bien definida, a la vez da instrucciones de productos de buena calidad por lo

que al inicio la inversién o el costo es alto pero la retribucion es a largo plazo.

Ademas de los estandares internacionales de cableado estructurado, existen otros
definidos para los tipos de redes que se vayan a utilizar ya sea LAN, Ethernet y
Token Ring, cada una de ellas debe cumplir con los estandares de
implementacion, el Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos (IEEE), se
encarga de garantizar el nivel de consistencia y operabilidad en los sistemas que

se vaya a implementar.
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5. Distribucioén Fisicay Légica

5.1 Distribucion Fisica

La topologia que se utilice juega un papel muy importante en la distribucién
fisica de los equipos, ya que ella definira la distribucién fisica de la red y los
dispositivos que se encuentren conectados, ademas de las caracteristicas de

la red en cuanto a la velocidad y confiabilidad en la transmision de los datos.

5.2 Distribucién Légica

La distribucion logica consiste en el reconocimiento de la red de cada estacion

de trabajo que se encuentre conectado a ella.

6. Ambiente Seguro

Mediante un sistema de cableado estructurado permite optar por un ambiente
seguro ya que los cables se encuentran protegidos evitando asi que alguno de
ellos se dafie o rompa, ademas estan debidamente identificados.
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7. Resena histérica de Recope

A continuacién se muestra una pequena resefa historica de Recope por periodos,
donde expone su trayectoria de afios en el mercando nacional de hidrocarburos, la

informacion se sustrajo de la siguiente direccion: http://www.recope.go.cr).

1930 - 1967

En 1931 se dicta la Ley del Monopolio de la importacién y expendio de gasolina. El
responsable de realizar estas tareas fue el Banco de Seguros. En 1933 se autoriza
a expendios privados a vender gasolina a compradores particulares. En 1940 se
deroga la Ley del Monopolio y el Estado otorga concesiones a cinco grandes
companias: a la West Indian Oil Company (llamada posteriormente ESSO Standar
Oil), a la Texas Company Ltda. (denominada luego TEXACO Caribbean Inc.), a la
Union Oil Company of California (luego llamada GULF Costa Rica Company), a la
Compairiia Petrolera de COSTA RICA ( llamada luego Chevron S.A.) y a CEl de
Costa Rica S.A.

En 1961 un grupo privado funda la Refinadora Costarricense de Petroleo Sociedad
Anonima (RECOPE S.A.) e inicia gestiones para obtener los permisos del
Ministerio de Industrias con el fin de construir una refineria al amparo de la Ley
2426 de Proteccion y Desarrollo Industrial. En noviembre de 1962 logran dicha

autorizacién bajo el contrato industrial 53-62.

En 1963 se inicia la construccidn de la refineria en Moin, Limén, puerto en el

Atlantico de Costa Rica y se concluye en 1967. En ese mismo afio se inicia la


http://www.recope.go.cr
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construccion de la primera linea de oleoducto y se finaliza la primera terminal de
distribucion en EI Alto de Ochomogo, Cartago. Hasta ese momento el transporte

de producto hacia la Meseta Central se hacia por medio del ferrocarril.

1970 - 1974

A finales de la década del 60, una comision especial de la Asamblea Legislativa
inicia una investigacién sobre el funcionamiento de las distribuidoras privadas y a
finales de 1971 dicta un informe final donde se evidencian serios incumplimientos
de los contratos otorgados por el gobierno.

En 1972, el Ministerio de Economia inicia gestiones para comprar las acciones de
la Refineria, que en aquel momento pertenecen mayoritariamente a Allied
Chemical. La participaciéon estatal en la Refineria era del 15% de las acciones. Se

hace un primer avalto que determiné su costo en US $16 millones.

En 1974 una delegacion viaja a Houston a negociar con Allied Chemical.
Sorpresivamente el precio de la Refinadora se establece en US$1 (un dolar
estadounidense), y ademas se le condona al pais la deuda por cuatro millones de

colones que tenia con Venezuela por la compra de petrdleo.
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1975 - 1980

En 1975, por Decreto Ejecutivo, se decide la nacionalizacion de la distribucion de
combustibles. Ademas, por ley, se le prohibe a RECOPE operar expendios de
combustible al detalle, por lo que las estaciones de servicio pasan a manos
privadas.

En 1977 RECOPE financia una cuantiosa inversion para realizar trabajos de
infraestructura: se inicia la construccion de la primera fase del complejo portuario
de Moin, se empieza a instalar un oleoducto paralelo al que funcionaba entre Moin
y El Alto de Ochomogo, se construye el edificio para las oficinas centrales de la
empresa y se concluye una terminal de distribucidn en el Aeropuerto Juan

Santamaria.

En 1980, entra en funcionamiento la Terminal de distribucion de La Garita,
Alajuela, y se inicia un programa de investigacion geoldgica para determinar el
potencial petrolero de Costa Rica, con inversion nacional y extranjera. En
diciembre queda lista una primera plataforma para el pozo San José 1, ubicado en
Baja Talamanca (sur-este de Costa Rica). En ese mismo afo se introduce como
una alternativa para el consumo de combustible, el gasohol, una mezcla de

gasolina y alcohol.
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1981 - 1989

En 1981 se aprueba la Ley 6588 que regula la actividad de RECOPE vy se inicia la
construccion de una terminal de distribucién en Barranca, Puntarenas, que se

concluye en 1985.

En 1984, se abandonan los trabajos de perforacién en los pozos San José 1y San
José 2. La meta inicial era llegar a una profundidad de 6 000 metros, pero sélo se

alcanzaron los 4 832 metros.

En este mismo afo se presenta en la Asamblea Legislativa la primera version de
la Ley de Hidrocarburos, para promover la inversién privada en la actividad de
exploracién en cuencas sedimentarias. En 1986 la Gerencia de Exploraciones de
RECOPE se convierte en la Gerencia de Produccién Primaria, con la idea de que
la empresa mantenga un papel preponderante en las actividades de exploracién
de los recursos energéticos incluyendo el carbén mineral. En 1987 se inician las

gestiones para ampliar y modernizar la Refineria.

En 1989 comienza la etapa ambientalista de RECOPE con el Decreto Ejecutivo
19088, en el que se le encarga iniciar estudios para eliminar el plomo de la
gasolina en un plazo de 7 anos. Ese mismo afo se introduce en el pais un

producto alternativo que es una gasolina "super”, de alto octanaje y sin plomo.
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1990 - 2001

En 1990, se cierra la Gerencia de Produccion Primaria y RECOPE se retira de la
exploracién petrolera. En 1993 se aprueba un préstamo con Espafia para financiar
el proyecto de ampliacién y modernizacion de la Refineria. Ese afio la Asamblea
Legislativa reitera la decisién de mantener el monopolio estatal de la importacion,
refinacion y distribucion a granel de los combustibles mediante la aprobacion de la
Ley 7352.

En mayo de 1994 se aprueba la Ley de Hidrocarburos y RECOPE suspende las
actividades de exploracién y explotacién de carboén, por considerar que no es una
alternativa energética ambientalmente aceptable. Ademas, se pide al Instituto
Francés del Petrdleo replantear la ingenieria basica del Proyecto de ampliacion y
modernizacién de la Refineria para adecuarlo a las nuevas corrientes ambientales,

que exigen combustibles mas limpios, libres de plomo y azufre.

En 1995 se introduce la gasolina Super Eco de alto octanaje sin plomo y
oxigenada, y en 1996 se logra la eliminacién total del plomo en las dos gasolinas
de distribuciéon nacional. En 1997 se bajan las concentraciones de azufre en el
diesel y se decreta iniciar un proceso de disminucién paulatina hasta un 0,05% a
partir del 2003.

En febrero de 1998 se inicia la construccién de la primera fase del Proyecto de

ampliacion y modernizacion de la Refineria, que eleva la capacidad de carga a los
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25 mil barriles por dia y automatiza los sistemas de control y verificacion. La

puesta en marcha de los equipos inicia a principios del 2001.

2002-2005

Entre 1999 y el 2003, el Nuevo Poliducto Limén - La Garita fue la obra de mayor
prioridad, al ponerse en ejecucion la Il Etapa del proyecto que permite ampliar la
capacidad de trasiego de las lineas actuales, reemplazando 39.5 kilémetros de
tuberia de 6 pulgadas de diametro por tubos de 12 pulgadas de diametro en los

tramos ubicados entre Moin y El Alto de Ochomogo.

En enero del 2003 se inicia el proceso de reduccion paulatina del nivel de azufre
en el diesel con el fin de llevarlo a 0.05% en el afio 2008 para cumplir con la

normativa vigente.

En mayo del 2003 se inaugura la Il etapa del Poliducto con un costo de $8
millones financiada con fondos propios. También en ese mismo afio, se inauguran
dos tanques de 50 mil barriles para almacenamiento de gasolina y una esfera para
almacenar 25 mil barriles de Gas Licuado de Petroleo (L.P.G), en el Plantel de

Moin. Las obras tuvieron un costo aproximado de $5.3 millones.

En abril del 2003 se obtuvo el aval del Ministerio de Hacienda para construir la 11l
etapa del Poliducto, que permitira responder a las proyecciones de demanda para
25 anos mas, bajo el sistema tradicional de financiamiento. Las obras contemplan
la instalacién de 123.5 kildbmetros de tuberia de 12 pulgadas ( 30 centimetros), la

construccion de tres estaciones de bombeo en Moin, Siquirres y Turrialba, asi
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como las instalaciones de recibo en los planteles de El Alto en Cartago y la Garita
en Alajuela. El financiamiento fue aportado por el Banco Centroamericano de

Integracién Econdémica (BCIE) y la Corporacion Andina de Fomento (C.A.F).

El 17 de febrero del 2005 se adjudica a la Empresa mexicana Techint S.A., la
construccion de la Il Etapa del Proyecto de Ampliacion del Poliducto. Se espera

iniciar con las obras de construccién en el segundo semestre del 2005.

MISION Y VISION

e MISION

Satisfacer eficientemente las necesidades del mercado de hidrocarburos
derivados del petrdleo, fuentes alternas y cementos asfalticos, con productos y
servicios de calidad, con seguridad industrial y responsabilidad ambiental,
contribuyendo al desarrollo sostenible de Costa Rica.

Para la ejecucién de esta Mision, RECOPE hara uso de los siguientes

instrumentos:

e Desarrollo, mantenimiento y operacion de infraestructura de importacion y
exportacion, procesamiento, almacenamiento, trasiego y distribucion de
combustibles.

e Procedimientos empresariales y gerenciales modernos, con adecuados
mecanismos de evaluacién y rendicién de cuentas.

e Utilizacion y mantenimiento de los medios tecnolégicos modernos y
apropiados.

e Desarrollo de alianzas estratégicas y cooperaciones a nivel nacional e
internacional.

e Mecanismos de aseguramiento de calidad a todos los niveles de la

Empresa.
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e Capacitacion y perfeccionamiento continuo de su personal.

e Informacion y educacion de la poblacién y clientes sobre temas
relacionados con la actividad empresarial de RECOPE.

e Investigacion y desarrollo de procedimientos para la aplicacion de las
mejores practicas, relacionadas con el desarrollo institucional, la proteccién
del ambiente y la salud ocupacional.

e Investigacion y desarrollo de nuevos productos y servicios para le
mercado.

e Mecanismos de financiamiento diversos.

o VISION

Consolidar a RECOPE como empresa petrolera estatal, de reconocido prestigio
nacional e internacional, con autonomia administrativa, con excelencia en sus
productos y servicios, de eficiente gestion, competitiva, con alianzas estratégicas
en el ambito nacional e internacional, comprometida con el servicio al cliente, la
formacion integral de su recurso humano, la proteccion del ambiente y el
desarrollo nacional dentro del marco del monopolio natural que esta actividad

representa.
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8. Estructura Organizacional de Recope
Recope se encuentra estructurado de la siguiente forma:

Figura #7

Organigrama de Recope —

SUE-ALID. DPERATIVA
FINANCIERA
SUE ALD.TECHICA
-
[
D e e
L

HIVEL EJECUTIVG

A

CONTROL DE CALIDAD

| EEMEERYE oecoowcomwoows  CTCOORSRIEEREON  ocdRRNGE

CONSERVACKON DE ENERGIA CPERACIONES PORTUARIAS DISTRIBUCIGON MOIN-TURRIALBA. ADWIMISTRACION DE PERSCMNAL
PROCESOS DE REFIMACION DISTRIBUCIGN EL ALTO-AERCPUERTO DESARROLLD DE PERSOMAL
CONTROL DE PRODUCCION DISTRIBUCION GARITA-BARRANCA RELACIONES LABORALES

 omecoonoeruwecoos  BEECORMDSERRNGYS  OGEROVERRIER  omecoovowess
PLANIFICACIGN GLOBAL. PROYECCICN INTEGRAL PROTECCKIN INTEGRAL PRESUPUESTACION
EVALUACION DE PROYECTOS SERVICIOS TECNICOS SERVICIOS TECNICOS CONTADURIA
MANTENIMIENTD MANTENIMIENTO ADMINISTRACKIN DE TESORERIA

MERCADED

PROCESOS DE INGENIERIA SEGURIDAD Y VIGILANCIA
EJECUCIKIN DE PROY. CENTRAL RELACIOMES COMERCIALES ADMIN. DE SERVICIOS GENERALES
EJECUCKIN DE PROY. LIMRN

TRANSACCIONES INTERNACIONALES CONTRATACION DE BIENES ¥ SERVICIOS
PROGRAMACION DE IMPORTACIONES ADMINISTRACION DE ALMACEMES.

Fuente: http://recopenet/nuestraempresa/index.html
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9. Tecnologia Informatica de Recope

Como se observa en la figura #7, Tecnologia Informatica es una dependencia

directa de la Gerencia General, tiene la caracteristica de un 6rgano asesor.

Objetivo:
De acuerdo a lo que puede observarse en su portal

(http://recopenet/nuestraempresa/index.html), Tecnologia Informatica de Recope

tiene como objetivo fundamental:

Satisfacer, mediante sistemas computacionales las necesidades de
informacion que tenga la empresa en sus actividades administrativas
operativas, financieras y comerciales a fin de hacer mas accesibles,
eficientes, exactos, rapidos y seguros todos aquellos procesos que
involucran dichas actividades en procura de facilitar la toma de decisiones y

de control que requiera la Administracion.

Asi mismo encontramos entre sus funciones las siguientes:

a. Administrar los recursos del personal, equipos y finanzas de la
Direccién, de tal forma que se optimice la utilizacion y brindar los
servicios, con el objeto de prestar los productos requeridos de acuerdo

con las necesidades de la empresa.

b.  Planificar y desarrollar sistemas de informacion empresariales en el
area administrativa y financiera, coordinar con los centros de
informacion de cada gerencia los desarrollos de sistemas de
informacion que se requieran, de tal forma que brinden eficiente y

eficazmente informacion oportuna, veraz y confiable.


http://recopenet/nuestraempresa/index.html
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Mantener los sistemas computarizados en estado de buen
funcionamiento y modificarlos para incorporar los cambios justificados,
aprobados por los usuarios en forma oportuna y en procura de mejorar
la eficiencia de sus operaciones, de acuerdo con las posibilidades y

prioridades de los sistemas de informacion.

Lograr la planificacion y administracion de informacion de tipo

empresarial y financiero contable como un recurso corporativo.

Instalar y mantener los equipos de cémputo y de telecomunicaciones

en un buen estado de funcionamiento.

Planificar, coordinar y girar directrices para la adquisicién de equipos de
cémputo, de telecomunicaciones y paquetes de software o aplicaciones
computarizadas especificas de tal forma que asegure que las
inversiones correspondientes estan de acuerdo con los mejores

intereses de la Empresa.

Operar eficazmente los equipos de cémputo y de telecomunicaciones,
para suministrar en forma oportuna los servicios de procesamiento

electronico de datos que la empresa requiere.

Asegurar el cumplimiento de las metodologias, los procedimientos, los

productos generados, entre otros, con los estandares establecidos.

Impulsar el nivel de participacion de los usuarios en relacién con la
distribucion de responsabilidad y control en el desarrollo de sistemas de

acuerdo con los lineamientos que emita esta direccion.
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J- Fortalecer el control interno en la utilizacion de los recursos de la

Direccion y de la ejecucion de las responsabilidades de su personal.

k. Coordinar las actividades de tecnologia de la informacion en la

Empresa, hacia todas las dependencias.

l. Otras funciones relacionadas con el area.

Relaciones de coordinacion interna:

Por la naturaleza de sus funciones mantiene relaciones con todas las
dependencias que conforman la estructura organica de la Empresa, estableciendo

lineamientos en materia de tecnologia de la informacion hacia toda la institucién.

Relaciones de coordinacion externa:

- Empresas suplidoras de software y equipo de computacién
- Escuelas e institutos de computacion

- Centros de Cémputo de otras Instituciones

- Universidades Nacionales e Internacionales
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10. Diagnéstico de la situacién actual

El edificio recién adquirido por Recope cuenta con aproximadamente 300 usuarios
conectados a la red, mas 50 equipos de impresion y portatiles, ademas en cada
piso se encuentran habilitadas las salas de reuniones con conexiones a red para
hacer consultas a Internet, mensajeria o0 cualquier otro equipo que se requiera,
también existe conexion con los otros edificios del area metropolitana (Edificio de
Oficinas Centrales y Vista Palace) y los planteles de Liberia, Barranca, Aeropuerto,

El Alto, La Garita, Turrialba, Siquirres y Refineria- Limon.

El edificio cuenta con un cuarto de equipos y telecomunicaciones donde se
encuentran, aproximadamente, quince servidores los cuales brindan servicios de
base de datos, mensajeria, aplicaciones y herramientas adquiridas para el trabajo
colaborativo tales como Enterprise Project Management (EPM) y otros sistemas

de la empresa.

Este cuarto de equipos y telecomunicaciones no cuenta con piso falso y el aire
acondicionado que posee es alquilado, ademas, si bien es cierto se cuenta con un
cableado, no se tiene certeza de que cumpla a cabalidad con las normas de
estandarizacion; por lo tanto, el cableado no se encuentra certificado y existe la
posibilidad de que no cumpla tampoco con las distancias recomendadas o
eventualmente pueden existir puntas de conexion que no cumplan con los

estandares.

Dicho cuarto de equipos y telecomunicaciones tiene la siguiente distribucién: los
servidores se encuentran conectados a tomas eléctricos y unidades reguladoras
de voltaje (UPS) en caso de un eventual fallo eléctrico. Los hubs se encargan de
hacer la distribucién a los diferentes pisos donde se encuentran los switches para
la reparticion a las estaciones de trabajo, equipos de impresion o portatiles de

cada piso, ademas los equipos de telecomunicaciones estan ubicados en un area
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segura contra cualquier invasor que quiera hacer dafo a la red y se lleva un
registro de ingreso del personal en una bitacora ya que el area es restringida, solo

para personal autorizado, segun las disposiciones de Tecnologia Informatica.

En cuanto a la configuracion de la red se cuenta con una topologia tipo estrella
extendida, los tipos de cables utilizados en cada piso son UTP, categoria 5 y 5e.
Con relacion a los enlaces de comunicacién existen los siguientes: dos enlaces
inaldambricos para equipos portatiles. La comunicacién que se tiene para el enlace
del edificio de Oficinas Centrales es mediante antena de microondas, para el resto
de los edificios en este caso los planteles y Vista Palace se utiliza un enlace de
comunicacién por medio de la linea del ICE y en algunos puntos se utiliza un

enlace de microondas y fibra éptica.

Con relacién a la estructura de distribucion del edificio adquirido se cuenta con un
tipo de cableado vertical y horizontal por lo que cada estacion de trabajo esta
conectada a una placa, este a un switch que posee cada piso, posteriormente al

router y por ultimo al servidor.

En cuanto al sistema de cableado eléctrico, dicho sistema se encuentra entubado
y cuenta con una caja de registro en cada piso, donde se puede regular el aire
acondicionado y cada conexién de forma independiente, asi mismo cuenta con las

medidas de seguridad pertinentes en cuanto a tomas polarizadas y aterrizadas.
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11. Cumplimiento de las normas o estandares en la situacién actual de
Recope

A continuacion se analizaran algunos casos especificos referentes a la red actual
del edificio en cuestion donde se ha establecido una observacién y se han

realizado algunos hallazgos significativos.

11.1 “Construccion comercial de cableado de telecomunicaciones”
(Norma ANSI/TIA/EIA-568-A)

Esta norma especifica los requerimientos minimos para el cableado de
telecomunicaciones dentro de un edificio comercial y entre edificios en un
medio de campus, ademas de las configuraciones de salida/conector en

telecomunicaciones y una topologia recomendada.

Recope no tiene aplicada esta norma y por ello puede que los requerimientos
minimos no se cumplan en lo referente a distancias de conexion, configuracion

de salidas/conector, entre otros.

Recomendacion:

Para asegurar el 6ptimo rendimiento del sistema de transmision de senal y
gue cumpla con la norma anteriormente mencionada, se recomienda que
todos los componentes utilizados como cordones de parcheo, conectores
RJ45, cables, paneles de parcheo, entre otros, sean del mismo fabricante en
vista de que el sistema de cableado estructurado requerido es una solucién
integral.



26

11.2 “Construccién  comercial para vias y espacios de
telecomunicaciones” (Norma ANSI/EIA/TIA-569).

Esta norma menciona como deben ser las vias de acceso y espacios de
telecomunicaciones en cuanto a los sistemas de canaletas visibles, pisos de
acceso, accesorios con varillas ensartadas y los sistemas en el interior del

piso (este apéndice ultimamente mencionado se encuentra en desarrollo).

Recope no cuenta con ningun sistema de canaletas, los pisos poseen ductos
de acceso que son los utilizados actualmente, no se tienen accesorios de
varillas insertadas, ni sistema en el interior del piso, ya que no cuenta con piso

falso en el cuatro de equipos y telecomunicaciones.

Recomendacion:

Que el personal que lleve a cabo el sistema de cableado estructurado tome en
cuenta en el sistema de distribuciéon dentro y fuera de las estaciones de
trabajo, adiciones que no han sido planeadas después de la instalacion inicial,
ademas todas las bases, cubiertas y divisiones de metal para vias de acceso
debe cumplir con la norma ANSI/TIA/EIA-607, en cuanto a los pisos de acceso
debe ser el que mejor se ajuste a los intereses de la empresa y que cumpla
con el ambiente del cuarto de equipos y telecomunicaciones, en este caso
debe considerarse incluir el aire acondicionado que mejor se ajuste al espacio
requerido, los aparatos de varillas insertadas queda a criterio de los

especialistas para ver si son requeridos.
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11.3 "Administracién para la infraestructura de telecomunicaciones
en edificios comerciales” (Norma ANSI/TIA/EIA-606).

Esta norma esta disefiada para brindar un plan uniforme de administracion
para la infraestructura de las telecomunicaciones, para reducir que existan

puntos de vista administrativos incompatibles e incompletos.

Recope no cuenta con ningun disefio o plan uniforme de administracion para

la infraestructura de telecomunicaciones.

Recomendacioén:
Se debe hacer un plan de infraestructura que identifique todos los

componentes utilizados en el sistema de cableado estructurado.

114 "Requisitos de aterrizado y proteccioén para telecomunicaciones
en edificios comerciales” (Norma ANSI/TIA/EIA-607).

Esta norma menciona que los sistemas de telecomunicaciones, cuartos de
equipos y telecomunicaciones, vias de acceso de unién y conexion,
protectores de cables, conductores y accesorios deberan ser aislados y

conectorizados a tierra.

Recope en este aspecto cuenta con un sistema de aislamiento y puesta a

tierra de todos los sistemas de telecomunicaciones y sistemas eléctricos.

Recomendacion:

El personal especializado conjuntamente con el encargado del sistema

eléctrico debe revisar la proteccién y aterrizaje por si requiere mejoras.
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11.5 Aspectos que deben ser tomados como recomendaciones
complementarias
Para el buen funcionamiento y mejoramiento de sistema de cableado

estructurado y que todo esté de una forma centralizada se recomienda que:

1. El mantenimiento del sistema de cableado estructurado sea llevada a
cabo por personal especializado y contar con certificados de
capacitacién por parte del fabricante. Para ello se deben certificar los

funcionarios que lo requieran.

2. Debe darse una descripcion detallada de los avances de trabajos que
se lleven a cabo, incluyendo los planos de cada uno de los pisos,

indicando las salidas de telecomunicaciones y cableados propuestos.

3. Considerar una salida para datos y una salida para voz minima por

cada area de trabajo.

4. Deben realizarse pruebas de desempeno de todas las salidas de
telecomunicaciones instaladas, al igual que en los cableados de
backbone, con un equipo que cumpla con el nivel de precision una vez
finalizada la instalacién. Esto para comprobar el buen funcionamiento
de los mismos y tener debidamente documentado con informacion

complementaria al respecto.
5. ldentificacion fisica de cada uno de los equipos, tanto en las salidas de
telecomunicaciones como en los racks, paneles de parcheo para el

cableado horizontal y backbone.

6. Los racks del cableado estructurado deben tener conexion a tierra.
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7. Tanto para el cableado vertical como horizontal se recomienda utilizar
cable UTP categoria 6 o superior.

12. Modelos de diseno de cableado estructurado en edificio

Figura #8
Disefo de edificio con cableado estructurado
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Fuente: http://elqui.dcsc.utfsm.cl/util/redes/cableado-estructurado/Guia-del-
Cableado.pdf
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Figura #9
Diseno de edificio con cableado estructurado

Fuente: http://www.gmtyasoc.com.ar/contenido/cableado.htm

30


http://www.gmtyasoc.com.ar/contenido/cableado.htm
http://www.gmtyasoc.com.ar/contenido/cableado.htm

31

13. Conclusiones

Para que Recope pueda trabajar sin trastornos y evite riesgos de operabilidad es
de suma importancia, modernizar y automatizar su infraestructura actual, ya que
segun la investigacion realizada, si bien es cierto cumple con las normas basicas
de estandarizacidon, no se encuentra certificada, ademas la instalaciéon de
cableado con la que cuenta es para suplir las necesidades temporales de los
usuarios, por lo que es oportuno que se implemente un cableado estructurado en
las telecomunicaciones en todo el edificio, esto para el buen funcionamiento y
mejoramiento de la red, ademas que permite tener de forma centralizada todos los

medios de comunicacién como voz, video y datos.

La era moderna invita a implementar edificios inteligentes con tecnologia
avanzada, lo cual simplifica y racionaliza los recursos tanto humanos como
materiales, asi mismo como toda inversion al principio es onerosa pero con el
tiempo (a largo plazo) dicho gasto se ve recuperado y solamente habria que darle

el mantenimiento debido.

Recope es una empresa que brinda servicios de hidrocarburos al pais entero y
como tal es necesario que esté a la vanguardia con la tecnologia moderna, en
vista de que hacia alla van encaminados los avances tecnologicos, por lo tanto es
importante implementar mecanismos de comunicacion que agilicen los procesos
de transmision de datos, voz y video, para ello es necesario tener sistemas que
cumplan con las normas de estandarizacion debidamente certificados y que
tengan las medidas recomendadas para que no exista pérdida de sefal o pérdida
de informacion, la seguridad de la informacion juega un papel muy importante en
este asunto de manera que los usuarios reciban la informacion tal y como les fue
enviada, es ahi donde el cableado estructurado garantiza todo este tipo de

situaciones.
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Son muchos los factores que entran en juego con el cableado estructurado, pero
lo mas importante, son las comunicaciones, la seguridad y la integridad de la
informacion, por lo que, para garantizar este tipo de aspectos es importante contar
con una infraestructura de cableado estructurado, la nueva administracién debe
analizar y tener presente que aunque el costo pueda ser elevado, los frutos que se
obtendran con la implementacién de este tipo de sistemas son mayores, lo que
importa es que sea beneficioso para la empresa y que los gastos que se hagan,

resulten ser inversiones a futuro que satisfagan a la institucion.
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