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ABSTRACT

Innovacion tecnoldgica en herramientas de consulta y andlisis de informacion. Bl es un conjunto de
estrategias y aspectos enfocados a la administracion y creacion de conocimiento sobre el medio
mediante el andlisis de los datos brutos. Esta investigacion identifica los factores de interés
positivos y negativos que los usuarios tienen para utilizar Bl y que despierte el interés en
desarrollar y compartir su uso y resultados. La investigacion es de tipo censal, con resultados de
aplicacion en campo. Las respuestas se recolectan mediante encuesta en linea dirigida a 120
empleados de la empresa Aliaxis con puestos de direccion.

Los resultados obtenidos son:

e Factores positivos: disponibilidad, consolidacion, rapidez, integridad, seguridad, prioridad,
facilidad, capacitacion.

e Negativos: Lentitud, falta de capacitacion, dificultad, poca informacion, fragmentacion,
sentirse relegado, poco aporte

El alto interés de los participantes en colaborar con la investigacion y la consistencia de las
respuestas hace concluir que los usuarios conocen bien los factores para incentivar su participacion
en Bl; Esto los hace constructores del mismo, involucrandose en su desarrollo.
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Introduccion:

Tema: Investigar los factores determinantes para alcanzar la participacion exitosa de los
usuarios en el uso de SAP Business Objects (SAP B.O.) como herramienta innovadora de
inteligencia de negocios enfocada a la creacion de conocimiento en Alila Latinoamérica

Problema: Identificar cuales son los factores de interés positivos y negativos que los
usuarios tienen para utilizar una herramienta de inteligencia de negocios que innove en
los métodos de busqueda, andlisis, obtencién y presentacién de informacion en sus areas
de trabajo y que despierte el interés en desarrollar y compartir su uso y resultados. Se
trata de la busqueda de los problemas actuales, necesidades, expectativas y areas de la
empresa de mayor interés en el uso de la herramienta. Se responde a la pregunta, cudles
son los principales factores que se requieren para fomentar la participacién exitosa de los
usuarios con el uso de SAP B.O. para incorporarlo como su principal fuente de informacién
en la toma de decisiones en sus areas de trabajo.



Antecedentes:

"

El manual Oslo sobre innovacién (2005) define el término innovacién como la
concepcidon e implantacion de cambios significativos en el producto, el proceso, el
marketing o la organizacion de la empresa con el propdsito de mejorar los resultados. Los
cambios innovadores se realizan mediante la aplicacion de nuevos conocimientos y
tecnologia que pueden ser desarrollados internamente, en colaboracién externa o

adquiridos mediante servicios de asesoramiento o por compra de tecnologia.”

Vale la pena resaltar el hecho de que la innovacion tiene un propdsito, que es mejorar los
resultados, o sea que tiene un campo de aplicacién bien definido. Innovar sin obtener
resultados positivos no es innovacién como tampoco lo es innovar tedricamente. Se debe
llevar a la practica y obtener resultados favorables. En el drea comercial, el manual de
Frascati (OCDE, 2002) indica que “la innovacion es la transformacién de una idea en un
producto vendible nuevo o mejorado o en un proceso operativo en la industria y en el
comercio o en nuevo método de servicio social.” Es decir, que una idea, una invencién o
un descubrimiento se transforma en una innovacidn en el instante en que se encuentra
una utilidad al hallazgo. Enfocando la definiciéon de innovacién de Frascati (OCDE, 2002) en
esta investigacion, el ‘producto vendible’ viene a ser la herramienta de Inteligencia de
negocios y la aceptacion de la misma. A partir de ahora nos vamos a referir a esta
herramienta con el termino anglosajon ‘business Intelligence’ o bien sus siglas BI.

Para definir Bl partimos de la definicion del glosario de términos de Gartner (2006): “Bl es
un proceso interactivo para explorar y analizar informacién estructurada sobre un area
(normalmente almacenada en un datawarehouse), para descubrir tendencias o patrones,
a partir de los cuales derivar ideas y extraer conclusiones. El proceso de Bl incluye la
comunicacion de los descubrimientos y efectuar los cambios. Las dreas incluyen clientes,
proveedores, productos, servicios y competidores.”

Segun esta definicion, podemos extraer varios términos que llaman la atencidn:

Interactivo. Se trata de un proceso continuo, cambiante. No intervencidon del
departamento técnico de sistemas.

Explorar y analizar. Adentrarse, en los datos con herramientas que faciliten su
manipulacion y procesamiento.

Informacidn estructurada. Datos relacionados en forma légica.

Sobre un area. Debe tener un objeto de andlisis concreto.

Extraer Conclusiones. Debe llegar a un resultado probado.

Comunicar los resultados. Informar a las personas encargadas de implementar los cambios
en busca de implementar mejoras en los procesos. (Colaboracion)



En un proyecto de BI, la participacion de los usuarios es clave para potenciar el éxito del
mismo. Dejar de lado a los usuarios o limitar su participacién durante las etapas de
implementacion puede limitar el uso que los usuarios hagan de la herramienta. En un
ensayo de participacion en los servicios de informacién, Marcelo G. Estayno (2004) nos
asiste con la importancia del usuario y su participaciéon en proyectos de sistemas de
informacién. Marcelo nos indica que "La participacién de los usuarios en el proceso de
desarrollo de software tiene el objetivo de acercar a los profesionales de la informacion
con las demandas de sus usuarios; esta propuesta comprende un enfoque organizacional
gue implica necesariamente un adoctrinamiento socio-técnico, entiéndase la parte social;
entiéndase la parte técnica; entiéndanse aquellas herramientas que fueron creadas para
el uso y beneficio de las personas. La parte social es la de los participantes; la parte técnica
es la de los sistemas simples y/o complejos. Ningun sistema de informacion puede ser
creado a expensas del usuario: el usuario esta en el sistema.”

En cualquier empresa, la toma de decisiones es un asunto diario. Decisiones como ofrecer
promociones, producir algun material para stock, ordenar materias primas por
fluctuaciones cambiarias en algun pais son algunos ejemplos. Algunas veces las decisiones
se toman basadas en hechos, pero también se toman con base en la experiencia o reglas
basicas y tradicionales del negocio, lo que representa un riesgo ya que las condiciones
siempre cambian y cada vez se agregan mas factores a considerar. Ademas, la
competencia es cada vez mayor y agil.

Esta investigacidn se va a desarrollar en la empresa Alila. Esta empresa nacié en Costa
Rica en 1959 bajo el nombre de Durman Esquivel. Sus operaciones se relacionan con el
ambito de la construccion y canalizaciéon de fluidos liquidos y gaseosos, en la categoria de
Tuberias y Conexiones de PVC, ademas de plantas de tratamiento y sistemas de riego
entre otros. Alila tiene oficinas y plantas de produccion en gran parte de Latinoamérica.
En el ano de 2007 fue adquirida por la empresa Franco-Belga Aliaxis, que es el mayor
productor y comercializador de este tipo de productos a nivel mundial. Alila cuenta
actualmente con mas de 3500 empleados en América Latina.

En abril del 2013, La empresa Aliaxis emite un comunicado del director mundial (CEO)
Yves Mertens para anunciar la creacion de una division directa de su cargo para estrategia
e innovacion, cuya principal tarea es conducir el desarrollo comercial estratégico. Segun
Yves Mertens, esta dependencia se considera una de las estrategias principales a nivel
corporativo mundial para velar por la excelencia funcional, crecimiento y apalancamiento
de la dimension de todo el grupo. Ademas, se indica que esta dependencia se crea tras un
anadlisis de la estrategia empresa a largo plazo para aprovechar las oportunidades de



crecimiento tanto internas como externas. (Comunicado interno enviado por Hector
Garcia, Director de recursos humanos Latinoamérica, 29/04/2013).

El departamento de tecnologias de informacion (T.1.) de Alila Latinoamérica responde a la
innovacion con una propuesta para implementar productos de software de Bl con el fin
de crear estrategias enfocadas a la obtencion de conocimiento mediante el andlisis de los
datos obtenidos desde los ERP y sistemas auxiliares de todas las empresas de la regidén. Se
pretende ofrecer esta herramienta para tomar mejores decisiones, entendiendo que La
innovacion en los modelos de creacion de conocimiento es necesaria para ser exitosos
como empresa.

Concretamente, el departamento de T.I. de Alila Latinoamérica propone Ia
implementacion de la suite de tecnologias para Bl desarrollada y comercializada por SAP,
promocionada como SAP Business Objects.

Justificacion:

Todos los usuarios que requieren informacion para la toma de decisiones dependen de la
tecnologia de manejo de datos para obtenerla y asi poder competir en sus areas de
trabajo. La inteligencia de negocios gira alrededor del principio que los negocios se
sustentan y dependen de la informacién por lo que dispone de las mejores practicas,
aplicaciones informaticas y herramientas para ayudar a entender el negocio, desde la base
de los datos generados en su ambiente. Sin embargo, un factor para lograr una
implementacidon exitosa de un proyecto de Bl en Alila, es conocer cudles son los
problemas actuales, expectativas, intereses especiales e ideas que tienen los usuarios y
gue esperan obtener con el uso de esta tecnologia. Mediante los resultados de esta
investigacion se pretende apoyar la implementacién exitosa del proyecto de B.l. en Alila,
aportando resultados medibles de los factores que contribuyen a fomentar Ia
participacién activa de los usuarios.

Objetivo General:

* Investigar los factores positivos y negativos determinantes para fomentar la
participacién exitosa de los usuarios en el uso de tecnologia de inteligencia de
negocios que les apoye en la toma de decisiones.

Objetivos Adicionales:

* Medir el nivel de interés de participacion de la comunidad de usuarios de niveles altos
y muy altos de la empresa en la utilizacién de la herramienta.
* Descubrir cuales son los tipos de informes de mayor interés



* |dentificar las dreas de mayor interés para desarrollos de Inteligencia de Negocios

* Evidenciar la percepcion de beneficios que tienen los usuarios al utilizar estas
herramientas.

* |dentificar problemas que tienen los usuarios con los métodos de recoleccion de
informacién que actualmente tienen disponible.

e Determinar cudl es el costo econdmico que el usuario percibe para implementar este
tipo de tecnologias

Consecuencias de la investigacion

La investigacion puede arrojar informacién sobre las preferencias de los usuarios y
cambiar las prioridades de desarrollo en el proyecto de implementacion de SAP B.O. en la
empresa. Dependiendo de sus resultados, se puede ofrecer diferentes modelos de
estructuras de datos, presentaciéon de informacion y atender prioridades en areas de
mayor interés e incluso reforzar el concepto y utilidad de la herramienta en la comunidad
de usuarios.

Alcance:

Esta investigacidn se inicia y termina como descriptiva ya que pretende que los empleados
directivos de la empresa Alila caractericen una serie de elementos para determinar
factores alusivos a su interés en la participacion de una herramienta de inteligencia de
negocios. Hernandez, Baptista y Fernandez (2010), indican que la investigacidn descriptiva
“busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion.” Ademas
incluyen que “pretende medir o recoger informacidon de manera independiente o conjunta
sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar
como se relacionan estas.”

Metodologia; diseiio de investigacion:

El tipo de investigacion, seglin nuestro objeto de estudio, se puede definir como
investigacion aplicada de campo. Aplicada por cuanto los conocimientos obtenidos de los
resultados se van a llevar a la practica y de campo por cuanto es una investigacion
aplicada para interpretar y solucionar una situacion puntual. Ademas, esta investigacion
se va a desarrollar en un ambiente natural en la que van en la que se va a tener acceso y
comunicacidn con las personas fuentes de los datos a ser analizados.



Segun la extension del estudio, la investigacion es de tipo censal, la cual consiste en
considerar toda la poblacion estadistica (universo) presente en el territorio a estudiar,
para evaluarla y obtener los resultados.

Dado el tipo y la extension de la investigacidn descritos anteriormente, y teniendo los
objetivos definidos, el proceso de la investigacion se va a desarrollar mediante un enfoque
cuantitativo en el cual los objetivos a investigar son especificos y la recoleccidon de datos
se basa en la medicidn, y el andlisis en procedimientos estadisticos.

Para la obtencidon de resultados se va a utilizar un disefio no experimental. Segun
Hernandez et al. (2010), “lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos.”.
La investigacion va a tomar datos de un tiempo unico, como si fuera una fotografia de una
situacién actual, por lo que el disefio no experimental es de tipo transversal y
exploratorio. Hernandez et al (2010) nos muestra que el propdsito de este disefio no
experimental exploratorio es “comenzar a conocer una variable o un conjunto de
variables, una comunidad, un contexto, un evento, una situacién. Se trata de exploracién
inicial en un momento especifico. Por lo general, se aplican a problemas de investigacion
nuevos o poco conocidos...”

Instrumento de recoleccidon de datos:

Para la recoleccion de los datos se va a utilizar un software de encuestas en linea llamado
“Eval & Go”. El cuestionario va a ser elaborado mediante las opciones de este software
donde se formulan las preguntas y se restringen los valores de seleccién mediante
preguntas cerradas y semi abiertas, obviamente basados en los objetivos. Los formularios
de la encuesta se van a enviar mediante correo electrénico con un link externo fuera del
dominio privado de la empresa. Una muestra del cuestionario se puede ver en el anexo
numero 1.

La medicién de resultados se va a efectuar utilizando las herramientas de clasificacion del
software en linea, el cual resume los resultados y los ordena segln su porcentaje de
participacién en la muestra. Para validar el resultado cuantitativo se trabaja sobre la
evidencia relacionada con el contenido, la cual se obtiene contrastando el universo de
items frente a los items presentes en el instrumento de medicion.



Seleccion de la muestra:

Dado que la investigacion es de tipo censal, la muestra en realidad es la totalidad de una
poblacion objetivo. En nuestro caso se va a componer por un tipo concreto de individuo
cuyo requisito en su perfil es que sea empleado de la empresa Alila, que tenga un puesto
de direccion o jefatura con alta incidencia en la toma de decisiones y dependiente de T.I.
para suministro de informacién. En el perfil del individuo, su nivel de escolaridad, sexo,
antigliedad en la empresa o edad no son factores determinantes, sin embargo, estos
datos van a ser recolectados para efectos estadisticos que no afectan los objetivos de la
investigacion. Se estima aproximadamente en 120 empleados de mandos altos y muy
altos de la empresa distribuidos en 12 paises de la regidon Latinoamericana. Los
departamentos de la empresa involucrados seran Direccién General y de pais, jefaturas de
ventas, contabilidad, Recursos humanos, produccién, logistica, administracion vy
tecnologias. Se selecciona esta poblacion debido a que es la que se va a ver afectada
positiva o negativamente con la implementacién de las tecnologias de inteligencia de
negocios, y es la poblacion que utiliza este medio para conocer mejor las situaciones que
conllevan toma de decisiones.

Analisis de los datos:

La encuesta se envid a 119 personas, de las cuales se obtuvo 110 respuestas completas
(92%) vy 9 personas no la realizaron (8%). Las razones de las 9 no participaciones se deben
a motivos tales como renuncias, despidos, vacaciones e inclusive traslados de
localizaciones geogréficas del empleado. Cada encuesta se completa en un promedio de
13.4 minutos. Esta encuesta se publicé el dia lunes 3 de marzo y se cierra el dia 9 de
Marzo.

La investigacidon incluye practicamente todos los paises donde la empresa tiene
operaciones. Los encuestados se componen en un 76% de hombres y un 24% de mujeres,
siendo la mayoria de ellos (72%) con antigiiedad mayor a 5 afios de labor en la empresa. El
nivel de educaciéon académica demuestra un alto perfil profesional, con educacién
universitaria en el 50% de los empleados y de post-grado en un total de 44%. En cuanto
al rango de edad, el perfil mas representativo lo componen empleados de edad madura,
siendo el 54% entre 36 y 45 afos, el 32% tiene mas de 46 afios; el factor faltante del 14%
lo cubre la poblacidon de menor edad. La empresa no incluye en este perfil de encuestado
a empleados menores de 25 afios.



Reporte de resultados:

Sobre el individuo:

De cada encuestado se recuperan los datos sobre su participacion como individuo dentro
de la investigacién. Los datos a obtener de cada individuo son:

¢ Localizacion geogréfica (lista valores: pais, + shared services + direccion general)

* Sexo

e Antigliedad en la empresa

* Nivel de educacion Académica
* Rango de Edad

La tabulacion y graficos de referencia de resultados se pueden apreciar en el anexo

numero 3.

Sobre los objetivos:

Objetivo: Medir nivel de interés

¢Cual de las siguientes opciones considera usted
es la mas apropiada para describir su necesidad
de herramientas de B.l. para realizar su trabajo
de toma de decisiones?

éCudl de las siguientes opciones considera
usted es la mas apropiada para describir su
interés en que su d4rea de trabajo sea
prioridad para implementar BI?

Total interés (79.00)

Necesarias (45.00)
40.91%

Ocasional (3.00)
2.73%

Indispensables (62.00)
56.36%

Tengo interés (25.00)
22.73%

Interés ocasional (6.00)
5.45%

71.82%

Analisis: Los encuestados muestran un marcado interés en las herramientas de Bl. Mas
del 90% lo considera necesaria o indispensable y tiene interés o total interés en las

herramientas.



Objetivo: Descubrir cudles son los tipos de informes de mayor interés.

e Seleccione 3 de los tipos de consultas de su preferencia:
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Analisis: Se orientan mucho las preferencias por tipos de consulta de ultima generacién,
dejando marginados los reportes tradicionales con formato fijo.



Objetivo: Identificar las dreas de mayor interés para desarrollos de Inteligencia de
Negocios
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Analisis: El area de operaciones (logistica y ventas) son las de mayor interés por parte de

los usuarios directivos. Se marginan los usuarios de servicio y operativos.



Objetivo: Evidenciar la percepcion de beneficios que tienen los usuarios al utilizar estas
herramientas.

e (Cuales son los principales beneficios para implementar modelos de B.l.
Seleccione 3 opciones.
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Analisis: Casi todos los encuestados creen en la agilidad es el principal beneficio que se
obtiene. La visibilidad y rapidez para procesar informacion son ademas las otras opciones
de preferencia.



Objetivo: Determinar cudl es el costo que el usuario percibe para implementar este tipo

de tecnologias

éCual es el porcentaje que deberia asignarse al area técnica de inteligencia de negocios,
con base en el presupuesto total de T.I.?

Analisis: Casi un 80% de
los encuestados creen que
se debe asignar mas del
4% del total de

Del 2% al 3%. (16.00)
Del 4% al 5%. (21.00)
10 0% 14.55%

Del 1% al 2%. (7.00)
6.36%
Menos del 1% (1.00)

Del 5 al 7.5% (10.00) 0.91%

9.09%

Mas del 10%. (33.00)
Del 7.5 al 10% (22.00) 30.00%

20.00%

presupuesto de T.l a B.Il. En contraposicidon apenas el 7% cree que se le debe dar menos

del 2%.



Objetivo: Identificar problemas que tienen los usuarios con los métodos de recoleccion
de informacion que actualmente tienen disponible.

e Que problemas son los mas incidentes en los modelos actuales de herramientas de
informacidn. Seleccion 3 opciones.
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Analisis: Los usuarios apuntan por multiples fuentes de informacion, lentitud y limitacion
de desarrollos como los problemas principales.



Objetivo: Investigar los factores positivos y negativos determinantes para fomentar la
participacion exitosa de los usuarios en el uso de tecnologia de inteligencia de negocios

e (Cuales factores motivan su interés para utilizar las herramientas de B.I?
(Mencionar solo 3)
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¢ Detalle en sus propias palabras el interés sobre el proyecto o destaque alglin tema
que considere importante a considerar como parte del proyecto de
implementacion de B.I.

Todas las respuestas se pueden ver en el anexo nimero 3, sin embargo se hace un
resumen tratando de encontrar los principales patrones.

Disponibilidad 30%
Rapidez 13%
Consolidacién 12%
Confiabilidad 10%
Facilidad 10%
Nuevas Herramientas 7%
Adaptacion a nuevos requerimientos 4%
Capacitacion 4%
Definir responsables 4%
Guias de cumplimiento 4%
Seguridad 3%

Factores identificados de forma abierta por

los usuarios

Definir Guias de Seguridad
responsables 3%

cumplimiento
Capacitacion

4%

Nuevos
requerimientos
1%
Nuevas
Herramientas
7%



Conclusiones:

El interés demostrado por los encuestados en colaborar con la encuesta es evidente dada
la alta participacion y la consistencia en las respuestas obtenidas, que junto con el analisis
del primer objetivo, medir nivel de interés, se concluye que los usuarios en la empresa
tienen disposicidn en participar del proyecto de Bl y lo consideran una necesidad muy alta
o vital para sus dareas de trabajo y la empresa.

Las areas de mayor interés para el uso de Bl son las de operaciones, dejando atras el
paradigma de que estos sistemas son de un enfoque financiero para las dareas de
direccidn, sin embargo los mas interesados en su uso no son las personas de operaciones,
sino los gerentes y personal de mandos medios y altos. En conclusidon, se deben
considerar los mandos de direccidn para darles herramientas de operaciones.

Los beneficios que los usuarios esperan son disponibilidad y herramientas agiles. La
rapidez y facilidad son también factores muy importantes. Recordemos que la
disponibilidad es la caracteristica, cualidad o condicién de la informacidn de encontrarse a
disposicion de quienes deben acceder a ella en el momento que asi lo requieran.

El costo que los usuarios perciben para implementar Bl en la empresa va relacionado
directamente con el interés que se tiene en el proyecto. Un alto interés y necesidad
deberia indicar un alto costo. Es facil concluir que la percepcion del costo de esta
herramienta es muy alta, ya que casi el 80% de los usuarios considera que se deberia
asignar mas de un 4% del presupuesto total de tecnologias al area de BI, cuando en la
realidad es un factor inferior a este.

A través de todo el estudio, los encuestados han dado pautas para revelar la mayor
utilidad de la investigacion: determinar cudles son los factores para motivar y desmotivar
su interés. Se busca tener especial atencidn en estos factores para empujar el desarrollo
del proyecto de Bl en funcién de comulgar con los usuarios en objetivos. Usuarios
interesados nos dan garantia de mejores desarrollos, minimizar la resistencia al cambio y
obtener mejores resultados en menores tiempos.



Factores de Interés:

Los participantes marcan un especial interés en la disponibilidad de la informacién como

punto de partida para todos los demas factores de interés que son:

Caracteristica, cualidad o condicién de la informacidon de encontrarse a

Disponibilidad disposicién de quienes deben accederla en el momento que asi lo requieran 30%

Rapidez Ejecutar las consultas y obtener resultados en tiempo real 13%

Consolidacion Obtener resultados reuniendo diversos tipos de datos y origenes. 12%

Confiabilidad Veracidad de la informacion, Integridad de datos 10%

Facilidad Capacidad para interactuar de forma natural 10%
Disponer de nuevos tipos de formatos, reportes y medios de visualizar la

Nuevas Herramientas | informacién 7%

Adaptacion Evolucionar constantemente en nuevas ares y nuevos métodos de andlisis 4%
Conocimiento técnico aprendido atreves de teoria y practica en lugar de

Capacitacion transmitido 4%
Asignar responsabilidades a las areas de operacion, relegando al depto. de

Definir responsables sistemas 4%

Guias de cumplimiento | Definir metas bien claras y alcanzables 4%
Medidas preventivas y reactivas que permitan resguardar y proteger
la informacion buscando mantener la confidencialidad,

Seguridad la disponibilidad e integridad de la misma 3%

Factores de Desinterés

Lentitud Tiempos de espera no aceptables 21%

Falta de capacitacion | Desconocimiento técnico, tedrico y practico 22%
Hacer dificil la extraccidon de informacion, encontrar obstaculos o 18%

Dificultad inconvenientes

Poca informacidn Falta de disponibilidad de la informacién 18%

Fragmentacion Lo opuesto a consolidacion 12%

Relegado Quedar de ultimo en las areas de desarrollo 6%

4%

Poco Aporte

Utilidad poco practica, por la experiencia ya conoce el resultado esperado

La participacion de los usuarios en el proceso de desarrollo de Bl es un aporte

indispensable para el éxito del proyecto. Al considerar los factores que los usuarios tienen

para incentivar su participacién en el proyecto, los hace constructores del mismo,

involucrandose a lo largo de todo el desarrollo, con lo cual las discrepancias que aparecen

en tiempo de implementacion no solo se eliminan sino que también esta etapa disminuye

en su tiempo de ejecucion.
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Anexo #2, Correo de autorizacidn para
realizar la encuesta

Ernesto Hidaﬁn Mendez

Dia:z Magally Salom Rojas

Enviado el: lunes, 10 de marzo de 2014 03:55 pom.

cC: Ernesto Hidalgo Mendez: Hector Garcia Morera
Asunto: Encuesta BI

Importancia: Alta

Estimadi@s:

Favor su ayuda con su participacidn de una encuesta sobre Bl que estard enviando nuestro compafiers Ernesto
Hidalgo en los prdximos dias, Dicha encuesta, forma parte de la conclusion del plan de estudios de Gestidn de
Recursos Informéticos del sefior Hidalgo, pero que ademds nos servird muchisimo a la compafia de cara al

desarrollo del proyecto de implementacidn de SAP Bussiness Intelligence.

La encuesta esta diseifiada para tomar de 3 3 5 minutos en completarla. El medio es digital, via web por lo que se
envia un comreo a todas las personas con un Link hacia la encuesta.

Agradecemos mucho su participacién.

Saludos

HABLEMOS.

Magally Salom Rojas

Jefie de Reclutamiento, Seleccion y Capacitacion
ABaxie Lafnoamerica

Tel - +506. 2545 4328
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