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Resumen

El mundo ha venido en un cambio constante, y coaibién lo han hecho los grandes
mercados industriales, tanto la forma en que dafrsus negocios como en sus
esfuerzos por ser competitivos. La diversidad dgocies y complejidad de los

proyectos que desarrollan las grandes empresasobbgado a que el area de
tecnologias cree sus propias especialidades, ammpmframacion de aplicaciones o las

redes de comunicacion, en fin especialidades as@des necesidades.

Para una empresa, contar con una figura como lgedtbr de tecnologias, que
pueda administrar los recursos tecnolédgicos, ywataencargarse del recurso humano y
gue ademas puede ser capaz de llevar cada prgy@cbuen camino esa labor, es sin
lugar a dudas una tarea sumamente importante y rmgoeiere de mucha
responsabilidad. Los gerentes de importantes coimpafinivel mundial como INTEL,
reconocen el trabajo que muchos de estos profdsfomealizan y ven claramente la

necesidad de continuar con el crecimiento y deléaidte estos profesionales.

Greivin Ramirez Mesén
Gramirezm767@Ulacit.ed.cr



En este sentido, se realizara una investigaciortigte cualitativo bajo un
enfoque descriptivo, que permita mediante la apiicede un cuestionario destinado a
una poblacion aleatoria, conocer aquellos aspegtesmotivan y colocan a la Gestion
Tecnoldgica en una posicion atractiva para la miffaestudiantil de la carrera de
Informatica de ULACIT, y que ademas permita estdielas cualidades y
oportunidades que ven los estudiantes en un gedmtiecnologias, asi como las

ventajas que encuentran al estudiar dicha carmnetdLACIT.

Abstract

The world has been in constant change and with fitave the major industrial markets,
both in the way they do business and their effartse competitive. Business diversity
and complexity of the projects that develop largenpanies have forced the area to
create your own specialty technologies, such aslicapion programming or
communication networks in order specialties aceaydo their needs. Having a figure
such as the technology manager, you can managediedy resources, yet responsible
human resource and also may be able to take easjacpron track this work, is
undoubtedly a task extremely important and requaetot of responsibility. The
managers of major companies worldwide as INTEL gacze the work that many of
these professionals do and see clearly the neeaghtinue the growth and development
of these professionals. So there will be a qualgastudy under a descriptive approach,
which allows by applying a questionnaire administerto a random population,
knowing those aspects that motivate and technalegrlyagement placed in an attractive
position for career student population ULACIT coripg, and also to establish the
skills and opportunities they see students in hrtelogy manager, and the advantages

that are to study this career ULACT.



Objetivo General

Conocer los aspectos que hacen atractivos el esfieda gestion tecnolégica en
la poblacién de estudiantes universitarios de leugla de Ingenieria Informatica de

ULACIT, durante el | cuatrimestre del afio 2013.

Objetivos Especificos

-Identificar cuales aspectos son interesantesqmuidir estudiar Gestién Tecnoldgica.

-Determinar los alcances futuros que el estuditad8estion Tecnolégica proveera al

estudiante.

-Establecer qué ventajas encuentran los estudiasgeda Escuela de Ingenieria

Informéatica de ULACIT, al estudiar Gestidon Tecnabag

-Conocer la perspectiva que manejan los estudiatdesa Escuela de Ingenieria

Informatica de ULACIT sobre la Gestién Tecnoldgica.
Justificacion

En la actualidad las empresas demandan un mayor oegor optimizacion de

los recursos tecnolégicos, cuando se trata deosepetitivos.

Las opciones de estudio que ofrecen hoy en diaiagrsidades del sector
privado, en el campo de la ingenieria son realmeuateerosas, pues no solo contamos
con las tradicionales como la Ingenieria Industi@éctronica etc., sino que ademas,

cada una de estas tiene diferentes énfasis o akgades.



Entre estas disciplinas existe una que en las a@dtidécadas ha venido tomando
gran fuerza y se ha convertido en de las opcioréessatractivas y viables tanto para el

sector empresarial como el sector académico, yasociencias de la computacion.

Esta materia se ha encargado revolucionar no adiorina en que trabajamos,
sino también la manera de en que vivimos, ya queohtribuido de importante forma a
la sociedad, facilitando y agilizando el manejoinf®rmacion. La eficiencia en los

servicios, es solo uno de entre muchos otros hBogftonseguidos gracias a ella.

Sin embargo, ser tomada en cuenta como parte iamertdentro de la
organizacién no ha sido cosa facil pues para muehmgsesas, reconocer el valor de

los aportes que con su utilizacién se obtienendaun lento proceso.

El mundo ha venido en un cambio constante, y cotagibién lo han hecho los
grandes mercados industriales, asi como la fornmguerse desarrollan sus negocios, y
es que ante todos estos cambios, la repuesta derdarizaciones ha sido en gran
mayoria la adquisicion de complejos equipos, le dtajo consigo que las empresas
tuviesen que contratar personal capacitado quaidiese encargar del manejo de las
modernas maquinas, pero no han encontrado enaeflollicion esperada para muchos
de los casos. Asi como las otras ingenierias tisnerénfasis, la informatica no es la
excepcion pues la diversidad de negocios y condal@jide los proyectos que
desarrollan las grandes empresas, han obligadoeaesfa también cree sus propias

especialidades, como la programacion de aplicasioras redes de comunicacion.

En los Gltimos afos, las universidades nacionatesespecial las universidades
del sector privado han realizado grandes esfugrams generar un cambio y poder asi
atraer mas estudiantes que deseen desarrollarslseniferentes énfasis de la

Informéatica o de la Administracion de Recursos bé@gicos.



Ante este panorama nos preguntamos qué seriaategeahdes empresas, sin el
recurso humano especializado para dirigir sus itaptes proyectos, posiblemente
muchos de estos no se podrian realizar, alguncasiaaian en el intento o simplemente
no se lograrian los resultados esperados. No cabla due se trata de una gran
responsabilidad y un reto tanto para las univedggdaomo para aquellas empresas que

deseen el abordaje de nuevos proyectos basados épiima gestion tecnolégica.

El contar con una figura, que pueda administrardgsirsos tecnoldgicos, y a la
vez encargarse del recurso humano y que ademas geeaapaz de llevar por buen
camino esa labor, es sumamente importante, pero ¢dgnar ese equilibrio, tal vez
pocos se vean dirigiendo importantes proyectogjadirectrices o0 manejando personal
con diversas especialidades y formas de pensam@gmucho menos pensarian en

tener que administrar altos presupuestos.

En este punto nos cuestionamos si es realmentgiedréa Gestion Tecnoldgica
0 que piensan los estudiantes de la misma, queeteaiiciarse en este campo, existe
algo en especial que les atrae, ven acaso algoesafge, quizas la posibilidad de
realizar sus propios proyectos o de dirigir supja® empresas, 0 simplemente buscan

otro grado académico.

En esta investigacion trataremos de conocer loscésp que atraen y motivan a
los estudiantes de Gestion Tecnoldgica, por irsei@n esta carrera.
Revision Bibliogréfica

Es importante ante todo tener claro los conceptesvayamos a abarcar dentro
del documento de investigacion asi como sus ateebes, esto con el fin de entender

términos y adquirir un mayor criterio sobre el teenaestudio.



Empezaremos por el principio, tratando de compreralgunos conceptos
esenciales como qué es la gestion tecnoldgicaemssos informaticos y qué es un

lider o gestor de proyectos y su rol dentro d@dgnizacion.

Continuaremos con temas como la importancia quealdguirido los gestores
tecnolégicos dentro de las grandes empresas y @stw también se refleja en los
esfuerzos que hacen algunos centros universiteoio® es el caso de ULACIT, para
continuar fomentado y estimulando el crecimientéogmacion de nuevos y mejor

profesionales en el campo de la gestion tecnolé¢imrtés, 2009)

Gestion tecnologica

La gestion tecnoldgica, es el proceso de admigistnade las actividades de
desarrollo tecnol6gico en todas sus etabagestion tecnoldgica surge y se desarrolla
en el seno de las empresas y su objetivo fundaimestal logro de una mejor
vinculacién investigacion-industria-sociedad, gebalentenderse como una relacion de
mercadolLa gestidn tecnoldgica busca integrar el procescahebio tecnoldgico con
los aspectos estratégicos y operativos del coptiemtoma de decisiones de la empresa.
La gestién tecnolédgica es el instrumento que vancell sector productivo y de la
investigacién-desarrollo en el proceso de innovadetnoldgica; es un sistema de
conocimientos y practicas relacionadas con los gawe de creacion, desarrollo,

transferencia y uso de la tecnologia.

Los Recursos Tecnoldgicos

Como vemos, hablamos de una materia compuestagsoeldmentos: por un
lado los recursos y por otro lado la tecnologidematiendo el primero como un medio
gue me permite satisfacer una necesidad. Ahora biehablamos de recursos

tecnoldgicos nos estaremos refiriendo a un medéocga la utilizacion de la tecnologia



logra optimizar los procesos, tiempos o recursaaamos, permitiéndonos agilizar los
tiempos de respuesta e impactando los niveles attugtividad que a su vez pueden

significar la preferencia del cliente. (ALEGSA.cam).

El Concepto y Alcance de la Gestion Tecnoldgica

Segun el articulo “El concepto y alcance de laigegtecnolégica”, describe el
concepto como un proceso de adopcion y ejecucid@edsiones sobre las politicas, las
estrategias, los planes y las acciones relacionadasla difusion y el uso de la

tecnologia. (Gonzales)

Por su parte la Fundacion para la innovacion tégich COTEC, nos menciona
que la gestion tecnoldgica incluye todo tipo deiviadddes que por medio de
capacitacion le permiten lograr mejor provecho lemse de tecnologias y las ciencias,

llevandolas a mejorar sus capacidades de innovasttnomo su eficiencia y eficacia,

lo cual le brinda una muy buena ventaja competiivep://www.iue.edu.co, $f) - { comentario [M1]: Revisar cita

Human Resources Management and Technology

According with Julie Bulmash, the Human Resourahnelogy can be defined
as any technology that is used to attract, hirgimgand maintain human resources,
support Human Resource administration, and optitdizasnan Resources Management.
This technology can use in different types of humeasource information systems
(HRIS) and by various stakeholders, such as masaganployees, and Human

Resource professionals (Bulmash, 2006).

Nowadays the technology has become the strategmuree, needed for the

success or the survival of business.



Technology is generally available in two forms di®died and embodied.
Disembodied technology is knowledge and practigplegtise recorded in written and

electronic form, such as technical papers, datatese trade secrets.

In the other hand Embodied technology is incorgatain new or improved
products, processes, systems, and services thaffared to the marketplace and also it
can provide a sustainable advantage over compeij@ining higher sales and profits.

(Reference for Business Encyclopedia of Business, 2013)

Importancia de la Gestion tecnoldgica

La gestidon de la tecnologia es una actividad eakrei cualquier empresa.
Contribuye con la empresa mediante la gestion de datividades existentes,
ejecutandolas de un modo mas efectivo, y al misempp las desarrolla de manera

estratégica, reforzando sus recursos, experiencapacidades.

La preparacion hacia el futuro es una tarea prdpiéa gestion tecnolégica, ya
gue, mediante el analisis de sus riesgos comescyalas incertidumbres del negocio,
busca reducir los mismos e incrementar su flexiadi y comprension de la evolucion
de los productos o servicios. Facilita una mejordaecalidad de la gestién empresarial
y medioambiental al tiempo que propicia la divécsifion de nuevos productos y

servicios.

El sentido innovador es un contribuyente positivoteda esta actividad. La
tecnologia consiste en conocimientos y destrezaggaicarlos junto a una determinada
instrumentacion y equipamiento o medios materipda la solucion de una necesidad
0 problema. Suele estar formada por un conjuntbadéware y software, servicios y

sistemas, asi como productos y procesos.



La tecnologia utiliza ideas, creatividad, intuicidrteligencia y prevision, esta
normalmente apoyada en los resultados y logrosadgehcia, pero sobre todo esta
conformada y restringida por los requerimientoslate clientes, por las fuerzas del
mercado y por las limitaciones econdmicas y medmantales asi como por las

posibilidades financieras y reales de inversion.

Sin lugar a duda la gestion de la tecnologia esspedsable para que una
empresa industrial innove y se mantenga a la cadlezaus competidores, pues se
encarga de preparar el camino para gestionar tasqmios de calidad y cumplir con los
requisitos medioambientales, contribuyendo a quentgresa alcance sus objetivos
financieros y logre la satisfaccion de sus cliem®&s productos, procesos y servicios

bien disefiados.

Los procesos de innovacion mejoran indudablementfitacia global de las
empresas y normalmente modifican los disefios déuptos y procesos elevando, por
tanto, a las empresas a un mas alto nivel de caimjolstd que, a su vez, le permita

entrar en una nueva area de aplicaciones o deinsgoc

Este nivel de innovacién y de su consiguiente caitgdad puede estar
inducido como respuesta a la accién innovadora e competidores, amenazas
estratégicas o aprovechamiento de oportunidadasedepincluso ocurrir que se haya
hecho necesario para atender la expectativa deneeito de prestaciones por parte de

los clientes. (TEIN2)

El profesional en gestion tecnolégica

Este profesional es capaz de emprender y desampodigectos de negocios tanto

propios como terceros, buscando financiamiento,ir@dirando la cartera de proyectos



de una empresa anticipando las tendencias del deeycpropiciando la innovacion y el

desarrollo tecnolégico. (Hidalgo)

Caracteristicas del gerente de TI

Los resultados arrojados en un estudio de Comgtenomics, demuestran
claramente el deseo de los directores ejecutivosgrtar con buenq¥ oject manager,

cuyo trabajo se refleje en el desarrollo de prmgec

A diferencia delproject manager (PM) de otras industrias, el PM de IT, debe
estar al tanto de conocimientos técnicos, el emgéeberramientas y procesos que le

permita ser efectivo en la implementacion de |asmos.

El tener que trabajar con equipos de profesioradéTomo la complejidad de
los proyectos entre otras cosas, hacen la difexemtie los PM de IT y los PM de otras

industrias.

El Project Management Body Of Knowledge, (PMBOK), sl tercera edicion,
define las habilidades como blandas o arte y doraigncias, y establece que el PM,
necesita una mezcla de ambas, el arte le perndiézali con fuerte capacidad de
comunicacion, vision y empleo de habilidades irgespnales, motivacion etc., y por
otro lado la ciencia le da la capacidad de direyralizar y solucionar los problemas que

enfrente. (Figuerola)

El gerente de Tly su rol en la gestidn inteligentde riesgos

Es importante destacar la importancia que tiene droyia el gerente de TI,
dentro de las organizaciones, como también lesafibs que estos enfrentan en la
actualidad y cdmo los riesgos que en muchas o@sideben tomar, pueden impactar

el prestigio de la organizacion; sin embargo estede significar una oportunidad de



crecimiento o descubrimiento de un lider con visgdambicion para aprovecharla y

sobresalir.

José Antonio Lagos, socio de Risk de Deloitte searticulo, “El gerente de TI
y su rol en la gestion inteligente de riesgos” rmaroa clara diferencia entre el antiguo
gerente de informatica y el gerente del siglo X&Il.primero era visto solo como un
técnico encargado del equipo de coOmputo de unaesaply no como un ejecutivo,
alguien con la responsabilidad de hacer los ajustesesarios o adquirir las

herramientas para el buen funcionamiento de la enism

Hoy en dia esto ha cambiado y el gerente informdtictenido que reinventarse,
convirtiéndose en visionario, desarrollando hahdigs que le permitan administrar los
riesgos, aprovechando la tecnologia e incorpordendestion inteligente de riesgos en

las demas operacion de la organizacion. (Lagos, sf)

Ventajas que ofrecen las universidades privadas alstudiar Gestion de Recursos

Tecnolégicos o Ti

Algunas universidades privadas de Costa Rica hagpulsado durante los
Ultimos afios la gestion de proyectos o de recursosolégicos como una opcion
verdaderamente rentable y confiable, que ademéseofin mercado un competitivo en
el mundo empresarial actual. Por ejemplo la Unidads Latina, se ha esmerado por la
formacién de lideres que se puedan integrar aladertaboral de forma rapida y que
sean capaces de desarrollar proyectossafisvare asi como la administracion de

tecnologias de informacion. (www.ulatina.ac.cr, 201

Por otro lado La Universidad Latinoamericana denCia y Tecnologia,
ULACIT, consciente de la importancia que tienenebrporar las nuevas tecnologias a

las empresas con el fin de mantener su competitiyig del papel que juega el gestor



de recursos tecnoldgicos en la organizacion tantooccoordinador y dirigente de
investigacion desarrollo y disefio, se ha preocugentadesarrollar profesionales en la
Ingenieria Informética con un énfasis gestion dengos tecnoldgico, que sea capaz de

enfrentar ese tipo de retos de forma eficiente O, 2013)

Asi mismo, el Ministerio de Ciencias Tecnologia gleComunicaciones de
Costa Rica, en la Ley de Promocion del Desarrolentifico y Tecnolégico, Ley NO.
7169, en el capitulo |, articulo 3, inciso F, estianla gestion tecnoldgica, en todo el
territorio, con el fin de reconvertir el sector guotivo e incrementar la capacidad de

competicion, buscando llenar las necesidades pieblacion. ( (www.micit.go.cr, sf)

Algunas empresas también han colaborado con inpelsdesarrollo de la
gestion tecnolégica y la innovacion. Tal es elocds la alianza establecida entre la
compafiia de semiconductores INTEL, y el Institutecriolégico de Costa Rica,
comprometiéndose este Ultimo en adecuar su cfeadémica con el fin de satisfacer
las necesidades de recurso humano en los procesonarifactura de semiconductores;
y por otro lado, INTEL, promueve la capacitacion ptefesores, provee becas a los
estudiantes y dona equipo para fortalecer la cdpdaile la institucion en el area de

electronica (http://www.campus-oei.org, sf)

Marco Metodologico

El enfoque de esta investigacion es de tipo ctialitaya que con la elaboracion del
mismo se busca conocer la perspectiva que manegaestudiantes de la carrera de
ingenieria informatica de ULACIT, acerca de la f@esde Recursos Tecnoldgicos

como una opciodn viable para continuar con su criecito y desarrollo profesional.



Su alcance es de tipo descriptivo, pues como lecroeamos anteriormente lo
gue se busca es identificar aquellos aspectos giestadon tecnoldgica, que la poblacién
de estudiantes de la carrera de Informética pecipaede o percibir como atractivos

para pensar en esta como una posible especialidafasis dentro de su carrera.

Para llevar a cabo la investigacion se utilizaramdétodo de muestra por
conveniencia, ya que como lo ensefia la teoria tencaso el investigador cuenta con
facil acceso a la poblacion de estudiantes a ewglasa lo cual puede aplicar el

cuestionario que le permitird conocer la opiniorcdeindividuos.

Se dice que la muestra en un proceso cualitativede ser personas, eventos,
sucesos e incluso comunidades, sobre los quedectmn datos aunque el tamafio no

represente el tamafio total de la poblacion en iest(idlernandez R, 2010)

En este caso se abarcard a los estudiantes dauklaede Ingenieria Informatica
del I cuatrimestre del afio en curso de la Univarsitlatinoamericana de Ciencia y

Tecnologia.

Dado que la naturaleza de la investigacion estntaila, hacia los estudiantes
universitarios de la Escuela de Ingenieria Infoivaate ULACIT, con relacion a la
perspectiva que estos tienen con respecto al estiedia Gestion Tecnoldgica, como
una opcion viable para continuar con su desaremémémico y crecimiento profesional.
Para ello se ha limitado el tamafio de la muestseyha aplicado a un pequefio grupo

no menor a cincuenta estudiantes de la Escuelaginieria de ULACIT.

En cuanto al tipo de instrumento utilizado dentmla investigacion para la
recoleccion de los datos, se elabor6 un cuestmrgure estd compuesto por catorce
preguntas las mismas guardan relaciéon entre singuoen al encuestado desde lo

béasico con preguntas sencillas que permitan daagencion del individuo brindandole



confianza y atraiga el interés necesario para moati avanzando en sus respuestas,
hasta llegar a las preguntas que requieran de wornmgrado de complejidad y
decision, todo esto con tal de obtener un criterds claro sobre la perspectiva que ellos

manejan.

La elaboracién del cuestionario se llevo a cabola@yuda de la herramienta de
Google Doc., la cual no solo permite la creacienfarmularios, sino que ademas
brinda grandes facilidades a la hora de realizaramdlisis de la informacion
suministrada por la poblacién encuestada. De igomha para la distribucion del
mismo se ha hecho uso de la herramienta de coleetrémico y ha sido enviada de
forma aleatoria entre la poblacién, esto con etiérgarantizar tanto la participacion de

la poblacion como la aleatoriedad de la misma.

Discusion de resultados
Una vez concluida la aplicacion del instrumentondgestreo hacia la poblacion de
estudiantes de la carrera de Ingenieria Informatieaprocedid al analisis de los

resultados que dicha encuesta arrojoé.

Como pregunta inicial se trat6 de conocer la cdacam el grado de
involucramiento que los individuos muestran hassarecursos tecnol6gicos, para dicho
objetivo se establecié la siguiente pregupititiliza alguno de los siguientes recursos
tecnoloégicos en su trabajo, estudio u hogar? Hpenspmputadoras, impresoras,
Internet etc. A esta pregunta el 98% de la pobiteasegurd hacer uso de algun tipo de

recurso tecnoldgico.

Asi mismo con el fin de determinar el grado de can@nto que los individuos

poseen sobre el tema de la gestion tecnolégicastsblecio una escala con valores



desde uno hasta cinco, donde el valor de uno &igref minimo grado de conocimiento

y por el contrario cinco para los individuos queestuzan mayor conocimiento.

A continuacion en el grafico #2 se puede ver dltietle la clasificacion que

cada uno de los encuestados seleccion6 en dicalaesc

Los resultados mas relevantes fueron los siguientes

Un 15 % de la poblacién dijo tener un muy alto grdé conocimiento sobre el
tema, por otro lado el 47% de la poblacién, lo ceatesenta un importante porcentaje
aseguraron tener un buen manejo del tema, el 29%n6 atener al menos un
conocimiento intermedio, por Ultimo solamente un ddkficé6 su conocimiento como

bajo.

Grafico #42 __ - | Comentario [M2]: solo como
7777777777777777777777777777 comentario, deberia poner un titulo al
grafico? O la universidad lo acept6 asi?

Escala de conocimiento de los estudiantes en Gestibecnoldgica

1 1 2%
< 2 3 6%
3 15 29%
4 25 48%
5 8 15%

Fuente: Elaboracion propia, resultado de instrumento de muestreo.

Durante el abordaje de la pregunta niimero tres referente a la participacionin de los
encuestados en el desarrollo de proyectos tecoolggilos resultados mostraron que

un 58% indicé haber estado involucrado, contral® fjue dijo no haber participado.



Sobre la interrogante de que si se considera eskidg de recurso tecnolédgico atractiva

0 no, el 94% de la poblacion la calific6 como afvac

Ante la consulta sobre si han considerado la gest#® recursos tecnolégicos
COmo una opcion viable para la continuacién de esadoll6 académico, el resultado
fue muy positivo, ya que se visualiza en el grafiGenero seis el 91% de la poblacién
respondié de forma afirmativa mientras que un 2%poradié que al menos muestra
cierto interés en la gestién tecnol6gica como epeion; todo esto contra apenas un

7% de la poblacién, la cual respondié que no saetica entre sus planes.

Gréfico # 6
Poblacion que considera la Gestion Tecnologica como
parte de su desarrollo
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Fuente: Elaboracion propia, resultado de instrumend de muestreo.

De igual forma se plantearon algunas variablesst@in de conocer cuales de
esas eran consideradas por los encuestados con gnaglo de importancia para el
profesional en Gestién Tecnoldgica. Ante tal coestimiento la respuesta estuvo muy
pareja, sin embargo como se puede apreciar edf@@numero siete, fue el desarrollo
y la satisfaccion personal la que obtuvo el maypmyo alcanzando el 38% de las
preferencias, seguido de la estabilidad laboraluro82% y remuneracion econémica

gue obtuvo al 31%.



Grafico #7

Aspectos considerados por el profesional en Gestidrecnoldgica
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Fuente: Elaboracion propia, resultado de instrumend de muestreo.

Con respecto a la pregunta nimero ocho que esiadlidal a la importancia que
recibe el gestor tecnoldgico dentro de las empyesa&2% de la poblacion estuvo de
acuerdo en que el mismo es visto como una figurpoitante dentro de las
organizaciones, contrario a eso solamente un 5%dopstar en desacuerdo. Este
resultado demuestra gran confianza por parte slestudiantes hacia las empresas

responsables de su contratacion.



Grafico #8

La figura del Gestor tecnoldgico dentro de la orga@acion

Taotalmente de acuerdo 15 29%

s Jerdo [32]—— De acuerdo 32 62%
En desacuerdo 5 10%
Muy en desacuerdo 0 0%

Fuente: Elaboracion propia, resultado de instrumento  muestreo.

Del mismo modo un 45% considera que el gestor dgeptos tiene el 75% de

responsabilidad para lograr el éxito de un proyecto

En cuanto a los factores planteados a la poblasialuada, sobre cuales podrian
considerar como un obsticulo para no elegir lai@e$ecnoldgica como parte de su

crecimiento profesional, los resultados mas nosafuleron los siguientes:

La demanda de tiempo extra, alcanz6 mas alto ptjeercon el 37%
convirtiéndose en la razén de mayor peso por phtéos encuestados al brindar su
respuesta, asi mismo nos encontramos que el 19&qpdblacion determiné que es el
exceso de responsabilidad la que miran como etorfamportante de decision. En el

siguiente grafico podemos observar estos resultados



Grafico #12

Razones que pueden considerarse como obstasulo

Demanda de tiempo extra.

Demnda de tlempo. Exceso de responsabilidad.

Exceso de respons... Falta de talerancia con el persanal.

Falta de toleranc...

Todas las anteriores
Ausencia de contr...

Todas las anteriores

=
o

218 4 0

* Fuente: Elaboracion propia, resultado de instrumentale muestreo.

Al momento de consultarse a la poblacion sobre auedidades creian que debe
poseer un estudiante que realmente desee invidacem el campo de la gestién de
recursos tecnolégicos, las opiniones estuvierotidaésentre tres de las propuestas
dadas dentro de la encuesta, siendo la vision saategida, llegé a obtener 22% de las
opiniones, con un pequefia ventaja de apenas unoh%&ldiderazgo que alcanz6 un
21%, y un poco mas abajo la orientacion a resuitatm 16%. Aunque también cabe

recalcar que un importante porcentaje de poblasifeld que todas las cualidades

propuestas son necesarias.

Ausencia de contral para la toma de decisiones.

15
10
14
10

3%
19%
13%
18%
13%



Grafico #13

Cualidades del profesional en Gestion Tecnoldgica

Liderazgo 2 N%
icerezoo | Visen 5 o2
Visign _ Fasidn por los retos 1 10%
. . o
Pasiéin por los retos - Orientacidn a resultados 18 16%
Orientacian al cliente 9 &%
Orientacion a res... _ . .
Todas las anteriores 26 23%
Crientacian al cl... -

30
Fuente: Elaboracion propia, resultado de instrumento d muestreo.

Con respecto al tema de las ventajas que encudosr@&studiantes de la carrera
de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Lathericana de Ciencia y Tecnologia,
que los invitan 0 ayudan a elegirla como centreeskeidio de Gestion de Recursos
Tecnoldgicos, los resultados se inclinaron pordaaizacion continua que ofrece la
universidad. El grafico nimero 14 nos muestra edtesuo de las respuestas

suministradas por la poblacién encuestada.



Gréfico #14

Ventajas ofrecidas por ULACIT para el estudio de laGestién Tecnoldgica

Ventajas encontradas en ULACIT

B Total EPromedio

23
16 s
13
9

Opcion Mayor Tecnologia Actualizacion  Prestigio Todas las
mercado de punta continua  internacional anteriotes
laboral

Fuente: Elaboracion propia, resultado de instrumento d muestreo.




Conclusiones

Mediante la elaboracion de la investigacion fueilgesconcluir que el nivel de

importancia que los estudiantes brindan al temka dgstion tecnolégica goza de una
posicion importante. La poblacion de estudian@sdépositado durante los Ultimos
afios gran confianza en el tema de tecnologia evamidn, y lo demuestran al apostar
por el estudio de la Gestion Tecnolégica como pdetesu desarrollo y su inclusion

dentro de las compaiiias.

Es evidente como los cambios de los ultimos tiempars revolucionado el
mercado de las tecnologias, lo que ha hecho qugrdamsies comparias se tengan que
ajustar continuamente a dichos cambios, todo estaekpropdsito de continuar siendo
competentes en un mundo donde no se permite elrnadentos descuidos, donde la
toma de decisiones a tiempo y oportunas puedeirirdiel una u otra forma en el
desempefio o el bienestar de grandes organizacialeesahi la importancia de

profesionales en el area de gestidn tecnoldgica.

Un dato muy interesante, que se observé a travéds iwestigacion y que se
confirmd gracias a la aplicacion del instrumentondeestreo fue el alto porcentaje de
estudiantes que califican la gestidn tecnolégicaa@an campo atractivo y lleno de

oportunidades.

Del mismo modo se vio evidenciado el serio citeque manejan los
estudiantes sobre algunas de las principales adl@gly caracteristicas, con que debe
contar un experto en el area de tecnologias queedes exitoso; tiene muy claro que
no solo es necesario conocer del tema sino que&ddebe ser capaz de guiar los

proyectos que se le encomienden por buen caminatigimando los cambios del



mercado en aspectos de innovacion, confiando emsfode permitira obtener mejores

resultados.

Podemos concluir ademas que cada vez se vuelvatmad@sivo el campo de la
gestion tecnoldgica, convirtiéndose no solo enverdadera opcién para el desarrollo
de poblacion estudianti de ULACIT, como parte decimiento académico y
profesional sino que ademas es posible percibirambiente de pasion por su

participacion en este tipo de proyectos y retos.

También es importante recalcar que el estudio destigacion dejo ver que,
mas alla de factores como pueden ser el recibirbueaa remuneracion econémica o
una mejor oferta laboral, los estudiantes encueném la Gestién Tecnoldgica, la
oportunidad de ser visionarios e innovadores, teltieclaro la responsabilidad de

aportar grandes beneficios a empresas, comunigeeies$in a la sociedad.

Por otro lado aspectos presentes y arraigados &CULcomo la actualizacion
continua, es uno de los aspectos que goza de anargportancia entre la poblacion de
estudiantes de la carrera de Ingenieria Informéakicque la posiciona como una de las
ventaja mas relevantes entre sus estudiantesonlaecte en una determinante para la

eleccion de la Gestion Tecnolégica, como énfassuerarrera.

Esta es una realidad apoyada e identificada por réssiltados de esta
investigaciéon. Por dltimo es importante recalcar ¢wandes esfuerzos que ULACIT
hace continuamente por fomentar y estimular la &ion de profesionales en el campo

de la Gestion Tecnolégica, ofreciendo oportuniddalesrales, entre otras cosas.
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San José, 8 de abril de 2013

Sefiores
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia

Estimados sefiores:

Hago de su conocimiento que he recibido de Greivin Ramirez Mesen el
documento que lleva por titulo “Aspectos atractivos de la gestién tecnolégica
para los estudiantes de la escuela de Ingenieria Informatica de la
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia®, para su correccion
filologica.

He procedido a revisar los aspectos de forma, en cuanto a redaccion, estilo
y otros vicios de lenguaje que se pudieran trasladar al texto.

Una vez comprobadas las correcciones, expido esta carta de aprobacion
para lo que corresponda.

Atentamente,

Carné 011009



Instrumento de muestreo

Aspectos atractivos de la gestion tecnoldgica

para los estudiantes de la escuela de Ingenieri:
informatica de ULACIT

Estimado(a) estudiante.

La presente encuesta es parte de un estudio dstiga@oén, realizado por Greivin
Ramirez Mesén, con fin de poder optar por el grdeld_icenciatura en gestion de
recursos tecnoldgicos, de la Universidad Latinozmaea de Ciencia y Tecnologia
ULACIT, el estudio busca conocer sobre los aspegtes determinan que la gestion
informética es percibida como una carrera atragtara estudiantes de ULACTI.

Esta no le tomara mas de 10 minutos, y la inforératirindada sera conducida con
total confidencialidad asi como su participaciori@misma es de forma voluntaria. Le
solicitamos se sirva contestar de forma objetivan €l propdsito de contar con
informacion clara, que nos permitan alcanzar Igstios propuestos.

Si tiene alguna duda referente a la naturaleza émd¢uesta, sobre el cuestionario o el
resultado del mismo, sirvase comunicarse con Gr&aimirez Mesén al 8821-44577 o
a la direccioén de correo electrénigamirezm767 @ulacit.ed.cr

Se le agradece de antemano su colaboracion.

*Obligatorio

1) ¢ Utiliza alguno de los siguientes recursos tedagicos en su trabajo, estudio u
hogar?*

Celulares tipo Smartphone, Computadoras "portatilésle escritorio"”, Impresoras,
Tablet, Internet. Respuesta de seleccién Unica

Lo
L No
2) ¢En una escala de 1 a 5 cuando considera que @om sobre gestién

tecnologica?*
Siendo 5 el punto mas alto de conocimiento.



3) ¢ Ha participado alguna vez en el desarrollo derpyectos tecnoldgico o
Informaticos *
Respuesta de seleccién Unica

Lo
C Indirectamente
C No

4) ¢ Cuales de los siguientes recursos tecnoldgictitizo, para su desarrollo?*
Respuesta de seleccién multiple

- Computadoras de escritorio o Portatiles
" Tablet
-
Impresoras
- Smartphones
-

Todos los anteriores

5) ¢ Considera atractivo el campo de la gestion decursos tecnologicos?
Respuesta de seleccién Unica

L g
C No

6) ¢ Ha considerado la gestion de recurso tecnolégicomo una opcion viable para
su desarrollo académico?
Respuesta de seleccién Unica

L s
L No
7) ¢ Cuales de las siguientes variables considerapartantes para el profesional en

gestion informatica?*
Respuesta de seleccion multiple

" Estabilidad laboral
I Remuneracion econémica
r

Desarrollo y satisfaccion personal

8) ¢ Esta usted de acuerdo en que el gestor tecnatibgo director de proyectos es
visto como una figura importante dentro de las empmsas?
Respuesta de seleccién Unica

C Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

onon

Muy en desacuerdo



9) ¢ Qué porcentaje de responsabilidad considera est, que tiene el gestor de
recurso tecnolégico en el éxito de un proyectd?
Respuesta de seleccién Unica

L 100%
L 759
L 500
£ 250

10) ¢ Considera usted que cualquier profesional délea tecnolégica puede ocupar
el rol de lider dentro de la gestion informatica?
Respuesta de seleccién Unica

L s
L Solo si posee mucha experiencia
L No

11) ¢ Cree usted que el contar con un gestor de resa tecnolégico dentro de la
empresa influye en la obtencién de buenos resultasi®*
Respuesta de seleccidn Unica

C s
C No

12) ¢ Cuales de las siguientes razones podria comsal como un obstaculo para
elegir la gestién de recurso tecnoldégico como ung@odn para continuar con su
desarrollo académico?

Respuesta de seleccion multiple

" Demanda de tiempo extra.

Exceso de responsabilidad.

-
" Falta de tolerancia con el personal.

" Ausencia de control para la toma de decisiones.
-

Todas las anteriores

13) ¢ Segun su propio criterio, que cualidades delpeseer un estudiante que desee
involucrarse dentro del campo de la gestion del recso tecnolégicos?
Respuesta de seleccion multiple

= Liderazgo

Visién
Pasion por los retos
Orientacién a resultados

Orientacioén al cliente

B N .

Todas las anteriores



14) ¢ Cuales de los siguientes aspectos considermowentajas al estudiar Gestion
de Recursos tecnologicos en ULACIT?
Respuesta de seleccién multiple

= Mayor mercado laboral

Tecnologia de punta

-
r . ., .

Actualizacién continua
= Prestigio internacional
-

Todas las anteriores

Enviar

Nunca envies contrasefias a través de FormulariGedgle.

Si tiene alguna pregunta o comentario al respecto del proyecto de investigacion, el cual le gustaria compartir con
nosotros, por favor hagalo en el espacio indicado abajo, de igual manera si desea recibir el resultado final del
cuestionario favor indicar su correo electrénico.

Gracias por haberse tomado el tiempo de completar este cuestionario.



