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Propuesta de Traduccion

"Manual de Estudio de Casos "

William Ellet (2007)

El libro incluye un nuevo enfoque para analizascdtir y reportar sobre casos
financieros. Es un manual que pretende ensenatudigntes de administraciéon de
negocios como resolver problemas, tomar decisianesaluar por medio de casos de
como lo hacen en la Escuela de Administracion dgobies de Harvard. El autor

ademas presenta la manera correcta para escrifirraato de ensayo persuasivo el
andlisis del caso basado en el proceso explicadoicd del libro. También se

incluye un capitulo de como comentar el caso deformaa efectiva en clase. Todo lo
que un Master en Administracion de Negocios o tndénte de educacion ejecutiva

necesita saber sobre resolver un caso. (1)

EL capitulo que estoy traduciendo es solo sobrescag&l mismo inicia explicando

como los estudiantes tiene que entender la téciaprender por medio del estudio
de casos. Se le da al estudiante un caso de@studil cual deben de identificar los
problemas, las posibles decisiones con el fin delverlo. El auto res muy claro en
gue el estudiante no solo debe de leer el casdegrrearias veces el caso, sino
pensar para lograr resolver el caso con éxito. Estaiglisa se aplica a todas las
disciplinas.  Estamos acostumbrados a leer, le&gey muchas veces pero no
ponemos atencién a lo que estamos leyendo. Emiekpe los casos de negocios

gue tienen tantos detalles relevantes para logalverlos con éxito.

El autor ademés explica que en cada caso hay 4 tpocasos que el estudiante
necesita aprender a identificar: problemas, daués, evaluaciones y reglas. Cada
una de estas situaciones esta representada paoudeala vida real en el cual el
estudiante debera de analizar cuidadosamente @ficimlos problemas de cada

situacion. Los casos presentados en el libreetietatos suficientes para que el



estudiante pueda resolverlos sin mas investigadiiiector se enfrentara a casos de
finanzas, fabricacion, estrategia y otros problemas un administrador de negocios

tendra que enfrentar en algiin momento de su vintada

La toma de decisiones es una de las situacionesondgnes a las que se enfrentan
los administradores de negocios. De estas deesidepende el éxito o el fracaso de
una empresa. Es una gran responsabilidad que r@fectauchos. Este capitulo es un
entrenamiento que ayudara al estudiante a “predped sucederia si...” es un

entrenamiento que le ensefara a analizar y estzogesjor decision.

Estilos de Traduccion

Como ya sabemos la traduccion es una transferelecigignificado de un idioma a
otro no una transferencia de palabra por palabiaaspecto mas importante en este

proyecto es que hay que traducir el sentido deidosg quiere decir.

Natural — Usa formas naturales del lenguaje meta de urnzem@aapropiada de

acuerdo al texto que se esta traduciendo.

Comunicativa — Expresa todo los aspectos del significado denuzaera entendible
para el publico meta.
Factores que tenemos que considerar:

» Contexto actual

* Reglas gramaticales de los dos idiomas

» La ortografia

» Convenciones de escritura

» El significado de los modismos y frases

Cosas que siempre tengo en mente a la hora de tragiu

- Escribir de forma clara y simple para que mi auditogre entender lo que

se quiere comunicar.



- Oraciones cortas, que no contengan mas de 20 psalabr3 ideas. La
estructura de la oracién siempre simple: siempgrenejor escribir es voz
activa.

« Explicar el uso de palabras nuevas cuando seaareres

- Evitar la jerga, las palabras innecesarias y licbé&s.

- Reuvisar la traduccién y asegurarme que todo loegaebo obedece las reglas
de ortografia y gramatica.

- Traducir el significado de la oracion no palabrapalabra

- Recordar siempre a quien va dirigida la traducci@).

En traducciones técnicas siempre tenemos que peesente que hay que establecer
un glosario de acuerdo con lo que estamos trabajaf3)

En cuanto a esta traduccion es muy importanter tenemente que usa mucho
lenguaje técnico. Hay muchos términos especifit@sse usan en negocios/finanzas

gue si no se traducen correctamente al lenguaje ehé&ctor estara perdido.

En Internet existen muchos diccionarios técnigasiuctores automaticos ademas que

me ayuda mucho que mi primera carrera es Admigisimade Negocios.

La traduccidon que usted leerd a continuacién ha sihlizada por razones
académicas, como proyecto de graduacion de lara@Bachillerato en Traduccién y
Ensefianza del Ingles” de la Universidad Latinoaraea de Ciencia y Tecnologia.
Esta es una traduccion parcial que comprende padima 19 a la pagina 30 del libro
Case Study Handbook: How to Read, Discuss, anteWersuasively About Cases,

William Ellet, 2007, publicacién de Harvard Busiad¥ess.



Capitulo 3
¢, Como Analizar un Caso?

Un caso es un texto que no se puede explicar. g&éntonstruye un significado

para el mismo?

Empiece reconociendo algunos de los factores ctuakes que lo puedan ayudar a
minimizar y limitar el andlisis. Usualmente losea son estudiados en un curso. Un
caso de mercadeo requiere que usted piense comxpeno en mercadeo, no como
un estratega o un gerente de produccion. Estesswsualmente estan divididos en
maodulos o temas dependiendo de las situacionescdoseptos, las teorias y las
practicas que se podrian aplicar para cada unaaéa caso, segun el modulo, podra
poner en practica todas las herramientas de snademas de las practicas
aprendidas durante el curso. Los casos estudiEdamran herramientas para
analizar el préximo caso, ademas de que las praguhd estudio le ayudaran a
reconocer aspectos importantes del analisis. Aesgude usar todos los factores

contextuales, aunque estos no necesariamentevigaagrara resolverlo.
Punto de Partida para Entender

El método de estudio basado en casos es heurissieaes un termino usado para el
aprendizaje auto-guiado que utiliza el andlisisagbrgar a conclusiones sobre una
situacion. La palabra andlisis proviene la palajmiaga que significa “disolver”
(resolver). La palabra andlisis tiene dos defomies: “separar, desunir lo que estaba
unido de cualquier modo” y estudiar la relacién eltas partes con un todo.
Entonces para analizar un caso, usted necesitaafod®a identificar y entender los
aspectos mas importantes de la situacion y lo gtas esignifican para la situacion

general.

Cada disciplina de negocios tiene sus propiasagoniarcos, procesos y practicas y
herramientas cuantitativas. Todas estas se adpatarayudar a entender situaciones

especificas. Los conceptos de Michael Porter soy (tiles cuando se estudian las



ventajas competitivas, pero no lo son cuando haytqmar una decisién sobre si
lanzar o no un producto a un precio especifico ra pacoger el mejor método de
financiamiento para el crecimiento de una emprekas cinco fuerzas de Porter

describen y explican la industria del contexto lezual opera una empresa.

Nadie esperaria que el marco de Porter sirva dedgiidecision para el lanzamiento
de un producto. Los métodos especializados fuacigrorque estan estructurados
para usos especificos. Usualmente son compleajdfciles de aplicar, especialmente

para personas que estan aprendiendo a usarlos.

Este libro le ensefiara un enfoque a casos que eomptan conceptos y teorias de
negocios. El propdsito de este libro es el degede un punto de partida para el
analisis con el uso de teorias, marcos y formul@stitativas, todas indispensables
para llegar a conclusiones sobre un caso con argomeolidos. El enfoque basado
en casos identifica rasgos del caso especificppgeden ser de mucha ayuda para su

analisis y fomenta la lectura activa.
Pensar, no leer, esa es la clave

Los estudiantes que no estan acostumbrados al méeodasos suelen creer que la
manera mas facil de entender un caso es leerlard®gio a fin varias veces (por esta
razon, muchos estudiantes de escuelas de negae®s gue los cursos de lectura
rapida los pueden ayudar. Se apresuran en ladecton marcador en mano, como si
el caso fuera un capitulo mas de un texto). Pa#disss de casos usted debe saber
cuando hay que leer rapido y cuando despacio. dUstmbién deberia pasar mas

tiempo pensando en el caso que leyéndolo.

Cuando usted empieza a trabajar en un nuevo casegd wmo sabe lo que esta
buscando. Este es el principal dilema que enfrengdquiera que esta leyendo un
caso. En un enfoque activo usted empieza a pantes de leer el caso. Mientras va
leyendo se va haciendo preguntas del contenids. réspuestas a estas preguntas se
encuentran dentro del mismo caso. Conforme en@uaespuestas parciales o

completas, piense como estas se relacionan entreosno un todo. El conocimiento



no se construye leyendo. El leer no es un reqoriseario en el analisis de casos.
Leer es simplemente un instrumento dirigido pgsreteso de pensamiento que logra

significado de un texto.

Tipos de Situaciones en Casos

Los cuatro tipos de casos que se dan repetidamente:

* Problemas
+ Decisiones
+ Evaluaciones

* Reglas

Muchas personas no estdn de acuerdo con estaicelaigih. Insisten que hay
multitud de situaciones dentro de cada caso y eghécirlos a cuatro categorias puede
servir para confusién. Estas cuatro situacionesomoas Unicas que pueden aparecer
en los casos, pero muchas de las situaciones pgedetasificadas dentro de una de
estas categorias, y cuando esto sucede ayuda mizamganejor el analisis. Este
enfoque no es el Unico, es solo uno de los enfoqiesébelo a ver si le funciona.
Siéntase en libertad de integrarlos a su propiaenaaahe resolver casos. El valor mas
grande del sistema de resolucion de casos puedpiede haga repensar en lo que

usted cree sobre los casos de estudio.
Problemas

La palabra problema tiene muchos significados. sidgflificado puede llegar a ser un
poco difuso, se refiere a algo que es dificil auiatpnte. La definicion de problema
en esta situacion es muy especifica. Es una gtuaa la cual (1) no hay una salida
0 ejecucion importante y (2) y no hay una expliéadailara de la salida o la ejecucién.
En otras palabras, un problema es una situaci@oede algo importante sucedi6 y

no sabemos el porqué.



Los casos nos proporcionan muchos ejemplos delpsgioblemas. Por ejemplo,
un gerente muy bien preparado y bien intencioneata tde introducir un cambio en
la estrategia de ventas de su organizacion. Emtgbio esta avalado por datos
estadisticos comprobados por expertos y todos eoden que la estrategia es
perfecta, pero nadie en el departamento de vermtgsotido adaptarse al cambio.
Otro caso es el de un gerente financiero de unaesamledicada a las ventas al por
menor que descubre que dos de sus mejores cligates cuantiosas cuentas por
cobrar vencidas de tal magnitud que son preocupari€ no tiene la menor idea de

porque estos clientes han dejado de saldar susasuen

Estos dos casos describen situaciones que puadarute mal final. Saber las causas
de estas dos situaciones es muy importante pomeaz@racticas: mejorar la

situacion. El esfuerzo por el cambio podria llegaer autodestructivo porque tiene
debilidades que no habian sido consideradas, olesimpte que el gerente tiene
muchas cualidades pero no es un buen agente deocarnbs clientes del gerente

financiero podrian tener estas enormes cuentasgtwar debido a un pobre sistema
interno de controles financieros o que realmemngedos estén a punto de la banca
rota. Estas posibilidades ilustran lo vital queresizar un analisis causal detallado
de la situacion. Una situacion de cambio con@@murdénea se maneja muy diferente
una situacion en la que el encargado del cambi@sntéa persona adecuada para
llevarlo a cabo. Si se dan las dos situacionea sek serda mucho mas dificil

corregirlas. En operaciones de ventas al por mendas que se necesita bajar el
monto de las cuentas por cobrar podrian requertindenegociacién con el proveedor
por un lapso de tiempo hasta saldarlas, pero dgsesas que estén a punto de la

quiebra requieren de atencion inmediata de palterdeeedor.

El significado de la palabra éxito tiene aqui ugngicado diferente. Por ejemplo,
una empresa especializada en publicidad para erdsrgue opera en 3 diferentes
segmentos del mercado. En el caso no esta espelcifcual de los 3 segmentos es el
mas rentable ni porque lo es. Otro caso descliltesarrollo de un pais por un

periodo de 30 afios, luego de una revolucion poliimcial, el pais se empieza a



recuperar lentamente y llega a sobrepasar el deletesto de los paises de la zona.
El caso no especifica que tanto mayor ha sidoeglimiento de este pais con respecto
a sus vecinos, si proporciona mucha informacioméauca y demografica, pero no

revela el porque del resurgimiento del pais.

EL andlisis de la situacion se inicia con idendifi@l problema. Esto parece muy
l6gico, pero muchos de los casos no especificaroblema. Lo primero seré aceptar
que existe un problema y luego usted tendra queidef Luego se trabajara en un
posible explicacion ligando la situacion actual tamcausas de esta. Esta es la forma
en que se trabaja en el analisis de un problensa €ste analisis se necesitaran
herramientas relevantes, métodos especializadosajusan en las disciplinas de la
administracion como lo son el comportamiento orgaeibnal o la administracion de

operaciones.
Decisiones

Muchos de los casos estan organizados alrededtwailgones explicitas. El segundo
parrafo de la lectura (incluida en este libro)et@ral Motors: Divisibn Packard
Electric” inicia con la siguiente frase: “El comitde producto, proceso y
confiabilidad (PPC), que son los responsablesdampbr el proceso de desarrollo de
producto nuevo, le preguntaron a (David) Schrareabre su andlisis y
recomendaciones en cuanto a si Packard Electdelseria comprometer con un ojal
de montaje para un carro modelo 1992”. Como enhosicasos, tomar una rapida
decision es complicado: Schramm tendra que deeidirmenos de una semana,
ademas de que el personal de desarrollo y fabdicadl producto no se ponian de

acuerdo en cuanto a que decision tomar.

La existencia de una decision explicita es impdetafa que casi todos los casos de
negocios requieren de una. EN muchos de estoss,cés® decisiones vienen
implicitas y dependen de otra situacion. Tomempoe de los casos que ya
discutimos anteriormente que tiene un problema:ehapresa publicitaria para

exteriores. EIl caso requiere de una decision, l¢€uda mejor estrategia que la
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empresa deberia seguir en el futuro? La decisioposia tomar solo cuando la

estrategia actual sea analizada y que resultatisl@sdo.

Las decisiones gue se dan en los casos varian neactwwanto al alcance, resultado e
informacion disponible. Un ejecutivo deberd tordecisiones en cuanto a lanzar un
producto, reubicar una planta, recomendar una rusiihanciar una expansion
planeada mientras el presidente de un pais debec@idsi firma o no un
controversial tratado de comercio. Independiertém de las dimensiones de la

decision, analizarla requerird de lo siguiente:

» Opciones de decision
» Criterios de decision

» Evidencia relevante

Identificar las opciones de su decision usualmeatmas facil porque en los casos le
dan las opciones. En el momento que usted idgméfiuna decision, busque un
enunciado que contenga las alternativas. Si rinesspecificadas, la meta de su

analisis debera ser encontrar opciones de decisbles.

La parte mas importante del analisis de la decisguleterminar cual es el criterio.
Una decision racional no se podra tomar sin ekrotapropiado. Un caso de
decision usualmente no contiene criterio, esteréende ser inferido por medio del
estudio cuidadoso de las especificaciones del gason la ayuda de métodos
especializados. El criterio se usara para de$arral evidencia para completar el
analisis de la decision. La meta sera determadetision que encaja mejor entre la
evidencia y el criterio. En el caso de Generaldvlet criterio de decision se podria
basar en el valor del cliente. El lector tiene goeontrar la evidencia que le indique
cual opcion le daria mas valor al cliente. (Estaasolveria el caso ya que existe mas

criterio).

Otra caracteristica del andlisis de decisiébn queeoceeser mencionada es que no
existe ninguna decision objetiva correcta. Elredaa para una decision asertiva es la

gue crea mas beneficios que el resto y que tiem®sneonsecuencias negativas.

11



Evaluaciones

Las evaluaciones expresan un juicio sobre el vilamportancia o la efectividad del
rendimiento, del acto o del resultado. La unidadhdalisis de una evaluacién puede
ser individual, grupal, departamental, organizagipmle un pais o de una region
global. La evaluacion anual sobre el desempefimdampleado es un ejemplo sobre
el mundo real. Como lo es también un nuevo gerdateperaciones esta evaluando
el desempefio de la empresa que esta liderando.ev#haacion también implica la
calificacion de un acto, como por ejemplo una décisjue fue ya tomada. Por

ejemplo:

Desde la perspectiva de un actual miembro de lérJuropea, esta usted de

acuerdo en ampliar la union agregando 10 miembasem

Finalmente, el resultado podria ser el motivo deeValuacion. La posicion
competitiva de la empresa, por ejemplo seré endete de muchas de las decisiones
y seguimientos que se tomarian ademas del anétlsislas condiciones

macroeconémicas.

Al igual que el andlisis de decision, la evaluagiéquiere de los criterios apropiados.
Sin ellos no existen los estandares para evalualet o la efectividad. Como en el

analisis de decision, los criterios de evaluacion mferidos desde la situacion en
particular con la ayuda de métodos especializa@sluar la situacion financiera de

la empresa por un periodo de 5 afios puede hacsasdaiuna larga lista de formulas
financieras, pero hay que tomar en cuenta las r@tancias que vivio la empresa
durante ese periodo. Los numeros podrian mostradescenso constante en un
periodo dado, aun asi la empresa podria estar toimando en cuenta que la
economia nacional se estaba hundiendo y a pessmoda empresa ha salido a flote y

ademas esta mejor que la mayoria de sus competidore

12



Una evaluacién global da como resultado la mejonlinacion entre la evidencia y
los criterios. En el ejemplo anterior, la medicpimamente financiera concluia que la
empresa estaba en una mala situacion. Pero imdoyen el analisis la situacion
macroecondémica Yy la de la competencia cambiantetae el resultado: en un

mercado de mucha competencia la empresa esta guei@l resto.

Otro requisito de la evaluacién es que incluya $otlus aspectos, negativos y
positivos. Un lider posee fortalezas y debilidagestos siempre estan incluidos para
una evaluacion objetiva. Pueden existir aspectgsambiguos en cuanto a la forma
de operar del lider, como por ejemplo que hayagdele el poder de decision
ampliamente, aunque todavia es muy pronto para salses gerentes eran capaces
de lidiar con esta responsabilidad. El papel derlpuede verse seriamente afectado
por factores fuera de su control, por ejemploofsEnas centrales podrian intervenir
en la toma de decisiones e insisten en que algusogjadores que no tienen el grado

académico adecuado sean promovidos.
Reglas

Los métodos cualitativos pueden arrojar informadaidtica en cuanto a la situacion
de la empresa. Por ejemplo, se necesita comphrai@ de la empresa en una
situacion especifica, como por ejemplo la posibtidde una sociedad con otra
empresa. La forma de calcular el valor de congafiguro, apoyada por expertos y la
experiencia como muy exacto, es el valor actual.n& céalculo del VAN se hace de
acuerdo a la formula. Matematicamente hay unarsalzera de hacer el célculo, si se

hace de otra el resultado seré incorrecto.
Para el analisis de reglas usted necesita saber:

» El tipo de informacién necesaria para una situadaxha.
» Laregla correcta para suministrar esa informacion.
» Laforma correcta de aplicar la regla.

» Lainformacién necesaria para ejecutar la regla.
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Las reglas de analisis existen practicamente exstla$ areas de negocios. Como se
calcula el punto de equilibrio en mercadeo es egéar En produccion, los métodos
cualitativos son usados en andlisis de procesoscoatabilidad y finanzas los
procesos son principalmente reglas. ElI campo deaan de reglas es muy
angosto. La mayoria de las veces son Utiles soltasos muy especificos, en estos
casos que si se aplican so muy productivas. Existe una manera correcta de
ejecutar una regla, y el resultado sera solamerde Wn set de reglas bien definido
es necesario para analizar la liquidez de una exapreéEstas reglas son muy Utiles ya
que son disefiadas para ser usadas como tal. c@adéo especificado por una regla
lleva un procedimiento que se debe cumplir. Sisacsigue el mismo proceso, el
resultado no tendra ningan valor. Cada calculalaesultado preciso de un tipo

especifico ( Ej. un porcentaje menos o igual a)cero

Los métodos cualitativos son diferentes a las seglgxisten métodos alternativos
para obtener la misma informacion. Para analiaacdlidad de liderazgo o la
capacidad de competencia de una organizacion exjséa variedad de métodos para
escoger. No existe ningin método especifico quejeata informacion correcta
respecto a las ventajas competitivas. En merchdgalos métodos que pueden ser
aplicados a una misma situacion, los resultadoscearpletamente diferentes, estos
podrian ser muy Utiles o no significar nada. Q@lifarencia entre las reglas y los
métodos cualitativos es como los mismos son ejdogta Hay una sola forma para
aplicar reglas como lo es la aplicacion de la fdardel valor neto presente, no hay
una forma objetiva correcta para aplicar el métodalitativo para analizar a la

competencia.

Lo anterior no quiere decir que el andlisis por imel# reglas carece de ambigliedad
y es incierto. Cualquier calculo sobre el futusarecierto. Sobre esta incertidumbre
se construyen formulas basadas en supuestos,dasstas son criterios, no son una
verdad absoluta. Establecer datos sobre la @sarelcimiento o de inflacion de un

periodo dado es pura especulacion. La llave emzehamiento detras de la opcion.

Los bancos centrales de cada pais podrian est&oegdos en cuanto el crecimiento
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y la inflacion, al igual que todos nosotros. Logusestos tienen que tener una base
razonable, pero personas razonables podrian nodestecuerdo con esta. Note que
la discusion es sobre los supuestos, no sobredgesr (Los expertos discuten sobre

el uso de las reglas y las adaptan, estas se digaedo de la nueva manera).

Algunas veces un supuesto idiosincratico no ticieet@ material en el resto del

célculo.

En el ejemplo de la validacion que mencionaba astgodria sumir que la tasa de
crecimiento es muy optimista, pero si el calculdal&asa es la misma con o sin los

socios, no deberia tener ningun efecto en la camgar de los valores finales.

Los resultados del andlisis de las reglas usuakmamtvocan grandes diferencias de
opinién. Lo que dos personas concluyan sobre ummasstudio numérico puede ser
muy diferente. Los economistas son famosos polizandos mismos nameros y
llegar a conclusiones totalmente diferentes, aurigdes estén de acuerdo con las
formulas y los datos que se utilizaron para pradosi nUmeros. Lo mismo es cierto
en las diferentes compafiias. Un ejecutivo podté&pretar los resultados financieros
como una confirmacion que la estrategia esta fumacido, mientras que otro los
interpretaria como una alarma de que se aproxindesastre. En otras palabras, los

ndmeros no se explican a si mismos y no saben tdewsiones por usted.

La interpretacion de los resultados de las regiadigtinto a las reglas en si. Si la
regla es aplicada y ejecutada correctamente y astaimplica supuestos
controversiales (como el pronostico de la tasardeimiento de PIB), todos estarian
de acuerdo con el mismo resultado. Si el métodditativo es relevante a una
situacion y se aplica el mismo grupo de datos demados consistentes con el
entendimiento general de los conceptos, no todossagiamente llegaran a la misma
conclusién. Esta es la principal diferencia elasereglas, como las definimos aqui, y
los métodos cuantitativos.

No hablaremos més de reglas en este libro. Entdéasi@eglas de andlisis significa

aprender sobre cierta clase de reglas, por ejelaplde valuacion, cuando y como se
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usan. Ese aprendizaje es la rama de contabilfdwdhzas, impuestos y otras areas
que se rigen estrictamente por reglas. Sin embaigmpre es util recordar que
cuando las reglas dependen de supuestos, los vasignados requieren de una
explicacion. Aun mas, la informaciéon que las regl@roporcionan son de gran
importancia para el analisis de los problemasdéssiones y las evaluaciones. Las
reglas de contabilidad pueden diagnosticar la shhahciera de una organizacion.
La macroeconomia es muy importante a la hora deavia estrategia de desarrollo
de una nacién. Las reglas financieras son indggi@as a la hora de tomar una
decision en cuanto a el precio de venta de unaesapn un momento dado. Las
reglas son un importante subconjunto de los métedpscializados necesarios para

entender la situacion en cada caso.
Andlisis de Casos como un Proceso

EL andlisis de los casos variaria dependiendo @endas realice. Hay diferencias

entre los habitos de estudio personales y el ppodescomo analizar una caso. El
analisis requiere mas que habitos de estudio ytipaac Lo importante es lo que

piense usted sobre el caso. Esta seccion lo ¢getanes sugerirle un procedimiento
gue ha ayudado a muchos estudiantes del métodagis @ ser mas eficientes y
productivos. Este procedimiento esta disefiado pegparar al estudiante tanto a
discutir el caso en clase como a escribir un ensapoe el mismo. (Sin embargo, la
forma en que el caso se analice para escribir sayensera mas preceptiva, ya que el
ensayo requiere de ciertos elementos. Los capitllp 11 y 12 explicaran estos

elementos).

El elemento clave para este proceso es la lectatisaa La lectura activa es
interrogativa y tiene un propésito. Usted se Ipmefyuntas sobre el caso y buscara las
respuestas. Las preguntas le daran un propoGsatdestura, ellas le enfocaran y le
daran direccién hacia los aspectos mas importatgda situacion. En el momento
gue usted tenga la sensacion que esta leyendo isgunn propdésito pare y
reorganicese. Este es un buen momento para tooradescanso, hacer una clase de

yoga 0 una caminata. La lectura activa es tamiteéativa, lo que significa que usted
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hara multiples cambios a través de la lectura. €aafa iteracion el propdsito de la
lectura cambiara: buscara nueva informacién csagsila anterior con otra vision.
Existen tres conceptos que contribuyen a una ke@ativa: una meta, un punto de

vista y una hipotesis.
Meta del Andlisis

Al principio puede parecer obvio. ¢Que otro prapdsuede haber para analizar un
caso que el de entenderlo? EIl problema es querfdetlo” es un termino muy

general. Otra forma de pensar en el propdésitoEes gue momento debe usted
concluir el caso? Esta es una pregunta muy immertaSi no cuenta con un limite

concreto, puede llevarse horas sin saber dondeediggar. Este es un propdsito mas
concreto: usted ya se familiariza con la informadilel caso, llego a una conclusién
sobre el problema principal, tiene la evidenciaesada para haber llegado a esa
conclusion y ha pensado sobre otras posibles csinokes y porque la suya es la

mejor.

Este sustancial proposito puede estar combinadardimite de tiempo. Pongase un
limite de tiempo, dos horas por ejemplo, para cad®. Al finalizar ese tiempo, pare
y revise lo que ya ha aprendido del caso. Estmasxcelente manera para ponerse

bajo una presidn constructiva para aprovechar almmaael tiempo.
Punto de Vista

Para amarrar el analisis, aproveche el contenitlcas®. Adopte el punto de vista
del protagonista, el personaje principal. Péngassus zapatos. Su dilema tiene que
ser el suyo. Si es una decision, ponga como megadecision recomendada.
Cuando usted toma el papel principal, se identifica el problema. Considere las
fortalezas, responsabilidades y puntos ciegos elslopaje. Muy importante, piense
en los dilemas que el personaje debera enfreblaa pregunta que se debera hacer a

menudo es ¢ Por qué la persona esta enfrentandtilesta?
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Hipotesis

Una de las sugerencias mas importantes para ressdlema del protagonista es
formar una hipétesis. La hipotesis es “una poséxdplicacion para una serie de
supuestos que seran probados por una investigaddrional. (2) Formar una
hipotesis es indispensable no solo para la ciep@mo para cualquier analisis de

estudio basado en hechos en el que muchas comz#ason posibles.

La hipétesis ofrece la ventaja de un enunciadorebdm@ue podra ser probado con la
evidencia. Digamos que el protagonista del cadweid evaluar a un individuo el

cual ha contratado, una estrella en ascenso, pEmas con la desventaja que
discrimina muchas de las personas que trabajanlpampresa y recorta esquinas
siempre con el afan de conseguir nuevos negoci@slaa&mpresa. La hipétesis es
gue el nuevo empleado debera recibir siempre utajgualto aunque tenga esas fallas
en su desempefio. Para probarlo, usted tendra egesrdllar un razonamiento

convincente, basado en criterios relevantes, heohasferencias que apoyen la

evaluacion positiva pero ademas reconozcan el msempefio en otras areas.

Los casos no pueden adaptarse a cualquier hipélesisvidencia proporcionada por

el caso le dara el limite racional para formulaa adecuada hip6tesis. Una hipotesis
qgue no pueda ser discutida basandose en la evideua el caso presenta es
simplemente una opinién sin fundamento. Sin enhaggiste un gama de posibles

hipétesis sobre cada caso especifico. Una postmaétraria; una que se oponga a la
gue parezca mas acertada y que pueda ser disdatida la evidencia, puede tener un
efecto de “iluminacion” en la discusion, y forzatodlos a ver la evidencia desde otro

angulo y hasta llegar a considerar evidencia qder@bia ni siquiera considerado.

DESCRIPCION DEL PROCESO

EL resto de este capitulo esboza el proceso pabajar en los casos. El proceso

tiene cinco fases:
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Situacion
Preguntas
Hipotesis

Prueba y accién

o 0 Dbd e

Alternativas

El proceso tiene que ser flexible y adaptable. eirpente con el usando los casos de
este libro. Muchos estudiantes de MBA no le dachoyensamiento al enfoque de
estudio de casos, no porque no es importante sirgue no encuentran nada tangible
gue pensar. Finalmente, el valor del proceso dlesseguidamente depende si este

le estimule a pensar en su propio proceso.

1. Situacién (5 minutos)

La parte mas dificil del analisis de casos parecesk principio. Usted tendra que

formar una hipotesis a partir del poco conocimiegte tendrd del caso. Esto
parecerd muy dificil al principio, entre mas leano® sentido le encontrara. Al

principio del capitulo mencione que es muy difamicontrar algo que usted no sabe
gue es lo que anda buscando. Para comenzar,usted estructurar el analisis con
una serie de preguntas. El proceso que yo recolmies tratar de entender el
panorama general al principio y luego completartm dos detalles. Comience

haciéndose esta pregunta: ¢Cual es la situacion?

Usualmente con solo leer la primera y la ultimacget del caso es suficiente para
identificar la situacién. Las decisiones y evaloaes se empezaran a formar al
inicio. Los problemas son mas dificiles de recempen el capitulo 5 hay mas

recomendaciones para poder identificarlos. Unaataristica importante sobre un
caso problema es la ausencia de cualquier posibléra hecha por el protagonista.
Muchas veces el personaje principal reflexionaesoima situacion y se pregunta que

podria hacer.

19



Leyendo la primera y ultima seccién del caso musleases puede dar la informacién
necesaria del tipo de situacion. En los casos atésidn, en estas secciones se
podrian especificar las posibles opciones. Bsttede en el caso de “General
Motors: Packard Electric Division.” Si no encuanias opciones al inicio o al final
del caso, busque en otras secciones. El pringipt final de un caso problemas
podria presentar una descripcion parcial o completaroblema. El todos los tipos
de casos, el inicio y el final usualmente contieaknonflicto que se debe analizar.
EN “General Motors” la primera seccion identifieadecision y el conflicto entre dos
grupos funcionales. Los dos lados del conflicte| protagonista en el medio, pueden
ser puntos de referencia del analisis. ¢Porqpersbnal de desarrollo de producto
esta dispuesto a tomar un riego tan alto apoyaadduertemente un componente
innovador? Y ¢Por qué el personal de manufacgualmente apasionado esta en
contra de este componente en el corto plazo?

Luego de leer las secciones inicial y final, porbaaso a un lado y considere por un
momento lo que ha aprendido hasta el momento. la;&8iaciéon un problema, una
decisiébn o una evaluacion? (Tiene usted una idbae smarcos conceptuales
informales o de criterio que podrian encajar cositaacion? ¢Le parece que ha
tenido que analizar grandes cantidades de infodnadel caso o inferir mucho
porque la informacién es escasa? ¢Hay algunass pstdas dos secciones sobre
causas, criterios, 0 hasta de decisiones plausiblés evaluacién? ¢Las pistas le

parecen fidedignas o solo lo confunden?

2. Preguntas (15 minutos)

Conocer la situacion le permitird hacer preguntferentes a un problema, una
decision, o una evaluacion. La pregunta mas iraptetque me debo hacer : es

¢, Qué es lo que deberia yo saber sobre esta sitn@acio

A continuacién preguntas sobre la situacion especif
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PROBLEMA

¢, Quién o que es el sujeto del problema (ejemplgrenante, una compafiia, un pais)?
scual es el problema? ¢ Estoy tratando de excugasmen fallo, un triunfo, o algo

mas ambiguo? ¢Cual es la importancia del problpara el tema? ¢Quién es
responsable del problema (generalmente es el mitig) y que necesitaria saber

para poder hacer algo al respecto?
DECISION

¢, Cudles son las opciones de decision? ¢ Hay algfinestemente fuerte o no? ¢ Qué
riesgos hay si se toma la decision? Cuales sopdsibles criterios? ¢ Cudl puede ser
el criterio mas importante para tomar esa claséetgsion? ¢Se han discutido los
posibles criterios explicitamente en el caso (lbdaos algunas veces dan buenas

pistas)?
EVALUACION

¢, Qué o quien esta siendo evaluado? ¢ Quién es sefmule la evaluacion? ¢ Cuél es
el riesgo? ¢Cudles son los posibles criterios? |¢Qadria ser el criterio mas
importante para esta clase de evaluacion? ¢ Selibaumtido los posibles criterios

explicitamente en el caso (los titulos algunaswveea buenas pistas)?

En este momento usted no podria contestar ningerasdpreguntas anteriores. Se
requiere de una investigacion mas profunda . pedarlo hacer se debe leer el texto
con un proposito mas definido, le seria muy Utddrauninventario del contenido.

EL proposito de esto es localizar informacion qodrfa ser utilizada para contestar

preguntas sobre la situacion.

Para lograr un inventario rapido, léase los titudes texto. Lea un poco de cada
seccion, especialmente los que parezcan tenemiafén relevante. Examine los
cuadros para ver que es lo que contienen. Devemtara usted aprendera mas sobre
el caso, muchas veces mas de lo que cree. Ademnésnstruird un mapa de la

informacion mas util del contenido. Los casos lieaate no vienen organizados en
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forma linear, por eso el mapa es importante: infmidn sobre un mismo tema puede

estar esparcida en diferentes secciones del casdog cuadros.
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REFLECCION

Proyecto de traduccién terminado!!! Increible! ve&rdad para mi el traducir es un
gran placer, es lo que mas me gusta y en realaddsiruto. Cierto que el texto no

era un tema muy interesante, pero siempre se apagd nuevo. Aunque ese es el
trabajo de un traductor, traducir lo que se no @ith derecho a escoger el tema.
Siempre podriamos decir que no, pero yo la verdedtanhe dicho que no a ningan
trabajo de traduccién que se me ha pedido. Siepgra gran aprendizaje y un reto
enorme cuando son traducciones muy técnicas. amsidad nos ha preparado con
muchas herramientas, técnicas y conocimiento eargepara hacer este trabajo mas

facil y principalmente bien hecho.

Como lo dije en la propuesta de traduccion, lasitéds que use son las que
especifique en ella. Para mi como traductora a paralquier traductor lo mas

importante es trasmitir lo que el autor quiso decia hora de escribir el texto. En
este libro por ejemplo, encontrar el sentido es faail porque el autor lo que quiere
es explicar a alumnos de Administracion de Negotzogcnica de resolver casos.
Como lo habia mencionado en la propuesta, yo estdiininistracion de negocios
por lo que se me hizo tal vez un poco mas faailucalo. Siempre con la ayuda de
diccionarios y glosarios técnicos y de la lengupaéela. Es muy importante

reconocer que aunque uno sepa algo de la matetiegduccion tiene que ser hecha
responsablemente ya que esta el nombre del awgbdg uno como profesional en
juego. La responsabilidad en traduccion es de sompartancia en esta profesion,
como en cualquier otra. La transmision de ideastresaspecto que como traductores
tenemos que tener muy presentes. Casi tenemasamséigurarnos en el autor para
lograr un trabajo maestro y no contaminar lo queugbr original quiso decir. Casi es
como copiar pintura, el resultado nunca sera emmipero tenemos que hacer el
maximo esfuerzo para que el publico casi lo ciea.la era de Internet tenemos toda
clase de recursos para que nuestro trabajo seaimerg Los diccionarios y

glosarios como lo dije anteriormente son clave [sE@amas asertivos en nuestra
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transmision del mensaje. Pero personalmente ere@lgsentido comun es uno de los

ingredientes mas importantes de un traductor.

En todas las traducciones siempre hay dificult@gee en este caso fueron faciles de
resolver. Siempre recurriendo a las herramierdaswsadas como a un experto en la
materia, en mi caso a un economista. Tenemos engr ©so en mente, si los
diccionarios no nos pueden ayudar, recurramoslaea@xperto en la materia, de esa
manera usaremos el termino correcto por ejempla pacer el texto mas natural y

facil de entender.

En esta profesion nunca se termina de aprendercanien nuevo documento que cae
en nuestras manos es como recibir un curso entkixrima El conocimiento que tiene
un traductor creo que no se compara al que tienms @rofesionales de otras

carreras. Aqui se aprende algo nuevo cada didgdds los temas bajo la luz del sol.
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