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Resumen

Es un hecho que la informatica se ha convertido en una de las areas mas
importantes de cualquier empresa. La necesidad de compartir informacion, de
comunicarse remotamente, de enviar, recibir o almacenar datos y de mantenerse
al dia con lo que sucede en el mundo, ha generado una creciente demanda por
profesionales capacitados en diversas areas de la informatica, tales como: Redes,
desarrollo de software, administracion y gestion de proyectos informaticos o
mantenimiento de bases de datos. A pesar de esta demanda de profesionales, es
claramente visible que la distribucion de alumnos y alumnas que cursan

ingenierias informaticas o que laboran en este ambito no es equitativa en género.

Para obtener mas informacion acerca de las razones que generan esta
diferencia de género en los estudiantes de ingenieria informatica, el presente
estudio busca descubrir la posible existencia de factores discriminatorios en el
proceso de ingreso a la universidad o vida universitaria de las alumnas de la
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (Ulacit). Dicha informacién
sera recabada por medio de una encuesta realizada a las y los estudiantes de
ingenieria informatica de la Ulacit, tomando en cuenta a estudiantes de todos los
grados académicos impartidos por la universidad (Técnico, bachillerato,

licenciatura y maestria).



Abstract

It is a fact that Informatics Engineering has become one of the most
important areas in any Enterprise. The need of sharing information, communicate
remotely, send, receive or storage files and stay up to date with everything going
on in the world, has generated a growing demand for informatics professionals
from many areas like: Networking, software development, projects management
and administration or database administration. Even though, it’s clearly visible that
the male and female informatics engineering students and workers distribution it's

not gender equal.

With the purpose of getting more information about the different reasons that
make this gender difference among informatics engineering students, the present
study tries to discover the possible existence of discriminatory factors in the
process of entering the university, or university life of the female students of the
Latin-American University of Science and Technology (Ulacit). This information will
be collected by surveying male and female informatics engineering students from
Ulacit, taking into account students from all academic degrees being taught on the

university (Technical, bachelor, license and mastery).
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Revision de Literatura

En la ultima década se ha podido apreciar que el numero de alumnas y
alumnos que ingresan a cursar una carrera universitaria en de Ingenieria no es
uniforme (Riley, 2009). Si bien esta tendencia es facilmente apreciable a simple
vista, son multiples los estudios y analisis estadisticos que han intentado dar una
respuesta documentada y valida al porqué de esta generalidad, para de sentar
bases claras y no guiarnos solo por una percepcion personal, que de por si,
carece de cualquier validez cientifica (Moral Santaella, 2006).



Cada estudio realizado con base en la injerencia del género en la poblacion
de carreras de ingenieria tiende a enfocarse en un aspecto en especifico del tema,
pero rara vez abarcan varios puntos, ya sea por lo extenso del tema en cuestion o
bien por desconocimiento de otras areas mas que la que tratan en su
investigacion. Por ejemplo, encontramos estudios cualitativos que basan su
investigacion en metaforas (Pawley, 2007), sentimentalismos (Riley, 2009),
(Trejos, 2013), machismo (Rich, 1997), banalidades (New Hampshire Business
Review, 2000), (Cortés, y otros, 2007), (Kropf, 2002), (Kingsley, 2005), (Peden,
2001) o preocupaciones (PR Newswire, 2012), (Miller, 2007),

Por citar algunos, en la investigacion titulada “Ingenieria en Informatica y
Género: Un estudio cuantitativo” (Fernandez, Larraza, Maritxalar, Ruiz, &
Sarasola, 2006) se habla del conocido tema de la anuencia de la poblacién
femenina a ingresar a carreras de ingenieria pero no se tratan temas concretos
acerca de los posibles factores que causan esta diferencia de géneros, aunque
por otro lado nos presenta un analisis histérico cuantitativo de la diferencia en la
matricula entre alumnos y alumnas de la Universidad del Pais Vasco en Espafia,
en un rango de casi 10 afios (1995-2004).

Los estudios del tipo cuantitativo son bien conocidos por presentar datos
estadisticos y comparativos sobre el tema en el que se desarrollan, aunque
generalmente al dar lugar a los numeros sacrifican el contenido literario, las
razones y argumentos que expliquen el porqué de esos numeros, y los estudios de
esta indole que tratan temas de género en la ingenieria no son la excepcién
(Marin, Barrantes, & Chavarria, 2007; PR Newswire, 2013). Tomando esto en
cuenta, muchos estudios han sido realizados con datos tanto cualitativos como
cuantitativos (Cecilia, 2009; Faulkner, 2006; Blasco Chamizo, 2013; Nafus, Leach,
& Bernhard, 2006; Harriet & Hartman, 2009; Bratteteig & Verne, 1997; Rodda,
1997), para de obtener datos mas certeros y de contenido mas variado y completo
que estudios que son solo cuantitativos o solo cualitativos.

Otro ejemplo se encuentra en estudio titulado “Una aproximacion a la
situacion de la mujer en los estudios universitarios de informatica” (Fernandez,
Larraza, Txelo, & Montse, 2008), en el que por medio de un conteo de la cantidad
de mujeres y hombres matriculados en ingenierias en la Universidad del Pais
Vasco entre 1998 y 2002, determinaron que el numero de mujeres era mayor al de
hombres, y que dicho numero se acrecentaba con el paso de los afios, aunque por
otro lado encontraron que el numero de mujeres era unicamente mayor en las
ingenierias no técnicas, por lo que carreras como ingenieria informatica o
electrénica contaba con mas alumnos que alumnas.



Este ultimo estudio, Fernandez, Larraza, Txelo, & Montse, (2008) muestran
una mezcla entre datos estadisticos y un analisis un poco mas argumentativo
acerca de las posibles razones por las cuales la poblacion femenina representa un
porcentaje menor al de hombres en informatica, tocando temas como falta de
motivacién, generada por:

1. Estereotipos: Hacen ver el campo de la informatica como un lugar mas
adecuado para hombres que para mujeres

2. Experiencia tardia con el uso de computadoras

Ausencia de modelos

4. Infravaloracion personal de la mujer, haciéndose sentir menos capacitada o
subestimar sus capacidades y habilidades.

o

En otro caso podemos encontrar el escrito “Mujeres e ingenieria informatica: El
caso de la facultad de informatica de la UPM” (Sanz, 2008), en el que divide su
estudio en una primera parte cuantitativa, y una segunda parte en el que analiza
cualitativamente la opinion de las alumnas de la UPM por medio de entrevistas
individuales para lograr obtener informacion que provenga de la misma poblacion
en discusion y no de terceros observadores.

En el estudio anterior desarrollado por Sanz, (2008), también podemos ver
menciones tales como que las ingenierias con fuerte presencia de matematica son
consideradas ingenierias “duras”, y por lo tanto mas aptas para hombres. También
da a conocer la drastica disminucidn de mujeres que matriculd ingenieria
informatica en la en 1993, fecha en la que se cambié el nombre de la carrera de
“Licenciado en Informatica” a “Ingenieria informatica”, dando a entender que la
palabra “Ingenieria” posee un efecto psicoldgico a la hora de matricular la carrera.

En la parte cualitativa de la investigacion de Sanz (2008), se da a conocer por
parte de las entrevistadas en su estudio que una de las razones de su anuencia a
estudiar carreras de ingenieria, es la discriminacion existente hacia las mujeres a
la hora de competir por un puesto, o la diferencia de retribucion monetaria en la
empresa privada y otras adujeron la dificultad de llevar una ingenieria y a la vez
encargarse de sus hijos o las labores del hogar.

En otro caso se puede citar el articulo “Cambridge denuncia la ’hostilidad’ hacia
las mujeres en el sector tecnoldgico” (Molist, 2006), el cual muestra una mezcla de
analisis cualitativo y denuncia social acerca de la dificultad que viven las mujeres
para ingresar al mercado de la ingenieria.

Podemos ver relatos como el de Amaya Rodrigo, una famosa ingeniera,
impulsadora del software libre y primer mujer desarrolladora de Debian, en el que
cuenta la dificultad que tuvo para poder adquirir una computadora en su juventud



ya que se veia como un artilugio de poca utilidad (mientras que sus compafieros
generalmente tenian una PC desde los 15 afios) (Molist, 2006). Dicha incursion
tardia en el mundo de la informatica significé una aclimatacion igualmente tardia al
mundo de la computacion, lo que implicO empezar mas tarde su carrera de
ingeniera. Relata Molist, (2006) que Amaya otras veces fue confundida con una
“telefonista” al atender llamadas de sus clientes y fue ignorada por parte de
proveedores solo por ser mujer, lo cual indica una fuerte distincion de funciones de
acuerdo al género de la persona.

La diversidad de casos y criterios referentes al género en la informatica provee
una oportunidad para buscar nuevos temas no contemplados en las
investigaciones existentes. En miras de generar un aporte a la vasta carencia de
conocimiento respecto al tema, surge la motivacion de desarrollar el presente
estudio destinado a responder a la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Cuales son los factores de discriminacion hacia las mujeres existentes en
la carrera de Ingenieria Informatica de Ulacit, segun la percepcion de los

estudiantes?

Objetivos

Para conocer la opinion de la poblacion estudiantil de la Ulacit con respecto
a si existen factores discriminatorios o falta de motivacion hacia el publico
femenino para ingresar por una carrera de ingenieria informatica en la

Universidad, se plantean los siguientes objetivos:

Objetivo General
Identificar la existencia de factores discriminatorios hacia la poblacion

femenina en la Ulacit, en el escogimiento de Ingenieria Informatica como carrera a

cursar.

Objetivos Especificos
1. Obtener informacion de la poblacién estudiantil de la Ulacit en cuanto a su

opinidon acerca de factores que podrian considerarse como discriminacién

hacia la poblacién femenina estudiante de ingenieria informatica.



2. Comparar la informacion obtenida en la investigacion con los resultados de
la revision de literatura realizado anteriormente, para de encontrar posibles
coincidencias o recurrencias.

3. Facilitar a la Ulacit y al GOES los resultados obtenidos de la investigacion,
para que sean utilizados en la mejora de los servicios estudiantiles y demas

procesos de la Universidad.

Metodologia

Para la presente investigacion se utiliza una metodologia cuantitativa y se
realiza un analisis estadistico de los datos obtenidos por medio de una encuesta
aplicada a la poblacion de ingenieros informaticos de la Ulacit.

Dicha encuesta se aplica a todos los estudiantes que se encuentren
actualmente cursando la carrera de ingenieria informatica en la Ulacit, los cuales
representan una muestra de 406 personas. En esta encuesta se utiliza un nivel de
confianza del 80% de la muestra y el margen de error utilizado es del 10%, dando
un tamano muestral recomendado de 38 respuestas

El motivo de elegir esta poblacion, se debe entre varias razones a la
facilidad de acceso al directorio de correos de la institucién para poder repartir la
encuesta a toda la muestra. Por otro lado, al haber cursado una ingenieria en
informatica en la misma institucion, se tiene conocimiento previo acerca de
estudios similares realizados en la universidad y que temas aun no han sido
abarcados en previas investigaciones. Por ultimo, quiere dejarse a la universidad
un estudio que le permita conocer mejor su la situacion de su poblacion estudiantil
y que le permita a la universidad poner en accion planes para evitar cualquier
forma de discriminacion hacia las mujeres que cursan ingenieria informatica, o
recién ingresan a dicha carrera.

La encuesta cuenta con 10 preguntas cerradas que permiten obtener datos
estadisticos de gran relevancia para la investigacion, y 5 preguntas demograficas
cuyo fin es saber la cantidad de respuestas obtenidas por género, edad o el grado
de la carrera que se esta cursando (bachillerato, licenciatura o maestria).

El herramienta seleccionada para elaborar el formulario de la encuesta es
Google Docs, debido a su facilidad de uso, reputacién del proveedor (Reed, 2013),
y a que otros servicios para generar formularios tienen una mayor probabilidad de
ser bloqueados por filtros anti-spam en los servidores de correo (Survey Monkey,
2013).
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Analiaia de reaultadoa

Los resultados de esta investigacion se basaron en las respuestas
recibidas a la encuesta mencionada en la metodologia de investigacion, aplicada a
los 406 estudiantes de Bachillerato, Licenciatura y Maestria de Ingenieria
Informatica de la Ulacit. Para el calculo de la muestra recomendada se utilizé un
nivel de confianza de 80%, margen de error de 10% y un nivel de heterogeneidad
del 50%, dando como resultado un tamafo muestral requerido de 38 respuestas.

Un total de 41 estudiantes respondieron la encuesta, repartidos en 30
hombres y 11 mujeres, demostrando el predominio de hombres en la carrera de
informatica ya evidenciado en anteriores investigaciones (Riley, 2009), (Marin,
Barrantes, & Chavarria, 2007), (Kingsley, 2005).

Género

27%

Hombres
Mujeres

73%

Grafico #1, resultados de pregunta #1, autoria propia.

Para responder a la interrogante principal de esta investigacion y
conocer la opinidn de los estudiantes sobre factores de discriminacion en la Ulacit
contra las mujeres ingenieras, de las 10 preguntas que contenia el cuestionario se
formularon 6 preguntas orientadas directamente a obtener datos concretos sobre
la opinién de los estudiantes con respecto al tema de la discriminacion. De estas 6
preguntas, 2 estaban dirigidas unicamente a la poblaciéon femenina y otras cuatro
eran para ambos géneros.



De las preguntas orientadas unicamente a mujeres, tan solo 2 de 11
mujeres respondieron haber sido victimas de discriminacion de género en su
carrera, correspondiendo al 18% de las mujeres encuestadas. Por otro lado, solo 1
de 11 mujeres respondié haber sentido falta de apoyo o discriminacion por parte
del personal de la Ulacit durante su proceso de ingreso a la universidad.

¢Ha sido usted tratada de forma despectiva o discriminatoria en su carrera por

parte estudiantes, profesores o personal administrativo de la Ulacit, por ser mujer?
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Grafico #2, resultados de pregunta #4, autoria propia.

Al matricular su carrera, ¢ Sintié discriminacién o falta de apoyo por parte del
personal de la universidad en algun momento del proceso de matricula?]
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Grafico #3, resultados de pregunta #5



Las preguntas orientadas a hombres y mujeres cuestionaban no solo
experiencias personales, sino también de comparieras de la universidad que
hubieran sido victimas de discriminacion de género. Por ejemplo, en la pregunta
#6 se consulta a los estudiantes si conocen el caso de alguna alumna de
informatica de la Ulacit que hubiera sido tratada de forma despectiva por su
género, y se obtuvieron solo 3 respuestas afirmativas de 41, lo cual permite ver
que si bien el numero de casos no es elevado, si se han caso situaciones aisladas
de discriminacion de género.

¢ Conoce usted a alguna alumna de informatica de la Ulacit que haya sido tratada de
forma despectiva o discriminatoria por ser mujer?
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93%_~

Grafico #4, resultados de pregunta #6, autoria propia.

Se quiso también saber si la universidad se esta esforzando lo suficiente
para desarrollar el interés en las mujeres en estudiar carreras de ingenieria. Se
obtuvieron 23 respuestas indicando desconocimiento acerca de si se realizaban o
no dichas actividades (56%), 6 respuestas afirmando que nunca se habia
realizado una actividad de este tipo (15%) y 12 respuestas indicando que si
conocian sobre la existencia de actividades de este tipo.

¢La Ulacit realiza actividades que generen interés en las mujeres por estudiar
carreras de informatica?
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Grafico #5, resultados de pregunta #7



Segun el estudio “Una invitacion a la participacion de la mujer en Ingenieria
Informatica” (Cortés, y otros, 2007), la informacion es un factor crucial a la hora de
decidirse por una carrera universitaria, y las facultades universitarias deberian
desarrollar mas programas informativos para de impulsar a mas estudiantes a
acercarse al mundo de la ingenieria informatica, lo cual permitiria aumentar el
numero de mujeres cursando una carrera informatica.

En cuanto a las preguntas 8 y 9 del cuestionario, se busca saber la opinion
de los estudiantes acerca de si consideran que hombres y mujeres tienen las
mismas capacidades fisicas e intelectuales, y por lo tanto no deberia existir
discriminacion de género a nivel estudiantil, laboral, o en ningun otro entorno. De
los 41 estudiantes, 37 acordaron en que hombres y mujeres cuentan con las
mismas capacidades para cursar cualquier carrera que se propongan sin importar
si es ingenieria informatica u otra, y 2 de ellos se mostraron negativos en cuando a
que las mujeres tienen las mismas capacidades que los hombres.

¢Mujeres y hombres tienen las mismas capacidades intelectuales o fisicas para
estudiar cualquier carrera sin importar si es ingenieria informatica o alguna otra?

35
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Grafico #6, resultados de pregunta #8, autoria propia.



Por ultimo, hubo opiniones bien distribuidas en cuanto a la igualdad de
oportunidades laborales para hombres y mujeres. 16 estudiantes opinaron estar
de acuerdo en que si existe desigualdad a la hora de que una mujer u hombre
apliquen por un puesto laboral, 10 no estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, y
10 opinaron que no existe desigualdad de género.

¢ Considera usted que existe desigualdad de oportunidades en el mercado laboral
para las mujeres que desean laborar como ingenieras informaticas?
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Grafico #7, resultados de pregunta #9, autoria propia.

Concluaionea

Después de analizar las respuestas brindadas por los estudiantes de
Informatica de la Ulacit, podemos concluir que si bien ha habido opiniones
aisladas sobre casos de discriminacién hacia las estudiantes de informatica, casi
la totalidad de los estudiantes de la universidad consideran a la Ulacit como
institucion libre de discriminacion de género.

Segun Nafus, Leach y Bernhard (2006) en su investigacién “Gender:
Integrated Report of Findings” en la cual se les consulté a 80 mujeres de la
comunidad FLOSS (Free/Libre/Open Source Software) si habian observado o
experimentado comportamientos discriminatorios contra las mujeres de la
institucion, casi la totalidad de las mujeres respondi6 haber sido victima de algun
tipo de discriminacion, mientras que solo 1/5 de los hombres encuestados opiné lo
mismo. He aqui la importancia de consultar no solo a un universo mixto de
estudiantes sino también a mujeres de forma selecta, ya que debido a la mayor
cantidad de hombres en la carrera de ingenieria, el realizar Unicamente preguntas
orientadas a ambos géneros puede contaminar los resultados y obtener
conclusiones que no representan la realidad que se vive en la institucién.



Por ultimo, se insta a la Ulacit a que desarrolle actividades que atraigan a
mas mujeres hacia las carreras de informatica, ya sea mediante ferias
vocacionales o visitas a instituciones de educacion secundaria que permitan
inculcar el interés en la informatica en las mujeres desde una temprana edad.

Anexoa

Cueationario aplicado a loa eatudiantea de Bachillerato, Licenciatura y
Maeatria de Ingenieria Informatica

1. Indique su sexo *

e Femenino
e Masculino

2. Seleccione su rango de edad *

e 17 a 24 afios
e 25330 afios
e 31 3a35afios
e 36 afios o mas

3. Seleccione el grado de la carrera que se encuentra cursando actualmente *

e Bachillerato
e Licenciatura
e Maestria

Si en la pregunta numero 1 eligié Masculino continte en la pregunta 6, de lo contrario continte en
la pregunta 4

4. ¢Ha sido usted tratada de forma despectiva o discriminatoria en su carrera por parte
estudiantes, profesores o personal administrativo de la Ulacit, por ser mujer?

e Nunca

e Algunas veces

e Nosé/ No respondo
e Varias veces

e Muchas veces

5. Al matricular su carrera, éSintid discriminacion o falta de apoyo por parte del personal de la
universidad en algin momento del proceso de matricula?



e Nunca

e Algunas veces

e Nosé/ No respondo
e Varias veces

e Muchas veces

6. ¢ Conoce usted a alguna alumna de informatica de la Ulacit que haya sido tratada de forma
despectiva o discriminatoria por ser mujer? *

e Sj
e No
7. ¢La Ulacit realiza actividades que generen interés en las mujeres por estudiar carreras de

informatica? *

e Nunca

e Algunas veces

e Nosé/ No respondo
e Frecuentemente

e Muy frecuentemente

8. éMujeres y hombres tienen las mismas capacidades intelectuales o fisicas para estudiar
cualquier carrera sin importar si es ingenieria informatica o alguna otra? *

e Totalmente en desacuerdo

e Endesacuerdo

e Nide acuerdo ni en desacuerdo
e Deacuerdo

e Totalmente de acuerdo

9. ¢ Considera usted que existe desigualdad de oportunidades en el mercado laboral para las
mujeres que desean laborar como ingenieras informaticas? *

e Totalmente en desacuerdo

e Endesacuerdo

e Nide acuerdo ni en desacuerdo
e Deacuerdo

e Totalmente de acuerdo

10. El siguiente espacio esta destinado para que usted afiada cualquier informacion que desee
sobre la encuesta, experiencias, o comentarios sobre cualquiera de las preguntas anteriores:
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