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Resumen

A través de los anos, la ingenieria informatica se ha convertido en una de
las ingenierias mas importantes, es por eso que muchas empresas buscan cada
vez mas profesionales en esta rama, debido a los continuos avances en la
tecnologia. A pesar del crecimiento en la promocién laboral, es comun observar

que en el campo de la ingenieria, la participacién femenina es muy escaza.

Lo anterior se debe a que, histéricamente, el area de la ingenieria ha sido
catalogada como territorio de hombres a causa de diversos factores, entre los
cuales se pueden mencionar el machismo, estereotipos y el hecho de pensar que
el hombre es mas capacitado debido a sus caracteristicas inherentes (poder de
decision, agresividad, sentido de competencia) , a diferencia de su contraparte, la
cual es encasillada en carreras mas sociales y humanitarias, pues se le relaciona

con tareas mas domésticas y su rol en la familia.

Con la intencién de motivar a mas mujeres a incursionar en la ingenieria, se
han realizado numerosos estudios y programas para impulsar la igualdad de
género en este ambito, sin embargo, estos constituyen un gran reto, ya que la
imagen actualmente predominante de la carrera en ingenieria en informatica como
profesion masculina, ha hecho que el nimero de mujeres siga siendo menor en

este campo.

Aunque, ademas de los factores mencionados anteriormente, se han
identificado factores laborales y econémicos que inciden en la escogencia de la
ingenieria informatica como carrera, es necesario demostrar como los factores
sociales (familia, amigos) influencian de manera directa o indirecta la escogencia

de la ingenieria informatica.



La presente investigacion tiene como objetivo determinar la influencia de los
factores sociales en la eleccion de esta carrera, lo cual contribuye a elaborar

mejores programas y enfoques en el ambito de la ingenieria.
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Abstract

Through the years, Computer Engineering has become one of the most
important engineering and that is why many companies are increasingly looking for
professionals in this field, due to constant advances in technology. Despite the
growth in employment promotion, it is common to observe that in the field of

engineering, female participation is minimum.

Historically, the engineering area has been classified as a territory of men
because of various factors, amongst which we can mention sexism, stereotypes,
and the idea that men are more qualified because of their inherent characteristics,
(decision power, aggressiveness, sense of competition).On the contrary, women
are more associated with social and humanitarian careers, due to their relationship

with housework and their role in the family.

With the purpose of encouraging more women to get into engineering, many
studies and programs have been made to promote gender equality in this area,
however, these constitute a challenge, since the image that exists today of
computer engineering as a male profession, has made the number of women

remain lower in this field.

Although, besides the factors mentioned above, labor and economic factors
which influence the choice of computer engineering as a profession have been
identified , it's necessary to determine how social factors (family, friends) influence
directly or indirectly the selection of computer engineering as a career. This
research is focused in order to determine the influence of social factors, which

contributes to develop better programs and approaches in the engineering field.
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1. Introduccion

La igualdad de género ha sido un tema discutido a lo largo de la historia. A
pesar de que actualmente las mujeres poseen casi las mismas oportunidades que
los hombres en cuanto a trabajo y educacion, en ciertos campos, esta ultima no ha
sido de interés para muchas mujeres.

Tal como se presenta en esta investigacion, el campo de la ciencia y la
tecnologia es una de las ramas en la cual el interés de las mujeres es muy poco,
en algunos casos incluso nulo. Estudios realizados en Espafia, Colombia y Costa
Rica confirman la poca participacion de las mujeres en este campo en las ultimas
décadas.

Como lo indica Arango (2006), el desinterés temprano de las mujeres hacia
el mundo de las computadoras hace que los hombres dominen en numero este
campo. Adicionalmente, el gusto de los hombres por los videojuegos provoca esta
tendencia.

Sin embargo, con los grandes avances de la tecnologia y el rapido
desarrollo del comercio y los negocios, las mujeres necesitan involucrarse en este
ambito y eliminar las barreras y los mitos referentes a la ingenieria, para poder
competir en el mercado, tanto a nivel nacional como internacional.

A pesar de que estudios existentes revelan diferentes factores causantes de
la falta de participacion femenina en el ambito de la ingenieria, la presente
investigacion se enfoca en los factores sociales y en la forma en que estos
influyen en este fendmeno, con el fin de impulsar la inclusién de mas mujeres en el

area de la ciencia y la tecnologia.



2. Revision de la Literatura

El acceso a la educacion en la mujeres ha sido un desafio para la mayoria
de los paises en América Latina, en donde segun Papdépulus & RadaKovich
(2006) los hombres han sido privilegiados con este derecho, mientras que a las
mujeres se les atribuian las tareas domésticas. Con el fin de garantizar igualdad y
equidad para sus interesados, se han realizado diversos estudios con el objetivo
de monitorear y tomar acciones acerca de la evolucién de las personas en la
educacion superior.

Segun Papdopulus & RadaKovich (2006), a partir de los afios 70, América
Latina tuvo un incremento importante referente al numero de personas que
asistieron a la educacion superior. A pesar de que la mujer ha tenido acceso a la
educacion, la poblacion masculina ha mantenido una superioridad en cuanto al
numero de estudiantes.

Lo anterior se debe a que algunas carreras universitarias han sido
catalogadas como masculinas, no solo en Latinoamérica, sino a nivel mundial. La
ingenieria es un ejemplo claro de esto, segun Fernandez, Larraza, Maritxalar,
Ruiz, & Sarasola (2006), en un estudio realizado en las universidades del estado
espanol, a pesar de que el 54% de los estudiantes matriculados son mujeres, la
participacion en carreras técnicas es de apenas un 27%.

Cernuda del Rio & Riesco (2010) senalan que para el 2004, la cantidad de
mujeres de la Universidad del Pais Vasco (UPV) matriculadas en informatica era
del 25%. Sin embargo, en otras carreras universitarias que no tienen relacion con
la ingenieria, lldAmese maestro, educacion infantil, entre otros, la cantidad de
hombres no supera el 12%.

Arango (2006) expone que, en la Universidad Nacional de Colombia, la
ingenieria en sistemas contaba con un porcentaje entre 11% y 16% en el afo
2004. A pesar que de que otras ingenierias contaban con un mayor porcentaje de
mujeres (como la industrial con un 30%), la ingenieria en sistemas era la
ingenieria con menor ingreso de mujeres.

Costa Rica no esta exenta de esta tendencia; la investigacién hecha por

Marin, Barrantes, & Chavarria (2008) expone cémo, desde la década de los 80, el



porcentaje de mujeres interesadas en la carrera de informatica continua
disminuyendo. Este estudio indica que, en el 2007, el porcentaje de féminas
cursando el bachillerato en computacion e informatica era de un 16,7%,
disminuyendo casi un 14%, en comparacion con el 30,4% que se presentaba en
1981.

El porqué de este fendbmeno viene acompanado de diversas causas que
explican la poca participacion femenina en materia de ciencia y tecnologia.
Queralt & Ruiz (2009) expresan que las condiciones entre ambos géneros a lo
largo de la historia han limitado el acceso a la educacion y al trabajo.

Pérez & Gomez (2008) Senalan que existen diversas formas de
discriminacion, las cuales obligan a la mujer a escoger otras opciones de carrera.
Estas formas de discriminacion conllevan aspectos mas laborales, sin embargo se
deben tomar en cuenta. Queralt & Ruiz (2009) concluyen que aspectos como la
promocion profesional, los reconocimientos y el prestigio son algunos de los
patrones identificados.

Barbera (2010) afnade que las tareas domésticas y responsabilidades a
nivel familiar siguen recayendo de manera considerable en el sector femenino, lo
cual le impide a la mujer aspirar a puestos de alto mando.

En otras investigaciones realizadas, Arango (2006) indica que, en las
escuelas, las estudiantes entienden rapidamente que las computadoras son
propiamente de los hombres. Adicionalmente, sefala que existe una presiéon
social, educativa y familiar en la escogencia de la ingenieria por parte de los
hombres, situacién que la mayoria de mujeres no experimenta con igual magnitud.

Para Zarret & Malanchuk (2005), la mayoria de las mujeres consideran que
sus habilidades en las computadoras son menores que las de los hombres,
ademas, las encuestas realizadas resaltan que cuando se les pidié a las mujeres
describir una persona muy buena con las computadoras, estas describieron
generalmente a una persona masculina.

En Costa Rica, el Instituto Nacional de la Mujer (INA) constata que las
mujeres han sido catalogadas como mejores en areas como ciencias sociales y

salud; no asi para las matematicas. Adicionalmente, la escogencia de una carrera



por parte de las mujeres en las areas mencionadas anteriormente se relaciona con
el complemento de su rol materno.

Por otra parte, Arango (2006) expresa que las tecnologias de
entretenimiento, como los videojuegos, son dirigidas especialmente a los hombres,
lo cual genera en estos un gusto por la tecnologia a temprana edad, en mayor
porcentaje que en las mujeres.

Los estudios mencionados anteriormente dan a conocer que, a nivel
nacional e internacional, existe una gran diferencia en el nimero de hombres y
mujeres que escogen ingenieria en informatica como carrera profesional. Ademas,
demuestran que existen diversos factores que influyen en la eleccién de esta
carrera.

Sin embargo, esta investigacion se enfoca en determinar la influencia de los
grupos sociales en las estudiantes de la ULACIT para la escogencia de la carrera
en ingenieria informatica.

Para lograr ese enfoque, el presente estudio responde la siguiente
pregunta: ¢ Cual es la influencia de los grupos sociales en la eleccién de la carrera

de ingenieria en informatica para las estudiantes de ULACIT?



Objetivos

Objetivo general:

Determinar la influencia de los grupos sociales en la escogencia de la

ingenieria en informatica como carrera universitaria.
Objetivos Especificos:

1. Identificar, mediante una encuesta, los factores sociales que
determinan la escogencia de la carrera de ingenieria informatica en las
estudiantes de ULACIT.

2. Caracterizar cuales grupos sociales tienen mayor influencia en la
escogencia de ingenieria en informatica como carrera universitaria por las
estudiantes de la ULACIT.

3. ldentificar, mediante la informacion recopilada, cual es el grupo
social considerado como de mayor influencia por las estudiantes de la

ULACIT en la escogencia de la ingenieria informatica como carrera.



3. Metodologia

El presente estudio tiene como objetivo identificar cual es la influencia de
los grupos sociales en las estudiantes de la ULACIT para la eleccién de la
ingenieria informatica como carrera universitaria. Para el cumplimiento de este
objetivo, se cumplié con las fases descritas a continuacion:

Revision de literatura: Se definio el tema de investigacion. Ademas se
realizd una revision de la literatura en este ambito, con el fin de tener una idea
mas amplia del tema y de la investigacion efectuada.

Problema de investigacion: Se identifico el problema de la investigacion
por medio de una pregunta, la cual sera contestada mediante los objetivos
planteados y los resultados obtenidos.

Metodologia utilizada: Se utiliza el enfoque cualitativo, el cual se basa en
un cuestionario de 15 preguntas en total, dirigidas a estudiantes mujeres de la
ULACIT, debido a que esta investigacion se enfoca en esta poblacion. Se envio el
formulario a una cantidad de 47 estudiantes. El nivel de confianza establecido es
de un 80%, con un margen de error del 5%.

Analisis de resultados: Se recolectaron las respuestas obtenidas por los
encuestados y se aplico la estadistica descriptiva para su posterior analisis, segun
Orellana (2001), esta nos permite representar los datos obtenidos de una forma
mas grafica y entendible. Se utilizé como referencia la escala de Likert.

Conclusiones: Se elaboraron conclusiones con base en el analisis de los

resultados.



4. Analisis de Resultados

Una vez finalizada la encuesta, se obtuvo un total de 35 respuestas de
mujeres que estudian ingenieria informatica en la ULACIT, tanto en el grado de
Bachillerato como de Licenciatura. La primera parte del analisis describe las
caracteristicas de la poblacion que ha sido encuestada; la segunda, esta
enfocada en determinar los factores sociales que influyen en la escogencia de la
ingenieria informatica como carrera universitaria.

Como se observa en el grafico n.° 1, la mayoria de poblacion que contesto
la encuesta se encuentra en el rango entre los 17 y 25 afos de edad,
representando al 66% del total encuestado; seguidamente, la participacion del
rango entre los 25 y 30 afios de edad alcanzé el 31%; por ultimo, en el rango

entre los 30 y 40 afos de edad hubo una participacion del 3%:

Edad de los estudiantes

B Entre 17y 25afos MEntre25y30afios  ®Entre 30y 40 afios

3%

Grafico n.° 1 Rango de edades

La informacion mostrada en el grafico n.° 2 indica que el 51% de la
poblacion encuestada cursa el grado de bachillerato, mientras que el 46% se

encuentra cursando la Licenciatura 'y el 3% la Maestria:



Grado Académico

M Bachillerato M Licenciatura = Maestria

3%

Grafico n.° 2 Grado Académico

Como se observa en el grafico n.° 3, el 47% de la p oblaciéon encuestada
estudia y trabaja actualmente, el 32% se dedica so6lo a estudiar y el 21% se enfoca

solo en trabajar:

Estado Actual

m Estudiando y Trabajando  m Estudiando  m Trabajando

Grafico n.° 3 Estado Actual

El grafico n.°4 indica la cantidad de estudiantes a las cuales algun familiar

les recomendé estudiar la carrera de ingenieria informatica. Mas de la mitad de



las encuestadas, alrededor de un 66%, respondid no haber estado en esta

situacion, mientras que el 34% restante contesto que si:

¢Algun familiar le recomendo la
carrera de ingenieria informatica?

mSi

H No

Grafico n.° 4 ¢Algiin miembro de la familia le recomendo la carrera de ingenieria informatica?

A pesar del resultado anterior, el 69% de las encuestadas contesto tener al
menos un ingeniero entre los miembros de su familia, mientras que un 31% indicé

no tener ingenieros en su familia. El grafico 5 muestra esta situacion:



¢Algan miembro de su familia es
ingeniero?

mSi

H No

Grafico n.° 5 ¢Algun miembro de su familia es ingeniero?

Se realizaron las mismas preguntas de los dos graficos anteriores pero
tomando como referente al grupo de amigos de las encuestadas. El 66% indico
gue ningun amigo les recomendo la carrera, mientras que el 34% indico que si. El

grafico n.°6 brinda una mejor representacion de es te resultado:

¢Algun amigo le recomendo la
carrera de ingenieria informatica?

mSi ®mNo

Grafico n.° 6 ¢Algin amigo le recomendo la carrera de ingenieria informatica?



Asimismo, se les preguntd a las encuestadas si alguno de sus amigos es
ingeniero, a lo cual el 68,57% contestd que si, mientras que el 31,42% indico que

no, tal como se muestra en el grafico n.°7:

¢Algan amigo suyo es ingeniero?

mSi mNo

Grafico n.° 7 ¢Algin amigo suyo es ingeniero?

A las encuestadas que respondieron tener algun profesional en la carrera
de ingenieria como amigo o familiar se les solicit6 mencionar el nivel de
importancia de una serie de factores, indicando cual fue el de mayor influencia en
la eleccion de la carrera de informatica. Estos factores se detallan en la siguiente
tabla:

Factores

Posicion econdmica

Oportunidades laborales

Horario laboral

Ambiente laboral

Acceso a tecnologias

Tabla n.° 1 Factores a tomar en cuenta

El grafico n.° 8 muestra el nivel de importancia de estos factores para las
estudiantes que tienen algun familiar ingeniero. Los resultados se muestran por el
nivel de puntaje de obtenido en una escala del 1 al 5, siendo el 5 el mas

importante. Como se puede observar en el grafico, las oportunidades laborales y



la posicion econdmica constituyen los factores mas importantes para las
encuestadas. El horario laboral se considera como el factor menos importante. Las

encuestadas fueron las estudiantes que respondieron afirmativamente en el

grafico 5:

Influencia de familiares ingenieros en

la importancia de los factores

M Puntaje
Acceso a tecnologias 79
Ambiente laboral 70
Horario laboral 66
Oportunidades laborales 85
Posicién econdmica 81

Grafico n.° 8 Factores de influencia a nivel familiar

Seguidamente, se pregunté sobre la importancia de los mismos factores
pero a las encuestadas que tienen algun ingeniero como amigo. Se utilizé la

misma escala del 1 al 5. El grafico n.°9 muestra | os resultados obtenidos:

Influencia de amigos ingenieros en la
importancia de los factores
® Puntaje
Posicién econdmica 93
Oportunidades laborales 99
Horario laboral 85
Ambiente laboral 86
Acceso a tecnologias 89

Grafico n.° 9 Factores de influencia a nivel de amigos



Como se puede observar en el grafico anterior, factores como las
oportunidades laborales y la posicion econdémica siguen siendo de preferencia
para las encuestadas, mientras que el ambiente y horario laboral se mantienen
como los factores de menor importancia.

Por ultimo, se le preguntd a las encuestadas si tener un ingeniero en el
nucleo familiar influye a la hora de escoger la carrera de ingenieria informatica. El
46% indicd no estar de acuerdo ni en desacuerdo, el 34% menciond estar de
acuerdo, mientras que el 14% dijo estar totalmente de acuerdo. Sélo es 6% indico
estar totalmente en desacuerdo. El grafico 10 expone los datos mencionado

anteriormente:

éInfluye en la eleccidn de la carrera la
presencia de un ingeniero en el
nucleo familiar?

M Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo

Grafico n.° 10 ¢éInfluye en la eleccion de la carrera la presencia de un ingeniero en el nicleo familiar?

Se realizd la misma pregunta a las encuestadas pero refiriéendose a su

grupo de amigos. El grafico n.°11 expone los resul tados:



éInfluye en la eleccion de la carrera la
presencia de un ingeniero en el grupo
de amigos?

Totalmente
de acuerdo Totalmente en
9% desacuerdo
En 14%
desacuerdo

0%

Ni de acuerdo
nien
desacuerdo
37%

Grafico n.° 11 ¢Influye en la eleccidn de la carrera la presencia de un ingeniero en el grupo de amigos?

De conformidad con este grafico, el 40% indico estar de acuerdo, el 37%
menciond no estar de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 14% dijo estar

totalmente en desacuerdo. Solo el 9% indico estar totalmente de acuerdo.



5. Conclusiones

La finalidad de esta investigacion es determinar la influencia de los factores
sociales en las estudiantes de la ULACIT para la escogencia de la ingenieria
informatica como carrera profesional. Para lograr esto, se tomaron en cuenta
elementos como la familia y los grupos de amigos. Con base en los resultados
obtenidos, es posible tener una idea mas clara de la influencia de la familia y los
amigos en la eleccion de esta carrera.

Los datos analizados indican que, a la mayoria de los encuestados, ningun
familiar les recomendd cursar la carrera de informatica. Sin embargo, mas de la
mitad de las estudiantes afirmé tener un miembro familiar con la profesiéon de
ingeniero.

A pesar de lo anterior, los resultados demostraron que en su mayoria, las
estudiantes no estan de acuerdo ni en desacuerdo en que tener un ingeniero en el
nucleo familiar pueda influir en la escogencia de esta carrera, porcentaje abajo le
sigue el sector que si esta de acuerdo, por lo que se puede determinar que tener
un ingeniero en la familia, puede influir en la escogencia de esta profesion.

Se evalué en que aspectos influye, para la escogencia de esta carrera,
tener un miembro de la familia con la profesién de ingeniero. Aspectos como la
oportunidad laboral y la posicion econdmica se encuentran en las dos primeras
posiciones, tal como se demuestra con los datos evaluados. Adicionalmente, la
informatica ofrece mucha variedad en los aspectos mencionados.

En cuanto a la influencia de un amigo ingeniero, los resultados demostraron
la misma tendencia. Ningun amigo recomendé a la mayoria de las estudiantes
cursar la carrera de ingenieria, sin embargo, mas de la mitad de las encuestadas,
tiene al menos un amigo ingeniero. Por otra parte, tanto la posicién econdmica
como las oportunidades laborales figuran entre los principales factores que
influencian a las encuestadas.

Sin embargo, a diferencia de los resultados respectivos al area familiar, la
mayoria de las estudiantes esta de acuerdo en que la presencia de un ingeniero

en el grupo de amigos puede influir en la eleccién de esta carrera; porcentaje



abajo le sigue la opinién que no esta de acuerdo ni en desacuerdo, por lo que se
tiene una opinién bastante dividida.

Como resultado de esta investigacion, se determiné que elementos sociales
como la familia y los amigos constituyen factores que deben considerarse
importantes e influyentes en la escogencia de la carrera en ingenieria informatica
por parte de las mujeres. Seria conveniente realizar esta investigacion
enfocandose en la poblaciéon masculina, con el fin de determinar si existen algunas

diferencias con respecto a lo evaluado en esta investigacion.
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Anexos

Anexo1: Cuestionario

Cuestionario Seminario de Graduacion

El objetivo de esta encuesta es recolectar informacion sobre la influencia de los grupos sociales en
la escogencia de ingenieria informatica como carrera profesional. Los datos recolectados son
confidenciales y seran utilizados con fines académicos exclusivamente. El participante enfrenta un
riesgo minimo al contestar la encuesta. Si tiene alguna puede contactar al investigador a la direccion
electronica asaborios958(@ulacit.ed.cr

Edad
o » Entre 17 y 25 afos
o > Entre 25 y 30 afios
o C Entre 30 y 40 afios
o > Mas de 40 arios
Grado académico que actualmente esta cursando
o E Bachillerato
o » Licenciatura
o e Maestria
o > Otro
Actualmente se encuentra
o > Estudiando
o » Trabajando
o C Estudiando y trabajando

¢Desde qué edad decidié cursar la ingenieria en informatica como carrera
universitaria?

o » Entre los 13y 15
o » Entre los 16 y 18
o C Haber cursado ofra carrera anteriormente
¢Algun familiar le recomendé la carrera de ingenieria informatica?
o C Si
o » No

¢Algun miembro de su familia es ingeniero?



Si la respuesta es si, responda el siguiente cuadro

ESi
ENo

De la siguiente lista, cuan importante considera usted la manera en que influyé su
familiar a la hora de escoger la carrera de ingenieria informatica

Del 1 al 5, considerando el 5 como el mas importante

1 2 3 4 5
Posicion
. e e e C e
econdmica
Oportunidades
’ [ [ [ [ [
laborales
Horario laboral i i i i e
Ambiente laboral i i i e e
Acceso a
. e e C e e
tecnologias

¢ Cree usted que tener un ingeniero(a) en el nicleo familiar, influye a la hora de
escoger ingenieria informatica como carrera universitaria?

1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4
= De acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo

1 2 3 4 5

E & O B E

¢Algun amigo le recomendo cursar la carrera de ingenieria informatica?

ESi
ENo

¢Algun amigo suyo es ingeniero?

Si la respuesta es si, responda el siguiente cuadro



> Si

o » No

De la siguiente lista, cuan importante considera usted la manera en que influy6 su
amigo a la hora de escoger la carrera de ingenieria informatica

o

Del 1 al 5, considerando el 5 como el mas importante

1 2 3 4 5
Posicion
. e e C e e
econdmica
Oportunidades
’ [ [ [ [ [
laborales
Horario laboral i i i i i
Ambiente laboral i i - - e
Acceso a
. e e C e e
tecnologias

¢ Cree usted que tener un amigo que sea ingeniero, influye a la hora de escoger
ingenieria informatica como carrera universitaria?

1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4
= De acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo



