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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene el olgete identificar como una empresa puede
controlar que sus funcionarios utilicetis cuentas de correo electrénico empresarialtdfidacles
estrictamente laborales, como parte de la obtertt®dos objetivos de la organizacion. El control
ejercido no debe atentar contra el derecho dedabaradores sobre la inviolabilidad de sus

comunicaciones.

Para lograr el objetivo planteado, esta invest@ase fundamenta en la revision de publicaciones,
tesis, leyes, codigos y normas aplicables en QRistasobre como se deben realizar la
comunicacion por medio del correo electrénico. Adense aplica una encuesta con el objetivo de
recopilar informacion sobre cémo los trabajadotézan sus cuentas de correo electrénico
empresarial y cual es el sentimiento que despéertas funcionarios un potencial control por parte
de la organizacion sobre el correo electronicor@b®icha encuesta fue aplicada a un total de 50

personas que tuviesen una cuenta de correo eliectguministrada por la empresa.
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The objective of this research paper is to ideritdyw companies can make sure their collaborators
utilize the e-mail accounts of the company stribtiywork related activities, without attempting

against the collaborators” right to the inviolagilbf their communications.

In order to achieve the its objective, the rese@dlased on the revision of publications, theses,
laws, codes and norms applicable in Costa Rica hew e-mail communication ought to be done.
Furthermore, the research also incorporates thit iifsa survey intended to recompile information
regarding how collaborators use the company’s éanaounts and how they feel about the
company exerting control over its corporate e-raadounts. The survey was applied to a total of

fifty people who have been given an e-mail accduyrthe company.

Introduccidén

Objetivo general

Identificar como las empresas, de caracter publipovado, pueden controlar la utilizacion de las
cuentas de correo electronico empresarial de swuofuarios sin atentar contra el derecho de

inviolabilidad de las comunicaciones de sus furaims.

Objetivos especificos

1. Identificar cual es el comportamiento habitual@eémpleados con sus cuentas de correo
electronico empresarial.

2. Identificar el grado de conocimiento de los empisagbbre leyes, codigos y normas
aplicables en Costa Rica en relacion a las comcioicas via correo electronico.

3. Analizar antecedentes sobre litigios legales ernd@Rica relacionados con la incorrecta
administracion de las comunicaciones por medi@deko electrénico.

4. Recopilar articulos que se refieran a la utilizaalél correo electronico empresatrial en

leyes, cddigos y normas en Costa Rica



5. Hacer recomendaciones sobre buenas préacticas tamgss las comunicaciones via correo

electrénico.

El mundo vive lo que se ha denominado la “Era deftamacion”, los avances tecnoldgicos
progresan a una velocidad casi imperceptible; auardanuncia algin nuevo producto o servicio se

observa que en cuestion de semanas ya existensnerngones con caracteristicas superiores.

Hasta antes del afio 1990 la forma de realizarckasdades diarias en las oficinas de las
organizaciones eran muy diferentes a como se agdtiay en dia. En los escritorios era poco
comun encontrar computadoras personales y en audegodia encontrar maquinas de escribir y

articulos de oficina como sobres y papeleria trewlad.

La forma de almacenar y compartir la informacida oco eficiente. Grandes cantidades de
documentos eran almacenadas en archivos fisicoloitea cuya busqueda e inclusion ordenada
era un proceso que requeria de mucho tiempo, siciorer la posibilidad de pérdida de estos

archivos.

Con la incorporacion del internet como medio pacagmentar la productividad y la eficiencia de
las operaciones de las organizaciones, ahora escpomin no encontrar una computadora en las
estaciones de trabajo. La forma de hacer negoeaiest¢iucionado de manera tal que desde
cualquier parte del mundo los funcionarios nece®tdar interconectados con sus empresas y
clientes a través de dispositivos méviles comcetakly teléfonos inteligentes que la organizacién

pone a su servicio para lograr esta accesibiligasud funcionarios.

En la actualidad el uso del correo electrénicoresactividad que se realiza de forma regular en
cualquier organizacion, el objetivo de agilizactanunicacion y el intercambio de documentos

entre los funcionarios, departamentos, clientestiuciones involucradas con la organizacion.



La informacién que viaja a través de un correotadeico puede ser muy variada: desde algo tan
sencillo como un saludo hasta informacion sensibla organizacion. Inclusive podria ser
informacién personal de los funcionarios, perocelos los casos deberia concebirse como

informacién privada e inviolable.

Ya que el correo electrénico laboral es una heeataique la organizacién suministra a sus
funcionarios para el ejercicio de sus funcionesrdmnizacion esta en su derecho de velar que esta
herramienta se utilice para el cumplimiento dealetsvidades del trabajador siempre y cuando no se

violente el derecho a la privacidad de sus colatmes.

El presente trabajo de investigacion pretende iiiteart como una organizacion puede administrar
su correo electrénico institucional y asegurarsguieel mismo sea utilizado por sus colaboradores
para actividades estrictamente laborales y en cmidad con el perfil del puesto asignado, sin caer
en la violacion del derecho a la privacidad dectasunicaciones y la correspondencia del cual

gozan los colaboradores de la organizacion.

Esta investigacion ademas persigue documentaalesss por la cuales no se gestiona de manera
correcta las comunicaciones por medio del correctr@nico en las organizaciones del sector

publico y privado en Costa Rica.

Por otra parte, le permitiré al lector identifisaes posible aplicar las recomendaciones contenida
en este documento en sus lugares de trabajo oagenayores interrogantes que permitan realizar

nuevas investigaciones referentes a este tema.

Revision bibliografica

Correo electrénico

Segun (Molina, 2010) “El correo electrénico es arvieio de red que permite enviar y recibir

mensajes entre los usuarios a través de interdetnas de los mensajes, también permite el envio



y la recepcion de ficheros adjuntos en todo tipod®ato (texto, imagenes, video, sonido...)”

(Seccion: correo electronico, parr.1).

La utilizacion del correo electrénico es parte fmeéntal de la actividad diaria en las
organizaciones, una de sus principales ventajasspmnde a la velocidad con que se comunican

los colabores entre si y la organizacion con stregaadores, socios o clientes.

En la actualidad existen muchas empresas que @iopan casilleros gratuitos de correo
electrénico. Segun un estudio realizado por la esgpconsultora (Monitor, 2012) los servicios de
correo mas utilizados se distribuyen de la sigeiémtma: “Hotmail 13,57%, Yahoo mail 9.85%,

Gmail 8.43%” (Most popular email client).

Aspectos juridicos de la privacidad de las comunicéones electronicas

Ante la masificacidn del uso de internet en lasreisges de Costa Rica y la utilizacion de
herramientas como el correo electronico, la legi§fanacional ha tenido que adicionar articulos a
las leyes y las normas existentes con el objetivprdteger los derechos y las garantias
individuales de los ciudadanos frente al uso déslersologias de informacion. A continuacion se

detallan ciertos articulos relacionados con el tdenmvestigacion.

Costa Rica en su Constitucion Politica, articul8 R4, indica que: “Se garantiza el derecho a la
intimidad, a la libertad y al secreto de las coroaciones. Son inviolables los documentos privados
y las comunicaciones escritas, orales o de cualqtrie tipo de los habitantes de la Republicd'(...)

(Derechos y Garantias Individuales, parr.5).

Como indica (Reyes, 2008) en su trabajo final delgacion el correo electrénico:

"Es similar al correo postal. (...) Sin embarga;a@teo electronico, en lugar de ser repartido a
domicilio por un servicio postal, éste se envieeds de una red de ordenadores al ordenador que

utiliza la persona a quien va dirigido" (Concepgeserales, p.12).



En sintesis el correo electronico es otro medioatkeunicacién y como tal esta protegido bajo el

principio de inviolabilidad de las comunicaciongglyo excepciones prescritas por ley.

En la Convencién Americana Sobre los Derechos Homan su articulo 11 indica: “Nadie puede
ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivesuerida privada, en la de su familia, en su
domicilio o en su correspondencia, ni de ataq@gmies a su honra o reputacion” (Proteccion de la

honra y de la dignidad, pérr.2).

Costa Rica en su Codigo Penal, Ley N: © 4573, eartéeulo 196 Bis, seccion “Violacién de

comunicaciones electronicas” indica:

“Seré& reprimido con pena de prision de tres aad®&s quien, con peligro o dafio para la
intimidad o privacidad de un tercero, y sin su Eaéazion, se apodere, accese, modifique,
altere, suprima, intervenga, intercepte, utilidteraadifunda o desvie de su destino

documentos o comunicaciones dirigidos a otra pearson

La pena ser& de cuatro a ocho afios de prision sebleductas descritas son realizadas

por:

1. Las personas encargadas de la recoleccién, emtregjsaguarda de los
documentos o comunicaciones.

2. Las personas encargadas de administrar o dar e@aistema o red
informatica o telematica, o bien, que en razénudefsnciones tengan acceso a

dicho sistema o red, o a los contenedores efect®, 6pticos 0 magnéticos.”

Ademas, Costa Rica en su Codigo Penal, Ley N. 8,487 su articulo 196 Bis, seccién “Violaciéon

de comunicaciones electronicas” indica:

“Sera reprimida con pena de prision de seis medes afios, la persona que, para descubrir los

secretos o vulnerar la intimidad de otro, sin suseatimiento, se apodere, acceda, modifique,



altere, suprima, intercepte, interfiera, utilicéudda o desvie de su destino, mensajes, datos e
imé&genes contenidas en soportes: electronicogmaticos, magnéticos y telematicos. La pena sera
de uno atres afios de prision, si las accionesitesen el parrafo anterior, son realizadas por

personas encargadas de los soportes: electromtarsnaticos, magnéticos y telematicos”

Es importante mencionar que puede existir interidenen las cuentas de correo electronico, pero
solo para casos de una investigacion de caractieiglly por medio de una orden girada por un

juez de la republica de Costa Rica.

También, Costa Rica en la Ley N. © 7425, sobreftegiSecuestro y Examen de Documentos

Privados e Intervencion de las Comunicacionesuemrtgculo N. © 9, indica:

“Dentro de los procedimientos de una investigagidiicial o jurisdiccional, los tribunales de
justicia podran autorizar la intervencion de cornaniones orales, escritas o de otro tipo, incluso
las telecomunicaciones fijas, moéviles, inalambrigcagitales, cuando involucre el esclarecimiento
de los siguientes delitos: delitos informéaticosometidos mediante la utilizacion de medios
informaticos, electrénicos, teleméticos, dpticovagnéticos, secuestro extorsivo, corrupcion

agravada, proxenetismo agravado, fabricacion oym@dn de pornografia, (...)"

Aspectos juridicos del control que puede ejercer lampresa sobre el correo electrénico

El correo electrénico basicamente se puede intnptde dos formas, como un correo privado o

como un correo laboral.

Correo privado: segun (Lobato, 2005) este tipo de correo eleaodtds de uso estrictamente
personal y por ende esta [sic] protegido como wnaespondencia inviolable, no pudiendo en

principio establecerse ningun tipo de excepciérat(ikaleza juridica del correo, parr. 2).



Correo laboral: esta cuenta de correo electronico es propied#a empresa para la cual labora un
individuo y la empresa pone al servicio de susajedores para que realicen parte de sus funciones

organizacionales.

Tomando como base estos dos tipos de correo (BpoRD2) manifiesta que “la cuenta de correo
gue proporciona la empresa no tiene porqué s&zadé para fines personales o privados” (Correo
electrénico laboral, parr. 3), pero la empresa cdoefia de la cuenta de correo electronico esta en
la obligacion de velar por el buen uso que se le egta herramienta de trabajo, debido a que podria
ver comprometida su imagen y reputacion por infaigramaliciosa enviada desde la cuenta de

correo que representa la organizacion.

Es por este motivo que la empresa redacta polificasedimientos y normas sobre el uso del

correo electrénico institucional, las cuales dedlmmdel conocimiento de los colaboradores desde el
inicio de sus funciones. Por lo general, el depaeteto de recursos humanos en el proceso
induccion a sus nuevos trabajadores explica estégas, procedimientos y normas. Asimismo,

en este acto los nuevos colaboradores deben fiimdocumento de aceptacion y conocimiento de
las reglas del uso del correo electronico emprasatas posibles sanciones a las que se pueden ver

sometidos en caso de incumplirlas.

Es importante expresar que la cuenta de corretr@ém es una herramienta mas que la empresa
pone a disposicion de los trabajadores para alcéweabjetivos institucionales, por lo que su uso
indebido podria constituir una falta al contratdrdéajo del colaborador y, consecuentemente, ser
la causa de sanciones que podrian ser desde maaldade atencién, la suspensién con dias
laborales y hasta el despido sin responsabilidaard Estas sanciones dependeran de como la
empresa haya tipificado en sus politicas la graveldda falta. Incluso en el peor de los casos, un

funcionario puede ser acusado penalmente por elisoatle esta herramienta.



Es de vital importancia que en las organizaciodestro de la politica institucional del uso del
correo electronico, se indique de qué manera watatar las cuentas de correo electronico
empresarial. Se debe también especificar amplieniejo qué condiciones puede la organizacion
hacer una revision de la cuenta de un colaboragldactar un procedimiento que indiquen las fases
del proceso revision, e indicar bajo la preseneiguk personas se va a realizar la inspeccion. Toda
esta informacidn debe ser conocida por los trabagady si firmar un documento de aceptaciéon y

de comprension de los alcances de esta politicacgegimiento.

El siguiente voto de la sala constitucional de &&3ta corresponde a un trabajador al cual le
revisaron su cuenta de correo electronico de falegal, fue despedido, y después del fallo fue

restituido en su puesto.

(Procedimiento disciplinario. Revision de corretesdnicos, 2007) El recurrente indica que:
“con motivo del procedimiento disciplinario instado en su contra por supuesto acoso laboral, el
organo director de modo ilegitimo dispuso la réwigile varios correos electrénicos, sin una orden
jurisdiccional con ese proposito. Se declara cgarel recurso, y en consecuencia, debera la
autoridad recurrida substanciar el procedimiengoiglinario instaurado contra el promovente sin
tener en consideracion el material probatorio abtecon violacion de los derechos fundamentales

del agraviado. Sobre el tema se cita la sente®€i63t05.CL”

Marco metodolégico

El enfoque del presente trabajo de investigaciGruastitativo debido a que se quiere dar una
explicacion al problema planteada {ncorrecta gestion de las comunicaciones a tsa¥él correo
electrénicg, por medio de una exhaustiva revision de leyes;galimientos, tesis, articulos de

revistas y litigios legales relacionados con laigasdel correo electrénico laboral en Costa Rica.

Adicionalmente, este trabajo de investigacion sea®nsiderar como un estudio explicativo

debido a que trata de demostrar el por qué aungsier leyes, reglamentos y normas en Costa



Rica en cuanto a como se debe gestionar las coauimn@s por medio de correos electronicos, aln
existe una confusion de los derechos, los debdeeslynitaciones que tienen las empresas sobre
las cuentas de correo electrénico de sus emplgadimo esta gestién puede dafar el derecho a la

privacidad de sus colaboradores.

El trabajo de investigacion también tiene maticesinl estudio descriptivo debido a que recopila un
namero importante de articulos de ley, procedimiggtnormas relacionados a las comunicaciones

utilizando el correo electronico en Costa Rica.

La poblacion que se selecciona para la realizatgdeste trabajo de investigacion corresponde a
funcionarios que trabajen en organizaciones tamtgl eector privado como en el sector publico en
Costa Rica y que tengan una cuenta de correo@b@xrsuministrada por la empresa para la

realizacion de sus actividades laborales.

Las personas seleccionadas, como muestra pariaesgtigacion y de los cuales se pretende
extraer informacion de como ellos utilizan sus tage correo electronico laboral fueron
escogidas utilizando una muestra probabilisticaeslabpoblacion mencionada anteriormente. De
esta manera se recolectaron un total de 50 patitdp que muy gentilmente realizaron la encuesta

donde expresaron su opinién relacionada con el tenaterés.

Para recopilar la informacion de los participamtegsta investigacion se confeccion6 un
cuestionario que consta de 15 preguntas divididggeguntas de respuesta Unica, preguntas de
respuestas multiples y preguntas de respuestdaliarherramienta informatica que se utilizé para
facilitar la aplicacion de este instrumento fupéateneciente a la empresa Google llamada: Google
Docs. Al ser este un servicio web, los encuetadiasrente necesitaban una conexion a internet
para poder completarlo, lo cual representa umadorovedosa, accesible y rdpida para recolectar

la informacién de la muestra del estudio.



Por ultimo, una vez recolectadas las respuesths grarticipantes se procede con su respectiva
tabulacion, interpretacion y analisis, esto graaitescreacion de gréaficos, que cuyo objetivo es
facilitarle al lector la comprension de las varésbtiel estudio, posteriormente se realiza la

discusion de los datos recopilados y se elabosacdaclusiones con base a los criterios planteados.
Divulgacion de resultados
La encuesta fue contestada por un total de 50 p&sso

A continuacion se presentan de manera graficeekdtados obtenidos.

Gréfico N. ° 1. Capacidad de envio de correos Elritos fuera de la organizacion

Fuente resultado del instrumento de investiaacion. 2

El 90% tiene la capacidad de enviar correos @lritins a direcciones externas a la organizacion.



Gréfico N. ° 2. Induccién sobre la utilizacién @ecluenta de correo electrénico

empresarial

Fuente: resultado del instrumento de investigadfi.

Una de las actividades mas importantes que debeatiear una organizacion es el proceso de
induccion para sus nuevos funcionarios. El 74%odehcuestados manifestd que no recibié

ninguna indicacion de cémo debia de utilizar ladmarenta del correo electrénico laboral.

Grafico N. ° 3. Firma de un documento formal de odabe de utilizar el correo

electronico empresarial

Fuente: resultado del instrumento de investiga@6a?.




El 72% de los encuestados asevera que no firma eordrato de trabajo, ni en ningiin documento
adicional clausulas sobre los derechos y debereérde deben utilizar el correo electrénico

laboral.

Gréfico N.° 4. Posibilidad de los funcionarios deisar las cuenta de correo eIectrc')niu:o

personales

Fuente: resultado del instrumento de investiga6a?2.

El 34% de los encuestados no puede revisar susasud® correo electronico personal en sus

estaciones de trabajo.



Gréfico N. ° 5. Frecuencia con que se comunicarfupsionarios con personas ajenagla

la organizacion

Frecuenteme
nte
24%

Fuente: resultado del instrumento de investigac6a?.

Aunque el correo electronico empresarial es unaheenta exclusiva para realizar actividades
laborales el 52% de los encuestados se comunicesusofamiliares 0 amigos de forma regular por

medio de esta herramienta.



Gréfico N.° 6. Contenido que se ha compartido@ésalel correo electrénico

empresarial

Ninguno de los anteriores

Cadenas religiosas
Pornografia | 1

Contenido xenofdébico

Contenido homofdbico

Contenido sexual

Chistes con lenguaje obsceno

Chistes sin emplear lenguaje...
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Fuente: resultado del instrumento de investigadfi.

La lista de contenido en el grafico N. © 6 son coménte prohibidos en casi todas las
organizaciones, solamente el 16% de los encueshaaioi$estaron que nunca ha compartido
contenido de esos tipos desde su cuenta de cdetmaico empresarial. Por otra parte, el envio
de chistes sin utilizar lenguaje obsceno se coteveat el contenido mas enviado por los

funcionarios con un 72% de los encuestados.



Grafico N. ° 7. Tipos de archivos que fueron uitios en correos no relacionados con €
trabajo
Solo utilizo el correo para cuestiones 5 I
laborales |
Otros 19
| |
Archivos ejecutables (.exe) 11
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Fotografias 31
| | [ [ |
Presentaciones en Power Point 26
Videos 13
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Fuente resultado del instrumento de investigacion, 2

El 10% de los encuestados manifiesta utilizar slecolaboral exclusivamente para asuntos de

trabajo, mientras que las fotografias correspohdechivo mas comiunmente enviado con un 62%.

Grafico N. ° 8. Consideracion si escribir un coredectrénico personal es abandong
laboral
5 0
Gradode 4 |1
aceptacion
5 de acuerdo 3 10
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desacuerdo 2 7
1 32
T T 1
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Fuente resultado del instrumento de investigacion, 2




En la actualidad existen gran cantidad de distrastque provocan que los funcionarios dejen de
lado su actividad laboral, por ejemplo las redesases, los videos en linea, entre otros. El 0% de
los encuestados no considera como abandono ldagealaccion de un correo personal utilizando

la cuenta de correo electronico empresarial.

Graéfico N. ° 9. Conocimiento sobre legislacion ersta Rica relacionada con las

comunicaciones por medio del correo electréonico

Fuente: resultado del instrumento de investigac6a?.

El 52% de personas desconoce por completo ladegisl referente a las comunicaciones por

medio del correo electrénico.



Gréafico N. ° 10. indice de aceptacion para querigresa ejerza controles sobre el
correo electrénico

I
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Grado de 4 14
aceptacion X [
5 de acuerdo 3 13
len
desacuerdo 2 3 [ |
1 14
1 1
0 5 10 15

Cantidad de respuestas

Fuente resultado del instrumento de investigacion, 2

El 20% de los encuestados esté de acuerdo a quepl@sa implemente controles sobre el correo

electrénico empresarial contra un 17% de los eadostque desaprueba esta practica.

Grafico N. ° 11. Sentimiento de los funcionariobrgoel monitoreo que puede ejercef

una organizacion sobre el correo electrénico

Confianza ('5
Inseguridad | 16
Indignacién | 9
Enojo 3
Indiferencia 23
1 1 1 1
0 5 10 15 20 25

Cantidad de respuestas

Fuente: resultado del instrumento de investigadfi2.

Entre los sentimientos recopilados sobre si la esgpimplementa un monitoreo sobre el correo

electrénico empresarial se pueden tomar como posita indiferencia y la confianza, ambas



suman un total de 29 de las respuestas de losstados y que corresponde a un 58%, el restante

42% lo componen sentimientos de enojo, indignaeitrseguridad.

Discusion

Los datos presentados en la revisién bibliogrdfieaon recopilados de investigaciones, tesis,
leyes, reglamentos y normas aplicables en CostadRie estan estrechamente relacionados con el

tema de la investigacion.

A continuacion se establece una reflexion entrel#&ss de la revision bibliografia y los datos
obtenidos mediante la aplicacion del instrumentdestigacion con el fin de determinar si existe
0 no una relacién entre ambos criterios y de dgpuesta a la pregunta que se formula en el trabajo

de investigacion.

La cuenta de correo electrdnico laboral correspenaea herramienta mas con la que cuentan los
trabajadores para ejercer sus actividades en gm@arion, como indica (Lobato, 2005) “el correo
electrénico laboral lo constituye aquella cuentadioel patrono sera el duefio de la misma, (...)
asegurandose que el uso del correo sea parddhmsles, y a su vez resguarda la imagen de la

empresa” (Naturaleza juridica del correo, parr. 4).

Aungue el 100% de los encuestados son conscieatgsedla cuenta del correo electrénico
empresarial es propiedad del patrono, este coneximino impide que esta cuenta de correo sea
utilizada para actividades personales, como sejaegh el 52% de los encuestados quienes afirman
que utilizan regularmente el correo electrénico sarial para comunicarse con sus familiares y
amigos, lo cual evidentemente no es una actividlaodral. Este alto porcentaje de uso del correo
empresarial para fines personales (52%) sumaldechlo de que 90% de los encuestados tienen la
posibilidad de escribir a direcciones de correems a la organizacién hacen aun mas sencillo

que se comuniquen con sus allegados por este medio.



Aunqgue el 66% de los encuestados tienen la caghdilaevisar sus cuentas de correo electrénico
personales desde su estacion de trabajo, atonsshduestados utilizan la cuenta de correo
empresarial para comunicarse con sus familiaresigos. La explicacion que se le pueda dar a esta
situacion es que es mas sencillo y répido utiktaoftware de oficina que se utilice para gestiona

el correo electrénico (Microsoft Outlook, IBM Lotidotes, Monzilla Thunderbird, otro) que abrir

una pagina de internet, ingresar su usuario y aseiia y enviar el mensaje.

La utilizacion de las redes sociales como media pampartir fotografias, videos, pensamientos y
otros contenidos, puede explicar alto porcent&éo)ede encuestados que afirman que han enviado
sus fotografias desde la cuenta de correo laligstd. porcentaje se complementa al 72% de los
participantes de la encuesta afirma haber compauticchiste sin utilizar lenguaje obsceno desde
su cuenta laboral, un 20% ha compartido materiigioso y un 16% chistes con contenido

obsceno. Por lo general, muchas de las empresasenle comprobar que sus funcionarios
comparten este tipo de contenido sancionan a $alsaradores de acuerdo con las politicas

definidas en la organizacion.

Los porcentajes antes mencionados demuestran gj@adoaestados han utilizado o utilizan la
cuenta de correo electronico empresarial paraidaties fuera del ambito laboral. Es importante
relacionar este comportamiento con el tema de aanidboral como lo explica la Sala Segunda:
(Abandono del trabajo, 2002) el abandono de trabselproduce cuando el trabajador se aleja del
establecimiento donde presta sus labores; perdéamhbede darse en el lugar de trabajo; y, en esas
circunstancias, se produce cuando el trabajadardiejealizar las labores que le corresponden”
(Concepto de abandono de trabajo, parr. 1). El [68%articipantes aseguran que redactar un
correo personal no puede tipificarse como abanthiraral, aunque es un hecho que esta actividad

no corresponde a funciones laborales.

Un tema al cual las organizaciones deben de pmasteha atencion es la definicion de politicas,

normas y procedimientos internos que regulen leecta utilizacion de la cuenta de correo



empresarial. La resolucion C-098-2007 de la Praluia General de la Republica (Dictamen,

2007) sefiala que:

“El establecimiento de un sistema de control irdgyar parte de la Administracién activa

implica también la definicion de responsabilidagde®rden a su aplicacion.

La comprobacién regular y continua del cumplimieshedas politicas,
procedimientos o normas de control interno es mesgdulidad de la Administraciéon

activa” (p.9).

Adicionalmente (Lobato, 2005) sefala que:

“Es imprescindible que previo a conceder una cuéateorreo electronico, la empresa
advierta al trabajador las condiciones de uso ds@wicio, y que proporcione las medidas
pertinentes para que las restricciones del use g®lil laboral estén, las que deben siempre

estar al alcance de los trabajadores (Naturaleiiga del correo, parr. 4)".

Los resultados de la encuesta relacionados copeste muestran lo siguiente por analizar: el 72%
de los participantes no firmaron ningun tipo dewtoento donde quede de manifiesto las
responsabilidades del manejo de la cuenta de celeetronico laboral. Adicionalmente, el 74% de
los encuestados expresan que no recibieron dwsameceso de induccion a la organizacion
ningun tipo de charla relacionado con el manejacdako electronico empresarial. Si a estos datos
se les suma que el 48% de los encuestados desaumegiste legislacion sobre el uso del correo
electrénico se esta ante la posibilidad de quaaxidiferentes criterios por parte del patrono y de

los colaboradores de sus derechos y deberes regfgctorreo electrénico laboral.

Es importante mencionar que debe existir, por gherta organizacion, un claro lineamiento de
como se debe utilizar el correo electrénico empigsasta practica ayuda a minimizar el riesgo

que se pueda filtrar un correo electrénico conextidb inadecuado que perjudique la imagen de la



organizacién, adicionalmente la empresa al estabfmliticas, normas y procedimientos le deja
claro a los colaboradores cuales son sus resptidadbes, derechos y deberes al utilizar esta
herramienta y cuales son las sanciones que conll&va mala administracién de esta recurso de la

empresa.

Conclusion

Las comunicaciones por medio del correo electrétigeen muchas aristas que evaluar: por una
parte las cuentas de correo electronico persoffiaitd@mente son inviolables, ya que
corresponden a cuentas que por decision propelasnas abrieron y, por otra parte, las
comunicaciones por medio de una cuenta de coreetré@hico suministrada por la organizacion y
corresponde a una cuenta propiedad de la empiesarg la cual puede ejercer tener cierto control
de las comunicaciones que por ella se transmitigidkiilmente la organizacion tiene el derecho de
asegurarse que sus herramientas informéticasé&ewizando para alcanzar los objetivos de la
organizacioén y velar porque su imagen no se vegpuoammetida por una mala utilizacién de las

comunicaciones por parte de sus funcionarios.

El presente trabajo de investigacion dio como tadalque la gestion del correo electronico tiene
un importante vacio documental. Efectivamenteptganizaciones pueden controlar las
comunicaciones que viajan a través de sus cueatesrteo electronico, pero, para ello deben
redactar politicas, normas y procedimientos quedafguen los derechos y las limitaciones que
tienen sus colaboradores en el uso de esta cuetamo electronico. Adicionalmente se debe
establecer el grado de severidad de las faltagpcurean por una mala gestion de los funcionarios

con herramienta asi como las sanciones que debearse.

El vacio documental que existe se representa #2f&lde los encuestados que afirma no haber
firmado ningun tipo de documento que especificareolrecta utilizacion del correo electrénico,

complementado al 74% de los entrevistados afirmaaer recibido ningun tipo de capacitacion o



induccidn relacionado con este tema. Es claro gteeeste panorama el colaborador podria
eventualmente hacer un mal uso del correo electvdaboral y afectar la imagen de la empresa
situacion ante la cual la organizacién tendria p@gumentos para hacer un reclamo sobre debido

a que no existen normas que le indiquen al funciotea correcta utilizacion de esta plataforma.

Asimismo, de la investigacion se desprende queulugonarios de las organizaciones también
utilizan la cuenta de correo electrénico laborahpsuntos personales. Esto se refleja en el hecho
de que mas de la mitad de los entrevistados regetee utiliza este medio para comunicarse con
amigos y familiares, lo cual claramente no corresipaa una actividad diaria del trabajo. Por otro
lado, solamente el 48% de los participantes codedegislacion aplicable en Costa Rica referente
a la utilizacion del correo electrénico, por lo ks deduce que las organizaciones no estan

invirtiendo recursos en la capacitacion de susbcotalores en este tema.

Se espera que esta investigacion contribuya a farneidea al lector de lo importante que es para
una organizacion normar la utilizacion del corrsdnico y que este documento sirva de base

para futuras investigaciones relacionadas contesia.
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Anexos



Gestion de la administracién de las comunicaciones via correo electrénico

El presente formulario forma parte de un trabajo de investigacién que lleva como titulo: Gestion de la administracién de las comunicacionas via correo electrénico en empresas
relacionadas con tecnelogias de informacion.

Estas pregunlas estan orientadas a profesionales en tecnologias de informacién y comunicacién, tienen comao abjetivo conocer las opiniones relacionadas aluso que eslos
profesionales hacen de la cuenta de correo electrénico que le suministra sus respectives trabajos. Las respuestas son estrictamente confidenciales, no se le solicita en ninguna de
las pregunias indicar su nombre ni la empresa para la cual labora. ni ningln ofro dato personal. Los resullados serdn contabilizados yexpresados en graficos estadislicos.

Este cueslionario responde al irabajo final necesario para aprobar el seminario de graduacion de la Licenciatura en Desarrollo de Software de la Universidad Latinoamericana de
Ciencia y Tecnologia (ULACIT).

Completar este cuestionario no deberia tomar un iempo mayor a 10 minutos. Se le agradece su gentileza en completar la totalidad del cuestionario,

La empresa para la cual usted labora le suministra una cuenta de correo electrénico empresarial? *

st [v]

Desde su cuenta de correo electrénico empresarial puede usted mandar correos a direcciones externas de la organizacién? *

st [+]

Alingresar a la organizacién usted recibié una induccién de cémo debe de utilizar su cuenta de correo elactrénico empresarial? *

sl [=]

Firmé usted un documento (addendum) a su contrato o dentro de su contrato de trabajo especifica el adecuado uso del correo electronico empresarial? *

sl -]

Le es posible revisar sus cuentas de correo electrénico personal desde su estacion de trabajo? *
Hotmail, gmail, yahoo u otros

st [+]

Con que frecuencia se comunica con familiares, amigos o conocidos a través su cuenta de correo electrénico empresarial? *
Frecuentemente E|

Alguna vez compartié un correo electronico desde la cuenta empresarial relacionado con los siguientes temas *
|| Chistes sin emplear lenguaje absceno

[] Chistes con lenguaje obsceno

|| Mensajes, chistes u otro material con contenido sexual

7] Mensajes, chistes u otro material con contenide racistas

[] Mensajes, chistes u otro material con contenida homofdbico

|| Mensajes, chistes u otro material con contenide xenofdbico

[] Pornografia

[] cadenas religiosas

[] Minguno de los anteriores

De los siguientes tipos de archivos,
] masica

[F] videas

[T] Presentaciones en Power Point
[ Fotografias

|| Archivos ejecutables (.exe)

7] otres

les que ha utili en correos no relacionados con su trabajo a través de su cuenta de correo electronice empresarial *

[7] solo utilizo el correo para cuestiones laborales

Considera usted que las comunicaciones a través del correo electrénico empresarial deben de ser inviolables? *
es decir que la empresa no ejerza ningin monitoreo sobre ellas

Alguna vez tuvo un problema laboral debido al mal usé que le dio a su cuenta de correo electrénico empresarial? *
Sila respuesta es afirmativa, justifique su respuesta



Indique el grado de aceptacion que tendria usted si la empresa donde usted labora monitorea sus correos electrénicos de su cuenta empresarial *

i 2 3 4 &

Menoraceptacion & @ @& @ @ Mayoraceptacion

Cuél seria su reaccion si por medio de una orden de la gerencia se le exige mostrar sus carpetas del correo electrénico empresarial *
Bandeja de Entrada, salida envidos, borrados, ele.

D Las mostraria sin ninguna objecion

[T] solicitaria una justificacion del porque de esa decision

D Se negaria a mosirar su correo electronico a pesar de las consecuencias de esta decision
7] Buscaria la opinién de su abogado para con el fin de confirmar si esta solicitud es legal
["] Acudiria al Ministerio de Trabajo para consultar si es comrecto lo que se le solicita

\:| Renunciaria a su lrabajo

[ otre

Gonoce el caso de algin trabajador que haya tenido un problema laboral a causa del uso indebido del correo electrénico empresarial *
Sila respuesta es afirmativa, justifigue su respuesta

Considera que el escribir un correo electrénico personal desde su cuenta
1 2 3 4 5§

p ial se puede i como laberal *

Completamente en desacuerde @ &

& @ Completamente de acuerde

Que sensacion siente sien su lugar de trabajo existe la politica de monitores de su correo electronico empresarial *
"] Indiferencia

7] Encjo

[T Indignacién
7] Inseguridad
[ confianza

Ha leido o escuchado articulos de la legislacion costarricense relacionados con las comunicaciones a través del correo electrénico? *
Constitucién Politica, Cédigo Penal, Proyectos da Ley

st [=]
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Introduccion Resultados

En la actualidad el uso del correo electrénico es una actividad
que se realiza de forma regular, el objetivo principal es agilizar
la comunicacion y el intercambio de documentos.

Grafico # 1. Firma de un documento formal de cémo debe
utilizar el correo electronico empresarial

Una cuenta de correo electrénico empresarial es una herra-
mienta que suministra la organizacion a sus colaboradores
para el ejercicio de sus funciones, la organizacion tiene dere-
cho de velar que esta herramienta se esté utilizando para el
cumplimiento de las actividades del trabajador, pero sin violen-
tar el derecho a la privacidad de las comunicacion de sus cola-
boradores.

Revision Bibliografica
Fuente: resultado del instrumento de investigacion, 2012

Costa Rica en su Codigo Penal, Ley N. ® 4573, en su articulo
196 Bis, seccion: Violacion de comunicaciones electronicas,
indica: “Sera reprimida con pena de prisiéon de seis meses a
dos afos, la persona que, para descubrir los secretos o vulne-
rar la intimidad de otro, sin su consentimiento, se apodere,

Gréfico # 2. Contenido que se ha compartido a
través del correo electronico empresarial

acceda, modifique, altere, suprima, (..), mensajes, datos e Ninguna de las anteriores 16%
imagenes contenidas en soportes: electronicos, informaticos, Cadenas religiosas

magnéticos y telematicos. La pena sera de uno a tres afios Pornografia | 3%
de prision, si las acciones descritas en el parrafo anterior, Contenido xenofébico [ 3%
son realizadas por personas encargadas de los soportes: Contenido homofébico

electronicos, informaticos, magnéticos y telematicos”. Chistes con lenguaje obsceno [BHR

Chistes sin lenguaje obsceno ﬁ
Es de vital importancia que las organizaciones dentro de la po- L S
litica institucional del uso del correo electrénico, indiquen de oo e s 33w
qué manera va a controlar sus cuentas de correo electrénico, Fuente: resultado del instrumento de investigacion, 2012
redactar un procedimiento para especificar bajo qué condicio-

nes puede la empresa hacer una revision del correo electroni-

co y cuales serian sus fases, asi como indicar bajo la presen- Grafico # 3. Consideracion si escribir un correo

cia de qué personas se va a realizar la revision. electrénico personal es abandono laboral
Método 1

La poblacion que se selec_clono son funcionarios q‘ue_traba]en Grado de aceptacion

en empresas del sector privado como del sector publico en 1 de acuerdo

Costa Rica y que tengan una cuenta de correo electronico su- 5 en desacuerdo

ministrada por la empresa.

Se confeccién un cuestionario de 15 preguntas, distribuidas

entre preguntas de respuesta Unica, respuestas multiples y 0 s 10 15 20 25 30 35
preguntas con respuestas abiertas. Participaron un total de 50 Fuente: resultado del instrumento de investigacién, 2012
personas.

Conclusiones y Recomendaciones

Las comunicaciones desde el correo electrénico empresarial pueden ser controladas por la empresa, con el objetivo de garantizar
que estan siendo utilizadas para actividades de la organizacion. Para ello la empresa redacta politicas, procedimientos y normas que
especifiquen el correcto uso de esta herramienta.

Se concluye que existe una deficiente documentacién de las organizaciones sobre el uso de sus cuentas de correo, lo que puede
provocar dafios a la confidencialidad de las comunicaciones de sus colaboradores o lesiones a la imagen de la empresa. Como reco-
mendacién se debe solicitar a la empresa que norme la forma de utilizar sus cuentas de correo electronico, con el fin de describir los
deberes y responsabilidades tanto del patrono como de sus colaboradores sobre el uso de esta herramienta.
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