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¢, Qué beneficios en la comunicacion funcional pogiigerar un Ingeniero Informético,

en personas con alguna discapacidad motora en B@si?

Tema
Influencia de la Tecnologia en la comunicacion fonal de un grupo en condicion de

discapacidad

Pregunta
¢ Qué beneficios en la comunicacion funcional pogei@erar un Ingeniero Informético

en personas con alguna discapacidad motora en Rista

Resumen

El presente trabajo tiene la intencionalidad deivaotal gremio de Profesionales con
preparacion en Ingenieria Informatica acerca deglacto de esta profesion en el
mejoramiento de la calidad de vida de un grupoetegmas con discapacidad motora, al
facilitar con software adaptado, rampas digitaleotsas diferentes opciones de

accesibilidad, su comunicacion funcional y por esdl@articipacion e inclusion social.

Algunas limitantes del proyecto se basan en lasriogantes acerca de qué se podria
obtener con él y cdmo empezar una relacién corpansona con discapacidad motora.
Sin embargo, para iniciar un proyecto de ested@lo se necesita una frase: “yo quiero
ayudar”. Esto genera resultados tan buenos conrddgracion, el bienestar familiar,
deseos de seguir el proceso dia a dia, aproveadmamikel tiempo disponible en

actividades ludicas o de estudio para reforzacsoscimientos.

Se determind que la implementacion del proyecidesé con personas en condiciéon de
discapacidad motora; por lo tanto, la metodologiauilizar es de caracter cuantitativa,
la cual permite examinar datos de manera numéricaeocanica dando soporte al
documento de manera valida, siendo esta la Unicaemade obtener resultados

efectivos.

Ademads, se aplicardn encuestas que permitirdn tacopatrones similares de

desempefio, conocimiento y areas en las que sa pwatknciar la aceptacion de una



persona en condicion de discapacidad en el amdiitordl o voluntario, por parte de

futuros colaboradores o profesionales.

También se tomard como partida el rol que adquigrengeniero en sistemas al
enfrentarse a un ambiente hostil para el que remseentra preparado y controlar una
situacion personal o laboral con una e inclusoagagpersonas en condicion de
discapacidad; de este modo, se concientizara abkag@on en conflicto con ayuda de
profesionales que brinden amplia informacion sdbrgue es capaz de realizar alguien

con este tipo de condiciones motoras.

Todo lo anterior tiene el fin de conocer si realteaim profesional o colaborador toma
en consideracion el incluir a las personas contdicibnes motoras dentro de sus
responsabilidades como ingeniero, con base ensddiegamente ético al preguntarse

gué le devuelvo a la sociedad como profesional

Summary

This work has the intention of motivating the Pssienals Guild Computer
Engineering about the impact of this professionmproving the quality of life of a

group of people with physical disabilities by féeting adapted with software, digital
ramps and other Accessibility options, their fuotl communication and therefore its

participation and social inclusion.

Some limitations of the project are based on goestabout what you could get with it
and how to start a relationship with a person wwitttor disabilities. However, to start a
project of this type requires only one sentencevdht to help" This produces results as
good as integration, family welfare, wants to cond the process every day, use of time

available for leisure or study activities to enhatieeir knowledge.

It was determined that will project implementatiowill be with people in motor
disabilities, therefore, the method for quantitatigharacter is used, which allows
examination of numerical data or mechanical meapparting the document so valid,

this being the only way to get effective results.

In addition, surveys that will be applied to findmdar patterns of performance,
knowledge and areas that can demonstrate the aoccepof a person in disability status

in employment or voluntary, by future employeepmfessionals.



Game also take the role as a systems engineer takase a hostile environment for
which it is not prepared to handle a situation adk with a personal or even several
people on disability status, thus, is known theypajon in conflict with the help of

professionals to provide comprehensive informationwhat someone is capable of

performing this type of motor conditions.

All this is in order to know whether or not a predeonal or associate considers the
inclusion of people with mobility limitations withitheir responsibilities as an engineer,

based in ethical assertively to wonder what | retorsociety as a professional.

Introduccioén

Algunos conceptos como el de “brindar ayuda a fawudad” o “emprendedurismo”
son tratados en cualquier &mbito profesional deb#dointerés actual de las
universidades de estructurar una formacion corcieonia social. Esta ideologia
permite ofrecer puntos favorables a las comunidade@orias mas afectadas por una
condicién determinada; no obstante, el problemaie®almente los ingenieros en
sistemas ayudan a este grupo de personas, canguoti con su conocimiento y demas
acciones gque puedan brindar un cambio positivata colargo plazo. Por consiguiente,
uno de los puntos mas importantes por desarrallasee proyecto de investigacion es
establecer los cambios que podria realizar un Iegeren Sistemas en un grupo en

condicién de discapacidad en Costa Rica.

El enfoque de esta investigacion revela la existede escasa informacién sobre el
tema y una limitada orientacién al desarrollo est@drica. Es importante investigar si
realmente hay “personas de cambio” en este paiseglieen actividades sin fines de
lucro y con metas mas alla de la obtencién de sesypor sus acciones, sino que deseen
obtener satisfaccion personal y darle un giro oldana la vida de las personas

involucradas.

Desde el punto de vista de “generar cambios” eoitapte denotar e indagar qué
acciones podrian ejecutar los ingenieros conesapib y conocimiento en un convivio
a fondo con estas personas. La base principal imhwédatigacion esta fundamentada en
la idea de “ayudar por medio de nuestro conocirni@ntina minoria en condicion de

discapacidad”, con interrogantes como: ¢Qué tegfas podria utilizar el ingeniero



en sistemas para facilitar el aprendizaje diarigedmo podria enriquecer las formas de

elaboracion de trabajos a un usuario en condicdtistapacidad?

La tecnologia es un motor que permite multiplicageandes cantidades el desempefio,
la manera en que las personas invierten su tienmp@oceiones que mejoran Su
productividad personal, la integracion en proceshgativos que propicien el gusto por
la diversidad de aplicaciones con animaciones quaptementen un proceso de
enseflanza comun o simple, pero que capte la atencibediata del interesado,
impulsandole a aprender y continuar este proceste. iplica una tarea ardua debido
a que el ingeniero se enfrentard a personas queenied algunas condiciones de
discapacidad entre las cuales se pueden mencamaiguientes: Distrofia muscular de

Duchenne, Sindrome de Down, Diparesia, entre otras.

Objetivo General
Determinar qué podria desarrollar un Ingeniero ®fioringtica para favorecer la
comunicacion funcional en un grupo de personasoedicion de discapacidad motora

en Costa Rica.

Objetivos Especificos

1- Obtener un entendimiento acerca de lo que poddardglar un Ingeniero en
Informatica al aplicar la RSI.

2- Analizar la relevancia de los Ingenieros en Sistepea mejorar procesos de
vida de personas en condicion de discapacidad.

3- Descifrar los conceptos o ideologias sobeeatdividades de la vida diaria de
una persona en condicién de discapacidad por mhrtdos Ingenieros en
Sistemas

4- Conocer las oportunidades en la comunicacion funatigue se pueden generar

por medio de la tecnologia en este grupo meta.



Justificacion

El presente proyecto de investigacion se plante® alofin de obtener informacion

certera sobre como los Ingenieros en Sistemasnhdfiicos estdn desarrollando la
responsabilidad social hacia la poblacion con giacaad en Costa Rica, en especial,
sobre la devolucion y aporte social que hacen estofesionales para maximizar,

mejorar y mantener la comunicacion funcional de gmupo de personas con

discapacidad motora. Se hace necesario resaltaregjgeen grandes y numerosas

necesidades que solventar en esta parte de lacpbla

Revision Bibliografica

Es importante mencionar que en la actualidad ehtede CSR o “Responsabilidad
Social Corporativa” va creciendo poco a poco e lementdndose en ciertas empresas
gue buscan emprender un camino hacia lo correctangtnte. Uno de los fines mas
importantes es demostrar la importancia de devalwepoco de lo que se recibe por
parte de una comunidad. El emprender este caneimoife incrementar la credibilidad
de una empresa y su prestigio. Pero un punto mpyriiante por la cual la CSR no
funcionara en ninguna empresa es la debilidad eRSbho “Responsabilidad Social
Individual” que segun Arvind Devalia es lo que seda otra persona esperando recibir
lo mismo, es acerca de reconocer cOmo nuestros aftgtan a otras personas y en
como el hacer de manera correcta y responsablasiacciones podra ayudar a otras
personas, manteniendo la integridad y haciend@dass correctas por las razones

morales debidas (Devalia, 2008).

En relacién con lo anterior, no es facil educaeesonas a ser responsables si esto no
va acomparfado de sensibilidad por su parte. Laopardebe ser un SER HUMANO
INTEGRAL, desde ahi su RSI es mas clara y espoatarecontaminada por malas

practicas. (Puterman, 2011)

Los Ingenieros en Sistemas deberian estar conssialg las implicaciones de su
trabajo. Ellos pueden manipular el sistema nervaestas organizaciones y hasta de las
sociedades. Su poder no se limita Unicamente degunals informéticos de seguridad,
pueden crear herramientas o implementar tecnologigs generan un cambio de
realidades, sin depender de politicos de turnaupag econdmicos poderosos, y
pueden hacerlo de una forma casi anénima, no maeesinvertirse en activistas tipo

Green Peace, aunque algunos lo hacen. (Bochica) 201



Actualmente se da un desarrollo de iniciativagedacion con la gestién ética y la
responsabilidad social de las empresas donde géniero se ve obligado a disefiar
sistemas integrados, como antes lo ha tenido ouer lsan la gestion de la prevencion
de los riesgos laborales y con la gestion medioantdii Ahora les corresponde
conocer y aplicar lo que se adapte mejor a su esapea materia de gestion ética y
responsabilidad social empresarial. Si no lo hdcegeniero, lo hardn otros y esto

puede suponer un retroceso en aquello que nostigdido. (Marin, 2006)

Una guia que pueden usar las empresas, ingeniegtes\@s profesionales es la norma
ISO 26000, la cual establece lineamientos en nmatke Responsabilidad Social

dictadas por la Organizacion Internacional par&dtandarizacion. Esta norma brinda
un esquema por el cual las empresas aplican lgptiReabilidad Social” por medio de

sus trabajadores para obtener resultados maseatdlénero, simplemente por motivos de
dar un poco de lo que se percibe de una poblagiQue podria ser mejor que la
aplicacion de esta norma por todas las empresas?elsaltados que se obtendrian en
las poblaciones a nivel mundial serian muchas,im@gracion comunal y laboral para

una mejor convivencia. (WIKIPEDIA, 2012)

La Responsabilidad Social Individual se refiera ®okmacién integral de las personas,
en términos de sus practicas y comportamiento éic@ando en cuenta los valores y
principios inculcados en el hogar. Las personagsotadoras de sus valores familiares
y de sus tradiciones culturales, que se relacioGamo parte de la RSI se habla de
cuatro puntos importantes en cuanto a lo correctio ¥tico: dimensién laboral,

dimensién ambiental, dimension comunitaria, dim@nde mercado. (Puterman, 2011)

En la actualidad es practicamente imposible enapntt ambito en donde no se utilicen
sistemas de informacion y la tendencia es que @isiga aumentando. Un profesional
con sdlida preparacion, capacidad de adaptacionaymente abierta es un recurso
escaso muy requerido por todo tipo de organizasionea combinacion de

conocimientos profundos en todos los niveles daflarmatica con la capacidad de
aplicarlos en organizaciones, te asegura una @ektansercion en el mercado laboral y

una inversion en capital humano a largo plazo (Qw2009).



En el mundo en que vivimos hoy dia, la tecnologicha convertido en uno de los
factores mas relevantes en cuanto al uso institatite las empresas, ¢ pero sera que en
la sociedad actual si se le esta dando el manefuado? Muchas de las personas que
pueden hacer uso de la tecnologia solo piensanl eémteenet, pero nunca en lo
importante que son las herramientas tecnoldgicas siven para el manejo de la

informacion de una empresa y su proyeccion k@diarulanda, 2010).

La discapacidad es aquella condicion bajo la cuattas personas presentan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales s@éales a largo plazo que, al interactuar
con diversas barreras, puedan impedir su partiéipgdena y efectiva en la sociedad, y

en igualdad de condiciones con las demas (Wikip2@ia2).

Las tecnologias utilizadas o empleadas en disadgdce conocen como “Tecnologia
de Ayuda’, y se definen del siguiente modo: “todagiellos elementos tecnoldgicos
gue tienen como objetivo incrementar las capacsldddas personas que, por cualquier
circunstancia, no alcanzan los niveles medios deuejon que por su edad y sexo le

corresponderian a la poblacion en general” (Ja2@t?2).

La idea principal de la cita es el uso de los m&mal informéaticos con elementos de
adecuacion precisos para adaptaciones informatizada@italizacion de textos,
transcripciones Braille, Unidades Didacticas Indiidlizadas, informatizacion de
materiales didacticos, facilitacion de apuntesgpas complementarias en actividades
diarias, trabajos, etc. (Javier, 2012). Se debalcac que la manera en que los
ingenieros trabajan conforme a su conocimiento jragementar cualquiera de los
puntos anteriores, fomentara el sentimiento deiggh a la sociedad de estas personas

en condicion de discapacidad.

El FEAPS (Confederacion Espafiola de Organizaciemefavor de las Personas con
Discapacidad Intelectual) es un movimiento asivaate base familiar que tiene como
misién mejorar la calidad de vida de las persomesdiscapacidad intelectual y la de
sus familias y que entiende la educacién como &claara mejorar las condiciones de
vida de las personas con discapacidad intelectaato en su calidad de vida y
comportamientos del entorno”. Este movimiento evid# y recoge en su publicacion
“La educacién que queremos”, de diversas fuentesrganismos nacionales e
internacionales: la necesidad de que el orientgdos profesionales de la educacién

integren las TIC en el trabajo con las personasagecitadas. (Javier, 2012)



VirtualTEC es una aplicacién que se instala enquiel tablet o teléfono Android, de
modo que van pasando por la pantalla las divengeismmes de menl con una cadencia
que determina el usuario, entre 2 y 10 segundas. &xeder a cualquier opcién se
puede pulsar en cualquier punto de la pantallagatando los puntos de contacto y la
accesibilidad para una persona con dificultadesmd®imiento a la que le seria
complicado limitarse a un botén. El sistema perraita mejor manipulacion para una
persona que tiene dificultad a la hora de tralimarlas pantallas por lo que implementa
un rango de trabajo mas amplio al incluir a persotan discapacidad. (La voz de
Galica.es, 2011)

En el ambito educativo, las adaptaciones que debelizarse para el uso de estas
tecnologias por parte de los alumnos con discapdcideben tener el objetivo de
facilitar su desarrollo pleno (no so6lo académidop gambién personal y social) y
autonomo, de forma que se establezca una respemstaifica a las necesidades que
cada alumno presenta. De este modo, Luque y Ra&lri¢®009) sefialan que “las
ventajas de las TIC en el alumnado con necesidedigsativas especiales son muchas,
dentro de la versatilidad y la posibilidad de at@mca la diversidad.” Asi, puede
destacarse el papel importante que juegan en feafol& estimulacion y atencién a sus
necesidades en: la facilitacion del aprendizajeotscritor; la comunicacion y el
lenguaje; la reeducacion y rehabilitacion en gdnetaaumento de la autoestima y la

motivacion y de la integracion social, entre otfdavier, 2012)

El alumno con discapacidad motora es aquel queepi@sde manera transitoria o
permanente alguna alteracion en su aparato mabigia a un anormal funcionamiento
en el sistema nervioso central, 6seo-articular,colas y/o nervioso, y que, en grado
variable, limita algunas de las actividades quedpoerealizar el resto de los nifios y
nifias de su edad. Las personas afectadas por ad&eeciones presentan una clara
desventaja en su aparato locomotor, determinada lipotaciones posturales, de

desplazamiento, de coordinacion y manipulacion.dBoeir acompafiadas de otras
alteraciones sensoriales, perceptivas, de comudicade la funcion de eliminacion

vocal entre otras. (Cometis, 2010)



La tecnologia de asistencia es cualquier disposit@rticulo o pieza que sirva para
ayudar a las personas a aumentar sus capacidade®nfies en autocuidado,
escolaridad, trabajo y ocio. También es llamadadiegia de “adaptacion” o de
“ayuda”. Ofrece independencia a los individuosaliat las edades en distintos niveles

funcionales. (Lavado, 2011)

ISO 9241-171 — Software Accessibility

Este estandar internacional (ISO, 2008b) propoeciequisitos y recomendaciones para
el disefio de software accesible. Se aplica a lesémtidad de sistemas interactivos y se
dirige a muchos tipos de software (ofimética, wabtemas de ensefianza, sistemas de

bibliotecas, etc.). (Fabregat y otros, 2010)

Metodologia de Investigacion

La metodologia de la investigacion es cuantitativeonsiste en una encuesta cuyo
objetivo se enfoca en indagar y luego reflejar Indicadores referentes a esta
investigacion. Comprende diferentes etapas talesocqlaneacion, disefio de la
investigacién, disefio de la muestra, disefio dedtmreario, verificacion y codificacion

(tabulacion).La investigacion se basa y sustentanemodelo orientado a proporcionar
resultados y soluciones a problemas establecidas eyrupo meta determinado con el

fin de cumplir objetivos y establecer nuevas exgteas sobre un tema.

A continuacion se explicaran las diferentes témigzanétodos que se utilizaran para

recolectar la informacion con el fin de alcanzarrizetas u objetivos propuestos:

. Técnica de investigacion documental esta conformada por fuentes
documentales, bibliografias, citas, notas y refdeanbibliograficas, analisis,

y resimenes analisticos, indices, graficos e dostnes, etc.

. Técnica de Encuestase realizaran ciertas encuestas o muestreo como
“Usuario Final” destinadas a indagar las necesisla individuo en el uso
de una base datos sea relacional o no, tratandetdetar las necesidades de
seguridad de los usuarios a la hora de implemeantarsistema de

almacenamiento de datos.



En la presente investigacion las unidades de &4b& los ingenieros en informética.
El proyecto se enfoca en logros que podrian real@aingenieros en informatica en
una poblacion con una condicién de discapacidadomr@otPor eso, también se
investigara a un grupo meta de profesionales gherda cotidianamente con esta
poblacién con el fin de obtener factores de éxitdaeinclusion de otros ingenieros en
esta area.

Como anteriormente se menciona se tiene un gruge determinado y técnicas de
abstraccién de informacion, por lo cual se estadblgue es importante considerar los

patrones muéstrales como componente fundamenltal theestigacion.
Los encuestados son:
. 50 Ingenieros en Informatica en el area de desaurrol

A cada uno de ellos se le aplicard un cuestionmia conocer su ideologia en cuanto a
trabajo, responsabilidad social, desarrollo deesiats, conocimiento en materia de
discapacidades, los beneficios en la comunicaciémciénal de las personas en
condicién de discapacidad motora y como desarralfaisistema por medio de una

tecnologia que sea éptimo para personas en condleidliscapacidad.

La obtencion de los datos se realizara automaticgempor medio de la herramienta de
Excel online en Google Docs, la cual permite laaci& de la encuesta con una
tabulacion automatica después de su finalizacion,cpalquier usuario dentro de los
grupos seleccionados, esto con el fin de agilizapreceso de tabulacion. Esto
permitira indagar el conocimiento de un grupo gueesico y contestar la pregunta de

investigacion.

Resultados



Uno de los puntos mas importantes en la actualetae@l de poder impulsar a los
empleados desde sus lugares de trabajo y portio, ta&near conciencia en que se tiene
gue devolver un poco de lo que se recibe a la dadie De acuerdo con los
encuestados, el 76% trabaja en empresas dondeabear® se trabaja con la
responsabilidad social corporativa utilizando téog@ y sistemas informéticos. La
gran mayoria de empresas lo practican pero el taggul del trabajo de la

responsabilidad social individual por parte dettabajadores es muy bajo.

Grafico 1

¢Ha realizado algtin proyecto de Responsabilidad Social, Trabajo Comunitario o Ayuda Social?
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FuenteResultado del instrumento de investigacion ded@ae Seminario Graduacion

Segun los encuestados, los factores principaleslgso cuales los Ingenieros en
Sistemas no realizan ningun proyecto de respomsadbisocial es el “Tiempo” y “la

Motivacion”. Por eso, la Responsabilidad Socialivitthal no se realiza de forma

constante, independientemente del grupo meta cqneske vaya a trabajar. Entre los
grupos de trabajo de mayor aplicacion en Costa R&y uno por encima de todos los
demas: la poblacion en Riesgo Social, mientrasedjggupo de discapacidad, foco de
esta investigacion, se coloca en el ultimo lugar wo porcentaje del 12%. Por lo tanto,

este grupo no ha tenido un apoyo real para captejgrar sus vidas.

Segun los encuestados que han trabajado con persnrcondicion de discapacidad, la

razén por la cual ellos realizaron un trabajo dedaysocial fue por solicitud de la



universidad en cursos como el TCU (Trabajo Comuuaversitario). Por otra parte,
sefialan que el motivo principal por el cual noesdiza un trabajo social con este grupo
especifico es el desconocimiento en el area derdigfnes motoras y cognitivas, es

decir personas con discapacidad.

Grafico 2

:Cuales factores impiden realizar un trabajo en una poblacion en condicion de discapacidad?

Falta de maotivacidn personal 6 18%

Falta de motivaci... Dinero 5 15%
Diners Tiempo 14 41%
Conocimiento en el rea 15  44%

Tiermpo Areas para realizar el frabajo 12 35%
Conocimiento en e... Todas las anteriores 4 12%
Other 3 9%
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FuenteResultado del instrumento de investigacion ded@die Seminario Graduacion

Es muy importante mencionar que el tema de la péddad motora ha sido trabajado
un poco por los encuestados y los resultados \&am asenciales en la evaluacion final
de los resultados como un todo, aun cuando no rsuwdio desarrollado su proyecto de

responsabilidad social con este grupo.

Gréfico 3

¢Con cual de los siguientes grupos ha trabajado?

Discapacidad Visual 8 3%
Discapacidad Visual Discapacidad Motora 1M 42%
Discapacidad Matora Discapacidad Cognitiva 9 35%%
Discapacidad Auditiva 10 38%
Discapacidad Cogn... Todas las anteriores 3 12%
Other 2 8%
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FuenteResultado del instrumento de investigacion ded@die Seminario Graduacion



A pesar de gue no se haya desarrollado mucho ¢rabajeste grupo en Costa Rica, en
la actualidad la tecnologia y los sistemas varadadno con el mejoramiento continuo
de la comunicacién funcional de las personas. Seguf@8% de los encuestados, se
obtienen buenos resultados en personas en condi@dédiscapacidad, aunque el
software deberia ser modificado para que puedaitiemado por estas personas en
aspectos tales como:

Gréfico 4

£Qué deberia incluir un software para permitir la comunicacién funcional?
Facilidad de Comprension dependiendo de la edad 24 48%

Colores 23 46%
Sistemas Adaptados 23 46%
Tecnologia Adaptada 25 A0%
Dinamismo 17 34%

Facilidad de Comp...
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Sistemas Adaptados

Todas las anteriores 20 40%
Other 1 2%

Tecnologia Adaptada
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Todas las anteriores

Other
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Fuente Resultado del instrumento de investigacion ded@die Seminario Graduacion

Los encuestados han demostrado tener un conoconénplio de lo que se deberia
utilizar en los sistemas actuales para poder sgowogles para un grupo en condicién de
discapacidad. La tecnologia adaptada obtuvo ebmagyrcentaje y se convierte en el
factor principal que impide que las personas des @pupo puedan usar una
computadora. Sin embargo, a pesar de estas difiadf los beneficios son muchos, lo

cual es motivante para emprender estas tareas.

La integracion a la sociedad (37%) fue elegida cahg@rincipal beneficio que un

Ingeniero en Informatica podria brindarle a unaspea en este grupo, aunque el
resultado mayor fue el de todas las caracteristoas47% del porcentaje total. Esto
demuestra que el uso de la tecnologia y losnséstanformaticos realmente pueden

generar un cambio en las personas.



Grafico 5.

£Qué se ian de la complen on de estos dos grupos (Ingenieros, personas en condicién de discapacidad
motora)?
Integracidn ala sociedad 18 37%

Integracion a la... _ Mejor formacién 10 20%
Mejor formacién _ Mejor relacidn persana a persana 12 24%
Aprovechamiento y diversién en actividades Iidicas 5 10%
Mejor relacién pe... Motivacidn 10 20%
Aprovechamiento y... Facilidad de ensefianza 12 24%
Todas las anteriores 23 47T%

Maotivacion
Other 1 2%
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FuenteResultado del instrumento de investigacion ded@ae Seminario Graduacion

Los encuestados tienen una idea clara de los b@wfique se obtendrian,
fundamentados en la teoria y en un conocimientoopén aspectos de adaptacion de
sistemas. Sin embargo, la encuesta demuestraogu@yrun claro involucramiento con
este grupo, entonces por qué no poner en praeatiB@$ponsabilidad Social Individual

con el grupo en condicién de discapacidad?

Discusion

En la actualidad la falta de sistemas o de tecimdogdecuadas para la utilizacion de
computadoras y equipos se debe al incumplimientesiéndares de accesibilidad a
consecuencia de una carencia en la formacion adeaémtegracion y empresas que
desarrollan estos sistemas o tecnologias. Segeémclaesta, un 92% de los encuestados
trabaja y un 76 % de sus empresas estan enfoeadaslizar trabajos de ayuda social
en pro de la comunidad. Lo anterior podria propulaaética de los empleados e
ingenieros al continuar dando un grano de areaa admunidades y devolver un poco

de lo que se recibe.

En las universidades se cuenta con sistemas cosmbumanidades que ayudan a
comprender un poco la Responsabilidad Social Iddali Sin embargo, aun después
del esfuerzo de estos centros, solo un 64% de dosuttados ha realizado algun
proyecto de este tipo; por lo que cabe pregunt@is® se podria beneficiar a los mas
necesitados, cudl ejemplo se estaria dando y cérpodsia influir de forma positiva en

el mundo donde se vive si no se tiene un sisteraaygude a mejorar la educacion.



Actualmente, las personas tienen una vida monétamatrabajos muy exigentes, por lo
que el tiempo es uno de los factores mas influge(@8 %) para realizar trabajos de
Responsabilidad Social seguido por la motivacida. potivacion deberia enfocarse en
la satisfaccion de realizar algo o en el obtengo al cambio? Estas interrogantes dan
mucho en que pensar sobre como la educacion infuyéa formacion personal y

profesional de una persona.

El dar una mano a quién lo necesite no es mas yugaege a uno mismo. Existen
grupos tales como: personas en condicién de disadgd, personas en riesgo social,
personas adultas a quienes se les puede ayudsclid de descubrir cdmo mejorar su
dia a dia, cdmo integrarlos, qué se debe hacettadoagar con ellog como desarrollar
ese trabajo, son caracteristicas que influyen gagauna persona desarrolle un trabajo
de ayuda social, en este caso especifico con @ersam condicion de discapacidad.
Segun los resultados de la encuesta aplicada4¥nestima que es mas dificil realizar
trabajos con esta poblacion debido al desconoctmige sus caracteristicas, a pesar de
que en la actualidad la informacién se puede ermorgn cualquier parte y su
aplicacion es mas sencilla por esa razén. No otestehtiempo y las areas en donde
realizar estos trabajos son aspectos importantésntgr en cuenta, por lo que seria de
gran ayuda contactar con sistemas personalizadesypida de la comunidad con el fin
de establecer las necesidades de una poblacionde&® encuentra para facilitar el

acople de estos dos grupos.

Sin embargo, algo importante por considerar esl@uecnologia, sin importar el area
de trabajo puede brindar muchos beneficios, loemiss disefiados pueden generar
mejoras en la comunicacion, el estudio, el incramele ciertas habilidades si se sabe
cémo aplicarla. Entre el 80 % y el 90 % de losuestados cree que la tecnologia y los
sistemas como un todo pueden mejorar la comunicdoidcional de una persona en
condicion de discapacidad en el &rea motora. Peos sistemas y tecnologias tienen

que ser adaptados de acuerdo con la necesidadgtapmde personas.

Para una persona, la irregularidad de los sistamadificil de manejar en todos sus
sentidos. Esto obstaculiza el trabajo por partsi@rofesores o personas que intentan
trabajar con un grupo en condicion de discapacidas.encuestados saben muy bien
gue lo que se debe utilizar para que haya un gerfecople entre el sistema y la

persona son aspectos como: disefio de sistema,esolsistemas faciles de usar,



adaptaciones fisicas como pulsadores, adaptadiogieas como pantalla touchscreen.
Estas y mas ideas ya han sido ya implementadadres logares por lo que cabe
preguntarse por qué en Costa Rica no se estarraisato o no se ve ese enfoque de

desarrollo de tecnologias y sistemas para pergnesndicion de discapacidad.

Sin embargo, cabe preguntarse como impulsar etrddieade mas proyectos en pro de
las personas con discapacidad, como generar camioi@®o educar a las personas en

Costa Rica.

Un ejemplo claro del emprendedurismo se da en Bspafidonde existen muchos
proyectos enfocados a la comunidad, tales comudgriacion de las TICS en el area de
discapacidades. Las necesidades de esta poblacidrayoria del tiempo no son de
mucha exigencia y el poder atacarlas de una matseuada y con motivacion para
hacer un cambio es sin duda alguna lo mejor, pouése debe establecer si se puede

lograr el cambio en Costa Rica o no.

Conclusiones

La principal estrategia de Responsabilidad Socidlvidual que pueden utilizar los
Ingenieros en Informatica tanto de las institucsopéblicas como privadas en Costa
Rica, para brindar una mayor accesibilidad a Istesias y tecnologias a personas en
condicion de discapacidad, es fortalecer la fordracacadémica de los expertos
informéticos que las desarrollan. Estos aspectasbservan en la encuesta sobre los
grupos en los cuales se ha desarrollado un proydetdResponsabilidad Social
Individual. Seria importante también ejemplificardgr a conocer los proyectos que
algunas empresas o personas hayan realizado gaea ipfundir la idea de ayudar sin
tener que recibir algo a cambio, asi como el estahiento de legislaciones sobre las
instituciones educativas desde la escuela paranfiamia educacion en areas que el pais

necesite como es el caso de la responsabilidaalsoci

La encuesta demuestra que solo un grupo pequefemiti® la oportunidad de trabajar
con personas en condicién de discapacidad, pardanq hay un entendimiento claro de
es lo que un ingeniero en informatica podria loggar medio de la tecnologia,

adaptaciones fisicas, logicas y acoplamiento tngeapo.



Los beneficios de trabajar con personas con dist#guh son muchos y he logrado
observarlos debido a una participacion activa edos y darme cuenta de que son
reales y palpables, de que con un pequefio esfueems y la tecnologia se puede
lograr que una persona que normalmente esta cmirdala baja pueda subir su animo
por el hecho prestar atencién a alguien que esta fie lo que actualmente se considera

como Sociedad.

En conclusién, el sistema es deficiente, la eddocaes pobre y las empresas que deben
dar ejemplo en cuanto a “Ayuda Social” en dondéigpan profesionales en diferentes
ambitos son reducidas, especialmente en cuantoyaqios de Responsabilidad Social.
Por lo tanto, las generaciones futuras se verarafegtadas en Costa Rica sino se hace

un cambio ya.

La vida actual es muy cara, la monotonia causadelmistema, el tiempo y el valor de
las cosas en el mercado dificultan cada vez mas pader vivir bien.

Por ello, si se tiene un poco de sobra, ¢por gudanlo?, ¢por qué no ayudar? La
diferencia empieza al actuar ya que esto podridbizammuchas vidas. Una situacion
desfavorable se puede convertir en algo comodmydbincrementa la felicidad de una
persona. Si no se tiene la actitud del cambio, echard. Entonces: “Hagamos el

cambio”.
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