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RESUMEN

El presente articulo cientifico, pretende analiganivel de importancia de las competencias
laborales en el contexto de la formacion profediatealos estudiantes que aspiran obtener
buenas posiciones en empresas trasnacionalesz Alegda enorme oferta de capital humano en
el mercado, resulta conveniente demostrar qué demgas son percibidas como relevantes y
gue ademas conceden ciertas ventajas competitivas.
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ABSTRACT

This scientific article tries to analyze the im@wrte of the job competences in the context of the
professional development of the students who agpirebtain good positions in transnational
corporations. Because of the huge offer of humanitalain the market, it is convenient to show
what competences are perceived like relevant asuoten certain competitive advantages.
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INTRODUCCION

Este documento despliega aspectos relevantes deotagetencias que los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la ULACITchaasadquirir para ocupar buenas
posiciones laborales en empresas transnacionales.

Gracias a la apertura comercial producto de laaljindcion, Costa Rica ha mostrado desde
1997 con la entrada de Intel al pais, un fuerteimmiento y gran diversidad en la Inversion
Extranjera Directa (IED) que sin duda alguna geferanas oportunidades para aquellos que
buscan desarrollar una carrera profesional en algeros ambitos de la economia. Para el 2007
el sector terciario o de servicios es el que gemayores aportes a la IED y al Producto Interno
Bruto con una estructura del 60.8% y 63.5% resymutiente, seguido del sector secundario o
transformador con una estructura del 37.6% y 25ebectivamente.

Esta composicién de IED se traduce en empresasntiaionales que ingresan al pais en busca
de capital humano capacitado y altamente competea#én por la cual se hace hincapié en la
importancia de desarrollar competencias diferemcesl para tener mayores oportunidades y
asegurar posiciones acordes con los niveles d#adatie vida profesional que aspiremos tener.

Bajo esta misma linea, al encontrar potencial hunpeama cubrir sus necesidades, las empresas
transnacionales que ingresan al pais pueden toewsi@hes de expansion, de invertir y por
consiguiente de crear nuevas y mejores oportungddéa®orales, al mismo tiempo que ante
potenciales transnacionales que analizan la pumkEdilde invertir en el pais, toman como
referente tanto el tipo y tamafo de las transnabdésninstaladas como la calidad y nivel de
profesionalismo del capital humano con que puedetac.

El objetivo de la investigacion es por lo tantoalamar la importancia que tienen para los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariida ULACIT, el adquirir competencias

clave para conseguir puestos de trabajo en emptemasnacionales que cumplan con sus
expectativas de calidad de vida profesional.

Asimismo y con el apoyo de instrumentos estadisticmno encuestas, se pretenden alcanzar los
siguientes objetivos: en primer lugar, enumerareyarguizar las competencias que los
estudiantes consideran relevantes segun variabtesgtaficas como edad y género, ademas del
area de su especializacion. Por otra parte, séifidarn las principales opciones de empresas
transnacionales en las que los estudiantes aspjearer su profesion. Finalmente, se aplicara
una comparacion respecto a las expectativas poofdss de los estudiantes y el perfil
ocupacional de su carrera, con el fin de determé@hanivel de importancia del método de
ensefianza en ULACIT para generar competenciastiliss en el mercado laboral.



MARCO TEORICO
Inversion Extranjera Directa (IED)

La Promotora del Comercio Exterior de Costa Ri(2008), define la Inversién Extranjera
Directa (IED) como la “inversion que involucra urdacion de largo plazo que refleja el interés
por controlar una empresa en el pais anfitrion, gaote de una entidad residente (empresa de
IED o casa matriz) en un pais emisor” (p.4).

De acuerdo a cifras de la Coalicién Costarricersinitiativas de Desarroflq2012), los flujos

de IED en nuestro pais muestran un crecimiento @doondel 14.9% anual desde el afio 2001;
asimismo, Cinde sefiala que la IED per c&pitada los $401, posicionando a Costa Rica como
uno de los destinos de mayor competitividad pomeaae economias grandes como lo son las
de Brasil, México y Chile.

Estas cifras demuestran que en efecto, en CostasRidesarrollan condiciones adecuadas para
que las empresas transnacionales se instalen myedt, esto con el objetivo que retribuyan
mediante la generacion de algunos beneficios tale®:

v" Financiar inversiones productivas, por ejemplo kdquasicion o renovacion de
maquinarias e infraestructuras que se utilizaranaegeneraciéon de nuevos bienes y
servicios.

v Reduccion del riesgo sobre las inversiones paargatde recursos externos.

v" Crecimiento en la economia por la diversificaci@nla produccion y el aumento en las
exportaciones.

v' Generacion de nuevas y atractivas alternativasmidee.

v' Desarrollo de nuevas competencias en el capitahhom

v' Mejoramiento en sistemas productivos por la traesfda de tecnologias y métodos de
produccion desde las transnacionales al mercadonac

v Propicia ambiente competitivo bajo estandares ageainundial.

Otro de los objetivos de gran relevancia que apdéasiempresas transnacionales que se instalan
en el pais, es la generaciéon de oportunidadesdkdsote calidad mundial, centros de trabajo que
demandan empleos con personal capaz de adaptdaseexigencias técnicas, intelectuales,
tecnoldgicas y sociales, producto de los sistem@duptivos globalizados.

2 Procomer, entidad publica de caracter no estgialfiene a cargo la promocién de las exportaciones
® Cinde, organizacion privada, apolitica, sin fideducro, que promueve la generacion de IED

4USD en IED / Total de habitantes



Sobre estos centros de trabajo, cabe resaltaroguias empresas contratantes quienes establecen
cuales son las capacidades minimas requeridas grostulantes que optan por alguna posicion;
por lo tanto, resulta relevante que los aspirast@srepasen las expectativas para obtener
ventajas competitivas ante los demas aspirantesrarrcado laboral.

Empresas transnacionales en Costa Rica

Tal y como se menciond anteriormente, el objetivingrdial de impulsar la IED es atraer
empresas transnacionales de gran renombre quesapripais beneficios en el largo plazo;
asimismo, que contribuyan al crecimiento profediai@alos individuos que optan por conseguir
una posicion en estas corporaciones.

De acuerdo con datos de Cinde (2012), principaleneet incorporan al sistema productivo
nacional, empresas enfocadas en el sector deissrn\para el 2011 se contaba con 104 empresas
en este sector, mientras que en 2010 se contddahz89 empresas, mostrando un crecimiento
del 17% para este periodo. Por su parte, el sdetaranufactura avanzada refleja un crecimiento
del 12% para el mismo periodo, pasando de 42 eagpeed? en el 2011. Y, en un tercer plano,
se encuentran las empresas enfocadas en el seat@mndias de la vida, apuntando también, un
crecimiento del 17% al lograr 41 empresas en ell2@iientras que en 2010 mantenian
solamente 35 empresas.

Puede, por lo tanto, inferirse que distintos sestate la economia se ven influenciados por la
entrada al pais de empresas transnacionales,des@omo se menciond anteriormente, aportan
una diversidad de técnicas, sistemas productivadnyinistrativos, uso de tecnologia de punta y
aspectos culturales propios de su pais de origen.

Contexto de aplicacion de las competencias profesaes

Para que las empresas transnacionales puedan epédmamente en nuestro pais, requieren
dotarse de capital humano altamente capacitadoty @gra asumir los desafios a los que
apuestan los inversionistas extranjeros. Surgied€oesta manera, el componente de las
competencias profesionales y laborales.

En torno al concepto de competencias se tienen nogaee definiciones entre ellas, la Real
Academia Espafiola sefala que el término procedatiietompeia, que se refiere a la pericia,
la aptitud y la idoneidad para hacer algo o irgeiven un asunto determinado.

Fernandez (2005) expresa que las competencias Isdn.@njunto de conocimientos y
cualidades profesionales necesarios para que eleadwm pueda desarrollar un conjunto de
funciones y/o tareas que integran su ocupaciog4jp.

A partir de estas dos definiciones, podra enteedgue las competencias se conforman de un
conjunto de cualidades humanas, de destrezas ciales, técnicas y tecnologicas que los
individuos deben poseer para lograr con éxito etigidad o labor asignada.



Resulta fundamental contar con un proceso de faémaxecuado que permita la transferencia

de los

conocimientos y las habilidades necesaaas @dquirir las capacidades esenciales que

propiciaran el desarrollo profesional en el areaaplkcacion al cual nos inclinemos. Avila y

Lopez

(2001) en Diagrama 1, se refieren al temdadi®rmacion de competencias para el

desarrollo del potencial profesional, al menciogae “...la educacion basada en normas de
competencia es una proceso integral de capacitaciéntado al desarrollo de las capacidades o
competencia del individuo, de acuerdo con normasegtablecidas, para una actividad

econdmicamente productiva” (p.26).

Diagrama 1

Definicion de Educacion Basada en Normas de Comgiete
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Fuente: Avila y Lopez (2001)“Diagrama de Educacion Basada en Normas de Compéish

Tipos de competencias

Para Benavides (2001), se tienen tres tipos de etmgias fundamentales:

v' Competencias genéricas: compuestas por las cdsticis requeridas por los individuos
gue pueden trascender en una empresa, cuya fihadgldortalecer la identidad de la
empresa, considerando que nacen de las politichg#ivos de la organizacion.

Competencias laborales: son el “...conjunto de atwbipersonales visibles que se
aportan al trabajo, o comportamientos para logrardesempefio idéneo y eficiente”
(p.40). Estas competencias incorporan elementexteaisticos del ser humano como lo
son los conocimientos, las habilidades y destreglsuto-concepto, los rasgos y el

temperamento, ademas de los motivos y necesidades.



v' Competencias basicas: se observan en tres grupdamentales, en primer lugar, las
habilidades bésicas como la lectura, escrituralahabscuchar y las matematicas. En
segundo lugar, el desarrollo del pensamiento maslglnpensamiento creativo, solucién
de problemas, toma de decisiones, asimilacion ypcension y capacidad de organizar
conceptos. Finalmente, se muestran las cualidaéesommles con aspectos como
autorresponsabilidad, autoestima, sociabilidadyditgccion e integridad.

Competencias de accion profesional

Echeverria (2001) sefiala que las competencias @énaprofesional son la suma de cuatro
componentes basicos, los cuales se describeniauaritn:

v' Competencias técnicas: enfocadas en poseer comotosiespecificos en determinado
ambito profesional, que permiten el dominio comaau® experto de las tareas
relacionadas con la actividad laboral.

v' Competencias metodoldgicas: consiste en saberajdis conocimientos a determinadas
situaciones laborales, saber aplicar procedimiendegin tareas encomendadas,
solucionar problemas de una manera autonoma gféranlas experiencias adquiridas
en situaciones nuevas que se presenten.

v' Competencias personales: se refieren a tener uocicoiento de uno mismo y estan
relacionadas con desenvolverse de acuerdo corasi@sbpias convicciones, asumiendo
responsabilidades y dominando nuestro caracter sittaciones con cierto nivel de
estrés.

v' Competencias participativas: este tipo de competerse proyectan en profesionales que
estan atentos al comportamiento del mercado Igbowal gran disposicion a cooperar y
trabajar en equipo, y por lo tanto, con adecuagaaidad de comunicacion.

Para Echeverria, las competencias técnicas seiomdac con el saber, las competencias
metodoldgicas al saber hacer, las participativasalsocia al saber estar y, por ultimo, las
personales las define como de saber ser.



MARCO METODOLOGICO

El objetivo general del presente estudio es catestla interrogante: ¢son las competencias
adquiridas por los estudiantes de la Facultad dadiis Empresariales de la ULACIT, factores
clave para trabajar en empresas transnacionales?.

Asimismo, se han establecido los siguientes olgstespecificos:

v Enumerar las competencias que los estudiantes feclatad, buscan adquirir para trabajar
en empresas transnacionales.

v Identificar las principales opciones en empresaastiacionales de los estudiantes de la
Facultad para ejercer su profesion.

v' Examinar las expectativas profesionales que laslisttes de la Facultagoseen.

Se hara uso de la estadistica descriptiva pardéestan organizar y analizar la informacion, con
el objetivo de describir las caracteristicas preesean los elementos de la muestra en estudio. El
método de muestreo sera probabilistico o aleatgaogue todos los estudiantes activos de la
Facultad tendran la probabilidad de formar partadeuestra.

La poblacion en estudio la constituyen los estudmractivos de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la ULACIT y la unidad muestrafisexrda uno de los estudiantes activos de la
Facultad.

Para abarcar los objetivos de la investigacionsedeccionara una muestra de 50 estudiantes
activos de la Facultdd(tamafio de muestra definido previamente por lavausidad), y se
aplicara un cuestionario para obtener la informaciglevante para generar conclusiones bajo
términos sustentables. Este instrumento constandetal de 9 preguntas con distintos tipos de
interrogante, y una seccion para recoleccion desdadsicos, a continuacion se ofrece una breve
descripcion:

v' Seccion informativa, ayudara a obtener informadiérica de los estudiantes encuestados
para agruparla y analizarla de acuerdo con criéat® afinidad. En esta seccién se utilizan
tanto preguntas cerradas como abiertas.

v' Preguntas cerradas, en las cuales se da al estudiaam determinada cantidad de opciones
posibles sobre las cuales deben seleccionar uagasvespuestas.

v' Preguntas abiertas, se da el espacio al estugiandeque en ciertas interrogantes, aporten
algun argumento que explique mas claramente sgiposi

v' Preguntas mixtas, en algunas de las preguntasdasrise da la opcién al estudiante de
ampliar su respuesta mediante la opcién de “Ospdg@fique)” o “Especifique”.

®Facultad de Ciencias Empresariales de la ULACIT



Para la construccion del cuestionario se utilizestirdas fuentes de datos como, por ejemplo

libros para extraer y entender los tipos de conmo#&s, coOmo estas pueden relacionarse y
clasificarse o los distintos modelos en que puedenceptualizarse. Ademas, se aplican

consultas en la web para identificar las empresasitacionales que, actualmente, operan en
nuestro pais y obtener otros datos relevantegadibs en la investigacion.

El proceso de aplicacion del cuestionario, se hagdiante el envio por correo electronico de
algunas encuestas a determinados estudiantesoAdliciente y como medio de aplicaciébn mas
comun en el presente estudio, pretende abordarfes astudiantes directamente en las
instalaciones de la ULACIT, solicitdndoles la ca@edrion en completar un cuestionario.

Por su parte, la tabulacion se hara empleandortarhenta de Excel como recurso primario, en
esta herramienta se emplearan tablas dinamicasulfds y funciones que permitan obtener
resultados de una forma rapida y sencilla de ine¢ap, graficar o analizar.

Con base en los resultados obtenidos, se elabopar@metros como la edad promedio o el
promedio de afios de experiencia laboral, de taknaague la interpretacion de la informacion se
aplique de una forma mas organizada.

Adicionalmente, se emplearan recursos graficos pastrar visualmente el comportamiento de
los resultados y generar interpretaciones que rdiaséa el analisis de las caracteristicas vistas
para cada una de las unidades muestrales. Talesagrenantendran una estructura y un disefo
adecuado, segun la variable que vaya a represenéanscluiran el namero de gréfico, el titulo,
los nombres y las escalas de los ejes, el diagraspectivo y la simbologia por utilizar.

Otra de las herramientas que pretende abordarst,us® de cuadros que ayudaran al lector a
tener un panorama mas claro respecto del detalleiateas variables en estudio. Para su

elaboracion, se tendran en cuenta los componeatesols de estas herramientas como lo son el
namero de cuadro, el encabezado, la columna madlizuerpo o contenido.

Para facilitar y fortalecer el analisis de la imh@cion, se hard uso de medidas estadisticas que
permitiran interpretar los resultados, utilizandwagentajes, promedios y cualquier otra medida
gue guie al lector.

Los alcances del presente articulo, se centraremndinar si para los estudiantes activos de la
Facultad, son las competencias adquiridas factores clavea peabajar en empresas
transnacionales; asimismo, identificar sobre quépsiencias debe ponerse especial énfasis y
saber cuales de las transnacionales instalada$ paiseson las mas cotizadas. Finalmente,
demostrar cudl es la percepcién en cuanto al dvéhglés con que se trabaja en ULACIT.

La limitacién en términos de poblacion se defindanestudiantes activos de la Facultad
ULACIT, cronologicamente se delimita al tercer cumagstre 2012 y en términos de informacién
la limitacion radica en que no se abordan todasdagpetencias existentes, sino algunas de las
mas comunes segun la literatura consultada.



ANALISIS DE LA INFORMACION

La investigacion se llevd a cabo mediante la apiicade encuestas a un total de cincuenta
estudiantes activos de la Facultad de Ciencias &muapales de la ULACIT, pertenecientes a
distintos énfasis. La distribucién de estos esttdmtal como lo muestra la grafica 1, se detalla
en 21 estudiantes de administracion de negocioglellws cuales son mujeres y 6 hombres;
ademas de 13 estudiantes del area de finanzas estoppor 6 mujeres y 7 hombres, 11 de
negocios internacionales distribuidos en 7 mujgréshombres y, finalmente, 5 estudiantes con
enfasis en mercadeo entre los cuales para efetforalgeecto se muestra un predominio de 4
hombres versus 1 mujer encuestada.

Grafica 1

Distribucion de encuestados por género y carrera
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FuenteElaboracién propia a partir de encuesta aplicagkstdiantes de la ULACIT.

Con base en lo anterior se denota que la muestestedio estd compuesta en un 58% por
mujeres y el restante 42% por hombres. Sus rangesad oscilan entre los 19 afios, siendo esta
la edad de la persona mas joven entrevistada $4adios como la de mayor edad. Para efecto
de facilitar las relaciones entre las distintasaldes, se agrupan las edades de las unidades
muestrales en tres grandes rangos, utilizando nnpditad de rango de 4,5 puntos en la unidad
de medicién que, en este caso, corresponde a aialatl; el primer nivel agrupa a los
estudiantes con 23,5 afios 0 menos, el segundadeoas los estudiantes con mas de 23,5 afios
de edad hasta los 28 afios ya cumplidos vy, finalnéememos a los estudiantes que superan los
28 afnos de edad.



Asimismo, para efecto del analisis desea conoadraevel de experiencia laboral que poseen
las unidades muestrales, para lo cual se utilizaatra niveles que concentrardn las
observaciones registradas, los niveles por utilszar: con un afilo de experiencia laboral o
menos, mas de un afio y hasta 5 afios de experieboral, de 5 a 10 afios y, finalmente, los que
superan los 10 afios de experiencia laboral.

El Cuadro 1 ofrece un panorama mas amplio de laposition de la muestra en estudio

contemplando las variables como el énfasis o Garesr estudio, su edad y los afios de
experiencia laboral, se refleja una concentracién4d% en unidades muestrales con edades
entre los 23,5 y los 28 afios de edad, de igual ragrefleja que el 56% posee una experiencia
laboral de 5 afios o menos, siendo ambos un indicedevante, puesto que reflejan un

predominio de fuerza laboral joven con formas daespe actitudes, valores y expectativas

distintas y muy demandantes, aspectos que, entdefjrnnfluirdn en los resultados obtenidos a

partir del presente proyecto.

Cuadro 1

Composicion de encuestados segun carrera,
rango de edad y afios de experiencia laboral

Experiencia Laboral
(en porcentajes) Total Distribucion
Carera Rango edad 1 afio o | mas de 1f mas de 5§ mas de |estudiantey porcentual
menos | ab afios|a 10 anog 10 afnos
23,5 afios 0 menos 100 4 8
Administracion |mas de 23,5 a 28 afips 11 33 56 9 18
mas de 28 afos 13 38 50 8 16
Total Administracion 5 38 38 19 21 42
23,5 afios 0 menos 67 33 3 6
Finanzas |mas de 23,5 a 28 afips 13 50 38 8 16
mas de 28 afios 50 50 2 4
Total Finanzas 23 38 31 8 13 26
23,5 afios 0 menos 33 67 3 6
Mercadeo |mas de 23,5 a 28 afips 100 1 2
mas de 28 afos 100 1 2
Total Mercadeo 20 40 40 5 10
. 23,5 afios 0 menos 75 25 4 8
Negocios ] 5
inernacionales mzils de 235 :';1 28 afnps 25 75 4 8
mas de 28 afios 67 33 3 6
Total Negocios Internacionales 36 36 18 9 11 22
Total global 18 38 32 12 50 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta aplicagstadiantes de la ULACIT.



De acuerdo con las exigencias de la mayoria dentgsesas transnacionales instaladas en el pais
respecto del dominio de una segunda lengua conmagkls, y teniendo en consideracion el
enfoque de la ULACIT hacia la enseflanza del idioerm,la Grafica 2, se plasma una
comparacion entre el nivel de inglés percibido dalts cursos bilingiies que ofrece la
universidad tomando en consideracion el nivel de&&gque manejan los mismos estudiantes.

Grafica 2

Percepcion del nivel de inglés en cursos bilinglees) LACIT,
segun dominio del idioma inglés que poseen loglesites encuestados
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Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta aplicagstediantes de la ULACIT.

Nivel de inglés en cursos

Esta gréfica refleja que el 66% de las unidadesstrales perciben los cursos bilingles de la
ULACIT con un nivel basico o intermedio, mientragsequn tercio aduce no haber recibido
cursos bilingles durante su formacion en la ULAGISpecto de gran cuidado en especial para
aguellos estudiantes que consideran su dominionddts en términos generales (escritura,
lectura y conversacional) inferior al 50%, tal cotnanuestra la gréfica anterior, 5 de los 50
encuestados se ubican en este segmento, dejaedoitera desventaja para optar por posiciones
gue requieran de un dominio adecuado del idiomliasng

El 54% de los estudiantes considera tener en tésmigenerales (escritura, lectura y
conversacion) un nivel intermedio en el dominio ihgllés; sin embargo, cerca de una cuarta
parte de los mismos igualmente sefiala no habdpideccursos bilingiiles como parte de su
formacion en ULACIT, aspecto que también necestararse, puesto que el mercado demanda
el desarrollo de competencias diferenciadoras.t&anotivo, requiere llevarse el dominio del



idioma inglés a un nivel de avanzado con la firaicerrar la brecha en este segmento y
dotarlos de una ventaja competitiva respecto dellmguque no se han desarrollado en esta
competencia o que se ubican en niveles inferiores.

Tal y como lo muestra la gréfica 3, los estudiapteseen una fuerte inclinacion por laborar en la
transnacional Procter & Gamble, ademas reflejanatmra@cion importante hacia empresas como
Coca Cola, Deloite o Pfizer, las cuales, en coojumn Procter & Gamble, capturan cerca del
50% de la predileccidén en cuanto al centro de joathel cual desean formar parte.

Gréfica 3

Empresas transnacionales predilectas por los asiigdien ULACIT
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicagtadiantes de la ULACIT.

De acuerdo con el énfasis en la carrera que losliastes se encuentran cursando y tal como se
visualiza en la Grafica 4, para el énfasis en nimoael 60% muestra su interés también en

formar parte de la fuerza laboral de Procter & Glamiientras que el 40% restante se identifica

con la transnacional Coca Cola.

Para aquellos que se ubican en el area de negatémsacionales, el 36% también refleja su

predileccion por la transnacional Procter & Gambhentras que el 18% ubica a la empresa
Dole como la mejor opcion. Por su parte, el 46%odeestudiantes con énfasis en finanzas se
identifica con empresas como Coca Cola, Deloitatiy C



Finalmente, los profesionales del area de admamigtn reflejan la menor concentracién en
opciones respecto de sus centros de trabajo pramileen comparacion con las escogencias de
profesionales de la ULACIT en otros énfasis, ehbise que se ubican Deloite, Pfizer, Price
Waterhouse, Procter & Gamble, HP y otros. Sin egagl 14% de los encuestados afirmé no
tener preferencias por las empresas transnacigriatésndo entre sus opciones, el emprender
un negocio propio, trabajar para organizacionesgumioernamentales (ONGs) e incluso una
persona expresoé su interés por participar en léigzol

Grafica 4

Composicion de la predileccion de las empresagpiasis de la carrera
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Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta aplicagstudiantes de la ULACIT.

En relacién con la expectativa profesional que @odes estudiantes de la Faculfapuede
observarse en el Cuadro 2, que existe una fuectmaeion en la mayoria de los énfasis por
puestos directivos o gerenciales.

Asimismo, este cuadro muestra que cerca de undacparte de las unidades muestrales se
identifica con posiciones que demandan habilidadediticas y de precision como lo son los

puestos de analista administrativo y analista fireao, siendo esta ultima la predilecta por los

estudiantes del area de finanzas, aspecto portaiesgh que 2 de cada 4 estudiantes se
identifican mas por la posicion de analista finanzique por la de gerente de operaciones
bancarias e incluso se ubica por arriba de puesto® director de finanzas, gerente de sucursal
bancaria, gerente de crédito bancario o tesorero.



Cuadro 2

Expectativa profesional

Expe ctativa profesional Admlnlstrac!on Finanzas Mercadeo Negqmos
de Negocios Internacionales
Gerente o subgerente 8 2 1 3 14
Analista administrativo 6
Analista financiero 6
Gerente de marca 3 3
Gerente de operaciones bancarias 3
Auditor operativo 1 1
Gerente de produccion y operaciongs 1
Investigador de mercados 1
Representante internacional de ventas
Otros 5 1

Total

~ N[N Iv e o |o|o

R IN|F |-

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta aplicagstadiantes de la ULACIT.

Entre las posiciones que se ubican agrupadas ddmieocategoria de otros, se encuentran las de
desarrollador de productos, director de finanzaalista de riesgo, ademas de dos posiciones no
identificadas por la ULACIT dentro del perfil ocupanal de la carrera como lo son jefe de
desarrollo y director de proyectos.

Solamente una persona, sefial6 tener dentro dexgastativas profesionales, la ocupacién a un
negocio propio, aspecto que requiere atencion edppuaesto que los estudiantes encuestados se
visualizan mas dentro de una empresa que desadolkus propios negocios.

Respecto de las competencias que los estudiantessade la Facultaddemandan, puede
observarse en la Gréfica 4, que las competenciéisipativas relacionadas con saber colaborar
con otras personas, trabajar en equipo, diriginexgbs y mostrar habilidades de comunicacién
amplias, son las mas solicitadas con una parti®paglobal del 56%. La fuerza laboral joven
que ya supero6 su primer afio de experiencia lalyogale se encuentra en el primer quinquenio
de labores, periodo de estabilidad, y donde serrddlsa competencias mas especificas de
acuerdo con la posicion que se ocupe, refleja nclanacion bastante marcada sobre este tipo de
competencia, ya que mas del 60% de las unidadestrales que se ubican en este rango,
demandan el desarrollo de competencias particgmtiCaso similar a lo que sucede con las
personas que poseen mas de 5 y hasta los 10 afeeléencia laboral con una participacion
del 20% sobre el total de unidades muestrales atlasd



Gréfica 4
Demanda de competencias a desarrollar en progrden&d ACIT
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Fuente:Elaboracion propia a partir de encuesta aplicagstediantes de la ULACIT.

Esta gréfica, ademas, refleja que cerca del 90%desonas que se encuentran en su primer afio
de experiencia laboral, demandan a un mismo niveipetencias participativas y
metodoldgicas, probablemente por el periodo detada&m en que se encuentran, periodo en el
cual se exige la aplicacion de métodos y proceditogea la postre novedosos que, en ocasiones,
demanda la colaboracion de otros involucrados gageaestas personas puedan desarrollar tareas
especificas.

Otro de los datos relevantes, es que los estudiaxigen en menor proporcion, el desarrollo de

competencias técnicas, ya que apenas el 18% denidades muestrales considera necesario
desarrollar este tipo de competencia en ULACIT jrageesar a las empresas transnacionales de
su eleccion.

Especificamente algunas de las principales comgateigue los estudiantes encuestados de la
Facultad exigen desarrollar en los programas académicasLée€IT, son las relacionadas con
adquirir habilidades de negociacion, fortalecer damunicacion efectiva, desarrollar la
creatividad e innovacion, incrementar su pensamianglitico, el saber trabajar y liderar los
equipos, entre otras.

Ahora bien, en relacién con las competencias qua lpa estudiantes encuestados representan
una ventaja competitiva sobre otras personas quidateaplicar a las empresas transnacionales



0 a los puestos de su eleccion, la Grafica 5 upima carrera o énfasis de estudio, las
competencias que consideran les dara una venta@alganzar su objetivo.

Grafica 5
Competencias gque otorguen una ventaja competitiva
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Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta aplicagstadiantes de la ULACIT.

Es apreciable, en esta gréafica, que las competenpm@asonales no son un factor que los
estudiantes consideren sea su fortaleza para ohteaezentaja competitiva, apenas el 2% de las
unidades muestrales lo considera su fortalezagesibargo, resulta conveniente aportar que
tampoco se consider6 como un aspecto por desarretialos programas académicos de
ULACIT, segun lo mostro la Gréfica 4.

Otra observacion importante por mencionar, es gge mas del 60% de los estudiantes del area
de finanzas, considera que sus competencias técsicafactores que le ofreceran una ventaja
competitiva respecto de otros profesionales eraswarde aplicacion. Mientras que un tercio de

estos se inclina a sus competencias participaticiescooperacion.

En cuanto a los estudiantes de Administracion dgobies, hay una leve inclinacion hacia las
competencias metodoldgicas respecto de las cong$eoolaborativas de participacion; sin
embargo, un aspecto relevante, es que tanto lasn@ex en este énfasis como los del area de
mercadeo, consideran que sus competencias téarcasn aspectos que les otorguen alguna
ventaja competitiva.



Especificamente, los estudiantes sefialan que agi@das competencias que les otorgaran
ventajas competitivas para ingresar a una transnalcison, en primer lugar, tener un dominio

avanzado del idioma inglés, mostrar habilidadesociagoras y rasgos de liderazgo visibles,

asimismo, consideran que el adaptarse al cambistranaun buen dominio de los métodos para
gestionar las tareas y saber trabajar en equidoe etras, estan entre las competencias que
deben poseer para aventajar a aquellos que enrehdoese inclinan por laborar en empresas
transnacionales.

Respecto a las competencias adquiridas en losgmagr académicos de la ULACIT, la Gréfica

6 demuestra que para el 82% de los estudianteestados, las competencias adquiridas si
constituyen factores clave para ingresar a emprésassnacionales, apenas 9 de los 50
estudiantes se encuentran en desacuerdo con estéaajdn.

Gréfica 6
¢.Son las competencias adquiridas en ULACIT comoifatave

para ingresar a empresas transnacionales?
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Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta aplicagstudiantes de la ULACIT.

A pesar de lo mencionado en la representacioniantkr Gréafica 7 refleja que cerca de las tres
cuartas partes de los estudiantes abordados decldt&d de Ciencias Empresariales de la
ULACIT, considera que la metodologia utilizada par universidad para transmitir las



competencias anteriormente descritas, son adecyagtasque poseen oportunidades de mejora,
mientras que poco menos de una cuarta parte deikmos sefiala que es muy adecuada, y
apenas el 6% lo considera insuficiente, porcion gnesfecto, es pequefia, sin embargo, que, de
igual manera, requiere un énfasis para ser tratado.

Grafica 7
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Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta aplicagstudiantes de la ULACIT.

Como parte de algunas de las observaciones questodiantes compartieron para fortalecer su

punto de vista, puede mencionarse que para alglosogroyectos asignados son insuficientes o

no permiten medir por completo las competenciatepdidas, otros piensan que es necesaria la
adaptacion de herramientas de uso actual en coagpdfansnacionales, para realmente

considerar que poseen alguna ventaja respectaa@ wiiversidades, se mencionan programas
y/o herramientas de uso actual como SAP, programakables, herramientas de disefio, entre
otras. Para otros estudiantes es necesario llegacursos a un nivel de exigencia del inglés

mayor, de tal forma que les permitan desarrollgrdecion que requieren para alcanzar el nivel

de avanzado.

Asimismo, se obtienen comentarios positivos queaddieitan mantener y/o fortalecer, como lo
son el involucrar mas practica en vez de tenemsursagistrales, adaptar la materia a la realidad
del entorno costarricense, desarrollar la critidids los cursos de actualidad y el evaluar el
desempefo de los profesores para proponer girogepga previo o durante el desarrollo de los
Cursos.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El objetivo principal del presente articulo ha satalizar la importancia para los estudiantes de
la Facultad de Ciencias Empresariales de la ULAG@T,adquirir competencias clave para
trabajar en empresas transnacionales. A raiz dectadtados examinados puede vislumbrarse
gue, en efecto, los estudiantes perciben que leersiilad ofrece las condiciones necesarias para
adquirir esas competencias que daran cierta ventajgetitiva ante los profesionales en el
mercado que opten por posiciones en empresas a@osales. Sin embargo, se recomienda una
valoracion continua de las necesidades en el mengach enfocar los programas académicos a
estos requerimientos, no solo en lo macro de l&ssEn sino en los programas y/o herramientas
que las transnacionales utilizan en el desarr@leu$ operaciones.

Asimismo, el planteamiento de los puntos por ablidaluian en primer lugar, la identificacion
de las principales competencias que pretenden radguipara laborar en empresas
transnacionales. De acuerdo con la propuesta del &enito Echeverria, quien adapta el
modelo Bunk, existe una clara inclinacion por paltelos estudiantes encuestados, sobre la
necesidad de adquirir competencias participativas lg@s permitan tener una comunicacion
adecuada y un sentido de cooperaciéon y de tralpagneipo. De igual forma, se demanda por
competencias técnicas para afinar los conocimiegtiosus respectivas areas y de competencias
metodolégicas para saber aplicar los conocimiemto® diversas situaciones sin tener la
urgencia de capacitaciones extra o tener que realirso de manuales exhaustivos.

De este primer punto, también se concluye quegearrgl, para los estudiantes encuestados, las
competencias personales no son tan relevantegnsargo, existe cierta disyuntiva, ya que
parte de las competencias demandas se refieresaaralar habilidades de negociacién, de
liderazgo, trabajo en equipo y otras que involugrarsonal; por tanto, de acuerdo con el autor,
las competencias personales se refieren a poseeromocimiento de uno mismo, tener
autocontrol, manejo del estrés y otras que estarésentes, mientras colaboremos con otras
personas. Por lo tanto, su desarrollo deberé ipaalelo junto con otras competencias, en
especial, las participativas.

Se recomienda incluir dentro de los programas aw&d& un apartado para que el estudiante
evalle su propio avance en el desarrollo de detexai competencia, generar una aplicacion
similar a la evaluacion del CEPA en la cual seaaleimno quien retroalimente de las
competencias que en cada curso se desarrollastalenanera podra medirse la efectividad del
alcance que esta teniendo el programa académieteyntinar si requiere o no de cambios. De
igual forma, es recomendable fortalecer la ensefidakinglés, ya que este es uno de los puntos
en que mas énfasis se observd por tratarse de nimarsidad bilingle, los estudiantes no
perciben mayor exigencia del idioma, en generaijwadl apreciado es de intermedio, por lo que
no es considerada la principal competencia clava ipgresar a alguna transnacional.



El segundo punto abordado en el desarrollo deleptesarticulo, ha sido identificar las
principales opciones de empresas transnacionatagjpa los estudiantes de ULACIT ejerzan su
profesion. Tomando en consideracidon que uno debkrseficios que otorgan al pais las
transnacionales instaladas en el territorio nati@sala apertura de centros de trabajo de clase
mundial, resulta apropiado mencionar que la tratisnal Procter & Gamble es la més
predilecta por los estudiantes encuestados de ULAIGI anterior sustentado con base a los
comentarios en las encuestas respecto de sus leslltipeneficios (econdmicos y no
econdémicos), el tamafio y trayectoria, la gran dadtide opciones para el crecimiento
profesional y el enfoque humano hacia el persddabs de los centros de trabajo hacia los
cuales se inclinan los estudiantes encuestado® ydguacuerdo con sus observaciones poseen
beneficios similares, son Coca Cola, Deloite, Pfieatre otros.

Un aspecto por resaltar es que a pesar que Ireetuag el mercado costarricense para la llegada
de inversionistas extranjeros de gran renombreughttente, no se ubica dentro de las

predilectas para ejercer la profesion, sino quepacuno de los ultimos lugares, lo cual

probablemente se debe a que sus métodos y berefmip general, no se adaptan a las
necesidades para el desarrollo profesional quedhgliantes de ULACIT buscan.

Se recomienda a ULACIT, establecer convenios centriansnacionales mas cotizadas, para
desarrollar en conjunto programas de aprendizajme&jeres practicas en el mercado mundial,
tanto en métodos como en aplicacién de herramieAsisiismo, es conveniente aplicar cuando
sea posible, centros de formacion, donde los faddres sean profesionales de las distintas
transnacionales, de tal forma que el enfoque npis&la o se tergiverse. A raiz de estas
opciones, las empresas tendran a disposicion tdpitmano altamente capacitado y que
requerira menor inversion para adaptarlo a sussicames.

El tercer y ultimo punto desarrollado en el preseatticulo, se refirio a las expectativas
profesionales. Utilizando los perfiles de saliddirdeos por ULACIT, se concluye que existe
coherencia entre los puestos al que los estudiasf@gan y la oferta que la universidad otorga.
La mayor proporcion de estudiantes encuestadosnekéna hacia puestos directivos y
gerenciales, por lo que se hace mas evidente &siteaa de enfatizar las habilidades directivas y
de liderazgo. Es recomendable en este punto, absirdalaciones durante el desarrollo de los
cursos, mas trabajos en grupo para que los lideresezcan las habilidades de liderazgo,
comunicacion, trabajo en equipo, negociacion aiswlas personales de manejo de estreés.

A nivel general, se concluye que la ULACIT apoya gran medida, el desarrollo de

competencias para que los estudiantes adquieratajagncompetitivas en el mercado de
profesionales; sin embargo, es el estudiante yetado como un todo, quienes definen el
enfoque que la universidad debe tomar para prepaodesionales actualizados y capaces de
afrontar cualquier reto laboral que implique lagiaeen accién del conocimiento adquirido.



Referencias Bibliograficas

Referencias de libros y revistas:
Avila, G. y Lopez, X., (2001)Educacién basada en normas de competer8aa José, Costa

Rica: Editorial INA.

Benavides, O., (2001fompetencias y Competitividad. Disefio para organases
LatinoamericanasBogota, D.C., Colombia: Editorial Nomos, S.A.

Echeverria, B., (2001). Configuracion actual dpriafesionalidadLetras de Deusto, 31 (91),
35-56.

Fernandez, J., (2008pestion por competencias. Un modelo estratégica pmdireccion de
recursos humano®adrid: Editorial Prentice Hall.

Referencias de publicaciones digitales:
Cinde (2011)Costa Rica: Indicadores econdémicos clavésnsultado el 05 de octubre del

2012, dehttp://www.cinde.org/es/centro-de-descargas

Cinde (2012)Hechos que prueban la competitividad de Costa.Ricamsultado el 05 de octubre
del 2012, dehttp://www.cinde.org/es/bienvenido-a-cindeorg

Cinde (2012)Principales sectores de inversion en Costa Riansultado el 05 de octubre del
2012, dehttp://www.cinde.org/es/sectores-de-inversion

Procomer (2008)Evolucion y efectos recientes de la Inversion Eyara Directa en Costa Rica
(2000-2007) Consultado el 28 de septiembre del 2012, de:
http://www.procomer.com/contenido/descargablesAtigaciones _economicas/2006/Efe
ctos_de_la_Inversion Extranjera_Directa_en_Costz.Rilf

Procomer (2012Preguntas Frecuente€onsultado el 05 de octubre del 2012, de:
http://www.procomer.com/content/prequntas-frecugi2tdtml

Real Academia Espariola. (201Rjccionario de la lengua espariola. 22d.) Consultado el
30 de septiembre del 2012, détp://www.rae.es/rae.html

Rodil, S. (2012)Caracteristicas de la generacién @onsultado el 8 de octubre del 2012, de:
http://www.elempleo.co.cr/clientes/cons prof.asp?not tem id=17&xnot tem nombre=Descu
bra&not id=1145




ANEXOS



MATRIZ PARA ARTICULO CIENTIFICO:



Tema de investigacion: ; Son las competencias adquiridas por los estudiantes de la Facultad de Ciendias Empresarniales de la
ULACIT, factores clave para trabajar en empresas transnacionales?

Objetivo General Objetivos Especificos Variable Indicadores
1. Jerarquia de comp etencias mas demandadas por parte
de los estudiantes de la ULACIT.
Emmerar las competendias que los 2. Competencias por tipo de carrera v nivel de
estudiantes de la Facultad de Ciencias importancia para el estudiante.
Empresariales de la ULACIT, buscan |Competencias
adquirr para trabajar en empresas 3. Competencias por edad v género del estudiante segin
Amglizar b transnacionales. sunivel de relevanda.
mportandia para los
ciindtes dela 4. Comparacion entre competendias, carrera edad v
Facukad de género del estudiante.
Ciencias 1. Jerarquia de las empresas transnacionales preferidas
Empresanales de la . - . studi de la ULACIT ] fesio
. {-s:(r:ln.sme Idemsificar s p ales opciones en por estudiantes de para ejercer suprofesion
ad quirir presas nacionales de los' . | Centrosde |2. Motivos para eleccion de centros de trabzjo.
compentencias dave estudiantes de la Facultad de Ciencias trabaio
. Empresariales de la ULACIT para ! " .
pararabzgjaren | fosic 3. Comparacion entre empresas prediectas, motivos de
empresas SISILEE SEREUESIN. eleccion, competencias requeridas y vanables
transnacionales demograficas de las unidades de estudio (edad v género).
1. Categorizacion las expectativas profesionales.
Examinar las expectativas ; . §
’) A - .
profsionales que los estudiantes de la | Expectativas |~ Com.;:’::‘lia:or: enre expectativas profesionales y perfl
Facultad de Ciencias Empresariales de| profesionales ocupact elc ’
la ULACIT poseen.

3. Nivel de importancia del enfoque de ensefianza en
ULACIT.




CUESTIONARIO:



Estimado(a) estudiante:

Me encuentro en la etapa final de la LicenciaturaAeministracion de Negocios, y deseo
invitarle a desarrollar de forma anonima el sigteéasuestionario para responder a la interrogante
¢,son las competencias adquiridas por los estudidetéa Facultad de Ciencias Empresariales de
la ULACIT, factores clave para trabajar en emprésasnacionales?.

Agradezco su tiempo y colaboracion.

Carrera: (a) Administracion de Negocios (b) Merca@® Finanzas (d) Negocios Internacionales
Género: (a) Hombre (b) Mujer Edad: afios  Eepela Laboral: afos

1. ¢Cual considera es su nivel de inglés en genexl(h, escritura y conversacional)?
(a) 50% o menos (b) de 51% a 90%  (c) mas del 90%

2. En los cursos bilingies de ULACIT, ¢cuél es el Inde exigencia del inglés en general
(lectura, escritura y conversacional)?
(a) Basico  (b) Intermedio  (c) Amplio (d) Na hecibido cursos bilingties

3. Seleccione la competencia que considera mas reééeyama desarrollar en los programas
académicos de la ULACIT.

(a) Adaptacion al cambio () Gestiona el trabajo (k) Trabajo bajo presion
(b) Comunicacion efectiva (g) Habilidad negociadora () Trabajo en equipo

(c) Creativo e Innovador (h) Orientacion al detalle (m)Toma de decisiones
(d) Dominio del inglés () Pensamiento analitico (n) Uso efectivo de tiempo
(e) Dominio de tecnologia () Tener liderazgo (o) Otra:

4. Al finalizar su formacion en ULACIT, ¢ en qué em@résansnacional le gustaria trabajar?

(a) Amazon (H Emerson (k) Pfizer

(b) Citi (g) HP () Price Waterhouse
(c) Coca Cola (h) IBM (m)Procter & Gamble
(d) Deloite @) Intel (n) Scotiabank

(e) Dole () LL Bean (0) Western Union

Otra (especifique):




5. Seleccione la competencia que considera le otargsrd ventaja competitiva para ingresar
en dicha transnacional.

(a) Adaptacion al cambio () Gestiona el trabajo (k) Trabajo bajo presion
(b) Comunicacion efectiva (g) Habilidad negociadora () Trabajo en equipo

(c) Creativo e Innovador (h) Orientacioén al detalle (m)Toma de decisiones
(d) Dominio del inglés (i) Pensamiento analitico (n) Uso efectivo de tiempo
(e) Dominio de tecnologia () Tener liderazgo (o) Otra:

6. Al finalizar su formacion en ULACIT, ¢ cudl es sipegtativa profesional?

(a) Analista administrativo () Gerente o subgerente

(b) Analista de proyectos de inversion (k) Gerente de marca

(c) Analista de riesgo () Gerente de operaciones bancarias

(d) Analista financiero (m)Gerente de produccion y operaciones
(e) Auditor operativo (n) Investigador de mercados

() Coordinador de centros de contacto (o) Jefe de displays

(g) Desarrollador de productos (p) Representante internacional de ventas
(h) Director de finanzas (q) Tesorero

(i) Director de mercadeo y ventas (r) Otro:

7. Para lograr esta expectativa profesional, ¢ cu@casplebe fortalecer en mayor nivel?

(a) Competencias técnicas e intelectuales

(b) Habilidades sociales y directivas

(c) Competencias personales (manejo del estréspaieetc)
(d) Gestién de métodos para ejecucion de las tareas

8. ¢Considera que las competencias adquiridas en ULAGQM clave para trabajar en empresas
transnacionales?

(a) De acuerdo (b) En desacuerdo

9. ¢Como evaluaria el enfoque de la ULACIT respecta metodologia de ensefianza para
transmitir las competencias profesionales demargfada

(@) Insuficiente (b) adecuado con oportunidades ) m(gy adecuado

Especifique:




