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Resumen 

El proyecto de investigación pretende dar a conocer el tema de las certificaciones 
Six Sigma y APICS dentro de la comunidad ingenieril de la ULACIT, para brindar un 
mejor panorama a los futuros ingenieros dentro del mercado costarricense, que está 
demandando cada vez más los conocimientos y experiencia del ingeniero. 

El objetivo del proyecto es determinar el porcentaje de ofertas laborales que 
requieren ingenieros con certificaciones Six Sigma y APICS dentro del mercado, dar 
a conocer las empresas que requieren profesionales con dichas especialidades y 
mencionar las ventajas que aportan estas certificaciones al perfil del ingeniero 
industrial. 

Se desarrollaron encuestas a la comunidad ingenieril para conocer el grado de 
conocimiento que tienen los estudiantes de dichas certificaciones y a través de 
entrevistas a ingenieros externos con estas especialidades damos a conocer los 
beneficios que estas certificaciones aportan al perfil del ingeniero industrial. 

Como conclusiones podemos decir que los futuros ingenieros de la ULACIT no 
conocen de dichas certificaciones, afectando de esta manera futuras postulaciones 
a ofertas laborales, en donde el 37% de las ofertas dentro de bolsas de empleo 
buscan ingenieros con estas capacidades. Las entrevistas realizadas a los 
ingenieros externos dieron a conocer los beneficios que aportan dichas 
certificaciones al perfil del ingeniero industrial dentro del mercado laboral. 

El proyecto destaca que las certificaciones no son siempre necesarias para obtener 
ofertas laborales para un ingeniero, sin embargo, las mismas pueden ofrecer 
mejores opciones dentro del mercado laboral a los ingenieros certificados con las 
mismas.  

Palabras clave: certificación, competitividad, merc ado laboral.  
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Abstract 

The research project aims to present the issue of Six Sigma and APICS certifications 
within the engineering community of ULACIT to provide a better picture to future 
engineers within the Costa Rican market, who are increasingly demanding 
knowledge and experience of the engineer. 

The objective of the project is to determine the percentage of job offers required by 
Six Sigma and APICS certifications in the market, to make known the companies 
that require professionals with these specialties and to mention the advantages that 
these certifications contribute to the profile of the industrial engineer. 

Surveys were developed to the engineering community to know the degree of 
knowledge that students have of these certifications and through interviews with 
external engineers with these specialties we announce the benefits that these 
certifications contribute to the profile of the industrial engineer. 

As a conclusion we can say that the future engineers of the ULACIT do not know of 
these certifications, thus affecting future applications to job offers, where 37% of the 
offers within employment exchanges are looking for engineers with these abilities. 
Interviews with external engineers revealed the benefits of such certifications to the 
profile of the industrial engineer within the labor market. 

The project emphasizes that certifications are not always necessary to obtain job 
offers for an engineer; however, they can offer better options within the job market 
to engineers certified with them. 

Key words: certification, competitiveness, working market 
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Introducción 

Costa Rica es un país muy competitivo laboralmente, según el Informe Global de 

Competitividad 2015-2016 se posiciona como el tercer país más competitivo en la 

región, con el puesto 52 del ranking mundial, el cual considera 140 naciones. 

(INCAE, 2016) . La Encuesta Continua de Empleo (ECE) para el trimestre de enero–

marzo 2016 estimó la tasa neta de participación laboral nacional en 58,6%, la cual 

disminuyó un 3,2 pp (puntos porcentuales) respecto al mismo periodo del año 

anterior. El primer trimestre del 2016, se encontraban 209 mil personas 

desempleadas, 114 mil hombres y 95 mil mujeres siendo una tasa de 9,5%, la cual 

no presento mayor variación con respecto al mismo trimestre del año anterior. (INEC 

2016). 

La competitividad del mercado laboral en Costa Rica es muy alta, se cuenta con 

una gran cantidad de profesionales preparados para el mercado laboral con pocas 

oportunidades de empleo, las empresas que ofrecen oportunidades laborales para 

la comunidad ingenieril no ha crecido en proporción con la misma rapidez en que 

se gradúan nuevos profesionales. Es por esto que vemos la necesidad que mientras 

el país crea nuevas empresas gubernamentales y privadas que brinde mayores 

oportunidades de empleo, los nuevos profesionales deben ampliar sus 

conocimientos para logra una mayor competitividad en el mercado laboral. 

Esta investigación pretende fomentar que la comunidad ingenieril no se conforme 

únicamente con el título universitario, si no que se prepare en el conocimiento de 

certificaciones y agregue valor a su perfil profesional, para poder calificar por un 

empleo formal. En este momento las universidades no cubren las certificaciones en 

los planes de estudio, hay dos certificaciones que complementan y amplían el 

conocimiento de un Ingeniero industrial como lo son las certificaciones APICS y Six 

Sigma, que cubren las áreas de gestión de operaciones, cadena de suministros y 

mejoramiento de procesos. 
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APICS es la principal asociación profesional de gestión de la cadena de suministros 

y el proveedor líder de investigación, programas de educación y certificación; las 

certificaciones APICS son Certificación en Gestión Producción e Inventarios, 

Certificación Profesional en Cadena de Suministros, Certificación en Logística, 

Transporte y Distribución. La empresa APICS tiene más de 45.000 miembros y más 

de 300 socios de canal, transformando la forma en como los profesionales hacen 

su trabajo, impulsando el crecimiento y llegar a los clientes globales (Bussiness 

Wire, 2016). 

Six Sigma es una estrategia de mejora de negocio que busca identificar y eliminar 

las causas de los defectos o errores en los procesos del negocio, enfocándose en 

actividades que sean relevantes para los clientes, una de las principales 

herramientas que se utilizan para esta metodología se denomina DMAIC, para 

estudiar procesos que se quieren mejorar. (Lean, Six Sigma and Lean Six Sigma: 

an analysis based on operations strategy, 2013). Six Sigma cuenta con tres 

certificaciones: Yellow Belt, Green Belt y Black Belt.  

La competitividad de la comunidad ingenieril actualmente es alta y se espera que 

cada vez aumente la exigencia en conocimiento, experiencia y competencia del 

personal; por ello, para poder cumplir con los requisitos de un mercado exigente y 

competitivo son necesarias las certificaciones mencionadas anteriormente. 

El objetivo general del presente estudio, pretende visualizar cual es el porcentaje de 

demanda de estas certificaciones en el mercado laboral y sus beneficios que 

aportan las certificaciones APICS y Lean Six Sigma para los Ingenieros Industriales, 

ya que la demanda ha tenido un gran crecimiento además de que otorgan un valor 

agregado al ingeniero en su currículo profesional. Las certificaciones profesionales 

garantizan que la persona reúna habilidades específicas para un puesto en las 

áreas de producción y logística. Sin embargo, obtener el título requiere una inversión 

de tiempo y dinero. El costo va desde los $360 hasta los $3 mil, según sea la 

preferencia. 
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Antecedentes. 

Lean Six Sigma es una disciplina de mejoramiento continuo de clase mundial, los 

sistemas o disciplinas, de mejoramiento continuo han evolucionado durante 

décadas. El Lean Six sigma empezó a mediados de la década de 1980 en la 

empresa Motorola, donde Mikel Harry reconoció la importancia de medir las 

variaciones de los procesos de la compañía. (Eckes, 2006) Iniciativa de calidad que 

daba a los ejecutivos una función importante en su implementación, ya que, esta 

metodología pretende mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos generando 

ahorros en tiempo y costos. 

En Costa Rica durante la segunda mitad de los años 90’s ingresaron industrias 

multinacionales de alta tecnología como empuje del Lean Six Sigma. A inicios de 

los años 2000 el Six Sigma avanza en conjunto con las certificaciones profesionales, 

que, con los años, las empresas transnacionales de alimentos, electrónica, 

dispositivos médicos y centros de contacto han fomentado dichas certificaciones a 

muchos profesionales del país. 

La cámara de industrias de Costa Rica es un ente capacitador de las distintas 

certificaciones del Lean Six Sigma, con esto las empresas han aumentado su 

competitividad, es responsable de fortalecer estructuras y crear la visión de un futuro 

más consistente. 

En 1957, la compañía APICS fue fundada como la Asociación de Control de 

Producción e Inventarios para apoyar la industria en el mejoramiento de su 

efectividad y eficiencia, desde entonces ha cambiado su enfoque para ofrecer una 

gama de programas de educación para individuos y organizaciones, estándares de 

excelencia y administración integral de los recursos. Para el año 1961 se convierte 

oficialmente en asociación internacional. Actualmente, se conoce como la 

Asociación para la Gestión de Operaciones (APICS) y cuenta con más de 40.000 

miembros y están distribuidos en 200 países alrededor del mundo. 
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En Costa Rica, APICS es representada por CAPICS, fundada en 1994 para proveer 

servicios a empresas en la Región Latinoamericana. (PXS School of Excellence) 

Según Andrea Bermúdez, directora de Recursos Humanos de Boston Scientific, en 

una entrevista para La Republica “las certificaciones son tan importantes en la 

empresa, que becan a sus colaboradores para que tengan la especialización”. (Siu, 

2015) De acuerdo con un estudio realizado por Manpower Costa Rica, las 

especializaciones con mayor demanda para administradores e ingenieros son la 

Certificación Profesional en Cadena de Suministros y Certifición de Gestión de 

Producción e Inventarios. 

Justificación  
Debido a los constantes avances de la tecnología y de la creciente competencia en 

Costa Rica y el mundo, los profesionales en ingeniería industrial están obligados a 

prepararse de la mejor manera y estar en una constante capacitación de las nuevas 

tecnologías y materias, ya que esto garantiza una preparación previa y reúne 

habilidades, conocimientos pertinentes para un puesto o una labor en una empresa, 

otorgándole un valor agregado al profesional que obtenga dichas certificaciones en 

comparación del resto, siendo atractivo para las industrias.  

Para fundamentar el peso que tienen las certificaciones se realizó un análisis de los 

puestos en las ofertas laborales para Ingenieros Industriales publicadas en la página 

www.elempleo.com, se encontraron 52 ofertas, de las cuales 12 tenían como 

requisito para entrar a la empresa, estar certificado en Six Sigma, principalmente en 

Green y Black Belt. Otras 7, certificado en APICS. Se destacó que la mayoría de las 

empresas que buscan ingenieros certificados como un requisito, son empresas de 

producción de dispositivos médicos. Las ofertas que solicitan las certificaciones 

APICS y Lean Six Sigma son representadas por un 37% (19 ofertas laborales) sobre 

el total de las 52 ofertas de referencia, en los anexos se encuentran las ofertas 

publicadas en la página elempleo.com que se tomaron como referencia para la 

presente investigación. 
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Dentro del análisis realizado de las ofertas laborales, estuvieron presentes otras 

certificaciones importantes como lo son las certificaciones de calidad y 

mantenimiento productivo total. Empresas como Medtronic pide como plus 

Certificación Auditor de Calidad (CQA) y Certificación de Ingeniero de Calidad 

(CQE), mientras que empresas como Boston Scientific y St. Jude Medical es 

requisito fundamental para que un ingeniero concurse en un puesto de trabajo. 

El grupo Global Knowledge realizó un ranking de las quince certificaciones mejor 

para el 2016, donde aparece Green Belt de Lean Six Sigma, en el espacio número 

11 de dicho estudio. (Hales, 2016)    

La presente investigación pretende determinar, a partir de un análisis de la realidad 

sobre las empresas que requieren de profesionales con dichas certificaciones y 

aplicar encuestas a una muestra de estudiantes de la comunidad Ingenieril de 

ULACIT, para analizar cual es el grado de conocimiento que poseen sobre las 

certificaciones APICS y Lean Six Sigma; de igual forma entrevistar a ingenieros ya 

graduados que posean las certificaciones, que conozcan el peso y los beneficios 

que proporcionan estas especializaciones en el campo profesional de los ingenieros 

industriales. 
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Objetivos 

Objetivo General 

Determinar el porcentaje del requerimiento actual por medio de un estudio de las 

ofertas de trabajo sobre las certificaciones APICS y Six Sigma y entrevistas a 

ingenieros certificados para conocer los beneficios que brindan dichas 

certificaciones 

Objetivos Específicos 

Analizar el porcentaje de empresas locales y de capital extranjero que requieren 

ingenieros industriales con estas certificaciones. 

Identificar las ventajas competitivas brindadas por las certificaciones APICS y Six 

Sigma en la carrera profesional de un Ingeniero Industrial. 

Desarrollar encuestas a la comunidad ingenieril y entrevistas a ingenieros externos 

sobre el conocimiento y valor agregado que aportan dichas certificaciones al perfil 

profesional. 

Problema 

Para el presente trabajo de investigación se plantea la siguiente interrogante a 

responder; ¿La falta de acceso a certificaciones Apics y Six Sigma limita o afecta 

directamente las oportunidades laborales del Ingeniero Industrial en el mercado 

laboral? 
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Alcance 

Dar a conocer los beneficios de las certificaciones APICS y Six-Sigma a la 

comunidad ingenieril de la Universidad Latinoamérica de Ciencia y Tecnología. 

La investigación explorará el mercado laboral de Costa Rica y las necesidades de 

las certificaciones propuestas, para los profesionales de Ingeniería Industrial. 

El presente estudio fomentará el interés sobre dichas certificaciones a la comunidad 

ingenieril e incentivar a la Universidad a capacitar a los estudiantes para que se 

salgan profesionales capacitados con la demanda del mercado laboral. 

Limitaciones 

La falta de conocimientos sobre estas certificaciones, afecta que la comunidad 

ingenieril no salga en busca de ellas. 

Costo alto de las certificaciones afecta la demanda de las certificaciones de APICS 

y Six Sigma. 

Baja accesibilidad hacia las certificaciones dentro de la ULACIT, es una limitante ya 

que estos temas deben estar cubiertos para brindar mejores oportunidades 

profesionales y laborales a los estudiantes. 
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Revisión de literatura 

En esta sección tiene como objetivo presentar una breve descripción sobre 

conceptos involucrados a lo largo de la investigación: 

Lean Six-Sigma 

Six-Sigma se refiere a la filosofía y métodos para eliminar defectos en sus productos 

y procesos.  Trata de reducir la variación de los procesos que generan efectos. Six-

Sigma propone que se consideren las variaciones como el enemigo de la calidad y 

gran parte de la teoría en que se basa Six-Sigma se dedica a abordar este problema. 

Una de las ventajas del pensamiento de Six-Sigma es que los gerentes pueden 

describir fácilmente el desempeño de un proceso en términos de su variabilidad y 

comparar varios procesos usando una medida común. (Chase & Jacobs, 2009) 

Yellow Belt 

Un Yellow Belt es un hábil implementador de herramientas Lean para aumentar la 

productividad y calidad de los procesos de las empresas. Participa como líder de 

eventos Kaizen cuando es necesario para mejorar procesos específicos, 

generalmente, como parte de un proyecto de implementación de mejora. 

(Fundación ICIL, 2016) Los Yellow Belt adquieren una visión general del Six Sigma 

enfocada en áreas específicas de acción y proyectos pequeños. 

Green Belt 

Un Green Belt es un experto en la implementación Lean y conoce las herramientas 

Six Sigma, para apoyar a los Black Belts en la implementación de proyectos de 

mejora utilizando las herramientas de Lean y Six Sigma. Además, genera e identifica 

oportunidades de mejora en la organización y tiene la capacidad de entrenar Yellow 

Belts. (Fundación ICIL, 2016) Esta certificación contiene temas de estadísticas y 

todas las herramientas básicas de Six Sigma para proyectos básicos e intermedios. 
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Black Belt 

Expertos en las metodologías Lean y Six Sigma, dedican un 80% a la 

implementación de mejoras liderando proyectos y certificando al resto del personal. 

Además, es un líder en el proceso de cambio de cultura para asegurar que las 

implementaciones se incorporen a las actividades y hábitos de las empresas. 

Finalmente es un instructor en las herramientas y habilidades para los miembros de 

la organización. (Fundación ICIL, 2016) La certificación Black Belt es un repaso de 

las dos certificaciones pasadas (Yellow y Green Belt), con más temas de estadística 

para poder realizar proyectos interdepartamentales. 

Mejora continua 

La mejora continua es un proceso sistemático de avances y/o cambios graduales 

que se dan en forma continua, apoyado en diferentes herramientas previamente 

establecidas. (Cardona & Bribriescas, 2015) 

DMAIC 

La metodología DMAIC es ampliamente utilizada para problemas existentes, para 

el diseño de nuevos productos o procesos, se justifica su uso cuando la causa raíz 

no es detectable, se encarga de la eliminación de los defectos. (Rachna, 2014)  

Definir 

Definir el problema es el primer y más importante paso en cualquier proyecto de Six 

Sigma, para un mejor entendimiento del problema haciendo más fácil el trabajo 

durante el análisis. (Kaushik & Khanduja, 2009)  

Medir 

Definir y describir el proceso, determinando sus elementos, sus fases, entradas, 

salidas y características. Evaluar los sistemas de medición, analizando su 

capacidad y estabilidad mediante estudios de repetibilidad, reproductibilidad, 

linealidad, exactitud y estabilidad. (Pelleguero, 2015)  
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Analizar 

Determinar las variables significativas. Las variables del proceso definidas en la fase 

“Medir”, deben ser confirmadas por medio de Diseño de Experimentos y/o estudios, 

para medir la contribución de estos factores en la variabilidad del proceso. Las 

pruebas de hipótesis e intervalos de confianza también serán aplicadas en esta 

fase. (Pelleguero, 2015) 

Mejora 

Optimizar y robustecer el proceso. Si el proceso no es capaz, se tendrá que 

optimizar para reducir su variación. En esta fase se utilizarán herramientas de 

calidad como son el diseño de experimentos, análisis de regresión y las superficies 

de respuesta. (Pelleguero, 2015) 

Controlar 

Controlar y efectuar un seguimiento del proceso, manteniéndolo bajo control 

estadístico. (Pelleguero, 2015) 

APICS 

Principal asociación profesional de gestión de la cadena de suministros y el 

proveedor líder de investigación, programas de educación y certificación. Cuenta 

con más de 45.000 miembros y más de 300 socios de canal, transformando la forma 

en como los profesionales hacen su trabajo, impulsando el crecimiento y llegar a los 

clientes globales. (Bussiness Wire, 2016) 

Certificación Gestión de Producción e Inventarios 

El Certificado APICS en la producción y el inventario de Gestión de programa 

(CPIM) proporciona la capacidad para comprender y evaluar las actividades de 

producción y de inventario dentro de las operaciones globales de la empresa, ayuda 

a dominar la terminología esencial, conceptos y estrategias relacionadas con la 

gestión de la demanda, planificación de proveedores, requerimientos de materiales, 

capacidad, ventas y operaciones, mediciones de desempeño, control de calidad y 

mejora continua. (APICS) 
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Certificación Profesional en Cadena de Suministros 

El programa APICS Certified Supply Chain Professional (CSCP) es reconocido 

mundialmente como el programa de educación y certificación de gestión de la 

cadena de suministro de primer nivel. El programa APICS CSCP tiene una visión 

amplia de las operaciones, se extiende más allá de las operaciones internas para 

abarcar toda la cadena de suministro, desde el proveedor, a través de la empresa, 

hasta el consumidor final. (APICS) Es el programa educativo más ampliamente 

reconocido para las operaciones y los profesionales de gestión de la cadena de 

suministro en todo el mundo y proporciona un gran dominio de las mejores prácticas 

de gestión de cadena de suministro y se distingue como un experto en la industria, 

con el conocimiento y las habilidades especializadas de alto nivel.  

Certificación logística, transporte y distribución 

El Certificado en Logística, Transporte y Distribución de certificación (CLTD) 

proporciona la información necesaria para cumplir con los retos de logística de 

cadena de suministro. Abarca un amplio conjunto de conocimientos que establece 

el estándar global para las mejores prácticas en materia de logística, transporte y 

distribución. (APICS) 

Certificación Profesional de Referencia en Operacio nes de la Cadena de 

Suministros 

El programa APICS SCOR Profesional (SCOR-P) permite aprender técnicas para 

manejar y medir el rendimiento de una cadena de suministro global que utiliza el 

modelo de la cadena de suministro de Operaciones de referencia (SCOR). Este 

programa establece un conocimiento en profundidad del modelo y métodos SCOR, 

proporciona técnicas del mundo real para hacer frente a cuestiones estratégicas 

cadena de suministro y facilita un método práctico para evaluar la eficacia de cada 

curso SCOR-P. (APICS) 
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Marco Metodológico  

En este capítulo se detallan los procesos a seguir, así como los instrumentos y 

métodos que se utilizan para desarrollar el presente estudio. 

Tipo de investigación 

La presente es una investigación de carácter exploratoria, nivel que permite indagar 

sobre un tema poco estudiado, examinar desde una perspectiva innovadora y 

preparar el terreno para posibles estudios futuros. Este nivel de investigación, ayuda 

a familiarizarse con fenómenos relativamente desconocidos, obtener información 

sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigación más completa con respecto 

de un contexto particular, investigar nuevos problemas, identificar conceptos o 

variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones futuras o sugerir 

afirmaciones y postulaciones. (Hernández, Fernández, & Batista, Definición del 

alcance de la investigación a realizar: exploratoria, descriptiva, correlacional o 

explicativa, 2010) 

Diseño 

El diseño de la investigación es no experimental, el cual observa el contexto natural, 

es decir situaciones existentes para luego analizar el problema. El diseño 

transaccional exploratorios como es mencionado por en el libro (Hernández, 

Fernández, & Batista, Metodología de la investigación, 2010), trata de conocer una 

variable, indagación inicial en un momento especifico. En el caso de esta 

investigación se procura obtener un panorama sobre el grado en que las empresas 

de Costa Rica requieren contratar a personas certificadas en APICS y Lean Six 

Sigma. 
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Población y muestra 

La población es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de 

especificaciones. (Hernández, Fernández, & Batista, Metodología de la 

investigación, 2010) La población considerada para la presente, es la comunidad 

estudiantil de Ingeniería Industrial de ULACIT, son alrededor de 387 personas entre 

estudiantes de Bachillerato y Licenciaturas (Gestión de Operaciones, Cadena de 

Suministros, Gestión de Calidad, Manufactura Moderna e Ingeniería Industrial). 

También, se pretende entrevistar a profesionales certificados en APICS y/o Lean 

Six Sigma. 

Por otro lado, la muestra de una investigación es un subconjunto de la población de 

interés sobre el cual se recolectarán datos y debe ser representativo de la población. 

(Hernández, Fernández, & Batista, Metodología de la investigación, 2010) La 

muestra para el presente estudio se realizará con un muestreo al azar e intencional 

ya que el instrumento será encuestas para los estudiantes que forman parte de la 

comunidad de ingeniería industrial en ULACIT. 

Técnicas e instrumentos de investigación 

La técnica de recolección de datos que se utilizará para obtener información será 

una encuesta dirigida a los estudiantes de ingeniería industrial, de cualquier 

modalidad (bachillerato-licenciatura) y entrevistas a ingenieros certificados para 

conocer el grado de conocimiento y su opinión acerca de las certificaciones APICS 

y Lean Six Sigma. Con los resultados se espera realizar un análisis para sacar las 

principales conclusiones del tema de investigación. 
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Análisis de datos 

Se realizó una encuesta sobre el tema de las certificaciones APICS y Six Sigma con 

el fin de conocer el grado de conocimiento de la comunidad estudiantil de la ULACIT 

de la carrera en Ingeniería Industrial para determinar si el desconocimiento de las 

certificaciones afecta a los profesionales en busca de ofertas dentro del mercado 

laboral. El principal obstáculo que presentan los Ingenieros para con dichas 

certificaciones es la falta de acceso y los altos precios que definen las empresas 

que brindan dichas certificaciones. 

A continuación, se presenta el análisis de resultados de la encuesta realizada a la 

comunidad estudiantil de Ingeniería Industrial en ULACIT. 

La muestra fue representada por de la siguiente manera: 58,14% de estudiantes 

cursando bachillerato, un 18,60% de estudiantes de Cadena de Suministros, un 

11,63% fueron estudiantes de la licenciatura de Gestión de Operaciones, 6,98% de 

Gestión de Calidad, 4,65% Manufactura Moderna y no hubo representación de la 

Licenciatura en Ingeniería Industrial.  

 

Gráfico 1 Plan de estudio 
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La pregunta dos hace referencia a si el estudiante labora y cuáles son los puestos 

que desempeñan. El 79% de los encuestados se encuentran laborando 

actualmente, algunos de los puesto que abarcan son los siguientes: Analista Senior 

de Excelencia Operacional, Ingeniero de Procesos, Pasantía en mejora de 

procesos, Controlador contable, Auditor, IBM soporte, trabajo propio, analista de 

negocios, servicio al cliente en entidad bancaria, supply planner, servicios 

financieros en banco privado, supervisor, analista de información, soporte técnico 

de software, área administrativa, directora de proyectos de sistemas, planning 

service center lead. Por otro lado, el 20,9% de las personas encuestadas no se 

encuentran laborando. 

Según los datos que nos brinda la encuesta, sobre la comunidad ingenieril en el 

conocimiento sobre las certificaciones Apics y Six Sigma, el 27,91% de los 

estudiantes tiene conocimiento nulo a cerca de estas certificaciones, en la categoría 

“muy poco” hay un 20,93%, un 23,26% de estudiantes con poco conocimiento sobre 

las certificaciones, un 20,93% en la categoría de regular y solamente un 6,98% de 

personas encuestadas con mucho conocimiento.  

 

 

Gráfico 2 Grado de conocimiento de los estudiantes sobre las certificaciones. 
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El 93,02% de las personas encuestadas desean conocer las áreas en donde pueda 

aplicar las certificaciones Apics y Six Sigma, para obtener ventajas competitivas y 

dar un valor agregado a su perfil profesional. Mientras que el 6,98% restante, aún 

no está decidido sobre tener conocimiento sobre las certificaciones, pero en un 

futuro tal vez sí. 

 

Gráfico 3 Datos pregunta de encuesta, ¿le gustaría tener conocimiento sobre certificaciones Apics-Six Sigma? 

Con la pregunta 5, 6 y 7 de la encuesta, las cuales fueron ¿cuenta usted con alguna 

certificación de Six Sigma o Apics?, ¿cuál certificación posee?, ¿Dónde adquirió la 

certificación?; los datos recopilados que nos brindó la encuesta, nos mostraron el 

grado de desconocimiento de estas herramientas y obteniendo únicamente el 

13,95% de los estudiantes cuentan con alguna de las certificaciones estudiadas a 

lo largo de la investigación, caso contrario 86,05% no posee ninguna, siendo un 

gran índice de referencia para iniciar el punto de partida en donde actualmente se 

encuentran Ingenieros Industriales buscando ofertas laborales en donde poseer 

alguna de las certificaciones es un plus para las empresas y brinda ventajas 

competitivas dentro del mercado laboral.  
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Es decir, solo 6 personas de 43 encuestadas poseen una certificación dentro de la 

comunidad estudiantil de la ULACIT, de las cuales, 5 son certificados en Six Sigma 

Yellow Belt y uno en Green Belt. Una persona fuera de estas 6 que tienen Six Sigma, 

posee una certificación en IT Infrastructure Library (ITIL). Los encuestados con 

certificaciones Yellow Belt, obtuvieron sus certificaciones en Ulacit y la persona con 

Green Belt en PXS Performance Excellence Solutions. 

Se preguntó si las empresas en las que la población labora exigen estar certificado 

en alguna certificación profesional como Six Sigma o Apics. 

Un 54% de las empresas en las que laboran los estudiantes de Industrial no exigen 

certificaciones, un 36% no exigen, pero si lo consideran como un plus a la hora de 

contratar personal, un 5% pide certificaciones como ITIL y National Fire Protection 

Association (NFPA), un 5% si exige Green Belt y certificaciones en estudio.  

Cabe resaltar, que una persona contestó en otro (especifique) que la empresa 

donde labora le exige contar con la certificación de Green Belt, por ello, se tomó en 

cuenta en el porcentaje de si se exige y que la mayoría de la población está en el 

grado de bachiller donde estas certificaciones son muy conocidas en este grado de 

la carrera. 

 

Gráfico 4 Datos referentes a empresas que exigen certificaciones 
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La pregunta 9 de la encuesta, hacía referencia a la importancia de adquirir una 

certificación para competir en el mercado laboral y cuáles eran sus beneficios. Se 

obtuvieron respuestas como: “la certificación me abrió puertas a mi trabajo actual”, 

aumenta el conocimiento, plus laboral, diferenciación en el mercado laboral, 

competitividad, competencias propias, mayor oportunidad laboral.  

Por último, la pregunta 10 de la encuesta, ¿le gustaría que la universidad apoye 

más estos temas de certificaciones? Se obtuvo que el 100% de las personas 

encuestas les gustara que la universidad brinde información y certifique en estas 

especialidades. Algunas de las respuestas fueron: sería importante que para Ulacit 

posicionarse como universidad certificadora, brindar cursos como parte de la carrera 

o adjuntos a la misma, horarios adecuados de los cursos de certificación para 

personas que trabajan, mejorar el desempeño laboral de los estudiantes, ahorro en 

tiempo de búsqueda y gestiones de ingreso, costo-beneficio atractivo. 

La gran mayoría de los encuestados creen que el adquirir este tipo de conocimientos 

hace crecer como ingeniero y profesional para afrontar la demanda actual de las 

empresas y poder cumplir con las expectativas de las empresas.  
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ENTREVISTAS INGENIEROS EXTERNOS: 

La investigación sobre las certificaciones nos condujo a realizar entrevistas a 

ingenieros externos a la universidad, que contaran con las especialidades en 

estudio; con el fin de obtener retroalimentación sobre las ventajas que les brindó y 

facilitó la certificación dentro del área laboral. Se realizaron seis entrevistas a 

ingenieros egresados de la Universidad de Costa Rica, Tecnológico de Costa Rica 

y Universidad Latina; estos poseen alguna de las certificaciones derivadas de Six 

Sigma y Apics, como lo podemos ver a continuación en el gráfico 5: 

 

Gráfico 5 Porcentaje de certificaciones de los entrevistados. 

Se les preguntó a los entrevistados el por qué tomaron la decisión de certificarse en 

alguna de estas áreas y las respuestas fueron interesantes: 4 de los encuestados 

optaron por estas certificaciones estudiadas porque quisieron un desarrollo 

profesional y ampliar sus conocimientos, 1 ingeniero tomó la oportunidad que se le 

presentó en el trabajo ya que la certificación se la brindaron con una beca para tener 

un mejor acceso a la misma, y el último encuestado tomó el mismo como tecnología 

profesional. 
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Como parte de la entrevista, una pregunta hacía referencia a los beneficios 

adquiridos al conseguir las certificaciones en Six Sigma y APICS, se obtuvo las 

siguientes respuestas: 

• Nuevos conocimientos, amplios y crecimiento profesional. 

• Reconocimientos dentro de las empresas. 

• Aumento del salario, tras poseer la certificación. 

• Apertura de opciones en el mercado laboral. 

Los ingenieros entrevistados consideran que ambas certificaciones dan un valor 

agregado al perfil profesional dentro del mercado para los profesionales que tengas 

dichas especializaciones y aconsejan a los futuros ingenieros no desaprovechar la 

oportunidad de certificarse ya que los beneficios son muchos para la busca de 

ofertas laborales como dentro de la empresa en la que se desempeña. 
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Conclusiones 
La investigación que se realizó mostró resultados interesantes, el mercado laboral 

cada vez es más exigente por lo que demanda profesionales no solo con un título 

universitario, si no con certificaciones que los haga destacar; dentro de la 

investigación realizada en el empleo.com de la bolsa de empleos se pudo mostrar 

que existe un 37% de las ofertas analizadas que solicitan que los profesionales 

posean dichas certificaciones, siendo un porcentaje de opciones laborales que se 

pueden aprovechar de una mejor manera si la comunidad ingenieril es informada y 

guiada por las universidades que son los responsables de que los profesionales 

salgan con mejores condiciones para enfrentarse a la demanda del mercado. 

Dentro de las ventajas que estas certificaciones brindan podemos mencionar, que 

el desarrollo profesional y adquirir este tipo de conocimiento es fundamental para 

lograr una mejor ubicación laboral dentro de una empresa, apertura de ofertas 

laborales e incluso mejoramiento salarial. 

Los estudiantes encuestados de la comunidad estudiantil de ULACIT se muestran 

interesados en obtener una certificación Six Sigma o Apics, encuentran de gran 

importancia a nivel profesional como personal contar con conocimientos para 

complementar su carrera; sin embargo, es una alta inversión. 

Se evidenció con los resultados de la encuesta dirigida a la comunidad estudiantil, 

el deseo de recibir apoyo por parte de la Universidad para estas certificaciones que 

brindan mejores oportunidades laborales y un mejor desarrollo profesional como 

ingeniero. 

Se logró demostrar con ayuda de las entrevistas realizadas a los ingenieros 

externos certificados, que las ventajas brindadas por las certificaciones son 

significativas dentro de una empresa. 

Dentro de la investigación realizada en las ofertas de trabajo en la página 

elempleo.com se encontró que las compañías que piden certificaciones en sus 

ofertas de trabajo son por lo general empresas internacionales y de dispositivos 

médicos como Boston Scientific, Medtronic, St. Jude Medical, Creganna Medical. 
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Por otro lado, también había ofertas de empresas como Doris Peters, Grupo Bimbo, 

Philips Volcano, World Vision y empresas de consultorías.  

Recomendaciones 

El Proyecto de investigación pretende que la Universidad de seguimiento a los 

requerimientos de los estudiantes con base al tema de las certificaciones y preparar 

a la comunidad ingenieril de una mejor manera para que cuando salgan al mercado 

laboral, estén capacitados para afrontar opciones laborales.  

Actualmente se conoce que la Universidad está en trámites para dar certificaciones 

en Six Sigma ya que es un tema de actualización profesional. Se espera que se siga 

apoyando de esta manera a los estudiantes, para continuar siendo una de las 

mejores universidades de Costa Rica.  

ULACIT puede diferenciarse en este tema de certificaciones en comparación con 

las demás universidades, esto le daría mucho más prestigio y reconocimiento. 

Se recomienda, que la universidad presente foros de certificaciones o temas 

demandantes en la actualidad por las empresas de Costa Rica, para que los 

estudiantes estén informados de las nuevas tendencias, del uso de las herramientas 

necesarias e importantes que utilizan las compañías y por supuesto, las 

certificaciones que se cotizan en el mercado. 

Algunas de las empresas que brindan dichas certificaciones son: Tecnología 

profesional, el Instituto Politécnico Internacional, el Instituto Tecnológico de Costa 

Rica y New Horizons Costa Rica son algunos de los lugares donde se puede 

acceder a estas certificaciones donde se imparten algunas de ellas: Six Sigma 

(Yellow, Green y Black Belt), Lean Enterprise, Lean Office y certificaciones en ISO; 

por otro lado las certificaciones de APICS se pueden obtener a través de la 

organización CAPICS en Costa Rica. El precio de las certificaciones de Six Sigma 

ronda entre los $2000 y $2500; tiene un proceso de duración en clases online de 

120 horas o Goto meeting 10 horas. 
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Anexos 

Anexo 1. Encuesta 

Encuesta dirigida a la comunidad estudiantil de ULACIT 

1- Actualmente, ¿Cuál plan de estudio está cursando? 

Bachillerato 

Lic. Gestión de Operaciones 

Lic. Cadena de Suministros 

Lic. Manufactura Moderna 

Lic. Gestión de Calidad 

Lic. Ingeniería Industrial 

2- En este momento, ¿está laborando?,¿Qué puesto desempeña? 

3- En general, ¿Cuánto conocimiento tiene sobre las certificaciones Apics y Six 

Sigma? 

Nada 

Muy poco 

Poco 

Regular 

Mucho 

4- ¿Le gustaría tener conocimiento sobre ambas certificaciones? (Six Sigma-

Apics) 

5- ¿Cuenta usted con alguna certificación? 

6- ¿En cuál certificación está certificado? 

Yellow Belt 
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Green Belt 

Black Belt 

Producción e inventarios 

Cadena de suministros 

Logística, transporte y distribución 

Referencia en Operaciones de la cadena de suministros 

Otro (espeficique) 

7- ¿Dónde adquirió la certificación? 

8- ¿La empresa en la que labora, le exige alguna certificación profesional? 

9- ¿considera que es importante adquirir una certificación para competir en el 

mercado laboral? ¿Por qué? ¿que beneficios brinda? 

10- ¿le gustaría que la universidad apoye más estos temas de certificaciones? 

Anexo 2. Entrevistas 

A continuación las preguntas realizadas a los entrevistados 

1- ¿De qué universidad es egresado? 

2- ¿Posee alguna certificación Six sigma o Apics? 

3- ¿En cuál certificación está certificado? 

4- ¿Por qué decidió adquirir la certificación? 

5- ¿Qué beneficios le brindó la certificación? 

6- ¿Considera que le da un valor agregado dentro del mercado laboral? 

7- ¿Aconsejaría a la comunidad ingenieril optar por una certificación Six sigma 

o Apics? 
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Anexo 3. Ofertas de trabajo 

 

 

Ilustración 1 Oferta Boston Scientific. Apics Certification 
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Ilustración 2 Bridgestone Costa Rica. Six Sigma 

 

Ilustración 3. Consultor Six Sigma 
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Ilustración 4. Creganna Medical Six Sigma 

 

Ilustración 5. Doris Peters Six Sigma 
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Ilustración 6. Ingeniero de Proceso Six Sigma 
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Ilustración 7. Medtronic Six Sigma 

 

Ilustración 8. Search Six Sigma 
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Ilustración 9. St. Jude Medical Apics. 
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Ilustración 10. World Vision Six Sigma 
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Ilustración 11. MicroVention Terumo Apics 
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Ilustración 12. Medtronic Six Sigma 

 

Ilustración 13. Bimbo Six Sigma 
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Ilustración 14. Boston Scientific Apics 

 

Ilustración 15. Experian Six Sigma 
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Ilustración 16. AGM Automotive Six Sigma 

 

Ilustración 17. Philips Volcano Apics 
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Ilustración 18. St Jude Medical Apics 

 

Ilustración 19. Mind Consulting Apics 
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Anexo 4. Noticia de La Republica  

Se solicita como un requisito deseable con mayor frecuencia:  

Especialización internacional facilita hallar emple o (Siu, 2015) 

Habilidad es la más requerida para puestos directivos y operativos. Si busca empleo 

como directivo, gerente o líder de un departamento, tener una especialización 

internacional puede hacer la diferencia. 

Hoy es la habilidad más buscada por los directores de recursos humanos, debido a 

que asegura que se está contratando al mejor, según la última encuesta de Escasez 

de Empleo de Manpower. 

Se trata de normas estándar, de modo que el título tiene el mismo peso tanto en 

empresas ubicadas en Costa Rica como en otros países. 

Las certificaciones profesionales garantizan que la persona reúne habilidades 

específicas para un puesto. No obstante, obtener el título requiere una inversión de 

tiempo y dinero. El costo va desde los $360 hasta los $3 mil, según sea la 

preferencia. 

Hay para ingenieros industriales e informática, administradores, técnicos y 

especialistas en comercio exterior, entre otros. 

Una de las más conocidas es la Cisco Certified Network Associate o CCNA, que es 

solicitada por la mayoría de las multinacionales en el área de redes. 

El Instituto Politécnico Internacional, el Instituto Tecnológico de Costa Rica y New 

Horizons Costa Rica son algunos de los lugares donde se puede acceder a estas 

certificaciones. 

Otras de las más requeridas son las certificaciones sobre el conocimiento en normas 

de calidad como ISO 9001 y 14000, las cuales brinda Inteco. Por su parte, las 

llamadas APICS, dentro de las que se incluye el Certified Supply Chain Professional 

también se pueden estudiar en Costa Rica, a través de la organización CAPICS. 
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Ilustración 20. Noticia La Republica 
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Anexo 5. Información de capacitación para certificación Six Sigma Black 

Belt en Institute of Industrial Engineers en Rohrmoser, Costa Rica. 

 

 

Ilustración 21. Capacitación Six Sigma Black Belt 
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Ilustración 22. Contenido de la capacitación Black Belt. 
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Ilustración 23. Metodología y cronograma del curso. 
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Ilustración 24. Metodología de evaluación e inversión. 
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