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Resumen.

La empresa Autotransportes Mopvalhe enfrenta un problema critico de alta rotacién
de personal, particularmente, entre las generaciones jovenes, lo que impacta
negativamente en la eficiencia operativa. El objetivo principal de la investigacion es
evaluar los factores que influyen en la motivacion y el compromiso de los
colaboradores, y los objetivos especificos incluyen identificar estos factores, analizar
la efectividad de las estrategias actuales, realizar entrevistas a los colaboradores y
evaluar el impacto de los incentivos econémicos y no econémicos. La investigacion
utilizé una metodologia cualitativa, identificable como enfoque de tipo exploratorio que
busca comprender mejor el problema de la creciente rotacion de personal. Se aplico
un enfoque de muestreo por conveniencia para la seleccion de los entrevistados,
quienes fueron diez conductores de bus, con edades y tiempos de servicio variados,
empleando un enfoque descriptivo para recoger datos sobre sus percepciones y
experiencias. Los resultados mas relevantes revelaron que los conductores valoran
tanto los incentivos econémicos como los no econdmicos, con una preferencia
marcada por los primeros. Ademas, se destaco que valoran el reconocimiento laboral
por parte de los jefes inmediatos, la capacitacion continua y la estabilidad laboral; e
incluso, consideran que la combinacioén de incentivos puede lograr cambios positivos
en la percepcion que tienen de la empresa. Asimismo, los resultados mostraron que
la percepcion laboral positiva esta estrechamente vinculada con la mejora de la
competitividad, la satisfaccion y la motivacidon en el entorno laboral. Las conclusiones
principales indican que es necesario mejorar la comunicacidon interna sobre las
politicas de retencion, diversificar los programas de incentivos y actualizar,
periddicamente, las estrategias de retencién de talento. Para futuros estudios se
recomienda tomar en cuenta temas como la educacion financiera y otras iniciativas
no tradicionales en la retencién del personal, asi como investigar el efecto de crear
incentivos relacionados con la salud mental de los colaboradores.
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Abstract.

Autotransportes Mopvalhe is a company who is facing a critical problem of high
employee turnover, particularly among the young generations, which negatively
impacts operational efficiency. The main goal of the research is to evaluate the factors
that influence the motivation and commitment of employees, and the specific goals
include identifying these factors, analyzing the effectiveness of current strategies,
conducting interviews with employees, and evaluating the impact of the economic and
non-economic incentives. The research used a qualitative methodology, identifiable
as an exploratory approach that seeks to better understand the problem of increasing
employee turnover. A convenience sampling approach was applied to select the
interviewees, who were ten bus drivers, with varied ages and service times, using a
descriptive approach to collect data on their perceptions and experiences. The most
relevant results revealed that bus drivers value both economic and non-economic
incentives, with a marked preference for the economic incentives. In addition, it was
highlighted that they value job recognition from their direct bosses, continuous training
and job stability, as well as considering that the combination of incentives can achieve
positive changes in their perception of the company. Likewise, the results showed that
positive job perception is closely linked to the improvement of competitiveness,
satisfaction and motivation in the work environment. The main conclusions indicate
that it is necessary to improve internal communication on retention policies, diversify
incentive programs and periodically update talent retention strategies. For future
studies, it is recommended to consider topics such as financial education and other
non-traditional initiatives in employee retention, as well as investigate the effect of
creating incentives related to mental health.

Key words:
Work motivation, organizational commitment, talent retention, incentives, job stability.

Introduccion.

Descripcion del Proyecto y el Detalle del Problema de la Investigacion.

La empresa Autotransportes Mopvalhe S.A. es una empresa de transporte
remunerado de personas, fundada hace 35 afos en el cantén de Pérez Zeledodn.
Durante este periodo, la empresa ha conservado una reputacion de estabilidad
laboral, ofreciendo al personal la seguridad de mantener su empleo por largos
periodos de tiempo. La motivacion principal para trabajar en la empresa ha sido
historicamente la compensacion econdmica, que se caracterizaba por pagos diarios
y con salarios por encima del salario minimo en el pais. Sin embargo, en la actualidad,
la empresa enfrenta un desafio creciente: una preocupante rotacién de personal. Se
sospecha que, la motivacion tradicional basada, unicamente, en la compensacion
econdmica, ya no parece ser suficiente para retener al personal; por lo que, se
cuestiona si la flexibilidad en los horarios, las capacitaciones continuas, beneficios de



salud u otros incentivos podrian ser claves para fomentar un sentido de pertenencia
arraigado entre los colaboradores hacia la empresa. Estos posibles cambios en la
dinamica laboral, plantean la necesidad de comprender mejor las motivaciones y
expectativas del personal, asi como identificar estrategias que resulten efectivas para
mejorar la retencion de talento humano.

Justificacion del Trabajo de Investigacion.

Existe una urgencia para encontrar solucion al problema que enfrenta la empresa de
transporte publico, denominada Autotransportes Mopvalhe S.A. El desafio de la
rotacion de personal no solo afecta la estabilidad operativa y el ambiente laboral de
la empresa, sino que, también, representa un problema significativo para la
sostenibilidad y el crecimiento empresarial, a largo plazo. La constante presentacion
de renuncias genera costos adicionales en términos de reclutamiento y capacitacion;
los procedimientos de contratacion de personal se extienden por periodos extensos,
dado que los nuevos postulantes deben superar multiples evaluaciones con éxito,
considerando la naturaleza especializada del trabajo que implica conducir vehiculos
pesados con pasajeros a bordo. La complejidad de las motivaciones y expectativas
del personal requiere una investigacion para comprender los factores que influyen en
la actualidad en la retencidén de talento, de esa manera contener cualquier impacto
negativo que afecte la calidad del servicio, productividad y rentabilidad.

Beneficios del Trabajo de Investigacion.

Implementar estrategias efectivas de retencién de recurso humano, basados en los
hallazgos de la investigacidon ayudara a reducir la rotacién del personal, que
contribuiria a la estabilidad operativa y al aumento de la productividad.
Adicionalmente, es importante comprender la necesidad y expectativas del personal,
con las cuales se pueda crear un entorno de trabajo mas agradable y motivador que
fomentaria la lealtad y compromiso en los colaboradores. El desarrollar estrategias y
practicas laborales centradas en el bienestar del personal, permitiria a la empresa
Autotransportes Mopvalhe diferenciarse como un empleador atractivo y competitivo,
en relacion con las otras companias homologas cercanas; esa retencion del talento
humano actual y de posibles nuevas contrataciones, haria que mejore la calidad del
servicio a los usuarios; esto permitiria brindar una movilidad mas segura, comoda y
menos contaminante en el transporte publico, en Pérez Zeledodn.

Formulacioén de la Pregunta de Investigacion.

¢ Como mejorar la motivacién y el compromiso entre las generaciones jévenes,
colaboradoras de la empresa Autotransportes Mopvalhe S.A.?

Objetivo General.

Analizar la motivacién y el compromiso de las generaciones jovenes, colaboradoras
de Autotransportes Mopvalhe S.A., con el objetivo de mejorar la retencién de personal
en la empresa, durante el afio 2024.



Objetivos Especificos:

1. Identificar los factores que influyen en la motivacion y en el compromiso de las
generaciones jovenes, colaboradoras de la empresa Autotransportes
Mopvalhe S.A.

2. Determinar la efectividad de las estrategias actuales de retencién de personal
en la empresa.

3. Entrevistar a los colaboradores de la empresa para identificar qué elementos
influyen en la decision de permanecer en la compaiiia.

4. Medir el impacto de los incentivos econdmicos y no economicos en la retencion
del personal de la empresa Autotransportes Mopvalhe S.A.

Forma de Alcanzar los Objetivos.

Se ha utilizado un enfoque cualitativo para esta investigacion y se eligié un tipo de
investigacion exploratoria. Las fuentes bibliograficas recopiladas fueron de tipo
primario y secundario que incluyeron paginas de internet y literatura relacionada con
el talento humano. Ademas, se realizé una observacion directa del comportamiento
de los colaboradores de la empresa Autotransportes Mopvalhe, y se aplicaron 10
entrevistas a los mismos colaboradores de la empresa, durante las ultimas dos
semanas del mes de mayo del 2024. Una vez recopilada la informacién, se procedié
con interpretar y analizar los datos para el cumplimiento de los objetivos de esta
investigacion.

Marco Teérico.

En esta seccién se profundiza en las variables mas importantes de la investigacion,
las cuales son fundamentales para comprender y abordar mejor el tema: la motivacion
laboral, el compromiso organizacional, la retencidén de talento y las generaciones en
el trabajo.

La motivacion laboral.

La motivacion laboral es un aspecto o variable fundamental en el estudio de los
recursos humanos. Lopez (2014), sefala lo siguiente sobre motivacion laboral:

Al referirse a personas, existen patrones de comportamiento que varian, como:
las necesidades, los valores y la capacidad de las personas, los cuales tienen
un impacto directo en la motivacion, pero, indican que el proceso es el mismo
para todas las personas. Este comportamiento serd causado por razones
internas o externas, puede ser mediado por la herencia o el medio ambiente,
respectivamente. EI comportamiento sera motivado, ya sea por impulsos,
deseos, necesidades o tendencias, y esta orientado, asi como siempre esta
dirigido hacia algun objetivo (p. 26).

De acuerdo con la perspectiva de Lopez (2014), la motivacion lleva a las personas a
buscar metas especificas, 0 mejor dicho aun, a verse motivado de acuerdo con el
objetivo o los objetivos que inculque la empresa.



Lopez (2014) explica que “De acuerdo con la teoria de las necesidades, una persona
estd motivada cuando todavia no ha alcanzado ciertos grados de satisfaccion en su
vida. Una necesidad satisfecha no es motivadora.” (p. 27). Una teoria que refleja la
importancia de los elementos que necesitan las personas en su trabajo, y en la vida
ordinaria, para alcanzar una vida gratificante.

El reconocimiento por parte de las jefaturas se le conoce como una de las principales
fuentes de motivacion tradicional. En este punto coincide con lo expuesto por Gagnon
y Michael (2004), quienes sefalan la relacion entre reconocimiento laboral,
satisfaccion laboral y permanencia en su lugar de trabajo, como parte de un ciclo
saludable en la relacién entre trabajador y empresa contratante. Ese reconocimiento
laboral juega un papel crucial en el compromiso y la retencion de los empleados; es
mas probable que se sientan satisfechos en su trabajo y que deseen permanecer en
la empresa, a largo plazo.

Sancho (2021), comenta lo siguiente sobre reconocimientos laborales al talento
humano: “Los tipos de reconocimientos que el personal productivo consideran
relevantes, se concentran principalmente en el factor econdmico y las palabras de
agradecimiento y validacién al trabajo que realizan.” Esto demuestra un claro deseo
por recibir felicitaciones verbales o gestos econémicos pequenos que, tal vez no
representen un gran gasto para las empresas, pero que, a pesar de su simplicidad,
generan gran valor para sus colaboradores.

Cuando un empleado tiene una percepcion laboral positiva, esto trae consigo una
serie de ventajas, tanto para la empresa como para el propio empleado. Al respecto,
Solano (2019), afirma que esta percepcion positiva esta estrechamente vinculada con
la mejora de la competitividad, la satisfaccion, la creatividad y la motivacion en el
entorno laboral, donde ademas destaca que el crecimiento de una empresa, el
alcanzar las metas y objetivos, siempre dependerd del trabajo que realizan los
colaboradores. Por este motivo, es crucial que las empresas se esfuercen en crear
entornos laborales saludables, donde los empleados se sientan reconocidos y
valorados.

El compromiso organizacional.

Segun Robbins (2004), “el compromiso organizacional se refiere al nivel de conexion
que los trabajadores sienten con una empresa, compartiendo sus objetivos y
mostrando interés en mantener su pertenencia a ella”. Bajo esta premisa es
importante destacar como los beneficios econdémicos y no econdémicos, intensifican el
agrado de pertenencia a un grupo determinado, en este caso, a los colaboradores de
la empresa de transporte publico, objeto de este estudio.

En un estudio realizado por Sancho (2021), explica que en una compainia fabricante
de muebles, el personal propuso anadir beneficios como bonificaciones por el
cumplimiento de objetivos, establecer colaboraciones con universidades locales para
facilitar el acceso a la educacion continua e implementar un programa de voluntariado
o solidaridad; todo esto como iniciativas que fomentaria la colaboracion, el espiritu de
ayuda entre los empleados, con el propésito de generar mayor compromiso en la
organizacion.



Existen otros factores o variables como el sexo y el estado civil que afectan el
compromiso de un colaborador en la compafiia; Prieto (2004), afirma que tanto la
pareja como la familia se consideran significativas cuando deciden dejar una
organizacion de manera voluntaria. El autor sugiere que el estado civil y el género
estan relacionados, ya que los hombres casados, con hijos tienden a renunciar a sus
empleos de manera menos frecuente que las mujeres. Esto se debe a las
expectativas sociales arraigadas que consideran al hombre como el proveedor
principal y a la mujer como responsable del cuidado familiar. Por lo tanto, se puede
inferir que, en una empresa, es probable que los empleados solteros sean mas
propensos a dejar sus trabajos, voluntariamente.

Incluso, se puede hipotetizar que “a medida que los trabajadores posean menos
responsabilidades familiares o0 que no se encuentren comprometidos con una pareja,
aumentara la probabilidad de abandonar su puesto de trabajo”, segun afirma All
(2012). Puesto que, la decision de abandonar el trabajo no esta asociada a una
situacion familiar, sino que dependera unicamente de ellos.

La retencion de talento.

El término retencion del talento se utiliza para describir las estrategias que las
organizaciones empleadoras de talento humano, hacen para evitar que su personal
se mude a otras empresas o0 que renuncie a sus puestos de trabajo. En tal medida,
“la retencidn del personal se trata de monitorear y mantener la moral y la motivaciéon
en las personas que son clave para la organizacion. Las personas talentosas a
menudo corren riesgo, cuando su curva de aprendizaje comienza a estancarse” (Cook
& Jaggers, 2005, p. 10).

Un estudio realizado por Rodriguez Mora, |. (2023), sefala cuatro aspectos en los
que las empresas deben centrar sus esfuerzos, cuando se trata de retencion del
talento humano; son los siguientes:

(i) el desarrollo profesional y de la vida en relacion, (ii) la compensacion que en
términos psicolégicos representan el orgullo; el reconocimiento y el sentido de
pertenencia; (iii) los factores asociados a la inclusiéon de la familia en los
beneficios de la empresa y; (iv) los factores de retribucién tanto fija como
variable, permitiendo estos compartir los resultados de la empresa con los
empleados (p. 17).

La retencién de talento contribuye ademas en edificar una reputacion positiva en la
empresa. Mafas y Garrido (2008), consideran que la reputacion no solo actia como
un diferenciador clave frente a la competencia, sino que también es fundamental para
construir confianza, tanto entre los clientes como entre los empleados. Esta confianza
es esencial para capturar y retener tanto mercados como talento humano de alta
calidad. En ultima instancia, una reputacion sélida no solo mejora la percepcion de la
empresa en el mercado, sino que, también, fortalece su posicion competitiva a largo
plazo.



Las generaciones en el trabajo.

En este apartado se describen las generaciones que conviven actualmente en el
mercado laboral. Gonzalez (2011), identifica los siguientes tipos de generaciones del
mercado laboral: Los Tradicionales: nacidos hasta 1945. Los Baby Boomers: nacidos
entre 1946 y 1963. La Generacion X: nacidos entre 1964 y 1979. La Generacion Y:
nacidos a partir de 1980 hasta el afio 2000, mayormente conocidos como millennials.

Diaz Jiménez (2012), comenta que las personas pueden clasificarse en cuatro
grupos: los tradicionalistas, que priorizaban la estabilidad financiera y tendian a
permanecer en una sola empresa durante toda su carrera; los 'Baby boomers',
quienes valoraban la seguridad laboral y estaban acostumbrados a seguir 6rdenes; la
'Generacion X', caracterizada por su busqueda de riqueza y desarrollo personal en un
contexto de incertidumbre econdmica; y la 'Generacién Y', que rechaza el
autoritarismo, busca desafios y equilibra su vida personal y laboral, debido a las
experiencias de sus padres en la crisis econdmica de los 90.

Actualmente, los Baby Boomers llaman especial interés porque plantean, sin duda,
una crisis para el sistema actual de planes de jubilacion. En el presente, muchos de
ellos ocupan los puestos de mayor responsabilidad en las empresas, aunque ya estan
empezando a ser sustituidos por miembros de la Generacion X (Gonzélez, 2011).

Martinez (2017), indica que la Generacién X son esa generacion resistente al cambio,
aquellos que prefieren trabajar solos y valoran el equilibrio entre la vida y el trabajo.
Aunque, en su estudio recalca que comparten algunas caracteristicas con los
millennials, como la independencia y la busqueda de significado en el trabajo; la
generacion X es menos propensa a trabajar largas horas y tienen una vision mas
contractual del empleo. Esta autora afirma que los millennials, por su parte, presentan
un desafio para las empresas, debido a su falta de fidelizaciéon y su busqueda de
desafios y equilibrio entre vida personal y laboral. Los millennials tienen habilidades
tecnolégicas mas avanzadas que las generaciones anteriores, valoran la flexibilidad
laboral que simboliza el gran aprecio que tienen hacia la libertad laboral y desafian
las normas organizativas, lo que significa que cuestionan con frecuencia las reglas
establecidas en las empresas.

La generacion Y, es la primera generacion en la historia que ha convivido siempre con
las nuevas tecnologias y que no entiende facilmente el mundo sin ellas; por lo tanto,
condicionan sus habitos de vida, comunicacion, su trabajo alrededor de la tecnologia.
Los millennials no se comprometen con las empresas o sus jefes; su compromiso es
con su propia carrera (Gonzalez, 2011).

Metodologia de la Investigacion.
Enfoque de la Investigacion.

Este proyecto de investigacion se realizé bajo un enfoque cualitativo. Hernandez, et
al., (2014), define el enfoque cualitativo: “Se basa en métodos de recoleccion de datos
no estandarizados ni predeterminados completamente. Tal recoleccion consiste en
obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus emociones,
prioridades, experiencias, significados y otros aspectos mas bien subjetivos)”. (p. 8).



El autor explica que este enfoque se basa en practicas interpretativas que observan
y documentan el mundo real, transformandolo en representaciones a través de
observaciones y registros. Es por esta razon, las formas de obtener informacién para
este proyecto han sido recopiladas de manera flexible y sin seguir un conjunto de
preguntas predefinidas en su totalidad.

Tipo de Investigacion.

La investigacion se identific6 como exploratoria. El enfoque exploratorio de este
proyecto de investigacion sobre Autotransportes Mopvalhe busca comprender mejor
un problema poco explorado: la creciente rotacion de personal. Esto permite
identificar nuevas estrategias para mejorar la motivacion y el compromiso de los
empleados jovenes en la empresa. Hernandez, et al., (2014), menciona que este tipo
de investigacion permite unificar criterios y perspectivas de interés, relacionados con
el tema de investigacion:

familiarizarnos con fendmenos relativamente desconocidos, obtener
informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas
completa respecto de un contexto particular, indagar nuevos problemas,
identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para
investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y postulados. (p. 91).

Tamano de Poblacion, Muestra y Tipo de Muestreo.

En el contexto de esta investigacion, se aplico6 un enfoque de muestreo por
conveniencia para la seleccion de los participantes. Segun Battaglia (2008), citado
por Hernandez et al., (2014), este enfoque de muestreo implica que las muestras
estan constituidas por los casos disponibles a los cuales se puede acceder.

Se realizé una entrevista enfocada a una muestra de 10 colaboradores de la empresa
Autotransportes Mopvalhe S.A. La entrevista detallé 12 preguntas abiertas, con el fin
de comprender profundamente varios aspectos relacionados con la motivacién y el
compromiso de los empleados mas jovenes en la empresa. Las entrevistas fueron
conducidas por el equipo de Recursos Humanos en lugar de los superiores directos,
con el propésito de proporcionar un ambiente mas confortable para los empleados.
Se les asegurd que sus respuestas serian utilizadas para un proyecto de graduacion
académica, lo que mitigaria cualquier temor que pudieran tener al expresar su opinion
con sinceridad.

Hipotesis.

La implementacion de una combinacion equilibrada de incentivos econémicos y no
econdmicos, junto con una mejora en el reconocimiento laboral y la comunicacién
interna, aumentara significativamente la motivacion y el compromiso de los
empleados jovenes en la empresa Autotransportes Mopvalhe, cuyo propdsito final es
reducir la rotacion de personal, durante el afio 2024.



Instrumentos.

Hernandez, et al., (2014), considera que los instrumentos son fundamentales para
reflejar una medida eficiente de acuerdo con las variables de interés que se investigan
(p-199); por ello, ademas del método de observacion donde se intenté comprender
los fendbmenos sociales y contextuales, se desarrollaron 10 entrevistas, con un total
de 12 preguntas abiertas, a los colaboradores de la empresa quienes fueron
seleccionados, con base en un muestreo por conveniencia.

Resultados.

Con el fin de abordar la pregunta de investigacion, evaluar la hipétesis planteada y
profundizar en cada uno de los objetivos especificos, se llevaron a cabo entrevistas
con colaboradores de la empresa de distintas edades, especificamente, en una
muestra de 10 entrevistas; esta entrevista proporcioné una base robusta de datos
para sustentar los objetivos especificos de la investigacion. Si bien, la mayoria de los
entrevistados tienen edades inferiores a los 45 afos, lo que sugiere una
predominancia de las generaciones X y millennials en la muestra, también se incluyen
individuos con edades superiores a los 50 afos, lo que demuestra que hay diversidad
en las edades de los entrevistados.

Objetivo Especifico 1: Factores que influyen en la motivacion y el compromiso
de las generaciones jovenes en la empresa Autotransportes Mopvalhe.

Este primer objetivo se centraba en identificar los factores que influyen en la
motivacion y el compromiso de las generaciones jovenes en la empresa.

Tabla 1.

¢ Qué experiencias has tenido a lo largo de los afios de trabajar en la empresa que
consideras significativas?

Categoria Fre&:ﬁgfgﬁ de Porcentaje
Apoyo Personal 1 7%
Capacitaciones 4 29%
Eventos Sociales 2 14%
Crecimiento Profesional 2 14%
Ambiente Laboral 3 21%
Beneficios Econdmicos 1 7%
Participacion en Actividades 1 7%

El analisis mostré que las capacitaciones fueron el factor mas mencionado (29%), lo
que denota la importancia que los colaboradores dan al aprendizaje y desarrollo
profesional. Le siguen de cerca el ambiente laboral (21%) y los eventos sociales
(14%). Ademas, la posibilidad de crecimiento profesional (14%) y el apoyo personal
(7%) fueron aspectos significativos para algunos colaboradores. Finalmente, los
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beneficios econdmicos (7%) y la participacion en actividades (7%) se encontraron en
la ultima posicion de mencion.

Tabla 2.

¢ Qué aspectos de tu trabajo en Autotransportes Mopvalhe te motivan y te hacen sentir
comprometido?

Categoria Fre&:ﬁgfgi de Porcentaje
Trato/Respeto 3 25%
Crecimiento Profesional 2 17%
Estabilidad Laboral 2 17%
Disfrute del Trabajo 2 17%
Confianza 1 8%
Horarios/Extras 1 8%
Retroalimentacion 1 8%

El analisis mostré que el trato y el respeto en el lugar de trabajo fueron los factores
mas mencionados (25%). El crecimiento profesional y la estabilidad laboral fueron
mencionados por igual (17%). Ademas, el disfrute del trabajo (17%) y la confianza en
la empresa (8%) fueron aspectos importantes para algunos colaboradores. Aunque
mencionados muy pocas veces, la flexibilidad de horarios y las oportunidades de
retroalimentacion también fueron relevantes (8%).

Tabla 3.

¢ Qué préacticas o politicas de la empresa crees que podrian mejorar la motivacion y
el compromiso de los trabajadores?

Categoria Fre&:ﬁgfgz de Porcentaje
Programaciéon de Horarios 4 33%
Dias Libres 1 8%
Horas Extras 1 8%
Prioridad en Rutas 1 8%
Reconocimiento y Beneficios 2 17%
Asignacion de Autobuses 1 8%
Modernizacién de la Flota 1 8%
Comunicacion 1 8%

Los resultados indicaron que la programacion de horarios fue el factor mas
mencionado (33%). Ademas, el reconocimiento y los beneficios fueron mencionados
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por igual (17%), reflejando la valoracion de la gratificacién y compensacién por el
desempefio laboral. Otros aspectos, como la asignacién de autobuses, la
modernizacion de la flota y la comunicacién, son mencionados con menor frecuencia
(8% cada uno).

Las entrevistas revelaron tres factores importantes; el primero de ellos, es la vivencia
de experiencias significativas en la empresa tales como capacitaciones, fiestas de fin
de ano, la convivencia entre compaferos, el buen trato recibido por la empresa y el
ascenso de puesto; el segundo factor destacado va relacionado con la organizacion
operativa de la empresa, de estos se destacan la oportunidad de contar con horarios
flexibles, pago de horas extras, reconocimiento del trabajo bien hecho por parte de
sus jefes inmediatos, y el buen trato y bienvenida que da la empresa a la llegada de
un nuevo colaborador. El tercer factor se relacioné con todas aquellas practicas o
politicas que mejoran, tanto la motivacion como el compromiso; en esta ocasion, uno
de los trabajadores sugiri6 mas flexibilidad en los horarios para permitirle atender su
finca familiar; otros consideraban mas agradable los incentivos econémicos o premios
como la implementacion de paseos por buen rendimiento. Los resultados
demostraron que para otros trabajadores la asignacién de autobuses fijos y
modernizacion de la flota, era muy relevante y significativo para ellos, también.

Objetivo Especifico 2: La efectividad de las estrategias actuales de retencion
de personal en la empresa.

En este segundo objetivo, se analizaron las estrategias de retencion actuales con que
cuenta la empresa.

Tabla 4.

¢;Conoces las estrategias de retencion de talento humano que actualmente
implementa Autotransportes Mopvalhe S. A.?

Categoria Fre&zﬁgfgi de Porcentaje
No Conoce las Estrategias 5 45%
Compensacion Econdmica 1 9%
Capacitaciones 2 18%
Eventos 1 9%
Flexibilidad 1 9%
Ambiente de Trabajo 1 9%

Estos resultados mostraron que la falta de conocimiento sobre las estrategias de
retencion fue el factor mas mencionado (45%), las capacitaciones fueron
mencionadas con una frecuencia significativa (18%), la compensacién econémica, los
eventos, la flexibilidad laboral y el ambiente de trabajo también fueron aspectos
importantes para algunos colaboradores (9% cada uno), mostrando una variedad de
necesidades y expectativas dentro del personal.
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Figura 1.

Experiencia con Programas de Retencion Laboral

¢Has experimentado alguna politica o

programa de la empresa disefiado para

retener A los empleados? ¢Cual fue tu
experiencia con él?

m Capacitaciones  mNo Participa/No Recuerda

Los resultados indicaron que las capacitaciones fueron el factor mas mencionado
(40%). Sin embargo, una cantidad considerable de colaboradores indicaron que no
participaron o no recuerdan las estrategias de retencién (60%), lo que sugiere poco
conocimiento sobre estas iniciativas.

Tabla 5.

¢;Consideras que las estrategias actuales de retencion, son efectivas para fomentar
la permanencia en la empresa? ;Por qué?

Categoria Frelauen_c’la de Porcentaje
encion

Efectivas pero pueden mejorar 3 30%
No conoce las estrategias 4 40%
Necesudad de mas interaccién de los 1 10%
jefes

Buena empresa/buena paga 1 10%
Valoracion del colaborador 1 10%

Una cantidad considerable de colaboradores consideraron que las estrategias de
retencion son efectivas, pero pueden mejorar (30%), otros por su parte, indicaron que
no conocen las estrategias de retencién (40%). Ademas, se mencioné la necesidad
de mas interaccion con los jefes inmediatos (10%), también algunos colaboradores
valoraron positivamente la empresa y su remuneracion (10%), asi como la valoracién
del colaborador (10%).
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Quedd en evidencia que los empleados entrevistados tienen un conocimiento limitado
sobre las estrategias de retencion implementadas por la empresa. Algunos de ellos
mencionaron una mayor flexibilidad en aspectos como el horario de almuerzo y las
vacaciones como una estrategia que han podido percibir a lo largo de los afios.
Inclusive, la mayoria de los entrevistados no han experimentado directamente
politicas o programas especificos disefiados para retener a los empleados.
Unicamente, se destacé la participacién en capacitaciones como una experiencia
positiva, pero no necesariamente percibida como una estrategia de retencion. Dada
la falta de conocimiento sobre las estrategias de retencién, los entrevistados no
pudieron evaluar adecuadamente su efectividad; sin embargo, se menciond la
importancia del buen trato, el ambiente laboral y la estabilidad en la empresa como
factores que podrian influir en la retencion.

Objetivo Especifico 3: Realizar entrevistas a los colaboradores de la empresa
para identificar qué elementos influyen en la decision de permanecer en la
compaiia.

Tabla 6.

¢Cuales son los principales factores externos que te han llevado a permanecer en
Autotransportes Mopvalhe, hasta el momento?

Categoria Fre&zﬁgfgz de Porcentaje
Estabilidad Laboral y Salario 3 25%
Familia 5 42%
Falta de Opciones 1 8%
Cercania al Hogar 1 8%
Dedicacion y Seguridad 1 8%
Evitar la Ciudad 1 8%

La importancia de la estabilidad laboral y el salario fue mencionada en un segundo
lugar de frecuencia (25%), lo que refuerza la necesidad de seguridad econdémica para
muchos trabajadores. Ademas, la mayoria de los colaboradores menciono a la familia
como un factor determinante (42%), lo que demuestra la importancia de conciliar la
vida laboral y personal para garantizar el bienestar. Otros aspectos mencionados
incluyeron la falta de opciones de empleo alternativas (8%), la cercania al hogar (8%),
la dedicacion y seguridad en el trabajo (8%), y la preferencia por evitar la vida en la
ciudad (8%).
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Tabla 7.

¢ Qué aspectos de la cultura organizacional o del ambiente laboral te hacen sentir mas
comprometido con la empresa?

Frecuencia de

Categoria Mencisn Porcentaje
Respeto 3 27%
Preocupacién por los colaboradores 2 18%
Ambiente tenso 2 18%
Compafierismo 2 18%
Mejora reciente 1 9%
Ambiente mas bonito que la ciudad 1 9%

El respeto en el lugar de trabajo fue el factor mas mencionado (27%), seguido por la
preocupacion del bienestar de los colaboradores (18%), o que indica la necesidad de
que la empresa demuestre su atencion hacia ellos. Otros aspectos sefialados incluyen
la descripcion de un ambiente laboral tenso (18%) y la valoracion del compaferismo
(18%), indicando la relevancia de un ambiente colaborativo y favorable para el
desempenio laboral. Ademas, se mencionaron mejoras recientes en el entorno laboral
(9%) y la comparacién positiva del ambiente laboral con el de la ciudad (9%).

Tabla 8.

¢ Qué crees que podria hacer la empresa para mejorar la retencion de empleados y
fomentar un sentido de pertenencia mas arraigado?

Categoria Fre&zﬁgfgz de Porcentaje
Satisfecho con la situacion actual 2 20%
Mejorar los salarios 2 20%
Reconocimiento del trabajo 1 10%
Eliminar problemas de chismes 1 10%
Beneficios laborales 2 20%
Fomentar actividades sociales 2 20%

Un porcentaje notable de empleados se mostrd satisfecho con la situacion actual
(20%), lo que indica cierto nivel de conformidad en aspectos especificos del empleo.
Sin embargo, una cantidad igualmente significativa menciond la necesidad de mejorar
los salarios (20%) y los beneficios laborales (20%). Ademas, se destacd el
reconocimiento del trabajo (10%) como un aspecto valorado por algunos
colaboradores. Otros aspectos mencionados incluyen la necesidad de eliminar
problemas de chismes en el lugar de trabajo (10%) y fomentar actividades sociales
(20%).
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Durante el proceso de entrevistas, dos elementos fueron claves para los trabajadores
en cuanto a decidir si permanecian en la empresa o buscaban otras opciones
laborales. El primer elemento consistia en los factores externos que le obligaban a
permanecer en la empresa, donde la gran mayoria mencion6 a sus familias como los
grandes impulsores de su trabajo; adicionalmente, mencionaron que existen factores
propios de la empresa como la estabilidad laboral, la garantia proporcionada por los
beneficios como el seguro de salud, son factores importantes en la decisién de
permanecer en la empresa. El segundo elemento encontrado fue la cultura
organizacional y el ambiente laboral; en relacion con este tema, se valor6 el
companerismo, el buen trato y la ausencia de acoso laboral como aspectos
importantes, también, fue un espacio para que los trabajadores sugirieran mejoras en
los salarios y la importancia de promover actividades para fortalecer las relaciones
entre los empleados.

Objetivo Especifico 4: El impacto de incentivos econémicos y no econémicos,
en la retencion del personal de la empresa.

Figura 2.

Impacto de Incentivos Econdémicos en la Motivacion Laboral

¢,Coémo percibes el impacto de los incentivos
econdmicos, como bonificaciones o aumentos
salariales, en tu motivacion y compromiso con el
trabajo?

= I[mportancia de los
incentivos
econdmicos

= |[mportancia
combinada

El analisis de los resultados resalté una clara preferencia hacia la importancia de los
incentivos econdmicos (80%), lo que indica que la compensacion monetaria es un
factor fundamental para la motivacion y satisfaccion de los colaboradores. Por otra
parte, otro porcentaje de personas coincidieron en la importancia de combinar los
incentivos econdmicos y no econdmicos (20%),
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Tabla 9.

;Qué otros tipos de incentivos no econémicos, como reconocimientos u
oportunidades de crecimiento, consideras que son importantes para ti y para tus
comparieros?

Categoria Fre&:ﬁgic;?l de Porcentaje
Reconocimiento del trabajo bien hecho 4 36%
Salud y bienestar 1 9%
Atencion a los reportes 1 9%
Oportunidades de crecimiento 2 18%
Uniformes adicionales 1 9%
Confianza y estabilidad en horarios 1 9%
Satisfecho con situacién actual 1 9%

Se destacé que el reconocimiento del trabajo bien hecho fue el factor mas
mencionado (36%), de esto deriva la importancia de la apreciacion y gratificacion del
desempenio laboral para la motivacion y satisfaccién de los colaboradores. Ademas,
se mencionaron las oportunidades de crecimiento (18%), la atencién a los reportes
(9%), la salud y bienestar (9%), la confianza y estabilidad en los horarios (9%), y la
satisfaccion con la situacion actual (9%).

Figura 3.

Efectividad de Incentivos Mixtos en Retencién Laboral

¢,Crees que la combinacion de incentivos
econdmicos y no econémicos, es efectiva para
retener al personal en Autotransportes Mopvalhe
S.A.? ¢(Por qué?

mSj

Finalmente, las respuestas revelaron una unanimidad total (100%) en la respuesta
"Si"_
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Cuando se evaluaba la percepcion sobre incentivos econdmicos, se reconocid la
importancia de bonificaciones y aumentos salariales para motivar y comprometer al
personal. Sin embargo, se destac6 que estos no son los unicos factores
determinantes; por ejemplo, las entrevistas dieron como resultado que subyacen
aspectos como el trato y el reconocimiento, los cuales, también, desempefian un
papel crucial, demostrando que la confianza depositada en los empleados de la
empresa es altamente valorada. Asimismo, la posibilidad de crecer profesionalmente
y el respeto, fueron mencionados como elementos importantes, y que una
combinaciéon de ambos incentivos seria lo mas efectivo para satisfacer las diversas
necesidades y motivaciones individuales de cada uno de ellos.

Discusion.

Este proyecto de investigacion ha revelado desafios significativos para
Autotransportes Mopvalhe, en cuanto a la retencién de personal y la reduccioén de la
rotacion. Los resultados muestran que no se trata unicamente de un factor
relacionado con la edad, como se especulaba anteriormente. Aunque varios
colaboradores expresan sentirse bien y desean permanecer en la empresa; es
evidente que, hay un desconocimiento generalizado sobre las politicas de retencién.
Esta falta de conocimiento impide que los empleados valoren, adecuadamente, las
iniciativas destinadas a fomentar la motivacién y el compromiso, ya que tales politicas
son practicamente inexistentes en la empresa.

Principales Hallazgos.
Los principales hallazgos del proyecto de investigacion, son los siguientes:

— Desconocimiento de politicas de retencion: Un hallazgo clave es que muchos
empleados no estan familiarizados con las politicas y estrategias de retencién
del recurso humano, actuales de la empresa. Esto sugiere una necesidad de
mejorar la comunicacion y la educacion sobre estas politicas.

— Diversidad de necesidades y expectativas: Los factores que influyen en la
motivacion y el compromiso varian entre los empleados. mientras algunos
valoran la flexibilidad en los horarios y la posibilidad de gestionar otros trabajos;
algunos colaboradores se centran en la estabilidad laboral y el ambiente de
trabajo positivo.

— Impacto de la comunicacién interna: La comunicacion interna efectiva, a través
de canales como WhatsApp, es apreciada por los empleados y mejora su
percepcion de la gestion y el apoyo por parte de la administracion.

— Cultura organizacional: Un ambiente Ilaboral positivo y una cultura
organizacional que promueva el compafierismo y el trato justo, son factores
determinantes para la retencion de empleados.

— Necesidad de modernizar la flotilla y realizar actividades de integracion:
Algunos empleados sefalaron la necesidad de modernizar la flota de
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autobuses y de organizar mas actividades que fomenten la integracion y el
conocimiento entre los comparieros de trabajo.

— Percepcidon de la empresa: A pesar de los desafios mencionados, muchos
empleados tienen una percepcién positiva de la empresa y estan dispuestos a
permanecer en ella, si se abordan adecuadamente sus necesidades y
expectativas.

— Valoracién de incentivos no econdmicos: Los colaboradores valoran
significativamente los incentivos no econémicos, como el reconocimiento y las
oportunidades de crecimiento profesional. Estos elementos son vistos como
motivadores importantes, contribuyen al sentido de pertenencia y de
compromiso con los objetivos de la organizacion.

— Importancia de incentivos econdmicos: Los incentivos econdmicos como
bonificaciones y aumentos salariales son la motivaciéon mas dominante entre
empleados, sin importar el rango de edad.

Significado de los hallazgos.

La falta de conocimiento sobre las politicas de retencion de personal, en
Autotransportes Mopvalhe, sugiere que la empresa debe mejorar la comunicacion
interna para que las politicas sean efectivas y compartidas por todos sus
colaboradores. Estos valoran tanto los incentivos econdmicos como los no
economicos, por lo que es necesario crear un ambiente de trabajo positivo, con
oportunidades de crecimiento y reconocimiento. Ademas, se debe cultivar una cultura
organizacional de respeto e inclusion, y organizar mas actividades sociales que
promuevan la integracion del equipo. A pesar de los desafios, la percepcion positiva
de la empresa indica una base sélida de lealtad, lo que sugiere que, con las mejoras
adecuadas, es posible fortalecer el compromiso y la retencion del personal.

Relacion con estudios previos.

Se encontraron varias coincidencias con investigaciones previas realizadas en Costa
Rica, donde se evidencid que los colaboradores valoran, enormemente, que la
empresa comprenda mejor sus necesidades. Por ejemplo, en el estudio de Sancho
(Sancho, 2021, pag. 62), los participantes destacaron la importancia de contar con
canales de comunicacién claros dentro de la organizacién. Consideraron fundamental
que la empresa no solo se comunique con los empleados de manera punitiva cuando
las cosas se hacen incorrectamente, sino que también reconozca y comunique
cuando las cosas se hacen bien. Ademas, Sancho concluye que las capacitaciones
son necesarias para el desarrollo profesional de los empleados y que la gente valora
la posibilidad de tener horarios flexibles. Esta flexibilidad es vista como una forma
importante de lograr un mayor equilibrio entre la vida personal y el trabajo, algo que
los colaboradores consideran esencial para su bienestar y satisfaccion laboral.

Relacién con el Marco Teérico.

Los resultados de este proyecto de investigacion estan en concordancia con el marco
tedrico presentado; los hallazgos destacan que la motivacion laboral y el compromiso
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organizacional, son elementos clave en la retencién de personal en Autotransportes
Mopvalhe. Se identific6 que los empleados valoran, significativamente, el
reconocimiento por parte de sus jefes y consideran importantes las oportunidades de
desarrollo profesional, tal como sugieren Lopez (2014) y Gagnon y Michael (2004) en
sus teorias sobre la motivacién y el reconocimiento laboral.

Ademas, el estudio confirmé la importancia de los incentivos econémicos y no
economicos en la satisfaccion laboral, en linea con las conclusiones de Sancho (2021)
sobre la necesidad de tener horarios flexibles y capacitaciones. También, se encontré
que crear un ambiente de trabajo positivo y una cultura organizacional saludable, son
fundamentales para mejorar el compromiso de los colaboradores con su empresa,
como lo indican Solano (2019) y Robbins (2004).

Contraste con la Hipotesis Planteada.

La hipétesis planteada es confirmada; los resultados respaldan la importancia de
estrategias que contribuyan a un entorno laboral positivo que promueva el
compromiso de los colaboradores. Se debe implementar estrategias que vayan
centradas en la capacitacién continua, brindar beneficios adicionales como atencién
privada de salud, invertir en nueva flotilla de autobuses porque son los implementos
de trabajo de los conductores, asi como fomentar el reconocimiento verbal o por
medio de premios, por parte de los jefes inmediatos; son algunas estrategias efectivas
para mejorar la motivacion y el compromiso de las generaciones jovenes en conservar
y sentirse a gusto, laboralmente, en la empresa Autotransportes Mopvalhe S.A.

Explicacion de Resultados Inesperados o No Concluyentes.
No se encontraron resultados inesperados o no concluyentes en este estudio.
Sugerencias para Futuras Investigaciones.

Se sugieren estos tres temas para futuras investigaciones, con base en los resultados
de este proyecto de investigacion:

1. Investigar la efectividad de diferentes estrategias y programas de apoyo para
manejar el estrés del personal y mejorar la salud mental de los conductores de
bus.

2. Analizar y desarrollar programas de educacion financiera, con el fin de ayudar
a los empleados a manejar mejor sus finanzas personales, reducir el estrés vy,
en consecuencia, mejorar su desempefo y compromiso con la empresa.

3. Evaluar algunos beneficios especificos que no ofrecen otras empresas de
transporte; estos incentivos son altamente valorados por los colaboradores.
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Conclusiones.

Identificacion de los factores que influyen en la motivacién y en el compromiso
de las generaciones jovenes, en la empresa Autotransportes Mopvalhe S.A.

Se encontré que la falta de conocimiento sobre las politicas de retencion indica
la necesidad de mejorar la comunicacion interna en la empresa, pues se les
esta dando beneficios a los colaboradores que no logran reconocer.

Los incentivos econdmicos y no econdmicos fueron reconocidos como
importantes para mejorar la motivacion y el compromiso laboral,
independientemente de la edad del colaborador.

La combinacién de incentivos econémicos y no econdmicos, fue la mas
aceptada por los colaboradores entrevistados; todos estuvieron de acuerdo
que recibir ambos incentivos seria o mejor, ya que estos satisfacen las
diferentes necesidades y motivaciones de cada colaborador.

Analisis de la efectividad de las estrategias actuales de retencion de personal,
en la empresa Autotransportes Mopvalhe S.A.

Se destacé la importancia del reconocimiento laboral, la capacitacion continua
y los beneficios adicionales para mejorar el compromiso organizacional entre
los conductores de autobus.

La flexibilidad y la estabilidad laboral fueron identificadas como estrategias
efectivas para retener el talento en la empresa, aunque son poco factibles,
dadas las exigencias de este tipo de negocio.

Se determind que las estrategias actuales son insuficientes para garantizar la
retencion del personal, donde el salario emerge como un factor determinante;
por lo que, conviene priorizar mejoras salariales y beneficios econémicos mas
significativos al personal de la empresa Autotransportes Mopvalhe S.A.

Realizar entrevistas a los colaboradores de la empresa para identificar qué
elementos influyen en la decision de permanecer en la compania.

Se observo que la percepcidn laboral positiva esta estrechamente vinculada
con la mejora de la competitividad, la satisfaccion, la creatividad y la motivacién
en el entorno laboral.

Las entrevistas revelaron que el reconocimiento por parte de los jefes
inmediatos, es un factor importantisimo en el bienestar laboral de los
conductores, impulsando su compromiso y eficacia en el trabajo.

Se reconocido que a los colaboradores les gustaria que se invirtiera en
modernizar la flota de autobuses; esto evidencia que el entorno fisico puede
influir positivamente en la moral del recurso humano de la empresa.
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— Lanecesidad de respaldar a sus familias, financieramente, es el elemento mas
aceptado por los colaboradores para aferrarse a sus puestos de trabajo.

— Independientemente de la edad, la flexibilidad en el horario surge como una
demanda comun entre los conductores, sugiriendo la importancia de
desarrollar estrategias que permitan mejorar la conciliacién entre el trabajo y
otros aspectos de sus vidas.

Evaluar el impacto de incentivos econémicos y no econoémicos, en la retencion
del personal de la empresa.

— Se encontr6 que tanto los incentivos econdmicos como los no econdmicos, son
importantes para mejorar la motivacion y el compromiso de los empleados. Sin
embargo, es notable destacar que los colaboradores prefieren los incentivos
econdmicos por encima de los no econdmicos, reconociendo que la
combinacion de los dos, seria lo mas optimo.

— La variedad en las necesidades y expectativas de los empleados sugiere que
no existe una solucion unica para la retencién y motivacién del personal; sino
que, se deben impulsar estrategias nuevas cada cierto tiempo.

Recomendaciones.

Las recomendaciones presentadas en este apartado estan disefiadas para abordar
los desafios descritos en los resultados. Con la implementacion de estas
recomendaciones, se busca fortalecer y consolidar la retencién del talento humano y
su compromiso con la empresa Autotransportes Mopvalhe S.A.

Objetivo 1: Identificar los factores que influyen en Ila motivacion y el
compromiso de las generaciones jovenes, en la empresa Autotransportes
Mopvalhe S.A.

Implementar estrategias de comunicacion efectiva para garantizar que todos los
colaboradores estén informados y comprendan las politicas y beneficios inherentes a
la empresa. Esto puede incluir sesiones de capacitacién, reuniones regulares o el uso
de plataformas digitales como WhatsApp para difundir informacién, de manera clara
y accesible.

Desarrollar un programa de incentivos que combine tanto compensaciones
econdmicas como no econodmicas, adaptado a las necesidades y preferencias de los
conductores de autobus. Esto puede incluir bonificaciones extras, reconocimientos
por su buen rendimiento, oportunidades de desarrollo profesional en mentorias o
capacitaciones dirigidas a la experiencia de su campo, beneficios adicionales como
programas de descuento al hacer alianzas con empresas privadas dedicadas al sector
salud, entre otros.
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Objetivo 2: Analizar la efectividad de las estrategias actuales de retencion de
personal en la empresa.

Implementar un programa de reconocimiento mas formal y estructurado que incluya
formas de reconocimiento publico, bonificaciones por buen desempefio y
oportunidades de desarrollo profesional dentro de la empresa.

Realizar una revision exhaustiva de los calculos salariales actuales para identificar
areas de mejora y hacer ajustes que reflejen mejor el valor y la contribucién de los
colaboradores. Esto puede implicar aumentos salariales, bonificaciones por
antigledad o buen desempefio, y la implementacion de otros beneficios econdmicos
significativos, que ayuden a mejorar la retencion del personal.

Objetivo 3: Realizar entrevistas a los colaboradores de la empresa, con el fin de
identificar qué elementos influyen en la decision de permanecer en la compainia.

Desarrollar e implementar programas formales de reconocimiento que valoren y
celebren los logros individuales y de equipo de los conductores de autobus. Ademas,
establecer politicas de apoyo que brinden asistencia a las familias de los empleados,
como programas de seguro de salud, becas educativas para los hijos, o servicios de
asesoramiento financiero.

Modernizar la flota de autobuses para proporcionar a los conductores un entorno de
trabajo mas seguro, comodo y eficiente. Al mismo tiempo, implementar politicas de
horarios flexibles para los conductores, con el propdsito de adaptar su jornada laboral
a sus necesidades personales y familiares, promoviendo asi un mejor equilibrio entre
el trabajo y la vida personal.

Objetivo 4: Evaluar el impacto de incentivos econémicos y no econémicos en
la retencioén del personal de la empresa.

Optimizar la retencion del personal, disefiando programas de incentivos que
combinen beneficios econdmicos y no economicos. Esto podria incluir bonificaciones
financieras, junto con reconocimientos publicos, oportunidades de desarrollo
profesional o flexibilidad en los horarios de trabajo.

Revisar y actualizar regularmente los programas de incentivos, dado que las
necesidades y expectativas de los empleados pueden cambiar con el tiempo. Es
importante realizar encuestas periddicas para evaluar las preferencias del personal,
asi como reuniones individuales con cada uno de los colaboradores.
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Anexos.

Anexo 1. Entrevista Sobre Motivacion y Compromiso en Autotransportes
Mopvalhe S. A.

Introduccién
Hola, buen dia. Mi nombre es Stefanny y hoy estoy aqui para realizar una entrevista
que forma parte de los requisitos para obtener la Maestria en Recursos Humanos en
la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT).

Probablemente sepas que Autotransportes Mopvalhe S. A., es una empresa que ha
estado en funcionamiento durante mas de 30 afios. Recientemente hemos observado
una preocupante rotacidon de personal en la empresa, lo que nos lleva a cuestionarnos
sobre las motivaciones y expectativas del personal, y sobre posibles estrategias para
mejorar la retencion de talento humano.

Es importante que sepas, que esta entrevista garantiza el anonimato y la
confidencialidad de tus respuestas, las cuales seran utilizadas exclusivamente para
fines académicos. Desde ya agradezco mucho tu participacion.

Instrucciones
Por favor, contesta cada pregunta que se plantea en este instrumento.

Objetivo 1: Identificar los factores que influyen en la motivacion y el
compromiso de las generaciones jovenes, en la empresa Autotransportes
Mopvalhe S. A.

1. ¢ Qué experiencias has tenido a lo largo de los afios de trabajar en la empresa que
consideras significativas?

2. ;Qué aspectos de tu trabajo en Autotransportes Mopvalhe te motivan y te hacen
sentir comprometido?

3. ¢ Qué practicas o politicas de la empresa crees que podrian mejorar la motivacion
y el compromiso de los trabajadores?
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Objetivo 2: Analizar la efectividad de las estrategias actuales de retencion
de personal en la empresa.

1. ¢Conoces las estrategias de retencion de talento humano que actualmente
implementa Autotransportes Mopvalhe S. A.?

2. ;Has experimentado alguna politica o programa de la empresa disefiado para
retener a los empleados? ¢ Cual fue tu experiencia con él?

3. ¢ Consideras que las estrategias actuales de retencion, son efectivas para fomentar
la permanencia en la empresa? ; Por qué?

Objetivo 3: Realizar entrevistas a los colaboradores de la empresa para
identificar qué elementos influyen en la decision de permanecer en la
compaiia.

1. ¢ Cuales son los principales factores externos que te han llevado a permanecer en
Autotransportes Mopvalhe, hasta el momento?

2. ¢ Qué aspectos de la cultura organizacional o del ambiente laboral te hacen sentir
mas comprometido con la empresa?

3. ¢ Qué crees que podria hacer la empresa para mejorar la retencién de empleados
y fomentar un sentido de pertenencia mas arraigado?
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Objetivo 4: Evaluar el impacto de incentivos econémicos y no
econdémicos, en la retencion del personal de la empresa.

1. ¢ Como percibes el impacto de los incentivos econdémicos, como bonificaciones o
aumentos salariales, en tu motivacién y compromiso con el trabajo?

2. ¢;Qué otros tipos de incentivos no econdmicos, como reconocimientos u
oportunidades de crecimiento, consideras que son importantes para ti y para tus
companeros?

3. ¢ Crees que la combinacion de incentivos econdmicos y no econdémicos, es efectiva
para retener al personal en Autotransportes Mopvalhe S.A.? ;Por qué?

Agradecimiento
Una vez mas, quiero agradecerte por tomarse el tiempo para participar en esta
entrevista. Sus respuestas me ayudaran a entender mejor las dinamicas laborales en
la empresa y a identificar areas de mejora. Si tienes alguna pregunta o comentario
adicional, no dudes en hacérmelo saber. jGracias!

Entrevista #1

Nombre y apellido: Gerardo Marin Edad: 60 afios Estado Civil: Casado
Tiempo de laborar en la empresa: 30 anos Puesto: Chofer de bus.

Introduccién
Hola, buen dia. Mi nombre es Stefanny y hoy estoy aqui para realizar una entrevista
que forma parte de los requisitos para obtener la Maestria en Recursos Humanos en
la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT).

Probablemente sepas que Autotransportes Mopvalhe S.A., es una empresa que ha
estado en funcionamiento durante mas de 30 afnos. Recientemente hemos observado
una preocupante rotacién de personal en la empresa, lo que nos lleva a cuestionarnos
sobre las motivaciones y expectativas del personal, y sobre posibles estrategias para
mejorar la retencion de talento humano.
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Es importante que sepas que esta entrevista garantiza el anonimato y la
confidencialidad de tus respuestas, las cuales seran utilizadas exclusivamente para
fines académicos. Desde ya agradezco mucho tu participacion.

Instrucciones
Por favor, conteste cada pregunta que se plantea en este instrumento.

Objetivo 1: Identificar los factores que influyen en la motivaciéon y el
compromiso de las generaciones jovenes, en la empresa Autotransportes
Mopvalhe S. A.

1. ¢ Qué experiencias has tenido a lo largo de los afios de trabajar en la empresa que
consideras significativas?
Esta empresa practicamente me ha visto crecer; para mi una experiencia muy bonita
fue cuando me casé, me ayudaron con la construccion de mi casa; siempre voy a
estar agradecido por eso.

2. ; Qué aspectos de tu trabajo en Autotransportes Mopvalhe, te motivan y te hacen
sentir comprometido?
El trato es muy bueno, son muy respetuosos los jefes.

3. ¢ Qué practicas o politicas de la empresa crees que podrian mejorar la motivacion
y el compromiso de los trabajadores?

Me gustaria que dieran los roles de trabajo una semana antes para uno ya saber
cuantas horas va a trabajar esa semana. Que vuelvan a dar el dia libre en el
cumpleafos, seria muy bueno, también.

Objetivo 2: Analizar la efectividad de las estrategias actuales de retencion
de personal en la empresa.

1. ¢Conoces las estrategias de retencion de talento humano que actualmente
implementa Autotransportes Mopvalhe S. A?
No; la verdad, no sé.

2. iHas experimentado alguna politica o programa de la empresa disefiado para
retener a los empleados? ¢ Cual fue tu experiencia con él?

Actividades de capacitacién de mecanica basica y servicio al cliente; pero, hace
tiempo ya; me gustaron mucho; aprendi cosas nuevas.

3. ¢, Consideras que las estrategias actuales de retencién son efectivas para fomentar
la permanencia en la empresa?  Por qué?

Bueno; yo creo que las capacitaciones son buenas; pero, creo que podrian mejorar si
se ofrecieran mas dias libres o flexibilidad en los horarios.

Objetivo 3: Realizar entrevistas a los colaboradores de la empresa para
identificar qué elementos influyen en la decision de permanecer en la
compaiia.

1. ¢ Cuales son los principales factores externos que te han llevado a permanecer en
Autotransportes Mopvalhe, hasta el momento?
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La estabilidad laboral y el salario son importantes, especialmente para mi familia.

2. ;Qué aspectos de la cultura organizacional o del ambiente laboral te hacen sentir
mas comprometido con la empresa?
Mientras haya respeto todo sigue bien.

3. ¢ Qué crees que podria hacer la empresa para mejorar la retencion de empleados
y fomentar un sentido de pertenencia mas arraigado?
Para mi, todo esta bien asi.

Objetivo 4: Evaluar el impacto de incentivos econémicos y no
econdémicos, en la retencion del personal de la empresa.

1. ¢, Como percibes el impacto de los incentivos econdmicos, como bonificaciones o
aumentos salariales, en tu motivacion y compromiso con el trabajo?
Siempre ayudan, especialmente, con una familia grande. Aumentan la motivacion.

2. ;Qué otros tipos de incentivos no econdmicos, como reconocimientos u
oportunidades de crecimiento, consideras que son importantes para ti y para tus
companeros?

Que le digan a uno cuando hace las cosas bien, mas seguido.

3. ¢, Crees que la combinacion de incentivos econdmicos y no economicos es efectiva
para retener al personal en Autotransportes Mopvalhe S. A.? ;Por qué?
Si, porque cada persona valora diferentes cosas. Una combinacion atrae a mas gente.

Agradecimiento
Una vez mas, quiero agradecerte por tomarse el tiempo para participar en esta
entrevista. Sus respuestas me ayudaran a entender mejor las dinamicas laborales en
la empresa y a identificar areas de mejora. Si tienes alguna pregunta o comentario
adicional, no dudes en hacérmelo saber. jGracias!

Entrevista #2

Nombre y apellido: Pablo Marin Edad: 33 afios Estado Civil: Soltero
Tiempo de laborar en la empresa: 3 meses  Puesto: Chofer de bus.

Introduccién
Hola, buen dia. Mi nombre es Stefanny y hoy estoy aqui para realizar una entrevista
que forma parte de los requisitos para obtener la Maestria en Recursos Humanos en
la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT).

Probablemente sepas que Autotransportes Mopvalhe es una empresa que ha estado
en funcionamiento durante mas de 30 afios. Recientemente hemos observado una
preocupante rotacion de personal en la empresa, lo que nos lleva a cuestionarnos
sobre las motivaciones y expectativas del personal, y sobre posibles estrategias para
mejorar la retencion de talento humano.
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Es importante que sepas, que esta entrevista garantiza el anonimato y la
confidencialidad de tus respuestas, las cuales seran utilizadas exclusivamente para
fines académicos. Desde ya agradezco mucho tu participacion.

Instrucciones
Por favor, conteste cada pregunta que se plantea en este instrumento.

Objetivo 1: Identificar los factores que influyen en la motivaciéon y el
compromiso de las generaciones jovenes, en la empresa Autotransportes
Mopvalhe S. A.

1. ¢ Qué experiencias has tenido a lo largo de los afios de trabajar en la empresa que
consideras significativas?

Todavia estoy conociendo la empresa, pero me gustaron las capacitaciones de
servicio al cliente, que recibi.

2. ;Qué aspectos de tu trabajo en Autotransportes Mopvalhe te motivan y te hacen
sentir comprometido?

Aprender y crecer profesionalmente. La estabilidad laboral; mi papa ha trabajado
muchos afos aqui.

3. ¢ Qué practicas o politicas de la empresa crees que podrian mejorar la motivacion
y el compromiso de los trabajadores?
Mas oportunidades de hacer horas extras para mejorar el salario.

Objetivo 2: Analizar la efectividad de las estrategias actuales de retencion
de personal en la empresa

1. ¢Conoces las estrategias de retencion de talento humano que actualmente
implementa Autotransportes Mopvalhe S. A.?
No; la verdad, no.

2. ;Has experimentado alguna politica o programa de la empresa disefiado para
retener a los empleados? ¢ Cual fue tu experiencia con él?
No, que yo sepa.

3. ¢, Consideras que las estrategias actuales de retencion son efectivas para fomentar
la permanencia en la empresa? ; Por qué?
No las conozco.

Objetivo 3: Realizar entrevistas a los colaboradores de la empresa para
identificar qué elementos influyen en la decision de permanecer en la
compainia

1. ¢, Cuales son los principales factores externos que te han llevado a permanecer en
Autotransportes Mopvalhe S.A,, hasta el momento?
Mi familia; tratar de salir adelante por ellos.

2. ¢ Qué aspectos de la cultura organizacional o del ambiente laboral te hacen sentir
mas comprometido con la empresa?
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El trabajo es muy cansado, yo trato de llevarme bien con todos; pero, hay comparieros
que no ayudan.

3. ¢ Qué crees que podria hacer la empresa para mejorar la retencion de empleados
y fomentar un sentido de pertenencia mas arraigado?
Mejorar los salarios y dar uniformes.

Objetivo 4: Evaluar el impacto de incentivos econémicos y no
econdmicos en la retencion del personal de la empresa

1. ¢, Como percibes el impacto de los incentivos econémicos, como bonificaciones o
aumentos salariales, en tu motivacién y compromiso con el trabajo?
Para mi si, son muy importantes.

2. ¢;Qué otros tipos de incentivos no econdmicos, como reconocimientos u
oportunidades de crecimiento, consideras que son importantes para ti y para tus
companeros?

Pasamos mucho tiempo sentados y a veces tenemos que comer muy rapido, algo
que tenga que ver con salud seria bueno.

3. ¢, Crees que la combinacion de incentivos econdmicos y no economicos es efectiva
para retener al personal en Autotransportes Mopvalhe S. A.? ;Por qué?
Me parece que si.

Agradecimiento.
Una vez mas, quiero agradecerte por tomarse el tiempo para participar en esta
entrevista. Sus respuestas me ayudaran a entender mejor las dinamicas laborales en
la empresa y a identificar areas de mejora. Si tienes alguna pregunta o comentario
adicional, no dudes en hacérmelo saber. jGracias!

Entrevista #3.
Nombre y apellido: Emilio Zamora Edad: 57 afios Estado Civil: Casado
Tiempo de laborar en la empresa: 20 anos Puesto: Chofer de bus.

Introduccioén.
Hola, buen dia. Mi nombre es Stefanny y hoy estoy aqui para realizar una entrevista
que forma parte de los requisitos para obtener la Maestria en Recursos Humanos en
la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT).

Probablemente sepas que Autotransportes Mopvalhe S. A., es una empresa que ha
estado en funcionamiento durante mas de 30 anos. Recientemente hemos observado
una preocupante rotacién de personal en la empresa, lo que nos lleva a cuestionarnos
sobre las motivaciones y expectativas del personal, y sobre posibles estrategias para
mejorar la retencion de talento humano.

Es importante que sepas, que esta entrevista garantiza el anonimato y la
confidencialidad de tus respuestas, las cuales seran utilizadas exclusivamente para
fines académicos. Desde ya agradezco mucho tu participacion.
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Instrucciones.
Por favor, conteste cada pregunta que se plantea en este instrumento.

Objetivo 1: Identificar los factores que influyen en la motivacion y el
compromiso de las generaciones jovenes en la empresa Autotransportes
Mopvalhe S. A.

1. ¢ Qué experiencias has tenido a lo largo de los afnos de trabajar en la empresa que
consideras significativas?

Las capacitaciones y la plata que dan en fin de ano. Me gusta ver como la empresa
ha crecido.

2. ¢ Qué aspectos de tu trabajo en Autotransportes Mopvalhe te motivan y te hacen
sentir comprometido?
Siempre me ha gustado manejar; me mantiene vivo.

3. ¢ Qué practicas o politicas de la empresa crees que podrian mejorar la motivacion
y el compromiso de los trabajadores?

Tal vez a los que tenemos mas anos que nos den prioridad en algunas rutas mas
tranquilas y flexibilidad en los dias libres.

Objetivo 2: Analizar la efectividad de las estrategias actuales de retencion
de personal en la empresa.

1. ¢Conoces las estrategias de retencion de talento que actualmente implementa
Autotransportes Mopvalhe S. A.?
Creo que son los que mejor pagan aqui en Pérez Zeleddn.

2. ;Has experimentado alguna politica o programa de la empresa disefiado para
retener a los empleados? ¢ Cual fue tu experiencia con él?
No recuerdo, ahorita.

3. ¢, Consideras que las estrategias actuales de retencién son efectivas para fomentar
la permanencia en la empresa? ; Por qué?

A mi me gustaria que los jefes sacaran mas tiempo para hablar con uno, como hacian
antes.

Objetivo 3: Realizar entrevistas a los colaboradores de la empresa para
identificar qué elementos influyen en la decision de permanecer en la
compania.

1. ¢ Cuales son los principales factores externos que te han llevado a permanecer en
Autotransportes Mopvalhe S. A., hasta el momento?
No hay muchas opciones en el cantén como para irse a otro lado.

2. ;Qué aspectos de la cultura organizacional o del ambiente laboral te hacen sentir
mas comprometido con la empresa?
El sentir que se preocupan por uno.
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3. ¢ Qué crees que podria hacer la empresa para mejorar la retencion de empleados
y fomentar un sentido de pertenencia mas arraigado?
Mayor reconocimiento del trabajo que uno hace.

Objetivo 4: Evaluar el impacto de incentivos econdémicos y no
econdémicos, en la retencion del personal de la empresa.

1. ¢, Como percibes el impacto de los incentivos econémicos, como bonificaciones o
aumentos salariales, en tu motivacién y compromiso con el trabajo?
Siempre ayudan; sobre todo, ahora que todo esta muy caro.

2. ¢(Qué otros tipos de incentivos no econdmicos, como reconocimientos u
oportunidades de crecimiento, consideras que son importantes para ti y para tus
companeros?

Reconocimiento por el trabajo que uno hace.

3. ¢, Crees que la combinacion de incentivos econdmicos y no econdmicos es efectiva
para retener al personal en Autotransportes Mopvalhe S. A.? ;Por qué?
Si, porque cada tipo de incentivo cubre diferentes necesidades y motivan.

Agradecimiento.
Una vez mas, quiero agradecerte por tomarse el tiempo para participar en esta
entrevista. Sus respuestas me ayudaran a entender mejor las dinamicas laborales en
la empresa y a identificar areas de mejora. Si tienes alguna pregunta o comentario
adicional, no dudes en hacérmelo saber. jGracias!

Entrevista #4.

Nombre y apellido: Frank Chavarria Edad: 51 afios Estado Civil: Unién Libre
Tiempo de laborar en la empresa: 5 afios Puesto: Chofer de bus.

Introduccioén.
Hola, buen dia. Mi nombre es Stefanny y hoy estoy aqui para realizar una entrevista
que forma parte de los requisitos para obtener la Maestria en Recursos Humanos en
la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT).

Probablemente sepas que Autotransportes Mopvalhe S. A., es una empresa que ha
estado en funcionamiento durante mas de 30 afos. Recientemente hemos observado
una preocupante rotacidon de personal en la empresa, lo que nos lleva a cuestionarnos
sobre las motivaciones y expectativas del personal, y sobre posibles estrategias para
mejorar la retencion de talento humano.

Es importante que sepas, que esta entrevista garantiza el anonimato y la
confidencialidad de tus respuestas, las cuales seran utilizadas exclusivamente para
fines académicos. Desde ya agradezco mucho tu participacion.

Instrucciones.
Por favor, conteste cada pregunta que se plantea en este instrumento.
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Objetivo 1: Identificar los factores que influyen en la motivacion y el
compromiso de las generaciones jovenes, en la empresa Autotransportes
Mopvalhe S. A.

1. ¢ Qué experiencias has tenido a lo largo de los anos de trabajar en la empresa que
consideras significativas?

Bueno; yo casi no participo en las actividades; pero, sé que hacen para fechas
especiales.

2. ¢ Qué aspectos de tu trabajo en Autotransportes Mopvalhe te motivan y te hacen
sentir comprometido?
Cuando uno estrena un bus es bonito, porque le dan la confianza.

3. ¢ Qué practicas o politicas de la empresa crees que podrian mejorar la motivacion
y el compromiso de los trabajadores?
Tener mas libre los domingos, porque siento que les dan prioridad a otros.

Objetivo 2: Analizar la efectividad de las estrategias actuales de retencion
de personal en la empresa.

1. ¢Conoces las estrategias de retencion de talento humano que actualmente
implementa Autotransportes Mopvalhe S. A.?

Las capacitaciones, pero los temas siempre son los mismos, adulto mayor y servicio
al cliente.

2. ;Has experimentado alguna politica o programa de la empresa disefiado para
retener a los empleados? ¢ Cual fue tu experiencia con él?
No sé; no recuerdo.

3. ¢, Consideras que las estrategias actuales de retencién son efectivas para fomentar
la permanencia en la empresa?  Por qué?

Creo que son buenas; pero, pueden mejorar. Porque siempre hay cosas nuevas que
aprender.

Objetivo 3: Realizar entrevistas a los colaboradores de la empresa para
identificar qué elementos influyen en la decision de permanecer en la
compaiia.

1. ¢ Cuales son los principales factores externos que te han llevado a permanecer en
Autotransportes Mopvalhe S. A., hasta el momento?
El dinero y que me queda muy cerca de la casa.

2. ¢ Qué aspectos de la cultura organizacional o del ambiente laboral te hacen sentir
mas comprometido con la empresa?

El ambiente a veces es muy tenso; estresa mucho tener que cumplir con los horarios
en horas pico.

3. ¢ Qué crees que podria hacer la empresa para mejorar la retencion de empleados
y fomentar un sentido de pertenencia mas arraigado?
Quitar a la gente chismosa; ellos no ayudan en nada.
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Objetivo 4: Evaluar el impacto de incentivos econémicos y no
econdémicos, en la retencion del personal de la empresa.

1. ¢ Como percibes el impacto de los incentivos econdémicos, como bonificaciones o
aumentos salariales, en tu motivacién y compromiso con el trabajo?

Para mi es de las cosas mas importantes; sobre todo ahora que tengo una hija en la
Universidad.

2. ;Qué otros tipos de incentivos no econdmicos, como reconocimientos u
oportunidades de crecimiento, consideras que son importantes para ti y para tus
companeros?

Que les den mas atencion a los reportes en el taller. A veces uno reporta y reporta y
no hacen los cambios.

3. ¢, Crees que la combinacion de incentivos econdmicos y no econdmicos es efectiva
para retener al personal en Autotransportes Mopvalhe S.A.? ;Por qué?
Sl, por supuesto.

Agradecimiento.
Una vez mas, quiero agradecerte por tomarse el tiempo para participar en esta
entrevista. Sus respuestas me ayudaran a entender mejor las dinamicas laborales en
la empresa y a identificar areas de mejora. Si tienes alguna pregunta o comentario
adicional, no dudes en hacérmelo saber. jGracias!

Entrevista #5.
Nombre y apellido: Tedfilo Palacios Edad: 42 afios Estado Civil: Casado
Tiempo de laborar en la empresa: 6 afios Puesto: Chofer de bus.

Introduccioén.
Hola, buen dia. Mi nombre es Stefanny y hoy estoy aqui para realizar una entrevista
que forma parte de los requisitos para obtener la Maestria en Recursos Humanos en
la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT).

Probablemente sepas que Autotransportes Mopvalhe S. A., es una empresa que ha
estado en funcionamiento durante mas de 30 afos. Recientemente hemos observado
una preocupante rotacidon de personal en la empresa, lo que nos lleva a cuestionarnos
sobre las motivaciones y expectativas del personal, y sobre posibles estrategias para
mejorar la retencion de talento humano.

Es importante que sepas, que esta entrevista garantiza el anonimato y la
confidencialidad de tus respuestas, las cuales seran utilizadas exclusivamente para
fines académicos. Desde ya agradezco mucho tu participacion.

Instrucciones.
Por favor, conteste cada pregunta que se plantea en este instrumento.

Objetivo 1: Identificar los factores que influyen en la motivacion y el
compromiso de las generaciones jovenes, en la empresa Autotransportes
Mopvalhe S. A.
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1. ¢ Qué experiencias has tenido a lo largo de los anos de trabajar en la empresa que
consideras significativas?
Las capacitaciones y los eventos sociales. Me ayudan a sentirme parte de la empresa.

2. ¢ Qué aspectos de tu trabajo en Autotransportes Mopvalhe te motivan y te hacen
sentir comprometido?
La estabilidad y las oportunidades de aprender.

3. ¢ Qué practicas o politicas de la empresa crees que podrian mejorar la motivacion
y el compromiso de los trabajadores?
Mas reconocimiento y beneficios de salud.

Objetivo 2: Analizar la efectividad de las estrategias actuales de retencion
de personal en la empresa.

1. ¢Conoces las estrategias de retencion de talento que actualmente implementa
Autotransportes Mopvalhe S. A.?
Si, las capacitaciones y los eventos.

2. ;Has experimentado alguna politica o programa de la empresa disefiado para
retener a los empleados? ¢ Cual fue tu experiencia con él?
Las capacitaciones me han sido muy utiles.

3. ¢, Consideras que las estrategias actuales de retencién son efectivas para fomentar
la permanencia en la empresa? ¢ Por qué?
Son efectivas; pero, podrian ser mejores.

Objetivo 3: Realizar entrevistas a los colaboradores de la empresa para
identificar qué elementos influyen en la decision de permanecer en la
compania.

1. ¢ Cuales son los principales factores externos que te han llevado a permanecer en
Autotransportes Mopvalhe S. A., hasta el momento?
La estabilidad laboral y el salario.

2. ;Qué aspectos de la cultura organizacional o del ambiente laboral te hacen sentir
mas comprometido con la empresa?
El compafierismo y el respeto.

3. ;Qué crees que podria hacer la empresa para mejorar la retencion de empleados
é

y fomentar un sentido de pertenencia mas arraigado?

Pagar el dia libre.

Objetivo 4: Evaluar el impacto de incentivos econémicos y no
econdmicos, en la retencion del personal de la empresa.

1. ¢, Como percibes el impacto de los incentivos econémicos, como bonificaciones o
aumentos salariales, en tu motivacién y compromiso con el trabajo?
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Son importantes y motivan.

2. ;Qué otros tipos de incentivos no econdmicos, como reconocimientos u
oportunidades de crecimiento, consideras que son importantes para ti y para tus
companeros?

Mayores oportunidades de crecimiento en la empresa.

3. ¢ Crees que la combinacion de incentivos econdmicos y no econdmicos, es efectiva
para retener al personal en Autotransportes Mopvalhe S. A.? ;Por qué?
Si; me parece buena.

Agradecimiento.
Una vez mas, quiero agradecerte por tomarse el tiempo para participar en esta
entrevista. Sus respuestas me ayudaran a entender mejor las dinamicas laborales en
la empresa y a identificar areas de mejora. Si tienes alguna pregunta o comentario
adicional, no dudes en hacérmelo saber. jGracias!

Entrevista #6.

Nombre y apellido: Kenneth Romero  Edad: 42 afios Estado Civil: Unidn Libre
Tiempo de laborar en la empresa: 10 afios Puesto: Chofer de bus.

Introduccioén.
Hola, buen dia. Mi nombre es Stefanny y hoy estoy aqui para realizar una entrevista
que forma parte de los requisitos para obtener la Maestria en Recursos Humanos en
la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT).

Probablemente sepas que Autotransportes Mopvalhe S. A., es una empresa que ha
estado en funcionamiento durante mas de 30 afos. Recientemente hemos observado
una preocupante rotacién de personal en la empresa, lo que nos lleva a cuestionarnos
sobre las motivaciones y expectativas del personal, y sobre posibles estrategias para
mejorar la retencion de talento humano.

Es importante que sepas, que esta entrevista garantiza el anonimato y la
confidencialidad de tus respuestas, las cuales seran utilizadas exclusivamente para
fines académicos. Desde ya agradezco mucho tu participacion.

Instrucciones.
Por favor, conteste cada pregunta que se plantea en este instrumento.

Objetivo 1: Identificar los factores que influyen en la motivacion y el
compromiso de las generaciones jovenes en la empresa Autotransportes
Mopvalhe S. A.

1. ¢ Qué experiencias has tenido a lo largo de los afnos de trabajar en la empresa que
consideras significativas?
Las capacitaciones y las fiestas de fin de afo.

2. ¢ Qué aspectos de tu trabajo en Autotransportes Mopvalhe te motivan y te hacen
sentir comprometido?
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Los mejores horarios y horas extras.

3. ¢ Qué practicas o politicas de la empresa crees que podrian mejorar la motivacion
y el compromiso de los trabajadores?

Me gustaria que tengan mas flexibilidad en el horario para poder atender la finca de
mi familia.

Objetivo 2: Analizar la efectividad de las estrategias actuales de retencion
de personal en la empresa.

1. ¢Conoces las estrategias de retencion de talento que actualmente implementa
Autotransportes Mopvalhe S. A.?
No sé mucho, la verdad.

2. ;Has experimentado alguna politica o programa de la empresa disefiado para
retener a los empleados? ¢ Cual fue tu experiencia con él?
He aprovechado las capacitaciones y me han sido utiles.

3. ¢, Consideras que las estrategias actuales de retencién son efectivas para fomentar
la permanencia en la empresa?  Por qué?
No sé qué son.

Objetivo 3: Realizar entrevistas a los colaboradores de la empresa para
identificar qué elementos influyen en la decision de permanecer en la
compania.

1. ¢ Cuales son los principales factores externos que te han llevado a permanecer en
Autotransportes Mopvalhe, hasta el momento?
Siempre me he dedicado a esto y, a veces, lo de la finca; no alcanza para vivir bien.

2. ;Qué aspectos de la cultura organizacional o del ambiente laboral te hacen sentir
mas comprometido con la empresa?

Ultimamente, siento que ha mejorado porque hubo un tiempo que metian mucha
gente nueva y venian con mafias de afuera.

3. ¢ Qué crees que podria hacer la empresa para mejorar la retencion de empleados
y fomentar un sentido de pertenencia mas arraigado?
Que junten los dias libres para los que tenemos otro trabajo.

Objetivo 4: Evaluar el impacto de incentivos econémicos y no
economicos en la retencion del personal de la empresa.

1. ¢, Como percibes el impacto de los incentivos econémicos, como bonificaciones o
aumentos salariales, en tu motivacién y compromiso con el trabajo?
Son importantes para mantener la motivacion.

2. ;Qué otros tipos de incentivos no econdmicos, como reconocimientos u
oportunidades de crecimiento, consideras que son importantes para ti y para tus
companeros?

Reconocimiento por el trabajo bien hecho y oportunidades para seguir creciendo aqui.
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3. ¢, Crees que la combinacion de incentivos econdmicos y no economicos es efectiva
para retener al personal en Autotransportes Mopvalhe S. A.? ;Por qué?
Si; lo veo bien.

Agradecimiento.
Una vez mas, quiero agradecerte por tomarse el tiempo para participar en esta
entrevista. Sus respuestas me ayudaran a entender mejor las dinamicas laborales en
la empresa y a identificar areas de mejora. Si tienes alguna pregunta o comentario
adicional, no dudes en hacérmelo saber. jGracias!

Entrevista #7.

Nombre y apellido: Esteban Polanco  Edad: 36 anos Estado Civil: Casado
Tiempo de laborar en la empresa: 7 afios Puesto: Chofer de bus.

Introduccioén.
Hola, buen dia. Mi nombre es Stefanny y hoy estoy aqui para realizar una entrevista
qgue forma parte de los requisitos para obtener la Maestria en Recursos Humanos en
la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT).

Probablemente sepas que Autotransportes Mopvalhe es una empresa que ha estado
en funcionamiento durante mas de 30 anos. Recientemente hemos observado una
preocupante rotacion de personal en la empresa, lo que nos lleva a cuestionarnos
sobre las motivaciones y expectativas del personal, y sobre posibles estrategias para
mejorar la retencion de talento humano.

Es importante que sepas, que esta entrevista garantiza el anonimato y la
confidencialidad de tus respuestas, las cuales seran utilizadas exclusivamente para
fines académicos. Desde ya agradezco mucho tu participacion.

Instrucciones.
Por favor, conteste cada pregunta que se plantea en este instrumento.

Objetivo 1: Identificar los factores que influyen en la motivacion y el
compromiso de las generaciones jovenes en la empresa Autotransportes
Mopvalhe S. A.

1. ¢ Qué experiencias has tenido a lo largo de los anos de trabajar en la empresa que
consideras significativas?
Ha sido bonito compartir con los compafieros.

2. ¢ Qué aspectos de tu trabajo en Autotransportes Mopvalhe te motivan y te hacen
sentir comprometido?
Uno siempre busca hacer bien las cosas, para sentirse bien con uno mismo.

3. ¢ Qué practicas o politicas de la empresa crees que podrian mejorar la motivacion
y el compromiso de los trabajadores?
Tal vez un paseo que uno pueda ganarse por rendimiento.
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Objetivo 2: Analizar la efectividad de las estrategias actuales de retencion
de personal en la empresa.

1. ¢Conoces las estrategias de retencion de talento humano que actualmente
implementa Autotransportes Mopvalhe S.A.?
Sé que ahora son mas flexibles con uno, con las horas de almuerzo y las vacaciones.

2. ;Has experimentado alguna politica o programa de la empresa disefiado para
retener a los empleados? ¢ Cual fue tu experiencia con él?
No he ido a algun programa todavia; no sé mucho del tema.

3. ¢, Consideras que las estrategias actuales de retencién son efectivas para fomentar
la permanencia en la empresa? ; Por qué?
Como le dije, yo no me he involucrado mucho.

Objetivo 3: Realizar entrevistas a los colaboradores de la empresa para
identificar qué elementos influyen en la decision de permanecer en la
compaiia.

1. ¢ Cuales son los principales factores externos que te han llevado a permanecer en
Autotransportes Mopvalhe S. A., hasta el momento?
Mi familia, mas ahora que soy papa.

2. ¢ Qué aspectos de la cultura organizacional o del ambiente laboral te hacen sentir
mas comprometido con la empresa?
Me gusta que estén mas pendientes de lo que uno pida en el taller.

3. ¢ Qué crees que podria hacer la empresa para mejorar la retencion de empleados
y fomentar el sentido de pertenencia mas arraigado?
Mejorar los salarios.

Objetivo 4: Evaluar el impacto de incentivos econdémicos y no
econémicos, en la retencion del personal de la empresa.

1. ¢, Como percibes el impacto de los incentivos econémicos, como bonificaciones o
aumentos salariales, en tu motivacién y compromiso con el trabajo?
Alto porque uno tiene muchas responsabilidades que pagar.

2. ;Qué otros tipos de incentivos no economicos, como reconocimientos u
oportunidades de crecimiento, consideras que son importantes para ti y para tus
comparneros?

Con que paguen bien, yo estoy contento.

3. ¢, Crees que la combinacion de incentivos econdmicos y no econdmicos es efectiva
para retener al personal en Autotransportes Mopvalhe S. A.? ;Por qué?

Si, yo creo que hay que hacer cambios en las rutas también, hay rutas que ya no sale
gente y uno las trabaja y, a veces, no se hace ni para el diésel.
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Agradecimiento.
Una vez mas, quiero agradecerte por tomarse el tiempo para participar en esta
entrevista. Sus respuestas me ayudaran a entender mejor las dinamicas laborales en
la empresa y a identificar areas de mejora. Si tienes alguna pregunta o comentario
adicional, no dudes en hacérmelo saber. jGracias!

Entrevista #8.

Nombre y apellido: Johnny Padilla Edad: 36 afios Estado Civil: Soltero
Tiempo de laborar en la empresa: 7 meses  Puesto: Chofer de bus.

Introduccioén.
Hola, buen dia. Mi nombre es Stefanny y hoy estoy aqui para realizar una entrevista
que forma parte de los requisitos para obtener la Maestria en Recursos Humanos en
la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT).

Probablemente sepas que Autotransportes Mopvalhe S. A., es una empresa que ha
estado en funcionamiento durante mas de 30 afos. Recientemente hemos observado
una preocupante rotacidon de personal en la empresa, lo que nos lleva a cuestionarnos
sobre las motivaciones y expectativas del personal, asi como sobre posibles
estrategias para mejorar la retencién de talento humano.

Es importante que sepas, que esta entrevista garantiza el anonimato y la
confidencialidad de tus respuestas, las cuales seran utilizadas exclusivamente para
fines académicos. Desde ya agradezco mucho tu participacion.

Instrucciones.
Por favor, conteste cada pregunta que se plantea en este instrumento.

Objetivo 1: Identificar los factores que influyen en la motivacion y el
compromiso de las generaciones jovenes en la empresa Autotransportes
Mopvalhe S. A.

1. ¢ Qué experiencias has tenido a lo largo de los anos de trabajar en la empresa que
consideras significativas?
Me ha gustado el trato.

2. ¢ Qué aspectos de tu trabajo en Autotransportes Mopvalhe te motivan y te hacen
sentir comprometido?
Siento que me han tratado bien, desde que llegué de Alajuela.

3. ¢ Qué practicas o politicas de la empresa crees que podrian mejorar la motivacion
y el compromiso de los trabajadores?

Creo que esta bien; tal vez, yo diria que tener bus fijo seria bueno; pero, uno entiende
que a veces no se puede.
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Objetivo 2: Analizar la efectividad de las estrategias actuales de retencion
de personal en la empresa.

1. ¢Conoces las estrategias de retencion de talento humano que actualmente
implementa Autotransportes Mopvalhe?
No; es que yo entré hace poco y no sé mucho.

2. ;Has experimentado alguna politica o programa de la empresa disefiado para
retener a los empleados? ¢ Cual fue tu experiencia con él?
No, que yo sepa.

3. ¢, Consideras que las estrategias actuales de retencién son efectivas para fomentar
la permanencia en la empresa? ; Por qué?
Creo que es una buena empresa, trabajar aqui es bonito porque pagan bien.

Objetivo 3: Realizar entrevistas a los colaboradores de la empresa para
identificar qué elementos influyen en la decision de permanecer en la
compaiia.

1. ¢ Cuales son los principales factores externos que te han llevado a permanecer en
Autotransportes Mopvalhe S. A., hasta el momento?

Ya no queria vivir en la ciudad, lejos de mi familia; es peligroso y hay mucho estrés
en la calle.

2. ;Qué aspectos de la cultura organizacional o del ambiente laboral te hacen sentir
mas comprometido con la empresa?
Creo que es un ambiente mas bonito, comparado con el de la ciudad.

3. ¢ Qué crees que podria hacer la empresa para mejorar la retencion de empleados
y fomentar un sentido de pertenencia mas arraigado?
Yo lo siento bien.

Objetivo 4: Evaluar el impacto de incentivos econémicos y no
econdémicos, en la retencion del personal de la empresa.

1. ¢, Como percibes el impacto de los incentivos econdmicos, como bonificaciones o
aumentos salariales, en tu motivacion y compromiso con el trabajo?
Yo todavia me estoy acomodando; la plata, ahora, la estoy necesitando.

2. ¢;Qué otros tipos de incentivos no econdmicos, como reconocimientos u
oportunidades de crecimiento, consideras que son importantes para ti y para tus
companeros?

Mas uniformes para no gastar las camisas de uno.

3. ¢, Crees que la combinacion de incentivos econémicos y no econémicos es efectiva
para retener al personal en Autotransportes Mopvalhe S. A.? ;Por qué?
Si; porque uno se motiva mas.
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Agradecimiento.
Una vez mas, quiero agradecerte por tomarse el tiempo para participar en esta
entrevista. Sus respuestas me ayudaran a entender mejor las dinamicas laborales en
la empresa y a identificar areas de mejora. Si tienes alguna pregunta o comentario
adicional, no dudes en hacérmelo saber. jGracias!

Entrevista #9.
Nombre y apellido: Emmanuel Novoa Edad: 34 afios Estado Civil: Casado
Tiempo de laborar en la empresa: 9 afios Puesto: Chofer de bus.

Introduccioén.
Hola, buen dia. Mi nombre es Stefanny y hoy estoy aqui para realizar una entrevista
que forma parte de los requisitos para obtener la Maestria en Recursos Humanos en
la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT).

Probablemente sepas que Autotransportes Mopvalhe S. A., es una empresa que ha
estado en funcionamiento durante mas de 30 afos. Recientemente hemos observado
una preocupante rotacidon de personal en la empresa, lo que nos lleva a cuestionarnos
sobre las motivaciones y expectativas del personal, y sobre posibles estrategias para
mejorar la retencion de talento humano.

Es importante que sepas, que esta entrevista garantiza el anonimato y la
confidencialidad de tus respuestas, las cuales seran utilizadas exclusivamente para
fines académicos. Desde ya agradezco mucho tu participacion.

Instrucciones.
Por favor, conteste cada pregunta que se plantea en este instrumento.

Objetivo 1: Identificar los factores que influyen en la motivacion y el
compromiso de las generaciones jovenes en la empresa Autotransportes
Mopvalhe S. A.

1. ¢ Qué experiencias has tenido a lo largo de los anos de trabajar en la empresa que
consideras significativas?
Muy buenas, me gusta mucho el trato y que son muy responsables.

2. ¢ Qué aspectos de tu trabajo en Autotransportes Mopvalhe te motivan y te hacen
sentir comprometido?
Que los jefes le hablen a uno de lo que se hace bien y como poder mejorar.

3. ¢ Qué practicas o politicas de la empresa crees que podrian mejorar la motivacion
y el compromiso de los trabajadores?
Modernizar mas la flota con camiones nuevos.

Objetivo 2: Analizar la efectividad de las estrategias actuales de retencion
de personal en la empresa.

1. ¢;Conoces las estrategias de retencion de talento que actualmente implementa
Autotransportes Mopvalhe S. A.?
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He escuchado que ha mejorado mucho, en relacion con otras empresas donde hay
mucho acoso; aqui no es asi.

2. ;Has experimentado alguna politica o programa de la empresa disefiado para
retener a los empleados? ¢ Cual fue tu experiencia con él?
No; sinceramente no me acuerdo.

3. i, Consideras que las estrategias actuales de retencién son efectivas para fomentar
la permanencia en la empresa? ; Por qué?
Creo que uno necesita saber que es valorado.

Objetivo 3: Realizar entrevistas a los colaboradores de la empresa para
identificar qué elementos influyen en la decision de permanecer en la
compaiia.

1. ¢ Cuales son los principales factores externos que te han llevado a permanecer en
Autotransportes Mopvalhe S. A., hasta el momento?
Mis estudios y mi familia.

2. ¢ Qué aspectos de la cultura organizacional o del ambiente laboral te hacen sentir
mas comprometido con la empresa?

Yo siempre he sido muy ordenado, y me ha gustado ser bueno con la empresa como
ellos han sido conmigo; es mutuo.

3. ¢ Qué crees que podria hacer la empresa para mejorar la retencion de empleados
y fomentar un sentido de pertenencia mas arraigado?

Tal vez, hace falta mas actividades para uno relacionarse mas con otros compafieros;
hay algunos que ni s€ como se llaman.

Objetivo 4: Evaluar el impacto de incentivos econémicos y no
economicos, en la retencidon del personal de la empresa.

1. ¢, Como percibes el impacto de los incentivos econémicos, como bonificaciones o
aumentos salariales, en tu motivacién y compromiso con el trabajo?

Es importante, pero no lo es todo; a uno le interesa que lo traten bien,
desgraciadamente, cuando uno trabaja bien, parece que hay companeros que les
molesta.

2. ¢;Qué otros tipos de incentivos no econdmicos, como reconocimientos u
oportunidades de crecimiento, consideras que son importantes para ti y para tus
companeros?

Creo que le tengan a uno mas confianza; que no sean tan rotativos los horarios para
saber si uno va a tener libre el domingo o sabado.

3. ¢, Crees que la combinacion de incentivos econdmicos y no economicos es efectiva
para retener al personal en Autotransportes Mopvalhe S.A.? ;Por qué?
Si; si es de los dos mejor.
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Agradecimiento.
Una vez mas, quiero agradecerte por tomarse el tiempo para participar en esta
entrevista. Sus respuestas me ayudaran a entender mejor las dinamicas laborales en
la empresa y a identificar areas de mejora. Si tienes alguna pregunta o comentario
adicional, no dudes en hacérmelo saber. jGracias!

Entrevista #10.
Nombre y apellido: Leiner Castro Edad: 30 afios Estado Civil: Soltero
Tiempo de laborar en la empresa: 1 afio Puesto: Chofer de bus.

Introduccioén.
Hola, buen dia. Mi nombre es Stefanny y hoy estoy aqui para realizar una entrevista
que forma parte de los requisitos para obtener la Maestria en Recursos Humanos en
la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT).

Probablemente sepas que Autotransportes Mopvalhe es una empresa que ha estado
en funcionamiento durante mas de 30 afios. Recientemente hemos observado una
preocupante rotacion de personal en la empresa, lo que nos lleva a cuestionarnos
sobre las motivaciones y expectativas del personal, y sobre posibles estrategias para
mejorar la retencion de talento humano.

Es importante que sepas que, esta entrevista garantiza el anonimato y la
confidencialidad de tus respuestas, las cuales seran utilizadas exclusivamente para
fines académicos. Desde ya agradezco mucho tu participacion.

Instrucciones.
Por favor, conteste cada pregunta que se plantea en este instrumento.

Objetivo 1: Identificar los factores que influyen en la motivacion y el
compromiso de las generaciones jovenes, en la empresa Autotransportes
Mopvalhe S.A.

1. ¢ Qué experiencias has tenido a lo largo de los anos de trabajar en la empresa que
consideras significativas?

En este afio he mejorado bastante, logre subir de puesto de chofer de estudiantes a
chofer de ruta, eso fue lo mejor.

2. ;Qué aspectos de tu trabajo en Autotransportes Mopvalhe te motivan y te hacen
sentir comprometido?
El respeto de los demas.

3. ¢ Qué practicas o politicas de la empresa crees que podrian mejorar la motivacion
y el compromiso de los trabajadores?

Me ha gustado que ahora con el WhatsApp, hay mejor comunicacién con el area
administrativa.
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Objetivo 2: Analizar la efectividad de las estrategias actuales de retencion
de personal en la empresa.

1. ¢Conoces las estrategias de retencion de talento que actualmente implementa
Autotransportes Mopvalhe S. A.?
No; no sé.

2. ;Has experimentado alguna politica o programa de la empresa disefiado para
retener a los empleados? ¢ Cual fue tu experiencia con él?

Cuando entré tuve que hacer unos examenes en San José y me capacitaron aqui con
unos manuales.

3. i Consideras que las estrategias actuales de retencién son efectivas para fomentar
la permanencia en la empresa?  Por qué?
No las conozco mucho. La capacitacion fue buena.

Objetivo 3: Realizar entrevistas a los colaboradores de la empresa para
identificar qué elementos influyen en la decision de permanecer en la
compania.

1. ¢ Cuales son los principales factores externos que te han llevado a permanecer en
Autotransportes Mopvalhe S. A., hasta el momento?
La estabilidad, tener seguro por si a uno le pasa algo es muy importante.

2. ;Qué aspectos de la cultura organizacional o del ambiente laboral te hacen sentir
mas comprometido con la empresa?

Me gusta mucho el compafierismo, aunque no siempre haya mucho tiempo para
compartir.

3. ¢ Qué crees que podria hacer la empresa para mejorar la retencion de empleados
y fomentar un sentido de pertenencia mas arraigado?

Creo que es bueno hacer mas actividades para conocer mejor a las otras personas,
que también estan en la empresa.

Objetivo 4: Evaluar el impacto de incentivos econdémicos y no
econémicos, en la retencion del personal de la empresa.

1. ¢, Como percibes el impacto de los incentivos econémicos, como bonificaciones o
aumentos salariales, en tu motivacién y compromiso con el trabajo?
Lo siento muy importante; pero no lo es todo.

2. ;Qué otros tipos de incentivos no economicos, como reconocimientos u
oportunidades de crecimiento, consideras que son importantes para ti y para tus
companeros?

El reconocimiento para mi es muy bueno, porque le dan mas ganas de trabajar y
seguir haciendo las cosas bien.

3. ¢ Crees que la combinacion de incentivos econdmicos y no econdmicos es efectiva
para retener al personal en Autotransportes Mopvalhe S. A.? ;Por qué?
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Si, es bueno; la plata es importante, pero, hay otras cosas que también lo llenan a
uno como persona.

Agradecimiento.
Una vez mas, quiero agradecerte por tomarse el tiempo para participar en esta
entrevista. Sus respuestas me ayudaran a entender mejor las dinamicas laborales en
la empresa y a identificar areas de mejora. Si tienes alguna pregunta o comentario
adicional, no dudes en hacérmelo saber. jGracias!
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